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APRESENTACAO

O Prontuéariodo Sistema Unico de Assisténcia Soci@rontuario SUAS representa

um marco no amadurecimento e consolidagdo dpolitica de assisténcia social
colocandase comoum instrumento nacional de registros do trabalho social com
familias, pelo qual se pretendeaprimorar a qualidade do servico ofertado. E no
prontudrio da familia que devem estar contidas as informacdes registradas que
refletem as orientacdes, acdes e atividades ofertadas a familia durante o processo
de acompanhamento ne servi¢cos. Formatado e destinado pardacilitar o trabalho

em equipe, dfoco do Prontuario SUAS éfamilia e as pessoas que dela fazem parte

e deve conter as informacbes essenciais que possam subsidiar o processo de
planejamento e operacionaliza¢cdo do acompanhamento familiar.

Na perspectiva de aprimorarqualificar o trabalho socid com familias no ambito do
SUASp Mistério do Desenvolvimento Soal e Combate a FomeMDS em parceria
com o Centro Latino-Americano de Estudos de Violéncia e Saude Jorge Carelli da
Fundacdo Oswaldo Cruz (CLAVES/FIOCRUZE propds a pensarformas e
estratégias de producdo, organizacdo e padronizacao degistro das informacdes

do trabalho social com familias realizados no€entro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS e nos Centro de Referéncia Especializados de Assisténcia Social
(CREAY), pelos respectivosServico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia
PAIF e Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
PAEF| assim com de outros servicos tipificados cuja oferta ocorra nestas unidades.

Assim, an 2010 foi realizada uma pesquisa sobra forma de registros do trabalho
social realizado com familias e individuosdos CRAS e CREAS, cujbjetivo
consistiu em levantar os tipos danstrumentais de registros utilizadas nos CRAS e
CREAS para a oferta do saco de acompanhamento familiar Foram visitados 20
municipios, 43 CRAS e 24 CREAS. Nesse universo foram coletados 853 modelos de
fichas de registro, sendo 423 adotadas em CRAS e 430 adotadas em CREAS.

A partir da andlise e discussdo do resultado dessaegquisa o MDS percebeu a
importancia e a necessidade da elaboracdo de um instrumento nacional que
pudesseorientar e propor padrdes paraos registros das informacdes do trabald
social com familias realizadopelos equipamentos de CRAS e CREA&sto que
esses registros oferecem informacdes ndo s6 sobre o trabalho desenvolvido, mas
também sobre as situacdes de vulnerabilidade e risco pessoal e social que incidem
sobre familias e pessos nos diferentes ciclos de vida e no territorio, além de
apontar a responsabilidade da politica de assisténcia social coabs usuarios do
SUAS
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Em 2012 o MDS, por meio d&€oordenacao Geral dos Servigos de Vigilancia Social
do Departamento de Gestdo do Sistema Unico de Assisténcia So(RGSUAB
organizou uma oficina paa discussdo do Prontudrio SUA® ap6s um longo
trabalho que contou com a colaboracdo de professores, pesquisadores,
representantes de conselhos profissionais, gestores(as) do SistaniJnico de
Assisténcia Social 3UAS, técnicos(as) do MDS e principalmenteom colaboracgéo

de profissionais que atuam nosCRAS e nos CREAS, a Secretaria Nacional de
Assisténcia Socia{SNAS)disponibilizou um modelo de referéncia para a utizacao

de prontuario no SUAS.

OProntuario SUAS foelaborado com a intencao de ofertaas equipes técnicas dos
CRAS e CREAS um instrumento nacional padronizado para registro das
informacdes resultantes da dindmica do trabalho social com as familjas
especialmente aquele realizadmo ambito do PAIF elo PAEFI.A padronizacdo dos
registros sdre 0 acompanhamento das familias contribui para organizacéo e
sistematizacdo das informacdes essenciais ao trabalho social desenvolvido, além
de instrumentalizar a gestdo com dados que fornecem subsidios para a realizacdo
do monitoramento e avaliacdo daacdes e servicos ofertadosos territorios.

O Prontuario SUAS se materializa na medida em os profissionais responséaveis pelo
trabalho social com familias se comprometem a efetivar o servico de
acompanhanento familiar no ambito do SUAS. Esta direcagressupde
planejamento de atividades, organizacao do trabalho e registro sisteméatico de
informacdes e implica em instrumentos técnicos que promovam a organizacao,
estruturacdo e padronizagdo de informacdes sobre o acompanhamento das
familias.

Dessa forma, objetivando contribuir para o aprimoramento do registro da
informacdo e o0 seu uso pelos trabalhadores do SUAS, o MDS disponibilizou
também o Manual de Utilizacdo do Prontuario SUAS com vistas a orientar
técnicogas) dos CRAS e CREAS suaa utilizacdo. Dialogando com o propésito e a
intencionalidade de cada blocotematico do instrumento e a necessidadede
anotacodes e registro no decorredo trabalho social com familias no ambito d®AIF

e PAEFI.

As diretrizes orientadoras estdo de acordo com as normasegulacdes e
orientagcdes doSUAS Todos os esfor¢cos de implementacdo do Prontuario SUAS soO
serdo completos e efetivos com o envolvimento dos gestores e dos profissionais de
CRAS e CREAS na implantagdo, utilizagdo e aprimoramento continuo do
prontuario.
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Esta € asegundaedicdo do Manual do Prontuario SUAS. Estamos dispostos a
dialogar continuamente sobre o aprimoramento do mesmo, para que em outras
edicoes ele sej@empreatualizado com mais clareza e objetividade.

Destacase ainda que para a elaboracéaleste documento foram realizadas visitas
técnicas emnove municipios brasileiros com a finalidade de conhecer experiéncias
relativas a implantacéo do Prontuario SUAS no processo de acompanhamento das
familias e individuos dos CRAS e dos CREAS, que pudeskenecer subsidios
para a revisdo do manual de utilizacddo Prontuario SUASA esses municipios e
suas equipes 0 nosso agradecimento pela disponibilidade e seriedade com que
realizam em seus municipios o SUAS.
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1. PRONTUARIO SUAS COMO INSTRUMENTO TECNICO PARARDIO AO
TRABALHO SOCIAL COM FAMILIAS

A Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS) dispde sobre a organizagdo da
Assisténcia Social, pontuando enfaticamente que a assisténcia social se constitui
como direito do cidadéo e dever do Estado, que prové os minimos sociais para o
atendimento as necessidades basicas (Art. 19\ Politica Nacional de Assisténcia
Socialdestaca a importancia de considerar trés vertentes da protecado social ao se

- s z - z A

construir politica®DT AT EAA AA A O&peas] aA EuAs ciiindtandids g O

situacdes de vulnerabilade e riscospessoais e ou socidish CAOAT OET AT h 1
sentindo, protecao social a toda a familia.

Visando garantir o direito a protecéo social, o Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) organizou a oferta de servigcos socioassistenciais considerartins niveis

de protecéo: a Protecdo Social Basica (PSB) e a Protecdo Social Especial (PSE) de
média e alta complexidadeCom a edicdo da Tipificacdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais (Resolugdo CNAS N° 109/2009), delimit@me de forma mais
clara e ohetiva os servicos cuja oferta a familias e individuos sédo de
responsabilidade e obrigacéo da politica publica de assisténcia social.

A responsabilidade pela oferta do servico de acompanhamento familiar do PAIF e

do PAEFI €é de competéncia governamental, edendo ser ofertado
obrigatoriamente nos CRAS e CREAS, respectivamente. Assim sendo, 0 MDS passou
a orientar quanto a oferta do servico a criou condi¢cdes para o seu financiamento.
Apos a tipificacdo dos servigcos socioassistenciais outra discussao foi posta tela

para qualificar o trabalho social desenvolvido com as familias nos CRAS e nos
CREAS: a sistematizacdo das informacdes e a padronizacdo dos dados,
considerando que 0s servicos publicodgem o dever de produzir e organizar
informacdes sobre os servigs prestados a comunidade.

A Tipificacdo Nacional dos Servigcos Socioassistenciais aponta que a utilizacdo de
prontuario é requisito essencial para o trabalho social com familias no ambito do
SUAS.O registro sistematico de informacdes em prontuariorepresenta um
indicador de qualidade do servico ofertado além de se constituir como mn
instrumento técnico para respaldo ético e legalak profissionais respnsaveis pelo
servico ofertado epara a familiae individuos acompanhadosno ambito do PAIF e

do PAEFL

Para Aldaiza Sposatia implantacdo de umprontuario padronizado no SUAS
representauma significativa mudanca cultural,
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O §dis8marca efetivanente uma relacdo com o usuario. O Prontuério
SUASpode ser considerado o marcale inclusdo do usuario noSUAS,
[...Jguando abrese um prontuario e registrase o trabalho realizado
firmou-se um vinculo, estabelecese uma relag@o, estabelecetse um
horizonte. Oque significa sair do imediatismo, do emergencial, significa
ainda correlacionar, ndocom oolhar segmento,mas olhandode fato a
matricialidade sociofamiliar. Isso é mudanca de cultura, por a prova,
aquilo que tem sido dito e escrito, avaliando se de fato ha
conhecimentos para fazer aconteces!

Ouso de um prontuarioestruturado para o trabalho social com familias do PAIF e
do PAEFI possibilita a qualificagdo e a sistematizacao das informacdes sobre as
familias atendidas/acompanhadas, contribuindo para a organizacdo das
informacdes necessarias ao trabalho social com as familiggra o planejamento
das acdes a serem desenvolvidas com cada familia, para avaliar a evolucdo e os
resultados do trabalho social realizado com as familias, para organizar e
acompanhar os enaminhamentos realizados. Além disso, contribui paraumentar

a cgacidade da Unidade de sistematizar e analisaas informacdes sobre a
incidéncia dos riscos e vulnerabilidades presentes na populacdo atendida e auxiliar
na producado de informacfes mais estruturadas acerca dos atendimentos e do perfil
das familiasatendidas.

O uso de um prontuario padrao traz a possibilidade de reconhecer os riscos, as

vulnerabilidades, como também os recursos e possibilidades de enfrertds. Traz

a possibilidade de captar as circunstancias sociais do individuo e de sua familia
como deteminante para a sua protecao e ainda traz a possibilidade de, a partir das
informacgdes produzidas e registradas pelos profissionais, auxiliar a construgao de
analises coletivas e territorializadas do perfil da capacidade protetiva das familias.

Nesta persgectiva, o Prontuario SUASunca deve ser utilizado como untadastro

ou questionario a ser aplicadocom a familia Toda informacéo anotada/registrada
deve ser fruto do processo natural de didlogo e de escuta qualificada que sdo
préprios do trabalho socialcom as familias devendo ser aberto para cada familia
que for inseridano acompanhamento familiar do PAIF e do PAEFI.

No ambito do SUAS, Acompanhamento Familiardo PAIF e do PAEFtonsiste em
atividades desempenhadas por meio de atendimentos sisteméabe e planejados
com objetivos estabelecidos, que possibilitem as familias/individuos o acesso a um
espaco onde possam refletir sobre sua realidade, construir novos projetos de vida
e transformar suas relacdes, sejam elas familiares ou comunitarias. Traa,
portanto, de um processo de carater continuado e planejado, por periodo de tempo
determinado, no qual, a partir da compreenséo das vulnerabilidades, demandas e

1 Fala proferida porAldaiza Sposatna Oficinado Prontuario SUAS, realizada no dia 01 de junho de 2012.
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potencialidades apresentadas pela familia, sdo definidas estratégias de acdo e
objetivos a seem alcancados. O acompanhamento familiar pode materializae a
partir do atendimento sistematico e planejado de um ou mais membros do grupo
familiar.

Importante destacar também que as Orientacdesétnicas do CRAS (2009), do
PAIF (2012) e do CREA&011) assim como a Tipificacdorecomendam o uso de
prontudrio para registro dos acompanhanentos realizados com a familia ou
membro familiar AT I AAI T 6 NOA OACE OO GAnposigad £ O Aé
familiar; aspectos socioecondémicos da familia; informac@asbre o territério de
vivéncia da familia (as vulnerabilidades do territorio que a familia identifica, acesso
a saneamento basico, rede de servicos, redes de apeto), historico
pessoal/familiar; eventos de violéncia ou negligéncia domeéstica; casodalacdo de
direitos, como trabalho infantil, condicdo de pertencimento a programas ou
beneficios de transferéncia de renda; encaminhamentos realizados para a rede
socioassistencial e para a rede intersetorial, retorno/acompanhamento dos
encaminhamentos ealizados; insercdo em servicos socioassistenciais; visitas
domiciliares, e demais procedimentos metodoldgicos utiliza@l¢sags. 42; 90; 69
respectivamente). As Referéncias Técnicas para Pratica de Psicologas(os) no Centro
de Referéncia Especializado dassisténcia Social (CFP, 2012) apontam que nos
prontuarios devemser
OOACEOOOAAAG AO EIT &£ Oi AeeAO AA AAAA
especificidades de cada caso. [...] todos os procedimentos adotados,
estratégias e dados referentes a cada familia/ indiduos. E importante
constar informagdes referentes a evolugédo e progressos do caso, bem
como demandas e desafios identificados, discussbes de caso e
planejamentos. Também devera conter o Plano de Acompanhamento
Individual e/ou Familiar. E no prontuario que sera apontada a analise
de cada caso, que considerard as especificidades e singularidades de
cada individuo e/ou familia, apontando demandas, objetivos,
estratégias e evolucdo. Deve considerar as intervengdes e metodologias

adotadas, os resultados alcangws e a maneira de lidar com as N ]
AobAOESsT AEAO AA AAAA ET AEOpAOI Ari O F£EA

De posse dessas informagdes as equipes do PAIF e do PAEFI podem avaliar
periodicamente os resultados do trabalho social desenvolvido com as familids.
consolidacdo dasinformacfes registradas e sistematizadas no Prontuario SUAS
contribuem também para efetivar a funcdo da Vigilancia Socioassistencialo
Municipio, ajudando a produzir e sistematizar informagdes sobre a incidéncia de
riscos e vulnerabilidades em um dado teitorio, possibilitando também um
melhor planejamento de acdes dearater preventivo e proativo da politica de
assisténcia social
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O Prontuario SUAS possibilita que a Vigilancia Socioassistencial, por meio das
informacdes consolidadas sobre o servico dacompanhanento familiar ofertado

nos CRAS nos CREASais como numero de familiasacompanhadas,ncidéncia
das situacdes vivenciadas pela populacédo atendida, de acordo com o ciclo de vida,
incidéncia de vulnerabilidade e risco socialno territério, sistematize as
informacdes e forneca um diagnoésticatualizado sobre o perfil das familias que
participam do PAIF e do PAEFI, sobre cotidiano de vivéncia nos territorios e
sobre o padréo de qualidade do trabalho social com as familias

A pratica cotidiana de registar, sistematizar e armazenar informag¢des sobre
acompanhamento das familias refletemsobre a pratica do(a) profissional na oferta

do servico e no compromisso com a gestao na regularidade das informacdes dos

servicos prestados, uma vez queds resultalos das intervencdes constituidas
contribuem para a construcdo da Vigilancia Socioassistendah AOOEI h i
Gundamental investir no estabelecimento de fluxos e rotinas de trabalho capazes de
construir articulacdes e dialogos entre as funcdes de gestamexucao da Politica de
Assisténcia Social, considerando a necessaria complementariedade na atuacdo dos
trabalhadores envolvido8 | £RESS, 2007).

Entretanto, € preciso deixar claro, que

Ol OACEOOOI 1 OCAT EUAAT AAO ET &£l Oi AeeAO
ato da atencdo e o processo de escuta que caracteriza o trabalho. Por

isso, consolidar a funcdo de Vigilancia Socioassistencial no cotidiano da

operacdo exige construir relacdes de egjilorio entre a coleta de

informacdes e o atendimento, e criar condicdes para que as equipes

possam sistematizar, congltar e analisar informacdes (Brasil/MDS:

Capacita SUAZ Caderno 32013, p.40).

O Rontuario SUASE o instrumento de intercomunicacdogue devecontribuir para

o dialogo constante da equipe técnica com a gestdo. Para além de servir como
instrumento de registro das informacfes do trabalho social com as familias, o
Prontuario SUAS contribui para armazeradados que servirdo para alimentar os
sistemas da vigilancia socioassistencial do Municipio ou DF, do Estado e do
Governo Federal, como o Censo SUAS (preenchimento obrigatério anual), o
Registro Mensal de Atendimentoz RMA (preenchimento obrigatério mensd e
demais sistemas de acompanhamento de servicos ofertados no ambito do SUAS.

As informacdes sistematizadas e consolidadas provenientes do trabalho social com
as familias ou algum(ns) do(s) seus membros(participacdo, permanéncia,
desligamento, atividades desenvolvidas, encaminhamentos, etc.) deverdo também
ser utilizadas para subsidiar a gestdo no monitoramento e na avaliagao das acodes e
efetividade dos servicos socioassistenciais ofertados nos CRAS e CRBEASN
disso, é fundamental que a &stdo compatilhe com as equipes do CRAS e CREAS os
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resultados dos dados sistematizados, visando fomentarsuscitar discussdes sobre
o aprimoramento da gestdo e dos servicos socioassistenciais ofertado&
sistematizacdo dessasnformacdes contribui para a elaborac® e atualizagdo de
diagnésticos socioterriroriais, para o planejamento da oferta dos servigos
prestados e para 0 avancgo e consolidacdo do SUAS.

Assim, o Prontuario SUAS é ferramenta fundamental paragistar informacdes
sobre o trabalho social desenvolvido, tais como: principais demandas, acoes
realizadas, situacfes atendidas, atividades realizadaso acompanhamento da
familia/individuo , resultados atingidos, etc.

A sistematizacdo e avaliacdo desses dados ieformacdes permite que as
intervencdes possam ser planejadas conforme a realidade localssim,® uso da
informacéo e da tecnologia qualifica a gestdo social quando rompe com a leitura
mecanica ou apenas técnica da realidade, mas também quarmssibilita
relacionar, problematizar e questionar os dados frente as demandas sociais e as
potencialidades da populacdo. Com isso, abssennovas possibilidades para que a
politica de assisténcia social crie condi¢cdes para o estabelecimento de mecanismos
efetivos de protecdo social e de defesa de diréit@rpsil/MDS: Capacita SUAS
Caderno 3, 2013, p. 41).

Por sua vez, as equipes que disporem de diagndsticos socioterritoriais elaborados
do territério de abrangéncia de sua Unidade, com a caracterizac@las areas de
maior vulnerabilidade e risco socia] terdo condicbes de avaliar com maior
propriedade os vetores ambientais que incidem sobre a familia que podem
provocar a vivéncia de situagdes de vulnerabilidades ou risco socia ainda
identificar as pdencialidades do territorio que poderdo contribuir no
acompanhamento familiar e ono planejamento da acdo protetiva. Muitas das
informacfes constantes dos diagndsticos socioterritoriais, pela sua caracteristica
de maior amplitude e analise que elas proporenam, contribuem de forma
suplementar na avaliacdo do contexto de vulnerabilidade em que se encontram as
familias em acompanhamento.
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2. UTILIZACAO DOPRONTUARIO SUAS

x A CONCEPCAO

O Prontuario SUAS é um instrumento técnico que tem conudbjetivo contribuir
para a organizacdo e qualificacdo do conjunto de informacdes necessarias ao
diagnéstico, planejamento e acompanhamento do trabalho social realizado com as
familias e individuos, sem com isso ferir 0 direito a autonomiano planejamento e
exerciciodo trabalho do(a) profissional.

O objetivo principal do Prontuéario SUAS é oferecer aos profissionais dos CRAS e
dos CREAS um instrumentdocumental padronizado, organizado e concisgue 0s
oriente na organizagao e registro das informacgdes relacionadas #rabalho social
com asfamilias e individuos atendidogacompanhadospelos servicos do PAIF e do
PAEFI Para além do registro de informacdes e demandas trazidas pelas familias, o
Prontuario SUAS possibilita que sejam registrados quais as acdes e servicos
ofertados aos(as) usuéarios(as)na unidade. @sso pode indicar, inclusive, as
demandas de formacdo e capacitacdo dos profissionais e pode contribuir para
consolidar o trabalho em equipe, vistque, as informacfesregistradas sdo mais
facilmente partilhadag. Portanto, o Prontuario SUAS tem também o objetivo de
captar informacdesacercado trabalho profissional nos equipamento de CRAS e
CREAS

O Prontuario SUAS materializa a importancia daratica sisteméatica do registrono
trabalho social com familias. E aponta que esses registros devem consideaar
vulnerabilidades da familia e do territério, a capacidade protetiva das familias, as
segurancasafiancadas pela PNA® o acesso as direitos socioassistenciaisdos
individuos. E essencial que os registros no Prontuario SUAS mostrem também os
resultados dessagrotecao social ofertada as familias.

ATENCAO: O Prontuario SUAS permite aos profissionais dos CRAS e CREAS
registrar as principais caracteristicas da familia e as acgbes realizadas com a
mesma, preservando assim todo o histérico de relacionamento da familia com os
servicos da Unidade. E um documento fimado por um conjunto de informacdes
escritas, relativas a determinada pessoa ou familia, de carater legal, sigiloso e
cientifico, que possibilita a comunicagdo entre 0s membros da equipe
multiprofissional e a continuidade da assisténcia prestada familia
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x A COMPOSICAO

OProntuario € um instrumento técnicode caréatersigilosoo qualdeve conter todas
as informacdesrelevantes sobre as familiasbem como todos os registrodas acdes
e servicosofertados a ela ou algum dos seus membros

Dessa formap Prontuario SUAS é subdidido em blocos queorganizam o registro
de informacdes sobre a familia e seu historico deutilizacdo dos servigos,
identificacdo e enderecoda familia,forma de acesso ao Servico/Unidade razédo do
primeiro atendimento, bem como informacdes sobre as caracteristicas
socioeconbmicas da farfia, caracteristicas do domicilio, identificacdo de
vulnerabilidades, riscos e violacdes de direitosacessoda familia (ou indviduo) a
servicos e beneficios,registro dos encaminhamenbs realizados, informacdes
relativas a referéncia e contrarreferénciae anotacdes relativas ao processo de
acompanhamento Os blocos do Prontuario SUAS estdo assim organizados:

1. Registro $nplificado dos Atendimentos;

2. Identificacdo da Pessoa deeferéncia e Endereco da Familia,;
3. Forma de Ingresso na Unidade e Motivo do Primeiro Atendimento;
4. Composicao Familiar;

. CondicBes Habitacionais da Familia;

6. Condicdes Educacionais da Familia;

7. Condicdes de Trabalho e Rendimento da Familia;

8. Condicbes de Saude da Familia;

9. Acesso a Beneficios Eventuais;

10. Convivéncia Familiar e Comunitaria;

11. Participacdo em Servicos, Programas e Projetos;

12. Situacbes de Violéncia e Violacdo de Direitos;

13. Historico de Cumprimento de Medidas Socidecativas;

14. Historico de Acolhimento Institucional;

15. Planejamento e Evolucdo do Acompanhamentadriliar; e
16. Formulario de Controle deEncaminhamentos

(62}

PRONTUARIO

Importante considerar que a adog¢do de um prontuario padrao configura uma
mudanca cultural queproporciona uma transformacdo no vinculo da equipe com
o(a) usuario(a). O prontuéario ndo é m registro imediato e estaticq ele consolida o
momento de insercdo d¢a) usuario(a) nos sevicos ofertados pela politica de
assisténcia social Assim, o Pontuario SUASdemarca o iniciodo trabalho social
com a familig e ainda indica o carater processual e continuado do
acompanhamento familiar.O prontuario registra informagées que so o vinculo que
o trabalhador estabelece com o usuario é capaz de produzir.
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x  PROFISSIONAIS RESPONSAVEIS PEUSO DCPRONTUARIO SUAS

O Prontuério SUAS deve sattilizado pelos(as) profissionaisde nivel superior da
equipe técnica de referéncialasunidadesde CRAS de CREASque saaegistrados
em conselhos profissionais, cuja atuacdo esteja regulada por Codiga®e Etica
Profissional e que saoresponsaveis respectivamente, pelo trabalho social com
familias no ambito do PAIF e do PAERtonsiderando os principios éticos e as
atribuicoes privativas dascategorias profissionais

A Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de
Assisténcia Social (NOBRH/SUAS), aprovda por meio da Resolucdo CNAS [R69,

de 13 de dezembro de 2006 aponta os profissionais quedevem compor,
obrigatoriamente, as equipes deeferénciada PSBe PSE Al T OE Arkidetol AT 1T O
de familias e individuos referenciados, o tipo de atendimento e as aquisicbes que

devem ser garantidas aos usuaridos j " OAOEI h ¢mpph D8 pw(

Protecdo Social Basicassisterte Social ePsic6logo;

va Protecdo Social Bpecial de Média Complexidade: Assistente Social,
Psicdlogo eAdvogado e

va Protecdo Social Especial de AltaComplexidade: Assistente Social e

Psicdlogo.

A Resolucdo CNASI° 17, de 20 de junho de 201lratificar a equipe de referéncia
definida pela NOBRH/SUAS ereconheceoutras categorias profissionais de nivel
superior que possuem formacdo e habilidades para o desenvolvimento de
atividades especificas para atender as especificidades dos servicos
socioassistendais e das funcdes essenciais dgestao doSUASAssim, além da(os)
Assistentes Sociais, Psicologas(os)Aelvogadda) que compdem obrigatoriamente

as equipes de referéncialo CRAS e CREASs profissionais de nivel superior que,
preferencialmente, poderdo atender as especificidades dos servigcos
socioassistenciais sdo: Antropdlogo, Economista Doméstico, Pedagogo, Sociblogo,
Terapeuta ocupacional e Musicoterapeuta.Entretanto, quanto ao uso do
Prontuario SUAS os profissionais precisam estar atentos a regulantacdo da sua
profissdo e aos valores e principios preconizados no seu Coédigo de Etica
Profissional quanto ao exercicio da profisséo

1O | OEAT OAeeAO 4i AT EAAO todds dOdendimentogue & 1T OEAT
foram registrados precisam serdatados e identificados: é preciso que contenham

carimbos (com identificacdo e numeralo registro em conselho de classe) e
assinaturas do(s) profissional(is) responsavel(is) pelo registro dos dados. Todas as

etapas do trabalho sdo de dominio de todos os técnicosnidel superior, o que

caracteriza o trabalho interdisciplinar. No entanto, deve&e preservar a questao ética

e as atribuicdes especificas de cada profissdoj ¢ mpc¢h D8 vp(Q
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X

ASPECTOS ETICOS E LEGAIS: ORIENTACOES NECESSARIAS

Ouso de prontuario no ambito doSUAS ainda ndo possui uma legislagéegulacao
especifica no entantg a questdo éticaprofissional em relacdo ao uso de
prontuarios estaresguardapor legislacées correlatas e regulamentadgselo SUAS
e pelos codigos de ética profissionais que orientam 0s compromissos dos
profissionais a serem cumpridos na relagdo com usuari¢as).

A NOBRH/SUAS(2006) aponta queOA | OOEOO8T AEA 31 AEAI
com o conhecimento e compromisso ético e politico de profissiomadestaca que
®@s principios éticos das respectivas profissdes deverdo ser considerados ao se
elaborar, implantar e implementarmpadrdes rotinas e protocolos, para normatizar e
regulamentar a atuago profissional por tipo de servico socioassisterida j " OAOE T h
2011, p. ©) edestacaos principios éticos quedevem orientar a intervencao dos
profissionais da area de assisténcsmcial:

Vv
Vv

Defesa intransigente dos direitos socioassistenciais;

Compromisso em ofertar servicos, programas, projetos keneficios de
qualidade quegarantam a oportunidade de convivio para o fortalecimento
de lagos familiares e sociais;

Promocdo aos usuérios do acessoinformacdo, garanindo conhecer o
nome e aredencial de quem os atende;

Protecdo a pivacidade dos usudrios, observado o sigilorgfissional,
preservando suaprivacidade e opc¢ao e resgatando sua historia de vida;
Compromisso em garantir atencéo profissional direcionda para construcao
de projetospessoais e sociais para autonomia sustentabilidade;
Reconhecimento do direito dos usuarios a ter acessobeneficios e renda e
a programasde oportunidades parainsercao profissional e social;

Incentivo aos usuarios para que estes exercam seu doeitde
participar de foruns conselhos, movimentos sociais e coepativas
populares de producéo;

Garantia do acesso da populacdo a politica de assistérsnaial sem
discriminacdo dequalquer natureza (género, raca/etnia, credo, orientacao
sexual, classe social, ou outs), resguardados os critérios de elegibilidade
dos diferentes programas, projetos, servicos e beneficios;

Devolucao das informacdes colhidas nos estudos e pes@gsaos usuarios,
no sentido de que estes possam usfs para o fortalecimento de ses
interesses;

Contribuicdo para a criagdo de mecanismos que venham desburocratizar a
relacdo comos usuarios, no sentido de agilizar e melhorar os servigos
prestados.

Manual de Instrug6es para Utilizagdo do Prontuario SUAS 16

AAOA



I3 DOSIGILOE DA RESPONSABILIZACAO PROFISSIONAL

O Prontuario SUAS é um direito deamilia usuaria da politica de assisténcia social,
mas éde guardada unidade edo profissional responsével peloacompanhamento
familiar. O profissional deve estar ciente, segundtegislacaoprofissional vigente e
respectivos Codigos de Hica, que deveramanter algumas informacées em sigiloO
sigilo profissional € um dever de todos os profissionais e também das unidadds
CRAS e CREAS

A NOB SUAS 2012 assinala em s@ut. 6° os principios éticos para a oferta da
protecdo socioassistencial no SUAS ressalta no inciso Xlll, a importancia da
Qarantia aos profissionais das condi¢es necessarias para a oferta de servicos em
local adequado e acessivel aos usudrios, com a preservagdo do sigilo sobre as
informacgBes prestadas no atendimento socioassisieh de forma a assegurar o
compromisso ético e profissional estabelecidos na Norma Operacional Basica de
Recurso Humanos do SUASOBRH/SUAS

Quanto ao sigilo profissional NOB-RH/SUASapontaa (protecéo a privacidade dos
usuarios, observando o sigilprofissional, preservando sua privacidade e opcéo e
resguardando sua histéria de vida como principio ético que deve orientar a
intervencdo dos profissionais da area de assisténcia sociah NOBRH/SUAS
Anotada e Comentada (2011, p. 21) ressalta que necessario considerar dois
aspectos quando o trabalho social com familias envolve sigilo profissional:

V De um lado, occumprimento das orientagdes relativas ao sigilo, conforme o
cbdigo de ética de cada profissdo

V De outro lado, uma vez que a prestacdo @ervicos aos usuarios se faz por
uma equipe de referéncia interdisciplinar [...], nesse caso, € necessario
definir pardmetros comuns, validos para (e entre) os profissionais
responsaveis pela protecdo das familias e de seus membros, demandando a
elaboracgoA 1T ACi AEAépi Ai O1T o1f1 AT NOA i OA
OOA1T AOAT OA DPAOA RNOAI EEZEAAO 1 OAOOGEeél DO
parametros vale, inclusive, para estabelecer o grau de detalhamento de
informagdes encaminhadas a outras instituiges.

O acompanhamentodas familias e individuos nas unidades dos SUAS é realizado
por equipes de referéncia, compostas por assistentesociais, psicologos,
advogados, entre outros,a depender da especificidade do servigo socioassistencial
prestado,conforme orientagdesdispostas na NOBRH/SUAS2006).
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Observase que, a exemplo de j&logos, assistentes sociais @dvogados, 0s
Cadigos de Eticajue orientam tais profissdes dispdem sobre o sigilo profissional.
Para melhor esclaredmento, o Capitulo V, do Codigo de Etica Profissional do
Assistente 9cial, aprovado pelas Resoluc¢des do Conselho Federal de Servigo Social
n° 290, de 1994, e n° 293, de 1994revé o sigilo das informacdes da seguinte
forma:

Art. 15 z Constitui direito do/a assistente social manter o sigilo profissional.

Art. 16 z O sigilo protegera o/a usuario/a em tudo aquilo de que o/a assistente
social tome conhecimento, como decorréncia do exercicio da atividade
profissional.

Paragrafo Uhico: Em trabalho multidisciplinar s6 poderdo ser prestadas
informagdes dentro dos limites do estritamente necessario.

Art. 17 7 E vedado ao/a assistente social revelar sigilo profissional.

Art. 18 7 A quebra do sigilo s6 € admissivel quando se tratarem ddumcdes
cuja gravidade possa, envolvendo ou nédo fato delituoso, trazer prejuizo aos
interesses do/a usuario/a, de terceiros/as e da coletividade.

Paragrafo Uhico: A revelacéo sera feita dentro do estritamente necessario, quer
em relagdo ao assuntgevelado, quer ao grau e niumero de pessoas qdele
devam tomar conhecimento.

No mesmo sentido, o Codigde Etica Profissional do Psicélogo, aprovadmor meio

da ResolucaoCFPN° 010/ 2005, em seuArt. ° AD T T O AE dEv@rAdo 38icologo
respeitar o sigilo profissional a fimde proteger, por meio da confidenciabde, a
intimidade das pessoagyrupos ou organizacfes, a que tenha acesso no exercicio
profissionald 8 % diAft. ®29que Alos documentos que embasam as atividades
em equipe profisional, o(a) psicologo(a) registrara apenas as informacdes
necessariagpara o cumprimento dos objetivos do trabalBoA ResolucdoCFP N°
001/2009, que dspbe sobre a obrigatoriedade dwegistro documental decorrente

da prestaciio de servicos psicologicds OAOOAIT OA fubndd edrB&vice =
multiprofissional, o registro deve ser realizado em prontuario Unicé ratifica no

0 AOUCOA £l deverh el registth@a8 apénas as informacdes necesséarias ao
cumprimento dos objetivos do trabalkio

Por fim, o Cédigo de Eca da Ordem dos Advogados do Brasil, no art. 26 disciplina
gue os advogados devem guardar sigilo mesmo que em depoimento judicial do que
saiba em razdo do seu oficicAdemais, no que tange as diplomas normativos
patrios a ndo observania do sigilo e controle das informacdes obtidas levara em
consideracéo as penalidades vigentes, seja no ambito penal, administrativo e civel.
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No que concerne ao sigilo profissional, existe embasamento constitucional e legal
gue codifica tal questdo. AConstituicdo Federal no art. 5°, inciso X, disciplina que
sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizagéo pelo dano material ou ma decorrente de sua
violagdo. O Cédigo Penal Brasileiro djge no art. 154 a previsdo de pena para
guem revelar sem justa causa, segredo que tenha ciéncia em razdo da funcédo. O
Caodigo civil resguarda que ninguém podera depor sobre fatos em que pela
profissdo deve guardar segredo, bem como dispde no art. 186 solwrelireito de
acao contra o Estado em caso de violacdo de tais direitos, com direito de acao de
regresso ao causador do dano.

As diretrizes tedrico-metodolégicas do trabalho social com as familias no ambito
do PAIF (Brasil, 2012.2, p106) apontam a importancia da equipe técnicaespeitar

e preservar a confidencialidade das informacfes repassadas pelas familias ao
longo do acompanhamento familiar.

Importante destacar ainda queConselho Federal de Servico Social (CFESS) e
Conselho Federal de Psicogia (CFP) elaboraram em conjunto um documento que
aborda aalguns parametros éticepoliticos e profissionais com a expectativa de
orientar a atuacaode assistentes sociais e psicologoaf) no ambito do Sistema

Unico de Assisténcia Socialdiscorrendo inclusive sobre aspectos do sigilo
profissional (CFP/CFESS, 2007

@ Coédigo de Etica Profissional de assistentes sociais e psicélogos(as) estabelece
direitos e deveres que, no ambito do trabalho em equipe, resguartteen o sigilo
profissional, de modo questes(as) ndo podem e ndo devem encaminhar, a outrem,
informac0des, atribuicdes e tarefas que ndo estejam em seu campo de atuacao. Por
outro lado, s6 devem compartilhar informacdes relevantes para qualificar o servico
prestado, resguardando o seu carater rfadencial, assinalando a responsabilidade,

de quem as receber, de preservar o sigilo A O A O OGAal e@foiacddNodrlunta

dos documentos que embasam as atividades em equipe interdisciplinar,
psicologos(as) e assistentes sociais devem registrar apemas informacgfes
necessarias para o cumprimento dos objetivos do trab&8h@FP/ CFESS2007. ps. 37

e 38).

Assim, € fundamental oprofissionais estaremcientes das questfes éticas e legais
gue envolvem o registro e a documentacdo das informacdes resultantes do seu
exercicio profissional com o usuario de modo que possam ter mais clareza sobre o
gue escreverou registrar no prontuario.
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I3 O PRONTUARIOSUAS E INSTRUMENTO DE GARANTIA DO DIREIEO
ACESSO MNFORMACAO

ANOBRH/SUAS, ! 1T 1T OAAA A #1 1 AdpAtdédo dA @dndingdo NOA O
previsto na Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais € um instrumento que
compde o trabalho social. Conhecer o conteddo do seu prontuario de atendimento é

um direito das familias e individuos usuarios do SGAS} cpa8)p h

O conhecimento sobre as formas de registros de informacfes no ambito dos CRAS
e CREAS tem como premissa a busca de qualificacdo dos mesmos e a necessidade
de socializar as informacdes sobre familias e individuos que buscam esses servicos.

A NOBRH/SUASdiscorre sobre os principios éticos que orientam a intervencgao
dos profissionais da area de Assisténcia Social e apontd4paomocao aos usuarios
do acesso a informaca@ocomo principio norteador e fundamental no trabalho
social com familias. Ratificando que a familia usuaria dos servicos
socioassistenciais deve ter assegurado o direito de acesso a informacao,
principalmente quando se trata de informacdes sobre o seu acompanhamento
familiar. O acesso a essanformacgGes podem contribuir para fanilia/individuo
mudar a sua realidade A socializacdo das informacfesaracterizase como uma
acdo fundamental para a viabilizacao de direitagosusuarios (Silva, 2000).

Odireito a informacgéo néo esta restrito apenas ao conhecimento dos direitos e do
legalmente instituido nas politicas sociais. Incluse ai o direito dos usuérios de
usufruirem de todo conhecimento socialmente produzido, especialmente os que
sdo gerados no campo da ciéncia e da tecnologia e necessarios para a melhoria das
condicOes e quatlade de vida ou para que possam acessar determinados bens ou
servicos em situacdes especificas. Dessa forma, o uso da informacdo ou a
incorporacdo da informacao pelos usuarios tornage um indicador importante de
avaliacao no processo de construcdo de saatonomia e da autonomia dos grupos

e das familias.
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x  OMANUSEIO EDO ARQUIVAMENTO
&2 MANUSEIO
O Rontuario SUAS devera ser manusead@onforme as seguintesorientacoes

V Apenas a equipe técnica de nivel superior do CRAS ou CRB#&realizam
o trabalho social com a familia no ambito do PAIF e do PAEEK4 acesso
ao Prontuario SUASpara leitura e anotacBes Importante destacar que a
seguranca das informacdes do Prontuari®UAS é de responsabilidade dos
coordenadores e dogécnicos de nivel superior do CRAS e CREAS;

V Toda anotacao registradano Prontuario SUAS devera ser datade conter a
assinatura, numero do conselho de classe do profissiona carimbo do
responsavel peloregistro da informacao.

V Os demais trabalhadoresdo CRASou CREASgque compde a equipede
referéncia da unidade,com escolaridade de ensino médie fundamental
reconhecidos na Resolu¢cdo CNASI® 9, de 15 de abril de 2013 NAO
poderdo ler nem fazer anotacdes noProntudrio SUAS. No entanto,
assumemo mesmo compomisso que 0s coordenadores etécnicos de nivel
superior do CRAS ou CREA&ue atuam diretamente no atendimento/
acompanhamento da familia pararesguardar todas as informacdes que
tiverem acesso porcausade sua atuacdona unidade. E fundamental a
postura ética de todos os trabalhadores na garantia do sigilo das
informacdes prestadas pela familia usuaria.

V O acesso as informacgdes registradas no Prontuario SUAS é um dirdés
familias que estdo em atendimento/acompanhamento tanto no CRAS como
no CREASEnNtretanto, a guarda do ProntuaricSUAS é de responsabilidade
da unidade do coordenador do equipamentoe da equipe técnicade
referéncia responséavel pelacompanhamento familiar.

V E importante destacar que a familia/usuario pode requerer, @ualquer
momento, uma copia de seu Prontuario SUAS. A familia/usuario devera
fazer uma solicitacéo por escrito a equipe técnica de referéncia responsavel
pelo acompanhamento familiar nas unidades (CRAS ou CREAS)ue
avaliara o seu pedido e fornecera umadpia. Entretanto, a familia/usuério
ndo levard e nem guardara o prontuario consigo. E importante a equipe
estar atenta para algumas situacdes especiais, que envolvam compromisso

2 Resolugdo CNAS N° 9, de 15 de abril de 2014, ratifica e reconhece as ocupacdes e as areas de ocupacdes
profissionais de ensino médio e fundamental do Sistema Unico de Assisténcia Sagi8UAS, em consonancia
com a Norma Operacional Basica de Recursos Hamos do SUAS NOBRH/SUAS.
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do dever édico do profissional em relagdoa algum membro da familia O
profissional deve estar ciente, segundo o cédigo de ética de sua profissao,
que devera manter algumas informacdes em sigild. O O Erlo frasoOdo
grupo familiar, cada membro deve ter preservado o sigilo de informacdes que
forem de carater pessoal, 0 que impede seneveladas aos demais membros

da familia, sem sua autorizac@dh AT 1T £ Oi A ET AEAAI AO

do PAIF (Brasil, 2012.2, 51).

2 ARQUIVAMENTO:

Procedimentos referentes ao arquivamento do Prontuario SUAS:

Vv

E importante que os pontuarios sejam arquivados em lugar seguro e
adequado, cujo acessoseja restrito aos profissionais responsaveis pelo
acompanhamento familiar.

A pessoaresponsavel pelo arquivamentodo prontuario deve ser orientada
a zelar pela confidencialidade das informagoes.

O arquivo para guarda do Prontuario SUA8eve ser organizado pela equipe
e coordenacdoda unidade.Para aorganizacdodo prontudrio sugeremse
critérios como ordem alfabética,numérica em geral ou ainda pordivisao de
micro-areas.

Os prontuarios poderao sessinalizados por cores ou outras marcacdes para
a identificacdo das familias/usuarios que demandam uma atencéo imediata
da assisténcia socialPor exemplo: nas situagdes em que a familia apresente
risco de retornar a situacdo de extrema pobreza ou recair ensco social;
nas situacées onde ocorram episodios recorrentes de uma ou multiplas
formas de violéncia ou violacdes de direitos; familias com membros com
histéria de uso abusivo de alcool ou outras drogagamilias com algum
membro que vive em isolamentoentre outras (Brasil, 2012.2, p. 79)

E importante que a unidade organize um sistema de controle, manual ou
informatizado, facilitando alocaliza¢do dos prontuarios.

Os fluxos dos prontuéarios na unidades de CRAS e CREABvem ser bem
definidos pela coordenacéo e técnicos de nivel superior da unidade e todos
0s que trabalham no equipamento devem ser orientadabre isto.Sugere
seque seja elaborado um documento onde todos possam assinar.
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OBSERVACOES IMPORTANTES PARA O USO DO PRONTUARIO SUAS

©a O Prontuario SUAS segue a diretriz da Matricialidade Familiar preconizada
pela Politica Nacional de Assisténcia Social, por isso, o ProntuaBoAS
deveser aberto para cada familia e ndo para cada individuo.

O Prontuéario SUAS é um instrumento fisico queve serutilizado para cada
familia que é inserida no trabalho social com familias do Servico de
Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) e do Servigco de Protecéo e
Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI). E, no caso em
que a fanilia seja acompanhada tanto pelo PAIF como pelo PAEE&da
unidade deve abrir um prontuario para a familia.

s O PAIF e o PAEFI sédo servicos de protecao sodisica e especial,
respectivamente, responsaveis pelo acompanhamentofamiliar no ambito
do SUAS.

Compreendese por ACOMPANHAMENTO FAMILIARD ambito do SUASD
conjunto de atividades desenvolvidas por meio de atendimentos
sisteméaticos e planejados com objetivos estabelecidos, que possibilitem as
familias/individuos o acesso a um espaco onde possam refletir sobre sua
realidade, construir novos projetos de vidae transformar suas relacdes,
sejam elas familiares ou comunitarias. Tratae, portanto, de um processo
de caréater continuado e planejado, por periodo de tempo determinado, no
qual, a partir da compreensdo das vulnerabilidades, demandas e
potencialidades apesentadas pela familia, sdo definidas estratégias de acao
e objetivos a serem alcancados. O acompanhamento familiar pode
materializar-se a partir do atendimento sistematico e planejado de um ou
mais membros do grupo familiar.

Mesmo sendo um instrumentopara registro das informac¢des da familia, o
registro no Prontuario SUAS deve preservar as caracteristicas de cada
membro familiar. Portanto, se apenas um individuo vivenciou uma situacéo
de violacdo de direitos, por exemplo, esta informacdo sera registrada
apenas para aquele individuo.

va O Prontuario SUAS é um instrumento técnico e ndo um questionario om
formulario. Isto quer dizer que o Prontuario SUAS ndo deve ser utilizado de
forma linear e as informacdes sobreas familias ndo precisam ser
registradas no primeiro encontro. As anotagdes ngorontuario devem ser
feitas de forma continua e sistematica ao longo do trabalho social
desenvolvido com a familia, registrando as informagfes conforme s&do
abordadas no acompanhamento. Importante lembrar que durante ttm o
tempo em que a familia estiver em acompanhamento no CRAS ou CREAS, o
Prontuario SUAS deve sautilizado e/ou atualizado.

©a Asdatas das anotacdes e/ou atualizagcdedevem ser sempre registradas
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As anotacfes ndProntuario SUAS podm ser feitas nas unidades de CRAS e
CREAS ou em uma visita domiciliarimportante garantir que os espacos de
atendimento assegurem o sigilalas informacdes reveladas nantervencao.

Na situacdoem que uma familia se mude do territério de abrangéncia do
CRASou do CREASO prontuério deve permanecema unidade. ATENCAO:
Apenase exclusivamentaa situacdo em que seja inaugurada outra unidade
de CRAS, dividindo o territério de abrangéncia do CRAS j4 existetée
maneira queo acompanhamento de algumas fanai$ migrepara novo CRAS
(em virtude do endereco residénciag que o Prontuario SUABodera ser
transferido de unidade O mesmo raciocinio vale para as unidades de CREAS.

O Prontuario SUAS permite a equipe técnica do PAIF e do PAEFI avaliar a
direcdo do trabalho social desenvolvido com as familias. O instrumento
permite os(as) profissionais observar se as metas propostas no plano de
acompanhamento familiar foram atingidas, com a finalidade de rever,
aprimorar as acées em andamento e corrigir possiveis emyocos. Permite
também planejar, de forma prospectiva, os rumos do acompanhamento
familiar, considerando a potencialidade de cada familia e os desafios de
cada contexto e territdrio, com 0 objetivo de garantir acesso equanime a
bens, servicos e direitos stioassistenciais.

O Prontuario SUAS é um instrumento técnico que pode ser utilizado para
pesquisas, além de ser fonte para os mais diversos dados estatisticos sobre
0S servicos, programas, projetos e beneficios de assisténcia social ofertados
no ambito do SUAS. Contribuindo também para o fortalecimento das
atividades de monitoramento e avaliacdo da Vigilancia Socio&stgncial e,
consequentemente, colaborando para consolidacdo a politica de
assisténcia social.

O Prontuario SUAS deve conter todas as infoacdes necessarias para o
diagnéstico e o acompanhamento familiar, em qualquer situacdo de
vulnerabilidade social ou risco pessoal e social vivenciada pela familia, com

0 objetivo de orientar as acfes especificas para cada familia, considerando
as caractefsticas do territério. E fundamental que as acdes do PAIF e PAEFI
sejam adequadas as experiéncias, situacdes e contextos vividos pelas familias.
Portanto, cabe a equipe de técnica de referencia do PAIF do PAEFI refletir
O1 A MhAal,a ddmposicéo desta fafisi? Quem sdo seus membros? Quantos
homens e mulheres? Qual o ganho financeiro da familia? Quem destina mais
recursos para a manutencdo da casa? A que grupos raciais ou étnicos
pertencem? Qual a idade de seus membros? Quais sdo suas crencas e
identidades alturais? Que histéria de vida cada um deles tem para contar?
Em que area vivem (urbana ou rural)? De onde vém? Quais servicos estdo
disponiveis no territério? Quais as atividades desempenhadas neadim
pelos homens e mulheres, incluinde as criancasadolescentes, jovens e
pessoas idosas? Como cada um dos membros da familia usa o seu tempo?
Quais as expectativas e necessidades de cada um dos membros da familia com
relacdo ao trabalho social que serd realizado? E necessario o
encaminhamento para sergos da rede socioassistencial ou de outras
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politicas publicas setoriais? O que cada um mais gosta ou menos gosta de
fazer? A familia conta com rede social de apoio (amigos, vizinhos, parentes
que ajudam em momentos dificeis)? Estas e outras perguntas @uder
auxiliar a adequar o material pedagogico e o instrumental técnico
metodoldgico as acdes e caracteristicas das familias atendidas e/ou
acompanhadas pelo PAF8 | OA &£l Agpi O1T AOA AOOAO
registradas no Prontuario SUAS, conforme as Omiecdes Técnicas do PAIF
(Brasil,2012.2, p. 96.

IMPORTANTE: Grande parte das informagdes cadastrais contidas no
Prontuario SUAS estdo no modelo das questdes do Cadastro Unico. Isto
porque se entendeque as informacdes contidas no CadUniaéio essenciais
para o trabalho social com as familias. Portanto, é imprescindivel que
técnicos(as) das unidades socioassistenciais conhecam, acessem e
agreguem as informagdes do CadUnico ao Prontuario SUAS. Para isto, os(as)
técnicos(as) das unidades sooassistenciais (CRAS e CREAS) podem e
devem acessar as informacdes por meio do Prontuario Eletrénico
Simplificado, ja disponibilizado pela SNAS/MDS para utilizacdo por todos os
municipios.

No Prontuério Eletronico Simplificado o(a) técnico(a) tera acessimediato

a todas as informacdes daquela familia que ja foram capturadas pelo
Cadastro Unico, tais como endereco, composi¢éo familiar, caracteristicas do
domicilio, etc.

Para acessar o Prontuario Eletrénico Simplificadodisponivel no site do
MDS,o0s(as) técnicos(as) das unidades devem utilizar o logifCPF)e senha
do MDS (perfil CadSUASHp link:
http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/atendimento/auth/index.php
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3. ORIENTACOES PARAD REGISTRO DAS INFORMACOESON BLOCOS DO
PRONTUARIOSUAS

CAPA DO PRONTUARIO SUA $

Na capa do Prontuario SUAS é necessario identificar a pessoa de referéncia da
familia, o niumero doprontuario, bem como o tipo, 0 nUmeree o nome da unidade
Nota-se que a intencdo do registro dessa informacdo € colaborar para o
arquivamento do documento e facilitar sua localizacdo no momento em que a
Equipe Técnicado CRAS ou CREASecisar utilizar o prontuério, seja para dar
continuidade aotrabalho social com a familiaseja para coletar dadog consolidar
informacoes.

Abaixo segue 0 passo a passo pavaegistro das anotacfes asse campo:

HOME DA PESSOA DE REFERENCIA NA FAMILIA:

N= DO PRONTUARIO:.
TIPO DE UNIDADE: |_ | CRAS || CREAS
N*DAUNIDADE: ||| |1l d ]
NOME DA UNIDADE:

I3 NOME DA PESSOA DE REFERENCIA NA FAMILIA:

Informe 0 nome completo da pessoa de referéncia da familia, conforme consta na
Certiddo de NascimentoDpocumento de Identidadeou outro documento legal.O
registro dessa informacdoé de grande relevancia para estabelecer um contato
personalizado ®m a familia.

O IBGE defindPessoa de Referéncia neamilia como Giquela pessoaresponsavel
pela unidade domiciliarou pela familig ou aquela que assim for considerada pelos
demais membros da famil@IBGE, 2010).

IMPORTANTE

Visando promover a inclusdo sodal e a acolhida humanizadade travestis e
transexuaisnos equipamentos do SUAS em faceao disposto no at. 3°, inciso IV, e
no art. 5°, caput, e incisoXLI, da Constituicdo Federal d&988, e, em consonancia
com o Programa Nacional de Direitos HumanofDecreto n® 7.037,de 21 de
Dezembro de 2009) sugerese que o(a) profissional utilize nesse campoo nome
social adotadopela pessoa de referénciamediante o interessee solicitacdodo(a)
usuario(a), caso seja necessario
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O/ .11 A 31TAEAI 1+ ANOAI A PAIT NOAI

(travestis e transexuais) preferem ser chamadas cotidianamente,
Q refletindo sua expressdo de género, em contraposicdo ao seu
nome de registrocivil, dado em consonancia com o género ou/e 0

Filho, 2012, p. 8)

- AOAT EPbI &EI EI i ¢ 1@ cutlizacdoA dOromel adelyuadloA A
constituicdo emocional e psicologica da pessoa podefaigéa de modo independente

Z a partir de como ela se identifica e € reconhecida socialmepteu a partir de
dispositivos juridicos que asseguram e autorizam tal adaptacdo, como o uso do home

social e a retificacéo de registro civil (ou mudanca de prenotme) j B8 x Q

ATENCAO:

A intencdo de colocar o nome da pessoa de referéncia na familia na capa do
Prontuario SUAS estd ancorada no conceito de matricialidade sociofamiliar
previsto e descrito na PNASo qual organiza a politica de assisténcia social e
aponta A ce@tralidade nafamilia para concepcéo e implementacdo dos beneficios,
servicos, programas e projetés j 0. ! 3 h ¢ Ponesée mbtigo, éas@ncial
compreender que o Prontuario SUAS é aberto para cada familia e ndo para cada
individuo.

Importante destacarainda que o uso do Prontuario SUASno trabalho social com

familias, independe da familia estar ou n&o inscrita no Cadastro Unico para
Programas Sociaisdo Governo Federal(Cadlhico). No entanto, para aquelas
familias inscritas no Cadlhico, sugerese que seja mantida como pessoa de
referéncia no Prontuario SUASaS mesma pessoddentificada como responséavel

familiar no CadUnico

3 NUMERO DO PRONTUARIO:
O numero do Prontuario SUAS deve ser criado e padronizado pelas proprias

unidades dos CRAS e dos CREAS. Tem como objetivo facilitar a localizacdo dos
prontuarios que serdo utilizados pelos técnicos de nivelsuperior do CRAS ou
CREA sejapara registro das informacdescoletadasdurante o acompanhamento

da familia/individuo, seja para realizacdo de estudos sociasl ainda para coleta

de dados sobre as familias.
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I3 TIPO DE UNIDADE: | _|CRAS | _|CREAS

A intencdo desse item é saber qual equipamento do SUASRAS ou CREAS) é
responsavel pelo acompanhamento da familia usuéaria dos servigcos da assisténcia
social no territorio.

Todafamilia em acompanhamento familiar nos CRAS e nos CREAS deve possuir um
Prontuario SUAS. E, no caso em que a familia seja acompanhada tanto pelo CRAS
como pelo CEEAS cada unidade deve abrir umrpntuario . Importante esclarecer

gue o0 CRAS eo CREAS possuem mesmo modelo de Pontuario SUAS o que
facilita a transferéncia de informagdes e a padronizacdo dos registras trabalho
social com familias do PAIF e do PAEFI

A padronizacdo dos dados € um importante passo na busca da
qualificacdo da informacéo e se coloca como etapa imprescindivel

o na estruturacdo de uma base de dados que subsidie o
X desenvolvimento do SUAS e a melhoria da operacionalizagdo da

‘7{\%#1 o > /‘S’ Politica Nacional @& Assisténcia Social por todo o territorio do

N MeP T Pais. Quanto mais consistentes os dados, maior sera a

\}{% g probabilidade de serem implementadas e incrementadas acdes de
F» monitoramento, vigilancia e de avaliacdo da gestdo e do proprio
b sistema. (MDS, 2012: 41)
ATENCAQ

Apesardo uso doProntuario SUASacilitar a referéncia e a contrareferéncia das
unidades, é importante destacar queo Prontuario SUAS é de guardda unidade
portanto, o documento ndo deve ser encaminhado para outras unidadéstroca de
informacdes, quando necessaria, deve ser fesagundo critériodo coordenador da
unidade edos técnims do acompanhamento familiarresguardadas as informacdes
gue sao exclusivas da confiabilidade entngrofissional e usuariqa).

2 NUMERO'DA UNIDADE:
O numero da unidadedo CRAS ou CREAS: refere aquele gerado a pait da

inscricdo da unidade noCadastroNacional do SistemaJnico da Assisténcia Social
(CadSUAS. A intencdode registrar essainformacdo no Prontuario SUASonsiste
em facilitar a organizacdo dos documentos técnicopas unidades de CRAS e
CREAS, conformpreconiza as leis e regulagdes do MDS.

PARA CONHECIMENTO:

0888 #éAaplRaivio 3nformatizado de abrangéncia nacional que compde a
Rede SUAS, com o objetivo de coletar processar e gerir dados sobre a rede
socioassistencial, érgdos governamentais, conselhos, fundos e trabalhadores do
35! 3h AAAOOT A Ail(RofaGd GMAVDE e 430/P0AE. A AAAA S
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ATENCAO:

Caso atécnico de referenciaresponsavel pelas anotacdes nBrontuario SUAS néo
tenha o numero de identificacdo da unidade, bastacessar o CADSUAS (essa
informacé&o é publica e ndo necessita de senhayeguir as orentacdes abaixo:

1. Acesse a area do CADSUAS, por meio do:link
http://aplicacoes.mds.gov.br/cadsuas
28 .1 EOAI O4EDPT AA "OOAAE Al ENOA Ai O0O2AAA
3. Selecione a Unidade Federati&F)
4. Selecione o Municipio
5. Selecione o tipo de unidade (CRAS ou CREAS)
68 #1 ENOA Ai OO0OAONOEOAOG
7. O sistema exibird uma tabela com todas as unidades do CRAS e do CREAS que
foram cadastradas no CADSUAS pelo municipio. Nesta tabela aparecera o rotane
Unidade, oNumero Identificador, UF e Municipio.

2 NOME DA UNIDADE:
Nesse item o profissional deve indicap nomefantasia do CRAS ou do CREAGe

corresponde a denominacéo atribuida a cada unidade a fim de melhor identifit
especialmente para os municipios que possuem mais de uma unidade de CRAS ou
de CREAS no municipio. Em muitos casos, o nome fantasia faz referéncia ao bairro
e/lou territd rio no qual a unidade esta instalada,conforme disposto nas
Orientacdes Técnicas: Centro de Referencia de Assisténcia Sati@RAS (2009)A
intencdo de registrar essa informag¢do no Prontuario SUAS cumprepeerrogativa

do SUAS que estabelece que todos 6RASe CREASIevem ter uma placa, uma
identidade visual para facilitar a identificacdo em qualquer lugar do paisdando
visibilidade ao equipamenta

,,,,,

EXEMPLOU #2!' 3 11 AAI EUAAT 11 AAEOOI O' EOAOOEE

de CRAS Girassbis, bem com pode fazer referéncia a personalidades, como por
exemplo: CRAS/achado de Assis (Brasil, 2009).
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IDENTIFICACAO DA PESSOA DE REFERENCIA E ENDERECO D#LEA $

No bloco IDENTIFICACAO DA PESSOA DE REFERENCIA E ENDERECO DAAFAMILI
€ necessarioregistrar os dados de identificacdo da pessoa de referéndiam como

o endereco da familia A intencdo desse blocoé proporcionar a equipe de
referéncia do CRAS ou CREAS facil acesso a familia usuaria do semvigesim
melhor viabilizar o trabalho social com familias Ter esses registros além de
facilitar o contato com afamilia, facilita também na mobilizacddconvit e das
familias para a participaéo em acdes e servicos ofertadopelas unidades pela

rede socioassistencial do SUAS e aindalarede setorial de politicas publicas.

FICA A DICA

No caso das familiaga cadastradas no CadUnico, o(a) profissional podebter os
dados da sua identificacdo acessandas informacdesdo Cadastro Unicoe anexa
los ao Prontuario SUASN&o sendo necessario colétlos novamente.

Abaixo segue 0 passo a passo pavaegistro das informacfes Bsse campo:

Diata dee abertura do pron tussio f f

IDENTIFICACAD DA PESSOA DE REFERENCIA E ENDERECO DA FAMILIA

Home Compleio da Pessoa de Referénoac

Apelido {raso s=js relevante):

Nome da mae:
NE daPessoadeReferéncia:] | | | | | | | 1] | | Loy N T N T O o A |
ol I [N N [y I O | O L 1 Data de emissio: ! !

Endereqo (Rua, Al
Bairro:, UE: L= N T O |
Municipio: Complemenbo:
Ponto de Referéncix
Tedefones de Contato:

Localizacso do Domicibo: || Urbano || Rourad [} Assimale czso o endereo sejg deum Abrigo:
ATUALIZACAD DO EMDERECD Diata de atualizagio___F____/
Endereqo (R, As )

Mamena: Complemenia; Bairra;,

Muricipio: UF: el 11l L H 1]
Ponto de Referéncix Tedefone de Contato,

Localizacho do Domicilio: || Urbano || Rourad [ ) Assimale czeo o enderero sejg deum Abrige:

DATA DE ABERTURA DO PRONTUARIO:
Na data de abertura do ProntuarildUASJeve constar o dia, 0 més e 0 ano em que a

familia, ou pessoa da familia iniciou acompanhamentin PAIF ou do PAEFI

NOME COMPLETO DA PESSOA DE REFERENCIA:
Escrever o nome completo da pessoa de referéncia conforme consta no seu

registro de identidade. O nome dapessoade referéncia deveconstar na capa do
Prontuario SUAS.
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APELIDO (CASO SEJA RELEVANTE):
O apelido se refere a forma como a pessoa deeencia éconhecida socialmente
ou como prefere ser chamada

IMPORTANTE LEMBRAR

Visando promover a inclusdo social e a acolhida humanizada devestis e
transexuaisnos equipamentos do SUAS e em face ao disposto nio 2P, inciso IV, e

no art. 5°, caput, e incisXLIl, da Constituicdo Federal d&¢988, e, em consonancia
com o Programa Nacional de Direitos Humanos (Decreto n® 7.03de 21 de
Dezembro de 2009)), sugerese que o(a) profissionalutilize nesse campo o nora
social adotado pela pessoa de referéncia, mediante o interesse e solicitagdo do(a)
usuario(a), caso seja necessario.

o/ .11 A 31AEAT i ANOGAI A PAIT NOAI b}
(travestis e transexuais) preferem ser chamadas cotidianamente,

refletindo sua expressdo de género, em contraposicdo ao seu

nome de registro civil, dado em consonancia com o género ou/e o

OAgi AOOEABpAI O AOOAT OA A CAOOAe&bpi
Filho, 2012, p. 8).

NOME DA MAE:
Informar o nome completo da magbioldgica ou ndo), que consta na certiddo de

nascimento, carteira de identidade ou outro documento legal.

NIS DA PESSOA DE REFERENCIA:

O NIS se refere ao Numero de Inscricdo Social qu® @amero de referéncia do
usuario(@) no Cadastro Unico. De posse deste numero (NIS) ¢as)
interessadoqas) podem se candidatar aosliversos programas sociais do @serno
Federal, desde que atendaos requisitos exigidos.

& fundamental que o prontudrio tenha caipo para registro do nimero

do NIS do responsavelfamiliar e do membro efetivamente atendido.
Esse procedimento auxilia no registro do nimero de familias atendidas,
bem como na articulagdo/integracdo entre servicos, beneficios e

‘ transferéncia de renda. Caso a familia ainda n&stejano CadUnico, é
x_, preciso encaminh&la para providenciar sua insercao e obter o nUmero

do seu NIS(que devera, oportunamente, ser inserido no Prontuario da
familia.d j " OA O E4B;IBrasil,2012) p. 90D 8

Importante destacar que algumas familias atendidas/acompanhadas pelo PAIF ou
PAEFI nio possui NIS e nio apresentam perfil para inser¢do no CadUnRara
essas situacdes os(as) profissionais ndo precisam encaminhar a familia usuéaria
para realizar o cadasto no CadUnico. O uso do Prontuario SUAS no trabalho social
com as familias independe dafamilias estar ou ndo no CadUnico.
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Entretanto, para registrar as informacdesnesse campgo(a) usuario(a) precisa
estar cadastrado ou em processo de cadastramento @adUnico.Como ja se sabe,
no Cadastro Unico devem ser incluidas as familias de baixa renda que a§oelas
comrenda familiar mensal per capita de até meio salario minime as que possuam
renda familiar mensal de até trés salarios minimos.

Contudo, as &milias com renda superior a trés salarios minimos poderdo ser
incluidas no Cadastro Unico, desde que sua inclusio esteja vinculada a selec&o ou
ao acompanhamento de programas sociais implementados por quaisquer dos trés
entes da Federacdo. Sendo assim,fasiilias com renda mensal totakuperior trés
salarios minimos s6 devem ser cadastradas por demangara a participacdo em
servigos e programas especifics

PARA CONHECIMENTO:

D Cadastro Unico permite conhecer a realidade socioecondmica dessas familias,
trazendo informacdes de todo o nucleo familiar, das caracteristicas do domicilio,
das formas de acesso a servi¢cos publicos essenciais e, também, dados de cada um
dos componentesda familia [...] Suas informac¢des s&o regulamentadas pelo
Decreto n° 6.135/07, pelas Portarias n°® 177, de 16 de junho de 2011, e n® 274, de
10 de outubro de 2011, e Instrucbes Normativas n® 1 e n° 2, de 26 de agosto de
2011, e as Instrucbes Normativas n° & n° 4, de 14 de outubro de 2011, e podem
também ser utilizadas pelos governos estaduais e municipais para obter o
diagnéstico socioeconémico das familias cadastradas, possibilitando o
desenvolvimento de politicas sociais loca&o

-Nesse:sentido; quaé a importancia do cadastramentalas familiasno CADUNICO?

O cadastramento das familias noCadUnico permite identificar seu grau de
vulnerabilidade. Sdo consideradas questdes como renda, condicdo de moradia, g
acesso ao trabalho, a salde e a educac&mm isso podese ter uma visdo mais
aprofundada de alguns dos principais fatores que caracterizam a pobreza, o que
permite delinear politicas publicas de protecdo soclavoltadas para essa
populacao.

Sugerese que na pagina 3 do Prontuario SUAS sejam registradms nimerosdo
NIS de todos os membros da familia acompanhada pelo PAIF ou PAEFI.

3 Para maiores esclarecimentos entrar acessar o0 linkhttp://www.mds.gov.br/falemds/perguntas -

frequentes/bolsa-familia/cadastro -unico/beneficiario/cadunico -inclusao
4 http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/cadastrounico
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CPR ||
Registrar o nimero do Cadastro de Pessoa Fisi¢€PF) O CPFé destinado a

pessoas fisicas e € emitido pel&keceita Federal O CPF contém um ndamero
identificador que ndo muda mesmo em caso de segunda via do cartao.

ATENCAO!

Casoo responsavel familiarndo possua CPR equipe técnica dever&ncaminh&lo
para providenciar esse documento. Lembrese que o CRA® o equipamento do
SUAS que garanteo acesso ea promocao dos direitos socioassistenciais no
territério , inclusive o direito & documentacgdo civil basica (certiddo de nascimento,
CPF, RG, tituleleitoral).

RG: Ll | | |l _1_1_| 9RGAO EMISSOR: UFDE EMISSAQ| ||
Anote nesse campm numero do Registro Gera[RG) contido no documento de

identidade (Carteira de tentidade) da pessoa de referéncia, seguido do 6rgéao que
emitiu o0 RG e da Unidade Federativa no qual o RG foi registrado.

ATENCAO:

Caso a pessoa de referéncia ndo possR& a equipe de técnica dever&ncaminh&

la para providenciar esse documentoLembre-se que o CRAS o equipamento do
SUAS que garanteo acesso ea promocao dos direitos socioassistenciais no
territorio , inclusive o direito a documentacéo civil basica (certiddo de nascimento,
CPF, RG, titulo eleitoral).

IMPORTANTE:

A correta anotacaodo endereco residencialda familia € muito importante para
visualizar o territorio, a rede de servicos socioassistenciais e a rede de apoio nos
quais a familia esta inserida.

ENDERECO (RUA, AV.): NUMERO:
O(a) profissional devera registraro local onde esta situada a residéncia ou local de

moradia da pessoa de referéncia considerando o nome da rua, avenida, praca,
quadra e outras informacdes importantes que auxiliem na identificacdo do local
onde a pessoa de referéncia reside. Apos informarendereco, registre o nimero
da casa, apartamento, chicara e outros.

COMPLEMENTO:
O complemento se refere as informacgdes adicionais relacionados ao endereco e

gue sejam importantes informar para melhor localizar o local de moradia da
pessoa de referénia.
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BAIRRO:
Informe o nome do bairro no qual esta situado o local de madia da pessoa de

referéncia.0 AOA T $EOOOEOI &AAAOCAI h 11T AAIDBI O"AE
Administrativa na qual esta situado o local de moiia da pessoa de referéncia.

MUNICIPIO:; UF: CEP: ||| -L L L.
Informe o nome completo do municipio no qual esté situado o local de moradia da

pessoa de referéncia, seguidos da Unidade Federativa e do Codide
Enderecamento Postal (CEPRP AOA 1T $EOOOEOI &AAAOAIT R 11T A
OAO OACEOOOAAT O" OAOp1l EAoh ET AADPAT AAT OA AA
o local de moradia da pessoa de referéncia.

PONTO DE REFERENCIA:
Referese a um ou maipontos estratégicos para facilitar a localizacdo da moradia
da pessoa de referéncia.

EXEMPLO: proximo ao Posto de Saude N° 4, em frente a Escola Classe n° 2,
préximo ao Supermercado (Nome do Supermercado) e outros.

TELEFONES DE CONTATO:
Informe todos os telefones de contato da pessoa de referéncia ou dos individuos da

familia, considerando o DDD e o numero de telefone.

ATENCAO:

Sugerese registrar o numero telefénico da residéncia, do local de trabalho, do
celular e de um vizinho deeferéncia, caso seja possivel, para facilitar a localizacao
da pessoa de referéncia.

LOCALIZACAO DO DOMICILIO:  |__| URBANO || RURAL
Informe se o local de moradia da pessoa de referéncia esta situati area urbana

ou na area rural do municipio.

(“YASSINALE CASO O ENDERECO SEJA DE UM ABRIGO
Neste caso, informe apenas quando a pessoa de referéncia da familia tem como

referéncia de moradia algum equipamento que oferta servicos de acolhimento
para adultos ou familias.

ATENCAO:
Para esses casos, as informacdes sobre o endereco, ponto de referéncia, telefones
de contato e localizacdo devem sermesma do Servi¢co dedlhimento.
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ATUALIZACAO DD ENDERECO DATA DE ATUALIZACAQ I 1

Esse espaco € reservado para registrar as mudancas de dados relativos ao
domicilio da pessoa de referéncia (endereco, bairro, municipio, numero de telefone
de contato, localizacdo do domicilia)O registro dessa iformacdo éessencial para

o trabalho social com familiaspoismudanca de enderecomplica em alteracéo nas
caracteristicas do domicilio e, em algumas situacbes, enmlteragcdo nas
caracteristicasdo territorio . Nesse caso, deve ser registrada tambémdata em que

foi realizada essa atualizacano Prontuério SUAS.

ATENCAO:

Nas situacbes em que ocorrer mudanca de enderegonecessario que todos o0s
campos sejamatualizados isto inclui as circunstancias ema pessoa de referéncia
deixou de residir emequipamentos que ofertamservicos de acolhimento ouse
passou a morar nesses equipamentospor demandar protedo especial da
assisténciasocial.

FORMA DE INGRESSO NA UDADE E MOTIVO DO PRIMEIR@TENDIMENTO $

No bloco FORMA DE INGRESSO NA UNIDADE E MOTIVO DO PRIMEIRO
ATENDIMENTOEé necessério registar a forma de acesso da failla usuaria ao
CRAS ou CREAS:\ intencdo é historiar a forma como ogas) usuérios(as)
acess@aam a unidade o que possibilitaa posteriorimapear e identificar a cobertura

da rede prestadora de servico Essa informagdo fornece indicadores que
possibilitam analisar a relacdo de articulacdo do CRAREAScom a redede
servicos socioassistenciaisdo SUASe ainda com a rede setorial de politicas
publicas existentes no territorio de abrangéncia alémde subsidiar o planejamento

das acdes a serem realizada®m a familiano ambito do PAIF e do PAEFI

PARACONHECIMENTO:

A Tipificagdo Nacional de Servigcos Socioassistencia{2009)

elenca as condi¢cdes e formas de acesso dos(as) usuarios(As) ao

PAIF e ao PAEFI, compreendidas como a procedéncia dos(as) g
usuarios(as) e formas de encaminhamento adotados pelos

Servicos respectivamente.

S&o quatro as formas de acesso ao PAIF des@iteela Tipificacao:
Por procura espontanea;

Por busca ativa;
Por encaminhamerno da rede socioassistencial;
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©3 Por encaminhamento das demais politicas publicas.

As Orientacdes Técnicas sobre o PAF O Servico de Protecdo e Atendimento
Integral a Familia z PAIF, Segundo aTipificacdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais(Brasil, 2012, Vol. 01), destaca a busca ativaomo uma das
principais formas de acessg (pois é por meio dela que o PAIF consegue
operacionalizar de modo mais efetivo a sua funcdo pmidta e preventiva nos
territorios, visto que € capaz de antecipar a ocorréncia de situacdes de
vulnerabilidade e risco social e ndo somente reagir passivamente as demandas
apresentadas pelas familias $1p 8

A definicdo das formas de acesso ao PAEIekdrita na Tipificacao indicaque 0s(as)
usuérios(as) podem chegar ao servigor:

va ldentificacdo e encaminhamento dos servicos de protecdo e vigilancia
socioassistencial;

©a Encaminhamento  de outros servicos socioassistenciais, das demais
politicas publicas setoriais, de Orgdos de Defesa de Direitos e de Seguranca
Pulblicae;

va Demanda espontanea.

Abaixo segue 0 passo a passo pamregistro das informacfes mrsseitem no
Prontuario SUAS considere 0s seguintes conceitos

FORMA DE INGRESSO NA UNIDADE E MOTIVO DO PRIMEIRO ATENDIMENTO

De que forma a familia (ou membro da familia) acessou a Unidade para o primeiro atendimento?
| | Por demanda espontanea
| Em decorréncia de Busca Ativa realizada pela equipe da unidade
| Em decorrénca de encaminhamento realzado por outros servigos/unidades da Protecao Socal Basca
| Em decorréncia de encaminhamento realizado por outros servicos/unidades da Protecao Socal Espeaal
__| Em decorréncia de encaminhamento realzado pela area de Saude
__| Em decorréncia de encaminhamento realizado pela drea de Educacao
__| Em decorréncia de encaminhamento realizado outras politicas setonais
| _| Em decorréncia de encaminhamento realizado pelo Conselho Tutelar
| Em decorréndia de encaminhamento realizado pelo Poder Judicidrio
| Em decorréncia de encaminhamento realizado pelo Sistema de Garantia de Direstos (Defensoria Pablica, Ministénio Pablico, Delegacias)

_| Outros encammnhamentos

Sempee que o acesso for decorrente de algum encaminhamento, identifique detalhadamente o Nome e Contato do drgdo/unidade

que encamenhou O USUANO

Quais as razoes, demandas ou necessidades que motivaram este primeiro atendimento?

Assinale abaixo caso a familia, ou algum de seus membros, seja beneficidria de algum dos seguintes Programas Socdiais:

| Bolsa Farmdsa |__|8PC PETI Outrols) Programafs) prioritano{s):
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£2 POR DEMANDA ESPONTANEA Entendese por demanda espontanea a
situacdo na qual a busca pelos servicos do CRAS ou do CREAS seja motivada
por interesse da propria familia ou membro familiar que procura a unidade.
Marcar este item apenas quando a familia ou membrda familia tiver
procurado o CRAS ou o CREAS por vontade propria.

1 EM DECORRENCIA DE BUSCA ATIVA REALIZADA PELA EQUIPE DA UNIDADE:
Q\ busca ativa referge a procura intencional, realizada pela equipe de
referéncia do CRAS, das ocorréncias que aritiam o modo de vida da
populacdo em determinado territério. Tem como objetivo identificar as
situacdes de vulnerabilidade e risco social, ampliar o conhecimento e a
compreensdo da realidade social, para além dos estudos e estatisticas.
Além de contribuir para o conhecimento da dinamica do cotidiano das
populacdes (a realidade vivida pela familia, sua cultura e valores, as relacdes
gue estabelece no territério e fora dele), os apoios e recursos existentes e, seus
vinculos sociai@ (Brasil, 2009, p. 29). A Tipificacdo e as Orientacdes
Técnicas sobre o PAIF destacam a busca ativa como uma das principais
£l 0f A0 AA AAAOGOT Al #2!3h OPTEO i bHIO
operacionalizar de modo mais efetivo a sua funcao protetiva e prentiva
nos territorios, visto que é capaz de antecipar a ocorréncia de situacfes de
vulnerabilidade e risco social e ndo somente reagir passivamente as
AAT ATAAO APOAOAT OAAAO DPAI AO EZAipl EAOG8O i
direcdo, a busca ativa dafamilias em situacdo de vulnerabilidade precede o
acompanhamento familiar no ambito do PAIF.

FICA A DICA

Para dar conta desta tarefa, recomendse que a Secretaria Municipabu do DF

organize uma equipe para® 6 E CE Il MIEA RO OE OO AT ApoApladefar OAODT T «
e coordenar a estratégia de busca ativa no municipio, tendo como base o conjunto

de informacdes que serdo fornecidas pelo governo federal, bem como as
informacdes provenientes de érgaos e instituicbes locainportante lembrar que

a CIT na sua 1242 reunido ordinaria no ambito do Pacto de Aprimoramento do

SUAS (previsto na NOBUAS/2012 para o quadriénio 2014/2017) pactuou a

implantagéo da Vigilancia Socioassistenciacomo uma das prioridades e metas

para a Gestdo Mnicipal do SUAS

i3 EM DEC@®RENCIA DE ENCAMINHAMENTO REALIZADO POR OUTROS
SERVICOS/UNIDADE DA PROTECAO SOCIAL BASIMarcar este item
apenas quando a familia ou membro da familia f@ncaminhadoao servico
por outras unidades publicas ou conveniadas da Protecéo Social Basica.
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EM DECORRENCIA DE ENCAMINHAMENTO REALIZADO POR OUTROS
SERVICOS/UNIDADES DA PROTE(;AO SOCIAL ESPECMarcar este item
apenas quando a familia ou membro da familia tenha sido encaminhado por
outros servigcos/ unidades publicas, privadas ou conveniadas da Progeg
Social Especial.

EM DECORRENCIA DE ENCAMINHAMENTO REALIZADO PELA AREA DE SAUDE:
Marcar este item apenas quando a familia ou membro da familia tenha sido
encaminhado poracdes,servicos e equipamentosda rede atencao asaude,
como Unidade Basica de Saw (UBS), Centro de Atencédo Psicossocial
(CAPS, Centro de Atencdo Psicossociak Alcool e Drogas (CAPS AD),
Consultorio de RUA, Unidades de Pronto Atendimento (UPApspitais, etc.

a2 EM DECORRENCIA DE ENCAMINHAMENTO REALIZADO PELA AREA DE
EDUCACAO:Marcar este item apenas quando a familia ou membro da
familia for encaminhado por servicos darede da educacdo, tais como
creches, escolas e cursos profissionalizantes ligados a esta area.

EM DECORRENCIA DE ENCAMINHAMENTO 'REALIZADO POR OUTRAS
POLITICAS SETORIAIS Marcar este item apenas quando a familia ou
membro da familia for encaminhado por servicos de outras politicas
publicas tais como: habitacao, trabalhocultura, ou outras politicas (que néao

as mencionadas acima: assisténcia social, saude e educacéo).

2 EM DECORRENCIA DE ENCAMINHAMENTO REALIZADO PELO CONSELHO
TUTELAR: Marcar este item apenas quando a familia da crianca ou (dd
adolescente ou a prépria crianca ou adolescente forem encaminhados pelo
Conselho Tutelar.

PARA CONHECIMENTO:

O Conselho Tutelar &m 6rgao representativo municipal responsavel pela defesa e
garantia dos direitos fundamentais para infancia e adolescéncia e princip
conhecedor da realidade de sua comunidade. O Estatuto da Crianca e
Adolescente o coloca como 6rgdo permanente e auatimo, ndo jurisdicional,
encarregado pela sociedade em zelar pelo cumprimento dos direitos da crianca e
do adolescente, definidos nesta lei (Art. 131).

ta EM DECORRENCIA DE ENCAMINHAMENTO REALIZADO PELO PODER
JUDICIARIO Marcar este item quando a familismu membro da familia for
encaminhado pelo Poder Judiario (Tribunais de Justica, Varas
Especializadas).
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EM DECORRENCIA DE ENCAMINHAMENTO REALIZADO PELO SISTEMA DE
GARANTIA DE DIREITOS (DEFENSORIA PUBLICA, MINISTERIO PUBLICO,
DELEGACIAS)Marcar este itemquando a familia ou membro da familia for
encaminhado pela Defensoria Publica, Ministério Publico ou Delegacias.

s OUTROS ENCAMINHAMENTO®Marcar essa opgao apenas quando a area
ou servico que encaminhou a familia ou a membro da familia ndo estiver
sido contemplada em nenhundos itens descritos anteriormente

IMPORTANTE:

Sempre que o0 acesso for decorrente de algum encaminhamento, identifique o
nome e o contato do 6rgado/unidade que encaminhou o usuaribtesse item devera
ser informado o nomee contato (elefone ou endereco)o 6rgdo ouda unidade do
orgdo que encaminhou a familia/individug para atendimento na unidade. A
unidade deve escrever o nome do 6rgao que encaminhou a familia ou membro da
familia para todas as opc¢des de encaminhamento citadas.

Apos registrar a forma de acesso da familia/individuo ao CRAS ou CREAS é
necessario compreender e registrar a demanda que motivou a
procura/encaminhamento para o servigo. Assim, ro item: uais as razoes,
demandas ou necessidades que matam este primeio atendimento® descreva
quais foram os principais motivos apresentados pela familia, membro da familia ou
orgdo/servigo para o acompanhamento da mesmao CRAS ou CREAS.

ATENCAO!

Mesmo nos casos em que a familia tenha sido encaminhada por outro
orgao/servico, é importante verificar com a familia/membro da familia, quais os
motivos relacionados ao encaminhamento.

IMPORTANTE DESTACAR O /s f@milias devem ser vistas enquanto sujeitos de
direitos e protagonistas, esclarecidas e apoiadas emssiemanda® (Brasil, 2012).

Para o planejamento e organizagdo do trabalho social com familias tanto no a&mbito
do PAIF quanto no ambito dd®’AEFI éessencial que aquipe de refeénciaregistre

no Prontuario SUAS se a familiaou algum de seus membrosao beneficiarbs de
algum programa de transferéncia de renda ou de beneficios assistencidiete que

0 registro dessas informacbes é fundamental para reabizdo de estudos e
elaboracdo de diagnosticospara a realizagcdo da gestdo dos dados do trabalho
social com familias no territério, bem como para organizar estratégias
metodoldgicas de acompanhamento das familias.

IMPORTANTE LEMBRAR QUE:
Segundo a Tipificacdo, o RR visa atender, em especial:
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Familias beneficiarias de programa de transferéncia de renda e dos
beneficios assistenciais;

Familias que atendem os critérios dos programas de transferéncia de renda
e beneficios assistenciais, mas que ainda néo foram contempladas;

Assim, de posse dessas informacdes, o(a) profissionadevera registrar no
Prontuario SUAS em qual dos programas sociais citados a familia usuaria
participa. (Esteitem admite a marcacaade multiplas situacdes.

BOLSA FAMILIA: O Programa Bolsa Familia (PBF) é um programa de
transferéncia direta de renda que beneficia, em todo o paiamilias em
situacdo de pobreza (renda familiar per capita de R$ 70,01 a R$ 140,00) e
de extrema pobreza (renda familiar per capita de até R$ 70,00). A selecéo
das familias para o PBF é feita com base nas informacfes registradas pelo
municipio no CadastroUnico para Programas Sociais do Governo Federal,
instrumento de coleta de dados que tem como objetivo identificar todas as
familias de baxa renda existentes no BrasilCom base nesses dados,MDS
seleciona, de forma automatizada, as familias que seraclindas no PBF.

BPC:O Beneficio de Prestacao Continuada (BPC) é um beneficio da Politica
de Assisténcia Social, que integra a Protecdo Social Basica no ambito do
Sistema Unico de Assisténcia SocialSUAS. Para acessa ndo € necessario
ter contribuido com a Previdéncia Soel. E um beneficio individual, no
vitalicio e intransferivel, que asseguraa transferéncia mensal de 1 (um)
salario minimo a pessoa idosacom 65 (sessenta e cinco) anos ou mais, e a
pessoa com deficiéncia, de qualquer idade, com pedimentos de longo
prazo, de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial.

PETI: O Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil (PETI) é um
programa que articula um conjunto de ac¢des visando a retirada de criancas
e adolescentes de até 16 anos dedade dasituacdo detrabalho infantil,
exceto aquelegas) adolescentegjue estdo na condicdo de aprendiz, a partir
dos 14 anos. Ressalte que essas criancas e adolescentes, em risco ou
retiradas do trabalho infantil pelo PETI, devem ser inseridas n8ervico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, ofertado pela Protecdo Social
Bésica.

OUTROS) PROGRAMA(S) PRIORITARIO(S)No caso em que a familia ou
membro familiar participe de programas sociaisEstaduais, Municipais ou
do DF assinale essa opc¢ao eegistre as informacdes sobre essa participacao
gue sejam pertinentes ao atendimento/acompanhamento familiar na
pagina 9 do Prontuario SUAS, que trata sobre as condi¢bes de traloak
rendimento da familia.
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REGISTRO SIMPLIFICADO DOS ATENDIMENTOS $

Este campo do Prontuario SUAossibilita que o(a) técnico(a) registre,de forma
breve e sucinta todos os atendimentos realizadosxom a familia usuaria (ou
membro familiar) durante o periodo em que estiver sendo acompanhada pelo PAIF
ou PAEFIL. Logo, a organizdo resumida das informacbOes referentes ao
acompanhamento familiar permite que a equipe técnica do CRAS e CREAS
consolide de forma concisa 0s principias dados sobre esse atendimento,
colaborando para a avalicdo e aprimoramento do trabalho social com farasi
servindo também, para alimentar a vigilancia socioassistencial do municipio ou DF.

Importante destacar que, asim comoos demais blocosdo Prontuario SUASas
anotacdes nessecampo deven ser feitas apenaspelo técnico de nivel superior
responsavelpelo acompanhamento familiar, de acordo conas orienta¢cdes abaixo:

i3 NUMERO: Corresponde ao namero do atendimento realizado com a
familia/individuo durante seu acompanhamento na unidade. Por se tratar
de um registro de todas as atividdes da familia e da pessoa da familia &
possivel que outras paginas do Registro Simplificado do Acompanhamento
precisem ser inseridas.

s DATA DE ATENDIMENTQ® Para qualificar a informacdo é necessario
registrar nesse campo o dia, 0 més e 0 ano em que o atendimento foi
realizado seguindo o padrao dia/més/ano.
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