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COMISSAO DE ORIENTACAO E FISCALIZAGAO- COFI

ORIENTAGAO N° 3

Concessdo de beneficios eventuais e analises

correlatas, na Politica de Assisténcia Social.

Considerando que o Conselho Regional de Servigo Social - CRESS 112 Regiao/PR, é entidade
responsavel pela orientacao e fiscalizagao do exercicio profissional dos/as Assistentes Sociais,

em conjunto com o Conselho Federal de Servigo Social — CFESS; e

Considerando o recebimento de consultas com relacdo ao trabalho do Assistente Social na

concessao de beneficios eventuais e outros beneficios sociais, posicionamos o que segue:

O Servigo Social € uma profissao inscrita na divisdo sociotécnica do trabalho, regulamentada
pela Lei n°® 8.662/93, com alteragcdes determinadas pelas resolugoes CFESS n° 290/94 e
n°293/94, e balizada pelo Cédigo de Etica, aprovado através da resolugdo CFESS n° 273/93,
de13 de margo de 1993.

Sobre as competéncias do assistente social, o artigo 4° da Lei de Regulamentacdo da
Profissao — Lei 8.662/93 estabelece:

Constituem competéncias do Assistente Social:

| - elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a o6rgdos da
administracdo publica, direta ou indireta, empresas, entidades e organizacdes
populares;

Il - elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos que sejam do
ambito de atuagéo do Servigo Social com participagédo da sociedade civil;

Il - encaminhar providéncias, e prestar orientagdo social a individuos, grupos e a
populagéo;

IV - (Vetado);

V - orientar individuos e grupos de diferentes segmentos sociais no sentido de
identificar recursos e de fazer uso dos mesmos no atendimento e na defesa de
seus direitos;

VI - planejar, organizar e administrar beneficios e Servigos Sociais;

VIl - planejar, executar e avaliar pesquisas que possam contribuir para a andlise da
realidade social e para subsidiar agdes profissionais;

VIIl - prestar assessoria e consultoria a 6rgdos da administragdo publica direta e
indireta, empresas privadas e outras entidades, com relacdo as matérias relacionadas
no inciso |l deste artigo;
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IX - prestar assessoria e apoio aos movimentos sociais em matéria relacionada as
politicas sociais, no exercicio e na defesa dos direitos civis, politicos e sociais da
coletividade;

X - planejamento, organizagdo e administragcdo de Servigos Sociais e de Unidade de
Servigo Social;

XI - realizar estudos socioecondmicos com os usuarios para fins de beneficios e
servicos sociais junto a 6rgdaos da administracdo publica direta e indireta,
empresas privadas e outras entidades.

O Conselho Federal e os Conselhos Regionais de Servigo Social vém produzindo indicativos
éticos e técnicos sobre o exercicio profissional, contribuindo na orientagdo sobre competéncias
e atribuicdes no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social, particularmente na prestacéo
de servigos socioassistenciais e no acesso aos beneficios e ao programa Bolsa Familia. Entre
a producdo de ampla difusdo destacamos os “Parametros para Atuagdo dos Assistentes

Sociais na Politica de Assisténcia Social”.

Ampliando a discussdo para além do instrumento legal, o Conjunto CFESS/CRESS vem a
algum tempo discutindo sobre as atividades, competéncias e atribuicdes privativas do
assistente social no SUAS. Da mesma forma, tem aprofundado o debate acerca dessas
competéncias no espaco dos CRAS e CREAS, com a elaboragdo do documento “Parametros

para atuagao de Assistentes Sociais na Politica de Assisténcia Social”.

Segundo Boschetti (2012), & importante ressaltar que a construgédo histérica das diversas
demandas atribuidas aos assistentes sociais esta relacionada ao significado e fungao social da

profissdo. A autora esclarece:

(...) particularidades das demandas presentes em cada campo sécio-ocupacional
estdo inscritas no significado social da profissdo, comprometida com a
consolidagao e a ampliagao dos direitos, especialmente para a parcela da classe
trabalhadora empobrecida, marginalizada do acesso aos bens e servigos e
destituida dos direitos humanos mais fundamentais: o direito a vida, a educacgao, ao
trabalho, a moradia, ao lazer, a alimentagdo. A ndo garantia desses direitos revela a
violéncia social inaceitavel da sociedade brasileira, que se expressa nas demandas
que chegam cotidianamente ao nosso exercicio profissional. (grifos nossos)

Com objetivo de, na interface, delimitarmos a especificidade do Servigo Social destacamos que
a formagao e o significado social das profissdes ocupa centralidade ao definirmos protocolos e

fluxos operacionais na prestagdo de servigos sociais. Podemos citar a Psicologia’ e a

! Psicologo: Estudam, pesquisam e avaliam o desenvolvimento emocional e os processos mentais e sociais de individuos, grupos e
instituicbes, com a finalidade de analise, tratamento, orientagdo e educagao; diagnosticam e avaliam disturbios emocionais e
mentais e de adaptagdo social, elucidando conflitos e questdes e acompanhando o(s) paciente(s) durante o processo de
tratamento ou cura; investigam os fatores inconscientes do comportamento individual e grupal, tornando-os conscientes;
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Pedagogia?, que, como o Servigo Social, sdo areas de conhecimento e intervencgao distintas,

com atribuicbes especificas na politica de assisténcia social.

Portanto, é fundamental afirmar que, historicamente, a efetivacdo da concessao dos beneficios
eventuais e outros beneficios sociais,_numa perspectiva de totalidade, revela-se através da
inclusdo no estudo social da observacdo e analise dos diferentes aspectos da vida social.
Dentre as profissbes do campo social, atualmente, é o assistente social, o profissional com a
unica formacao inicial que prima pelo preparo especifico de seus/suas profissionais para atuar
também nesta demanda, tendo tais competéncias definidas e legitimadas em lei federal,
podendo os/as profissionais serem responsabilizados ética e tecnicamente caso ndao o fagam

adequadamente, ja que sao habilitados/as para tal.

Importante citar que podem decorrer da avaliagdo socioeconOmica na concessdo de um
beneficio diversas outras ag¢des que exigem leitura complexa da realidade social que, pela

especificidade da formagao, apenas assistentes sociais possuem, abordando dimensoes:

1. que engloba as abordagens individuais, familiares ou grupais na perspectiva de
atendimento as necessidades basicas e acesso aos direitos, bens e equipamentos
publicos. Essa dimensdo ndo deve se orientar pelo atendimento psicoterapéutico a
individuos e familias (préprio da Psicologia), mas sim a potencializacdo da
orientagdo social, com vistas a ampliagdo do acesso dos individuos e da coletividade
aos direitos sociais;

2. de intervengdo coletiva junto a movimentos sociais, na perspectiva da
socializagdo da informagdo, mobilizagdo e organizacdo popular, que tem como
fundamento o reconhecimento e fortalecimento da classe trabalhadora como sujeito
coletivo na luta pela ampliacao dos direitos e responsabilizagéo estatal;

3. de intervencgao profissional voltada para inser¢gdo nos espagos democraticos de
controle social e construgdo de estratégias para fomentar a participacao,
reivindicagdo e defesa dos direitos pelos/as usuarios/as e trabalhadores/as nos
Conselhos, Conferéncias e Foéruns da Assisténcia Social e de outras politicas
publicas;

4. de gerenciamento, planejamento e execugdo direta de bens e servicos a
individuos, familias, grupos e coletividade, na perspectiva de fortalecimento da
gestao democratica e participativa, capaz de produzir, intersetorial e
interdisciplinarmente, propostas que viabilizem e potencializem a gestdo em favor
dos/as cidadaos/as;

5. que se materializa na realizagéo sistematica de estudos e pesquisas que revelem
as reais condigbes de vida e demandas da classe trabalhadora, e possam alimentar
o processo de formulagdo, implementacdo e monitoramento da politica de
Assisténcia Social;

desenvolvem pesquisas experimentais, tedricas e clinicas e coordenam equipes e atividades de area e afins. (CBO, 2002).

? Pedagogia: Implementam, avaliam, coordenam e planejam o desenvolvimento de projetos pedagdgicos/instrucionais nas
modalidades de ensino presencial e/ou a distancia, aplicando metodologias e técnicas para facilitar o processo de ensino e
aprendizagem. Atuam em cursos académicos e/ou corporativos em todos os niveis de ensino para atender as necessidades dos
alunos, acompanhando e avaliando os processos educacionais. Viabilizam o trabalho coletivo, criando e organizando
mecanismos de participacdo em programas e projetos educacionais, facilitando o processo comunicativo entre a comunidade
escolar e as associagdes a ela vinculadas. (CBO, 2002)
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6. pedagogico-interpretativa e socializadora de informagdes e saberes no campo dos
direitos, da legislagdo social e das politicas publicas, dirigida aos/as diversos/as
atores/atrizes e sujeitos da politica: os/as gestores/as publicos/as, dirigentes de
entidades prestadoras de servigos, trabalhadores/as, conselheiros/as e usuarios/as.

Nao se trata, portanto, de uma mera concessao de beneficios, um ato mecéanico ou uma agao
pontual que visa atender ao imediato, ja que assistentes sociais tem formacgao a partir de
conteudos tedricos e metodoldgicos sociocriticos, que Ihes possibilita usar a capacidade de
compreensao do contexto socio-histérico para planejar a sua intervencgéo, visando um conjunto

de alternativas que busquem garantir aos individuos acesso aos direitos sociais.

No contexto da realizagdo do Seminario Nacional, sobre o tema “O Trabalho de Assistentes
Sociais no SUAS”, o CFESS reeditou a publicagdo dos “Parametros para atuagao de
assistentes sociais e psicologos na Politica Nacional de Assisténcia Social”’, abordando o texto
referente a atuacao de assistentes sociais, de autoria exclusiva do CFESS, o que possibilitou

reafirmar:

* a apreensao critica dos processos sociais de produgao e reprodugéo das relagdes
sociais numa perspectiva de totalidade;

¢ a analise do movimento histérico da sociedade brasileira, apreendendo as
particularidades do desenvolvimento do Capitalismo no pais e as particularidades
regionais;

» a compreensdo do significado social da profissdo e de seu desenvolvimento sécio-
histérico, nos cenarios internacional e nacional, desvelando as possibilidades de
acgao contidas na realidade;

* a identificagdo das demandas presentes na sociedade, visando a formular
respostas profissionais para o enfrentamento da questdo social, considerando as
novas articulagdes entre o publico e o privado (ABEPSS, 1996).

Ainda, destaca-se que na politica de assisténcia social, dentre outras, estdo definidas como

competéncias do assistente social:

e formular e executar os programas, projetos, beneficios e servigos proprios da
Assisténcia Social, em 6rgdos da Administragcdo Publica, empresas e organizagdes
da sociedade civil;

® planejar, organizar e administrar o acompanhamento dos recursos orgamentarios
nos beneficios e servicos socioassistenciais nos Centros de Referéncia em
Assisténcia Social (CRAS) e Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia
Social (CREAS);

* realizar visitas, pericias técnicas, laudos, informagdes e pareceres sobre acesso
e implementagao da politica de Assisténcia Social;
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* realizar estudos socioeconémicos para identificacdo de demandas e
necessidades sociais.

Assim, ao procurar os equipamentos de assisténcia social para acessar um beneficio eventual
ou qualquer direito, o usuario podera trazer consigo elementos que ensejam a realizagdo de
outros procedimentos, tais como os descritos, com destaque para — laudos, pareceres e
pericias sociais, atribuicées privativas do/a assistente social, e que, necessariamente,
contém avaliacbes socioecondbmicas, que tém sido, oficialmente, o instrumento fundamental
para acesso aos beneficios, mesmo aqueles que exigem recorte de renda, como o Beneficio

de Prestacao Continuada, por exemplo.

O reconhecimento da legitimidade socio-técnica da intervengdo do assistente social,
considerando as competéncias profissionais na elaboracao de instrumentais técnico-operativos
que resultem no acesso aos beneficios, pode ser identificado na superacdo pelo Instituto
Nacional de Seguro Social. Como referéncia, destaca-se o INSS que, em conjunto com o MDS,
superou a visao biomédica, incluindo dentre as fases do processo, instrumento de avaliagdo
social para a concessao do beneficio assistencial, requerendo o conhecimento e a atuacao

do assistente social.

O exercicio profissional do assistente social é orientado por principios éticos constantes em seu
Cédigo de Etica, com destaque para: A diregdo dos procedimentos tedrico-metodolégicos do
Servigco Social tem um horizonte, que se materializa em diversos principios, previstos em seu

cbdigo de ética, entre os quais, destacamos:

Il — Ampliagdo e consolidagdo da cidadania, considerada tarefa primordial de toda a
sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis, sociais e politicos das classes
trabalhadoras;

V — Posicionamento em favor da equidade e justiga social, que assegure
universalidade de acesso aos bens e servigos relativos aos programas e politicas
sociaias, bem como sua gestdo democratica.

Importa afirmar que, a delegacdo de responsabilidades para as quais inexiste formacao ou
responsabilidade normativo-juridica, implica na desresponsabilizacdo técnica e ética, na
banalizacdo dos requisitos indispensaveis para o trabalho social qualificado. Ao delegar a
outro/a profissional a concessao de beneficios de carater eventual ou continuado, implica em

banalizar os direitos socioassistenciais, tornando a relacédo da politica de assisténcia social com
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0s usuarios meramente burocratica, cartorial, pragmatica, desqualificada, amadora e
irresponsavel, ja que outros profissionais ndo desenvolveram as competéncias e atribuigdes
descritas, posto que ndo possuem escopo tedrico-metodolégico que fundamente sua acao,
contrariando a Politica Nacional de Assisténcia Social / SUAS, que prevé a oferta de servigos
qualificados e o estabelecimento de relagdo profissional de forma a vincular familias e

individuos aos servigos.

Cabe ainda enfatizar que nao basta o/a profissional desejar ou apenas se disponibilizar a fazer
a concessao de beneficios se nao tem a qualificacdo necessaria para tal. Exemplo disso é o
recente posicionamento do conjunto CFESS/CRESS no que se refere as praticas terapéuticas
que alguns profissionais de Servigo Social requisitavam para si. A compreenséo do conjunto
CFESS/CRESS ¢é de que assistentes sociais ndao possuem formacao inicial para isso e que,
mesmo desejando fazé-lo, poderdo causar danos a vida de seus usuarios/as podendo trazer
prejuizos, especialmente pelos procedimentos que deixam de ser realizados, pela analise

desqualificada técnica e eticamente.

Por fim, os estudos sociais, no ambito do Servico Social, é parte intrinseca das acbes
profissionais dos/as assistentes sociais, ndo restando duvidas ao afirmarmos que, no ambito do
SUAS, as avaliacbes socioeconémicas para concessdo de beneficios e analises
correlatas devem, em todas as situagoes, serem delegadas e requisitadas aos/as
assistentes sociais e nao a outros profissionais que nao tenham as dimensdes necessarias

para esta intervengéo.

A Comissdo de Orientagcdo e Fiscalizacdo, coloca-se a disposicdo para quaisquer
esclarecimentos.

Curitiba, 11 de outubro de 2012.

Joziane Ferreira de Cirilo
AS 5204 — CRESS 117 Regidao/PR
Coordenadora da Comissao de Orientagcao e Fiscalizagao
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