af

Suas

Plano de Insercao
de Beneficios Eventuais de

Assisténcla Social

Toledo, 2010



Sumario

Y ST = N Y07\ PPN 3
2.INTRODUGAO ...ttt ettt ettt a ettt e et et e eneaeae et eteeaeteesesestesesteneaaeneas 5
BLOBIETIVO: ettt e e ettt e e et a et ettt 9
A IUSTIFICATIVA ..ottt e e et e et e e et e et e ee e e e e et e et e et e et e et e e eeeeaeeeee e, 9
4.2 QUADRO DETALHAMENTO DOS BENEFICIOS EVENTUAIS (BRTADOS EM 200910
5.MODALIDADES DOS BENEFICIOS EVENTUAIS OFERTADOS ENMOLEDO................... 13
5.1BENEFICIO AUXILIO NATALIDADE: ......eeieteeee et et eee e s e eeeaeee e 13
5.2BENEFICIO AUXILIO FUNERAL: ...ttt oot eee e eeee e ee e e e aeaeeeneeens 14
5.3BENEFICIOS MATERIAIS: ..ottt eeee et e ettt e et et e e e eee et e e e e nee e 16
5.3.1 INTEMPERIES E CALAMIDADE PUBLICA ...ttt 17
B METODOLOGIA: ... et ee et e e e et e et e et e et e et e et e et e et e et et e et et e neeeereenee e, 19
6.1A OFERTA DOS BENEFICIOS EVENTUAIS: ......uet et eee e eeeee e e eee e eeaees 19
6.2MEDIDADAS DE DIVULGACAO DOS BENEFICIOS: ......cociiiieieeeeeee e 19
7.FLUXO DE EXECUCAO E INFORMAGCAO DOS BENEFICIOS EWHUAIS: .........ccocu....... 22
REFERENCIAS: ...t ettt emeaee st e e et e et e et e et e et et e e et eeeeer e e et e et e e s e e et enneeeeeeens 29
ANEXOS ..ottt ettt e et e e e e e et e ettt et e et e ee e en e e eaaes 31
ANEXO 02 ..ottt e e et e e e e et e e e et e e et r e et e et et er et ere e e 34
ANEXO 03 ..ottt et e e e et e et et e ettt e et et ettt ettt et e e 36
REQUERIMENTO BENEFICIO EVENTUAL AUXILIO FUNERAL ..ceviiveieeeeeeeeeeeeee 36
ANEXO Q4 ..o ettt e e et e et e ettt e et et et ettt e e e 38
PROTOCOLO DE ATENDIMENTO PARA BENEFICIOS EVENTUAIS CONCESSAO DE
PASSAGENS — CREAS 1.ttt et eee et e e et e eaee et e et e e e e e ane s e e eeeeeeeeeeeeens 38
ANEXO 05 ...ttt et eemee e et e et e et et e et e et et et e et eee e et e et e e e rt e et e rt e e e 40
FICHA DE AVALIACAO DA OFERTA DE BENEFICIOS EVENTUAS .......c.cccoveviiieeieene 40



1.APRESENTACAO:

O Plano de Insercdo de Beneficios Eventuais dest&ssiia Social, insere-se como um
importante instrumento de garantia de acesso awfib®s eventuais as familias e ou individuos
gue se encontram em momentos de fragilidades ewmdeide nascimento, morte, situacdes de
vulnerabilidades temporarias, e, de calamidadeigalblCom objetivo de viabilizar a padronizacéo
de procedimentos de organizacdo, gestdo, exeaugdiitoramento, avaliacao e financiamento dos
beneficios eventuais. Configurando-se enquantorum&nto imprescindivel no processo de
implantacdo do Sistema Unico de Assisténcia SecBllAS', considerando sua forma inovadora
de prestar assisténcia social garantindo de foem#adrializada, programas, projetos, servicos e
beneficios a populacdo que deles necessite.

Nesse sentido as acbes de protecdo de carateu@ventsuplementar devem ser
incorporadas ao movimento de concretizagdo detakrepciais no pais, se configurando enquanto
instrumento de protecéo social somados a outrdisgdies da politica de assisténcia sécial

Os beneficios assistenciais se caracterizam em thatalidades direcionadas a
publicos especificos, os quais: Beneficio de Pgést&€ontinuada — BPC e Beneficios Eventuais -
BEs. Os beneficios assistenciais no ambito do SW$AS prestados de forma articulada as demais
garantias, o que significa a perspectiva de unathabcontinuado com as familias atendidas, com
vistas a insercao nos servicos objetivando a sg@erdas situacdes de vulnerabilidade.

Segundo PEREIRA, os beneficios eventuais se camfiguem trés categorias, 0s
compulsorios,”[...] porque sdo inegociaveis e irdens a opg¢des quanto a obrigatoriedatke sua
provisao, contidos noaputdo art. 22 [...]", os de caratéacultativo, “[...] porque sao sujeitos a
opcOes quanto a sua provisBeses beneficios, previstos 8§ 2° do art. 22 da LOp&lem” ser
criados “para atenderem necessidades advindasu#gd@s de vulnerabilidade temporaria, com
prioridade para a crianca, a familia, o idoso, sspa portadora de deficiéncia, a gestante, a raitriz
nos casos de calamidade publica™, e, subsidiarios“[...] contidos no 8 3° do art.22, que
consistem numa transferéncia em dinheiro “no vd@o25% do salario minimo para cada crianca de
até 06 anos de idade”, tendo como critério de lelletade a renda familigoer capitainferior a ¥
do salario minimo”.(p. 112-12,2010). No municipie Tledo, os BEs ofertados caracterizam-se
engquanto compulsdrios e facultativos.

A responsabilidade pelos BEs é do Municipio, pamata, devendo constituir

! A Regulamentacdo dos Beneficios Eventuais se emesomo uma das Metas de Gestdo do SUAS e giraté

para implementagéo da PMAS, elaboradas na V Cordier&lacional de Assisténcia Social.

2 Reflexdo extraida da apresentacdo do Cadernotdédas® 12 do MDS, sobre os beneficios eventuais.



regulamentacao através do CMAS e definicdo orcaariard partir do FMAS.

O Plano de Insercdo dos Beneficios Eventuais desist@matizar e orientar as agdes
referentes aos BEs, devendo ser consideradas amth@s legais: a LOAS, a NOB-SUAS, a
Resolucao 213/2006 do Conselho Nacional de Assist&ocial — CNAS, o Decreto n® 6307/2007
da Presidéncia da Republica, as Resolucbes 42/20@1/2010 do Conselho Municipal de
Assisténcia Social — CMAS, Lei R85/2002 e R44/2@i#® tratam dos beneficios eventuais,
Regulamento dos Servigos Funeréarios de 2003, hgadtopelos Decretos Municipais 268/2003 e
203/2009. Para tal construcdo, consideramos ocodtiat de Gestdo Integrada dos Servicos,
Beneficios e Transferéncias de Renda no ambito WSS A Tipificacdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais, e o Caderno de Estudos Desemeolito Social em Debate, n°12, sobre
Beneficios Eventuais da Assisténcia Social.



2.INTRODUCAO

Os beneficios eventuais, se configuram enquantgoai de beneficios de provisdes
suplementares e de carater provisoério que integ@unto de protecdes da politica de assisténcia
social, previsto pela Lei Organica de Assisténmai& - LOAS na secao IV art. 22. Devem ser
compreendidos por “[...] aqueles que visam ao pag#&mde auxilio por natalidade ou morte as
familias [...] Poderdo ser estabelecidos outrosefi@ns eventuais para atender necessidades
advindas de situacbes de vulnerabilidade temporéoia prioridade para a crianca, a familia, o
idoso, a pessoa portadora de deficiéncia, a gestamiutriz e nos casos de calamidade publica”. (8§
2°).

Estas situacfes se caracterizam por causalidaddgo provavel porém, incerto, que,
resultardo em situacdes de vulnerabilidade ousjgmincipalmente em se tratando das populacdes
das camadas empobrecidas da sociedade, logo, eficiEn eventuais se caracterizam enquanto
uma contingéncia social, uma prestacdo ndo comtysorém, devendo ser garantida e previsivel,
visando ofertar beneficios na perspectiva de direihquanto conjunto de protecdo social previsto
na politica de assisténcia sotial

Os Beneficios Eventuais de Assisténcia Social foragulamentados pela Resolucao
212 de 2006 do Conselho Nacional de Assisténci@lSecCNAS', que propde critérios, prazos e
orientacdes, definindo as atribuicbes dos entesrd¢itos. No municipio de Toledo, os Beneficios
Eventuais foram regulamentados pela Resolucdo @2/2fue reforca os critérios, prazos e
orientacOes expressos na resolucéo do CNAS.

Conforme Relatério do Levantamento Nacional dosefeios Eventuais, elaborado em
2009 pelo CNAS e MDS “A regulamentacao é fator primordial para a efeincorporacdo destes
beneficios ao SUAS, tendo como fundamentacdo axipidos de cidadania e, dos direitos
humanos, garantindo assim, seu financiamento eagiempermanentes, dando-se transparéncia as
formas de acesso e concessao”.

No ambito do SUAS, os beneficios eventuais deveandatr os seguintes principios,
conforme Decreto Federal 6.307, art. 2°:

| - integracdo a rede de servicos socioassistanaaim vistas ao atendimento das necessidades
humanas basicas;

Il - constituicdo de provisao certa para enfrentan agilidade e presteza eventos incertos;

Reflexdo em PEREIRA, p.11-29, 2010.
Complementado pelo Decreto 6.307 de 2007 do Goveederal.

> Ministério de Desenvolvimento Social.



lll - proibic&o de subordinacgéo a contribuicdes/iae e de vinculagdo a contrapartidas;

IV - adocéo de critérios de elegibilidade em co@saia com a Politica Nacional de Assisténcia
Social - PNAS;

V - garantia de qualidade e prontiddo de respoatas usuarios, bem como de espacos para
manifestacéo e defesa de seus direitos;

VI - garantia de igualdade de condi¢cdes no acesgd@macoes e a fruicdo do beneficio eventual;
VIl - afirmacéo dos beneficios eventuais como threglativo a cidadania;

VIII - ampla divulgacéo dos critérios para a suaaessao; e

IX - desvinculacdo de comprovacdes complexas etogaa de pobreza, que estigmatizam os

beneficios, os beneficiarios e a politica de a&sish social.

Principios esses que reforcam o aspecto dos beseéicentuais enquanto um direito
de cidadania, em que destacamos o aspecto dadgidduna oferta dos beneficios, a transparéncia e
informacédo quanto ao publico e mecanismos de acessmalidade e agilidade na oferta dos
beneficios, critérios de acesso ndo complexos atée@s. No que se refere aos espacos de
manifestacdo e de defesa de direitos, devem sessguos principalmente através do CMAS, da
SMAS, dos CRAS e CREAS, e da Ouvidoria Municipasé&s aspectos devem ser observados na
construcdo do Plano de Insercéo e demais regulagiess referidas aos beneficios eventuais.

Segundo a LOAS, o publico alvo ao acessar os moeféventuais, devera apresentar
renda per capita inferior a ¥4 do salario minimagpg de acordo com a resolugdo 212/2006 do
CNAS no art. 17, o valor per capita para habildaacesso aos beneficios deve ser definido pelo
Municipio podendo ser igual ou superior a ¥4 dergalminimo. O Conselho Municipal de
Assisténcia Social, definiu em Resolugdo N° 41@EO2que, para acessar os Beneficios Eventuais
de Assisténcia Social, a renda acompanhara o geforido pelo Governo Federal para o Cadastro
Unico, que atualmente é de % salario minimo peitacap de até 3 salarios minimos por familia,
com referéncia ao valor do salario minimo federal.

E competéncia do Municipio a definicdo dos paramsette acesso e da oferta dos
beneficios através dos equipamentos publicostuigies, 6rgaos e parcerias a serem firmadas na
sua execucdo, considerando as diretrizes apressentmla Resolucio do CNAS como Orgdo
competente para estabelecimento das normas e megnuitacdo dos Beneficios Eventuais, levando
em conta os principio de garantia dos benefigigsi@nto um direito socioassistencial devendo ser
suficientes para suprir necessidades advindas aos titados e disponibilizados ao cidadao
guando ocorra um evento que implique na necessiladebertura. Dai a importancia da definicao
de um Plano que fortaleca os mecanismos de inf@opagesso, avaliacdo e previsdo orcamentaria

que devera ser expressa nas modalidades de Prddec®a Basica - PSB e Protecdo Social



Especial - PSE.

Conforme Resolucdo 212/2006 do CNAS:

Ao Municipio compet&

| - a coordenacdo geral, a operacionalizacdo, enpanhamento, a avaliacdo da
prestacéo dos beneficios eventuais, bem como finsewiamentd;

Il - a realizagdo de estudos da realidade e mamtento da demanda para constante
ampliagdo da concessao dos beneficios eventuais; e

lll - expedir as instruc¢des e instituir formulari@snodelos de documentos necessarios a
operacionalizacdo dos beneficios eventuais.

No cumprimento dessas competéncias o Orgdo Gestéssistencial Social tem um
papel central na realizacdo das ac6es voltadasfetrgacdo dos beneficio eventuais.

Ao Conselho Municipal compete

® Na Resolucéo 212 do CNAS no art.15, apresente estatribuices do Estado o co-financiamento dasficios

eventuais. Em abril de 2008, foi realizado em Toledprojeto para requerer o co-financiamento doeBeio
Eventual Auxilio Natalidade pelo estado do Paranélusive com Resolucdo do CMAS, porém, nao foi
encaminhado o projeto devido ao valor do co-firmmeinto ser considerado inviavel pela exigénciatdosites
legais e custo do processo. Portanto, 0 Municifim conta com co-financiamento do Estado para fiadé de
Beneficio Eventual. No Relat6rio Nacional 2009 (CNA MDS), demonstra que 89,4% dos 4.174 munictpies
participaram da pesquisa, ndo recebem co-financittnums Estados, esse dado se coloca como um giterdfo,
pois o co-financiamento € uma das competénciastiml& no que se refere aos beneficios eventuais.

O financiamento dos beneficios eventuais deverdiostar na previsdo orcamentaria da Lei de Diretrize
Orcamentéria — LDO e na Lei Orcamentaria Anual -AL@om definicdo de porcentagem referente aos sesuto
Fundo Municipal de Assisténcia Social — FMAS, seqgde o CMAS devera acompanhar a execugao desssagecu
Referente ao exercicio de 2010, conforme informagf@eSecretaria de Planejamento, a previsdo padalichade
de beneficios eventuais é B& 177.599,1&uerepresenta 2,8% do or¢gamento em recursos propriogrevisto
para a assisténcia social que é de R$ 6.3322.7Bd8ém, no quadro apresentado, ndo consta s&s@oegm caso
de calamidade publica. No que se referé&aercicio de 2009foram executados R$ 298.590,15 el@ beneficios
eventuais, oriundos do FMAS, conforme notas de empeale 2009: a) destinadas parilio natalidade— kit
bebé, o valor de R$ 17.136,00; b) parauxilio funeral, o valor empenhado foi de 6.112,72 para o serd&o
translado, as isengfes da taxa administrativa doit€eéo o Municipio apenas deixa de recolher, néode
contabilizado enquanto saida de recurso do FMAS demais servigos funerdrios e urnas, sdo ofertpdlas
funerarias; c) no que se refergpassagensforam executados R$ 17.804,00; d) quantdrallas geriatricas o
recurso destinado foi de R$ 37.550,00; e) aquisdgioesta basicaforma executados R$ 134.400,00 — porém
parcela dos atendimentos ndo se configuram comotwalee sim continuado; f) a modalidade @alamidade
Publica, foi executado R$ 82.587,90, destinado a aquidigiimateriais de construgdo para auxiliar a renogé
dos telhados das residéncias atingidas pelo vehdewarido em 2009. Parakxercicio de 2010segunddQuadro
de Detalhamento da Despesa OrcamentatiaDescricdo - Acdes de Beneficios Eventuais etidgj: atendimento
por ocasido de morte e/ou nascimento e de revis®P€C no municipio, previsdo de R$ 6.000,00; 2 cBeiHo —
Acdes emergenciais — objetivo: atendimento as fasié entidades afetadas por calamidade publicgigiar
atendimento com alimentasiateriais de construca@assagens para pessoas e familias em situac&capessoal

e social; translado de corpo quando ocorrer élatondrador de Toledo outros locais fora do munigipieviséo de
R$ 6.000,00 e n&DO 2010hé& previsdo de R$ 16.000,00. Nabfungdo 244 Assisténcia Comunitari@om
detalhamento de programa de atendimento a fareiliadividuos em situacéo de vulnerabilidade e/scorisocial -
(PSE) ha a previsao de aquisicdo de género alioentoupas, medicamentos, movéim PPA — 2010 a 20180
item atividade: Servicos de Calamidade Publicayipd® para os 4 anos R$ 68.200,00. Os valores @igfess
apresentados demonstram que serd necessario avendafinicdo de orcamento para os Beneficios Heent
devendo nessa descricdo estarem contemplados dsdaspectos que se referem a oferta de benefieiutal,
definidos por modalidade e por eixo de protecassadorma possibilitando maior clareza quanto awwéam e %
orcamentaria prevista do FMAS.



Fornecer aos Estados, Distrito Federal e Municjpidermacdes sobre irregularidades
na aplicacdo do regulamento dos beneficios eventaaaliar e reformular, se necessério, a cada
ano, a regulamentacdo de concesséo e valor dofidieheatalidade e funeral. Portanto, devera
elaborar um cronograma de fiscalizacdo e de avliagiravés da propostas das Comissdes
Tematicas, de forma a realizar o acompanhamentbelosficios eventuais ofertados e executados
no municipio de Toledo.

O Beneficio Eventual de acordo com CNAS (2006)]“e.uma modalidade de provisédo
de protecdo social basica de carater suplement@meorario que integra organicamente as
garantias do Sistema Unico de Assisténcia SocBUAS, com fundamentacg&o nos principios de
cidadania e nos direitos sociais e humanos”. 28tDestina-se: “[...] aos cidaddos ou familias com
impossibilidade de arcar por conta propria com freatamento a contingéncias sociais, cuja
ocorréncia provoca e fragiliza a manutencédo doviddb, a unidade da familia e sobrevivéncia de
seus membros. (art. 3°). Os Beneficios Eventuaigaée integrante do SUAS, tendo em vista o
atendimento das necessidades basicas dos cidad@®sseas familias, para tanto é necessario
avancar na construcédo dos instrumentos que proper@ garantia de qualidade e acesso a esses
beneficios.

O municipio de Toledo possui uma populacdo de Y#6habitantes, cerca de 87,5%
residem na area urbana e 12,5% na area rural. n@rodde pessoas potencialmente usuarias da
politica de assisténcia social, com cadastro noUB®mo chega a 28.389totalizando 7.883
familias cadastradas. Atualmente sdo 2.803 famiilexgeficiarias do programa Bolsa Familia e
1.499 beneficiarios do Beneficio de Prestacdo @Goatla (INSS, 2009). A taxa de pobreza do
Municipio segundo IBGE/2000, é de 14,26%.

Diante dos dados acima apresentados podemos z&ualipublico alvo prioritario da
Politica de Assisténcia Social e, potencialmenteebeiarios dos Beneficios Eventuais. Portanto, é
fundamental a construcdo do Plano de Insercdo dosfigios Eventuais de forma a garantir os
acessos a populacdo quando ocorrer as situacdesgdielade da familia ou individuos, conforme
expressas na LOAS e Resolugdo CNAS.

No ambito do SUAS, os CRAS, CREAS e a rede sodstassial poderao identificar
as situacdes de vulnerabilidade ou risco apresantqde demandem atendimento com beneficios
eventual, se caracterizando enquanto “[...] eleagepbtencializadores da prote¢cdo ofertada pelos
servicos de natureza basica ou especial, contdbutom o fortalecimento das potencialidades de

individuos e familiares”. (MDS, Beneficios Evens)ai

Dado referente ao més de junho de 2010.

°® Dado referente ao més de junho de 2010.



3.0BJETIVO:
Regulamentar a Insercdo de Beneficios Eventuaifsdesténcia Social, através da
definicdo de instrumentais que viabilizem a padragéio de procedimentos de gestdo, organizagao,

execucao, monitoramento, avaliacédo e financiameogdoeneficios eventuais.

4. JUSTIFICATIVA

O Plano de Insercdo de Beneficios Eventuais temocéinalidade se constituir
enquanto instrumento para o fortalecimento e garade acesso ao beneficios eventuais
estabelecidos pela LOAS, na provisao de bens rasteu em pecunia, para individuos ou familias
em situacao de vulnerabilidade social devido aslicoes definidas em Lei. De forma a contribuir e
instrumentalizar os equipamentos de execuc¢do dd#icpolde assisténcia social enquanto
propagadores e executores dos beneficios evengyais,reforcar a importancia do monitoramento,

da avaliacao e fiscalizacdo desses beneficios.

Para a execucao dos BEs, é importante considgnamsabspectos de forma a fortalecer
a perspectiva de direito e facilidade de acesstacmdos por PEREIRA (2010), entre os quais:
provisdes certas para enfrentar cagilidade e prestezaventos incertos; distributivos, gratuitos e,
portanto, ndo-contributivos e nem sujeitos a coadaidades ou contrapartidas; desfocalizados da
indigéncia, da idade minima de 65 anos e da deficié&evera e profunda (como € o caso do BPC);
desburocratizadosios procedimentos necessarios ao conhecimentabifitdcdo e ao acesso aos
beneficios;divulgadose interpretados quanto ao direito que represenkem, como quanto as
condi¢cdes e oportunidades para acessa-los e utagrué esvinculados de testes de metns
comprovagOes rigorosas, complexas e constranged@rgsobreza, que estigmatizam tanto o0s

Beneficios, quanto o seu publico-alvo e a Polilie#ssisténcia Social. (p.16-17)

Ressaltamos esses aspectos de forma a atentaa pamastrucdo desse Plano e as
normatizacées do CMAS, com a perspectiva de faclkdde acesso com reduzida burocracia e
agilidade na oferta, definicdo de instrumentos nhellglacdo e de espacos de referéncia para a
populacao buscar esses beneficios.

Em seguida apresentamos o quadro dos beneficiatuaigofertados no municipio em
2009, com dados quantitativos, para dar subsidiesistrucdo do plano.



4.2 QUADRO DETALHAMENTO DOS BENEFICIOS EVENTUAIS GRTADOS EM 2009

Descricdo do Beneficio Eventual N° de atendimentos
Passagen$ 538 unidades
Documentos pessoais 167 unidades
Fotos 3X4 341 unidades
Auxgilo natalidade — Enxoval do nascitur&it 267 unidades

beb

Auxilio Funeral® (Translado e Bnc¢éo da tax 64 unidades
administrativa® do cemitério) —ofertados pels

municipio.

Servicos funeraridd gratuitos (oferta pele 92 unidades
prestadoras de servico conforme acordo

Termo de Concessaaurna, preparagao

higienizacdo do corpo, cruz, banqueta, mesas,

Vvéu, casticais com duas velas e reposi

transporte e remocao do corpo e uso da ci

mortuaria até 24 horas, e quando neces

servigco de aspiracao e aplicacdo de formol).

Kit Internamentd® 17 unidades

Fraldas Geriatricas 10.023 unidades
Calamidade Publica (vendaval ocorrido 130 familias atendidas
2009) —

10 Conforme relatério dos atendimentos com passagerano de 2009 realizado no CRAS I, de 313 passagen

liberadas 76.36% foi destinada a pessoas queesdtem em Toledo, com declaracdo principalmemesituacao
de passagem por Toledo, em busca de trabalhosspgem situacdo de rua, considerando-se que h&nargam
de atendimento por mais de 1 vez a mesma pessdaa Q@aracteristica a ressaltar, € que nesses casos
majoritariamente se configura como um publico deosmasculino. O atendimento com passagem ao pubtico
municipio se apresentou com margem de 23.64%, saadwincipais demandas, casos de doenca na familia
guestdo de trabalho, demandas do Conselho Tutelda €asa Abrigo.

Composicédo do kit bebé (talco infantil, calca titas pacote de fralda, kit com meia, touca,e lgadonete infantil,
pacote de algodao, cotonetes, toalha pequena eibanh

Ofertados principalmente pela Central Funeraigderem 2003, em que 0s servigos ofertados pefeessionarias
habilitadas sdo acompanhados por um servidor milifima ocasido da aquisi¢do do servico que dgvecider a
informacdo quanto a gratuidade quando configuraedfamilias que possuam essa demanda, sendoddil@a
preenchimento de cadastro. Quando ocorre é tamhéaménhada a solicitacdo de isencdo da taxa adnativa
do cemitério.

O atual valor da taxa administrativa do cemitérite R$ 211,50.

O valor dos servicos funerarios basicos (confaiabela para doacdo anexo ao Regulamento dos sefuigerarios
com atualizagéo pelo decreto 203 de 2009) é de R$Bpara adultos e para crianga em média R$35¢5ando
conforme tamanho da urna.

Conforme paragrafo Unico do art. 2° do Regulameetgervigos funerarios aprovado pelo Decreto 262003 e
atualizado pele Decreto 203 de 2009, devera setadfe pelas 2 concessionéarias habilitadas, sevigoerarios
gratuitamente em caso de pessoas carentes ouufipEsges.

A partir do ano de 2010, sera de responsabilidd@eSecretaria Municipal de Saude a oferta desse sKit
caracterizando enquanto um atendimento exclusiyaptiica de salde, na area de saude mental.

A partir de 2010 a distribuicao das fraldas estd a responsabilidade da SMS, sendo que o orcanaémia
advindo do FMAS, com execucdo de R$ 15.200,00 acueztir de 2011 fica sob responsabilidade da Saude

11
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S&o0 esses 0s beneficios eventuais ofertados naipionde Toledo, a demanda varia
conforme a modalidade de beneficio.

No que se refere as passagens a demanda maior dévgessoas que nao residem em
Toledo, especialmente por pessoas em situacaoagdeom modalidade de atendimento realizada
pelo CREAS II, conformeProtocolo para Beneficios Eventuais concessdo desgmertt, que
estabelece o fluxo de atendimento a esse publicgué se refere a demanda com passagem para
pessoas que residem no Municipio, o beneficio deger ofertado nos CRAS, sendo que o
atendimento sera prioritariamente para o publiagatis dos servicos da politica de assisténcia
social inseridos nos CRAS, CREAS ou na rede sosistascial, que possuam cadastro Unico
atualizado e estejam dentro do critérios de remiac@pita estabelecido pelo CMAS. Além desses
critérios, sera realizada avaliacdo de prioridaglel@manda pelos técnicos dos CRAS. Da mesma
forma, procedera o atendimento com foto, documentmeneficios materiais.

Quanto ao auxilio natalidade, a oferta do kit bebé& sido vinculado ao programa
Cegonha Feliz que é ofertado nos CRAS, com atemdore gestantes no periodo de 4 meses,
através de palestras e orientacdes realizada pieldlqma, tendo por objetiV® auxiliar gestantes
do municipio com beneficio natalidade e informaorsoa importancia de vinculo saudavel entre
mae e filho.

Na modalidade de auxilio funeral o Municipio oferésencédo da taxa administrativa e
translado de corpo, a informacdo é repassada at@o® diversos espacos publicos, porém a
solicitacdo formal devera ocorrer através da CeRuaeraria A oferta de urna gratuita e outros
servicos funerarios a gratuidade é de responsabfididlas funerarias habilitadas a prestacdo desse
servico em Toledo.

A Central Funeraria foi criada em 2003 pelo Regelatm de Servicos Funerérios,
através do Decreto 268 de 06/05/2003 alterada €8 gélo Decreto 203, define no §2° do art 3°
suas atribuicdes: “A Central de Atendimento e Mang&o do Servico Funerario a que se refere o
caput deste artigo serd responsavel pela prestacdo #&messados de todas as informacdes
relacionadas aos cemitérios, servicos funerariogog de produtos e servigos e respectivas tabelas
de precos, rodizio entre as concessionarias e demmddrmacfes afins”. O Municipio
disponibilizou um servidor publico que devera erei@ funcdo de acompanhamento e fiscalizagéao

do atendimento e dos servicos funerarios prestagosigurando-se portanto, enquanto parceiro do

8 Anexo 01.

19 Objetivos especificos do Cegonha Feliz: fortalexeutonomia das gestantes no processo de prorsocé e
resolugdo de conflitos; valorizar e estimular atipacdo das gestantes nos cuidados com o filhar @
perspectiva de que o CRAS constitui-se como poetoeferéncia para o atendimento as familias; Indoren
gestante sobre os direitos sociais; possibilitazarde experiéncias entre as usuarias, propicieoaaivio social e
auxiliar as gestantes de baixa renda com a entegé bebé.



Orgédo Gestor da Politica de Assisténcia Social mmicipio, no que se refere a um 6rgédo de
informacdo e encaminhamento para execucao doibenefentual auxilio funeral.

Atualmente ndo h& registro de demanda reprimidaciciada as modalidades dos
beneficios eventuais ofertados, pois as solicigéalizadas sao atendidas se o publico apresentar
o perfil para o acesso, questdo essa que deveapragiorada, pois, 0 que ocorre até o0 momento é
gue os atendimentos sdo realizados sem um criiéico e claro, e constata-se a auséncia de
instrumentos de divulgaciodesses beneficios. Outro agravante é o fato dénander a pratica de
monitoramento e avaliacdo, o que dificulta analisess profundas. Dessa forma, a partir da
construcdo dd’lano de Insercdo de Beneficios Eventupretende-se avancar na perspectiva de
aprimorar 0s instrumentos necessarios para oféuap, divulgacdo e monitoramento dos

beneficios ofertados.

% No que se refere a divulgagdo permanente e miiteza da populagdo em onde encontrar o servigfedta de
beneficios eventuais, do Relatério Nacional (CNABS/2010), somente 20.3% dos 4.174 municipios refggam
positivamente a essa questdo, portanto, o aspeactiivdlgacao e informacédo a populacdo se apresenta um
desafio a ser enfrentado.



5.MODALIDADES DOS BENEFICIOS EVENTUAIS OFERTADOS EM TOLEDO

5.1BENEFICIO AUXILIO NATALIDADE:

Conforme art. 4° e 5° da resolucdo 212/2006/CNA®eneficio eventual, na forma de
auxilio-natalidade, constitui-se em uma prestaeéagbraria, ndo contributiva da assisténcia social,
em pecunia ou em bens de consumo, para reduzierablitidade provocada por nascimento de
membro da familia. O alcance do beneficio natdéda ser estabelecido por legislacdo municipal,
€ destinado a familia e tera, preferencialmentiee snias condicdes:

| — atencdes necessarias ao nascituro;

Il - apoio & mae no caso de morte do recém-nascido

lll — apoio a familia no caso de morte da mée; e

IV - 0 que mais a administracdo do Municipio coasu pertinente.

Esse beneficios pode ser assegurado em duas naafgejcem pecunia ou em bens de
consumo, no caso de beneficio natalidade em peauirfitgao da morte da crianga ndo desabilita a
familia de receber o beneficio. Em Toledo o auxiatalidade oferece bens de consumo através do
kit bebé que sdo ofertados as gestantes que reghanatal pelo SUS, que possuam ou viabilizem
o Cadastro Unico de Beneficios Sociais, e partiigi programa Cegonha Feliz ofertado nos
CRAS com acompanhamento por 4 meses, atravésvitkadgs de convivéncia e fortalecimento de
vinculos familiares. N&o € obrigatéria a particga nas atividades de convivéncia, porém,
ressaltamos a importancia desse aspecto ser tratexlas gestantes que por vezes demandando
outros atendimentos.

As gestantes sdo encaminhadas pelas UBS, ou recabmformacdo através das
reunides de cadastro novo do CadUnico, reunid@alaida nos CRAS ou por ja serem usuarias de
outros servicos de assisténcia social. Deveraaménoradas as formas de divulgacdo e de acesso,

a partir da implantacao do Plano de Inser¢ao.



5.2BENEFICIO AUXILIO FUNERAL:

Conforme art 7°, da resolucdo 212/2006/CNAS: o fieineeventual, na forma de
auxilio-funeral, constitui-se em uma prestacao tadmpa, nao contributiva da assisténcia social, em
pecunia, por uma Unica parcela, ou em bens de ounspara reduzir vulnerabilidade provocada
por morte de membro da familia. Sendo prefereneiatennas modalidades de:

| - custeio das despesas de urna funerariggldeo e de sepultamento;

Il - custeio de necessidades urgentes da familiem mnfrentar os riscos e
vulnerabilidades advindas da morte de um de sen&g@ores ou membro; e

lll - ressarcimento no caso de perdas e danos @asigaela auséncia do beneficio
eventual no momento em que este se fez necessario.

O beneficio auxilio funeral pode ser oferecido phectura do custeio dos seguintes
servicos: Despesas de urna funeréria, velério eltsepento, incluindo transporte funerario,
utilizacdo de capela, isencdo de taxas e coloadedmaca de identificacdo, dentre outros servigos
inerentes que garantam a dignidade e o respeimmdlid beneficiaria. Podendo ser ofertados
através de pecunia ou na prestacéo de servicos.

No municipio de Toledo o auxilio funeral é execotattavés da oferta de urna gratuita,
dos servicos funerarit’s da isencéo da taxa de administracdo do cemiéatoavés do translado de
corpo quando o falecimento ocorrer em outro muincdp a familia residir em Toledo. No caso de
translado, o CMAS estabelece em Resolucdo N° 4@/@Guxilio translado com valor maximo de
2 2 (dois salarios e meio) tendo como referénciddrisaminimo federal

Conforme Regulamento dos servigos funerérios doidiin, no paragrafo tnico do art
2°. “Sao gratuitos os seguintes servicos funeraties transporte de restos humanos; Il — para
falecidos indigentes e/ou hipossuficientes: préstdgrnecimento de urnas funerarias com verniz
(com brilho), preparacéo e higienizacdo do corpoz,cbanqueta, mesas, véu, casticais com duas
velas e reposicéo e paramentos afins, transpoemecdo, uso da capela mortuéria até 24 horas, e,
guando necessario ou obrigatorio, servicos de agr e aplicacdo de formol (formolizacdo);
(redacéao dada pelo Decreto n°® 203, de 12 de nowed&R009) Il — exposicédo de ataudes; IV —
servico profissional de higienizacdo e de preparalg corpo”. Servicos esses que deverao ser
informados e ofertados na Central Funeréria.

Em caso de ressarcimento das despesas descritasrdiges que podem ser custeados
na modalidade de auxilio funeral, o pagamento pedesfetuado em até 30 dias apds o ocorrido,

portanto se configurando em situacdo quando aiteghio da gratuidade ocorre apds a contratagdo

2L Esses dois primeiros s&o ofertados pelas Funefgalzlitadas a prestacéo de servicos no Municipio.



e execucdo do servico. Porém a unica modalidadeage vir a ser considerado o ressarcimento,
refere-se ao translado, os demais servicos sdaitexes em espééfe Para tanto, o solicitante
deve contemplar os critérios de acesso ao bene&fipamlera ser ofertado o ressarcimento conforme
estabelecido em Resolucdo do CMAS .

No caso de beneficio eventual por morte, o atenitiondeve ser realizado como
plantdo 24 horas, conforme Resolucdo do CNAS rigoa@° nos paragrafos 3° e 4°, em que
respectivamente expressa: “O beneficio, requendeaso de morte, deve ser pago imediatamente,
em pecunia ou servico, sendo de pronto atendimenmtounidades de plantdo 24 horas. [...] 0os
Municipios devem garantir a existéncia de unidagl@t@ndimento com plantdo 24 horas para o
requerimento e concessao do beneficio funeral,qumdeste ser prestado diretamente pelo érgao
gestor ou indiretamente, em pareceria com outrgdodr ou instituicdes” (2006). Nesse caso, 0
plantédo é realizado pela Central Funeraria, emhque atendimento por 4 funcionarios contratados
pelas 2 funerarias habilitadas, que fazem rodiara pnanter o plantdo de atendimento. O servidor
publico que realiza o acompanhamento e fiscalizdgdcservicos, o faz em horario comercial, e os
atendimentos realizados em plantdo sdo verificausteriormente através dos registros e, se
considerar necessario, entra em contato com o atante e contratado para maiores
esclarecimentos. A Central Funeraria é o local paraontratar os servi¢cos funerarios, em que no
caso de demanda por isencbes e gratuidade samados no ato da apresentagdo dos servicos
realizada pelo agente funerario. Quando ocorre l@itagdo da gratuidade, é preenchido o
formulario de Requisicdo de Isencédo das DespesasSdvicos Funerarios, do Cemitério ou de
transladé®. Quando a familia se declara em situacdo de \abilefade ou individuo em situacéo
de “indigéncia”, e a gratuidade dos servicos fumnesd sdo ofertadas, deve ocorrer o
encaminhamento para solicitacdo de isen¢do dad@saministracdo do cemitério, através da sede

administrativa do cemitério. O fluxo desses belegiestardo estabelecidos no quadro a seguir.

%2 Normalmente o que ocorre no Municipio em cascsdegao da taxa do terreno ou de outros servicodtiogse o

pedido ndo for realizado no ato da constratacasedeico, ndo ocorre o0 ressarcimento posterior,ug Ao ha
previsdo de auxilio funeral em pecunia, somenteespécie/bens. Dai a importancia do acesso a inf@wnpor

parte da populacéo, de forma a garantir-lhes csaceessa modalidade de benefeficio no ato da dieman

Apo6s preenchido o formulario de Requisicao dedder(anexo03), o servidor publico devera entracentato com
0 CRAS no territdrio de referéncia da familia ddéé¢cido(a) para informages referente ao NIShdaeer capita.
Os CRAS deverdo ter os registros dos atendimerfertados nessa modalidade de beneficio eventuahos

consulta ao CadUnico informar ao servidor pulblian dkferimento ou ndo do direito ao auxilio funeidé

constatada situacédo de vulnerabilidade e/ou risvidd a perda do ente, o técnico devera realizarsaa ativa da
familia para avaliagdo e insercdo em servicos aesistenciais na modalidade continuada, e/ou abemid

psicossocial.
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5.3BENEFICIOS MATERIAIS:

Conforme art. 7° do Decreto 6.307 de 2007 do Gavdfaderal: os beneficios
materiais sdo beneficios para suprir as necessdddevulnerabilidades temporarias, que se
caracterizam pelo advento de riscos, perdas e dambsgridade pessoal e familiar:

| - riscos: ameaca de sérios padecimentos;
Il - perdas: privacéo de bens e de seguranca miteri
lIl - danos: agravos sociais e ofensa.

Paragrafo unico. Os riscos, as perdas e 0s daudesmpdecorrer:
| - da falta de:

a) acesso a condicbes e meios para suprir a reg@odiocial cotidiana do solicitante e de sua
familia, principalmente a de alimentacao;

b) documentacéao; e
c¢) domicilio;
Il - da situacéo de abandono ou da impossibilididgarantir abrigo aos filhos;

lll - da perda circunstancial decorrente da ruptilgainculos familiares, da presenca de violéncia
fisica ou psicologica na familia ou de situacdeardeaca a vida;

IV - de desastres e de calamidade publica; e
V - de outras situa¢des sociais que comprometaobradvencia.

E importante ressaltar que os beneficios materia@ilados a outras areas das politicas
publicas ndo se incluem na modalidade de benefésiestuais da assisténcia social, de acordo com
Decreto 6.307 expresso no art. 9°: “As provisddativas a programas, projetos, servicos e
beneficios diretamente vinculados ao campo da sagldeacdo, integracdo nacional e das demais
politicas setoriais ndo se incluem na modalidaddeteeficios eventuais da assisténcia social”.
Portanto, a construcdo do presente Plano de lmsesgdapresenta enquanto ferramenta para
instrumentalizar o Municipio na execucao e gest@® likneficios eventuais de assisténcia social
vinculados ao SUAS.

Os beneficios materiais de documentacdo pessdals, falimento, passagens para
moradores do Municipio, se caracterizam enquanimaddas da protecdo social basica (PSB),
sendo ofertados através dos CRAS, se caracterizzomdo demandas espontaneas da populacéo
usuaria da politica de assisténcia social advirdttassituacbes de vulnerabilidade. Para essas
modalidades de atendimento, o solicitante devessyio Cadastro Unico e conforme situacéo
cadastro nos CRAS e/ou rede socioassistencial, pesmpanhamento e quando necessario,
insercdo em outros servi¢cos, programas, projeims eéneficios. Porém, o fato de ndo possuir
Cadastro Unico n&o deve ser motivo para o ndo @cesado avaliado os casos e repassadas as

devidas orienta¢des para 0s acessos. Essa maatiddbeneficio se caracteriza também enquanto



complementar dos beneficios natalidade e funeo#, gevido a essas condi¢cbes, a familia pode se
apresentar em situacao de vulnerabilidade tempooarem situacdo de risco, cabendo nesses casos
a inser¢cdo em atendimento de carater continuadder®daver demandas, advindas de publico
inserido em servigcos de protecao social especiE)Pcabendo ao CREAS a oferta dos beneficios
em questao.

No municipio de Toledo, os beneficios materiaic€a®cterizam como a provisdo de:
alimentos, fotos, documentos pessoais, passagtigesade higiene, vestuarios e colchdes. Porém
os dois ultimos itens seréo ofertados somente eracdies de intempérie ou de calamidade publica,
ou em se tratando da protecdo social especial,dquaemandar em casos de acolhimento

institucional de crianca e adolescente.

5.3.1 INTEMPERIES E CALAMIDADE PUBLICA

Na Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassis@agiublicada em 2009 através da
Resolucdo 109 do CNAS, estabelece na modalidadpratecdo social especial $ervico de
Protecdo em Situacdo de Calamidades Publicas enderg€nciasdefine que esse servico deve
promover apoio e protecdo a populacédo atingidasipoacoes de emergéncia e calamidade publica,
com a oferta de alojamentos provisorios, atenca®wdsdes materiais, conforme as necessidades
detectadas. Assegurando-se a realizacao de agbieslee a participagdo em agdes conjuntas de
carater intersetorial para a minimizacao dos damwasionados e o provimento das necessidades
verificadas. Destacamos entre 0s objetivos: a itApora da articulacdo da rede de politicas
publicas e redes sociais de apoio para prover esssielades detectadas; e a insercdo na rede
socioassistencial e 0 acesso a beneficios eventuais

Ressaltamos ainda, a definicdo da Secretardohi de Assisténcia Social - SNAS no
gue se refere aos beneficios eventuais de assest@al: 0os beneficios eventuais atendem uma
série de situacbes de vulnerabilidade, mas € imptertdestacar que sé se aplicam aquelas
pertinentes a Politica de Assisténcia Social. Ben,indo dao direito aos beneficios eventuais de
assisténcia social, situacdes relacionadas a pnagigorojetos, servicos e beneficios do campo da
saude, educacao, integracao nacional e demaigasliéetoriais.

Portanto, a provisdo de beneficios eventuaictaxizados por outras demandas deverao
ser providos pelas demais politica publicas no Mipio, principalmente no que se refere a Saude,
Educacao e Habitacéo.

Logo, no que se refere a situacdo de intengpénede calamidade publica, o FMAS

devera financiar os beneficios de assisténcia Isati@vés da sua execucao pela SMAS, CRAS,



CREAS e rede socioassistencial. Nao obstante, a&ssieade de articulacdo entre demais
Secretarias e Orgéos Municipais, de forma a produglidade nos processos de cobertura integral
das demandas das familias e individuos afetados.



6.METODOLOGIA:
6.1A OFERTA DOS BENEFICIOS EVENTUAFS

Os beneficios eventuais deverdo ser ofertadaséatrdes equipamentos publicos
estatais e/ou rede socioassistencial, e outroso®rgarceiro, devendo ser ofertado de forma
integrada aos demais servigcos, programas, progebeneficios se constituindo enquanto parte das
garantias do SUAS.

Os CRAS deverédo ser a referéncia dos beneficiastuaie caracterizados enquanto
protecdo social basica - PSB, o que normalmentereogmws casos dbeneficios de auxilio
natalidade, auxilio com passagenguéndo for demanda de municipeB)to, documentos, e
beneficios materiai<Os casos dpassagem para pessoas em situacdo de rua, ou €0g®esob
ameacaserao ofertados pelBREAS Il,conforme estabelecido no Protocolo de Atendimeata p
Beneficios Eventuais. Ainda, no que se refere aogficios materiais, devera ocorrer também sua
provisao pelo CREAS I e Il, qguando a demanda adlvipublico atendido e acompanhado pelos
servicos de protecdo social especial.auailio funera) a execucao sera realizada principalmente

pela Central Funeraria, estabelecida a parceriaacBMAS, CRAS e administracdo do Cemitério.

Nassituacdes de intempéries e de calamidade puldiegera se estabelecer parcerias e
a mobilizacdo de recursos das Secretarias e Oidéingipais para o atendimento a populacéo
atingida, de forma a ser definido as modalidadebeaheficios eventuais conforme a demanda, se
caracterizando ndo exclusivamente como benefi@assdisténcia social e sim de responsabilidade

das politicas publicas no Municipio.

6.2MEDIDADAS DE DIVULGACAO DOS BENEFICIOS:

Os beneficios eventuais deverdo ser amplamentdgddas no Municipio. Cabe a
SMAS a elaboragdo dos materiais informativos eeaadistribuicdo. Devera ser elaborado folder
informativo para distribuicdo a populacdo através dspacos publicos de oferta de servigcos e
beneficios socioassistenciais; A Elaboracéo e eg@msle cartazes em espacos publicos e privados,

como Hospitais, UBSs, rede socioassistencial, CRBBEAS, Secretarias Municipais, lgrejas

24 Conforme Relatério do CNAS e MDS sobre os benesi@ventuais ofertados em territério nacional, hé u
variacdo de local de oferta: entre os quais, CRIEEAS, Orgdo Gestor da Assisténcia Social, ingfies da rede
socioassistencial, outros drgdos de assisténaii quefeitura, ou por contrato com fornecedoresm@sicipios se
organizam conforme estruturacdo de periodos argeria Regulamentagdo dos Beneficiso pela Resoldigao
CNAS, o que requer debate visando o avanco na @empealos locais de oferta, garnatindo o caratebateeficios
de assisténcia social, gratuitos e de garantiarditas.



(Curia, Associacao dos Ministros Evangélicos, @)ir@entral Funeraria e demais equipamentos de
atendimento a populacéo; Quanto aos meios de coag#it impressos e audio visuais, deveréo ser
utilizados frequentemente para divulgacdo das ndatis de beneficios eventuais ofertados. A
informacédo quanto a esses beneficios deverdo $dicipadas também através das reunifes de
cadastro novo do Cadunico, nas reunides de acoffutdaCRAS, além da informacdo em outros
atendimentos individualizados e coletivos realizaoela rede socioassistencial.

Certamente essas medidas contribuirdo para diyéga por conseqiéncia a ampliagéo e
garantia do acesso aos beneficios eventuais aafoti individuos que se apresentem em situacao
para essa demanda. Dessa forma, fortalecendo witodile cidadania e constituindo-se de fato

enquanto beneficios assistenciais inseridos no SUAS

6.3MONITORAMENTO E AVALIACAO DOS BENEFICIOS:

O monitoramento e avaliacdo dos beneficios eventdavera ser realizado pelo
Municipio - Orgdo Gestor da Assisténcia Socialvatsada Equipe de Monitoramento e Avaliacio
com o apoio da Comissdo de Beneficios Eventuai8sdesténcia Social a ser constituida pelas
seguintes representacdes: 1 técnico(a) da gestdecnico(a) da Protecdo Social Basica, 1
técnico(a) da Protecdo Social Especial, o(a) G@tdo Cadunico, 1 representante do CMAS e um
representante da Geréncia Funeraria.

Utilizando-se para tanto, relatorios, estudos érungentais proprios para avaliacéo,
devendo apresentar periodicamente ao CMAS dadostitiizos e qualitativos dos beneficios
eventuais ofertados, de forma a viabilizar o exevaio controle social.

Nesse sentido, as equipes dos CRAS sao imporiaiaes, que conforme Protocolo de
Gestéo Integrada no art. 14 paragrafo 2°, defieeauCRAS cabe: “[...] mapear periodicamente a
incidéncia de beneficiarios dos Beneficios Evestuai realizar estudos da realidade e
monitoramente da demanda, com vista a sua uniizagab”. (CIT/MDS, 2009). Ainda, referindo-
se aos beneficios de assisténcia social, BPC etuarsn o CRAS devera “[...] atualizar
periodicamente, o diagndstico do territdrio espeanifdo a caracteristica das familias com membros
beneficiarios do BPC e beneficios eventuais e ogices socioassistenciais necessarios para
atendimento destas familias” (art.26 idem).

A partir da definicdo dos instrumentais para segssar 0 monitoramento e avaliagao,
somados aos estudos, mapeamentos, e analisepossigel a constru¢cdo de um banco de dados
gue viabilizardo a elaboracéo de indicadores soei@ aprimoramento dos instrumentais de gestao
e garantias de acesso. Esses aspectos contrilpardoo avanco das modalidades de oferta e

execucao dos beneficios eventuais.



Serao considerados como instrumentais para amalsaliacdo a ficha de avaliacdo de
beneficios eventuais de assisténcia social (an&oaOser aplicada no ato da solicitacdo do
beneficio. No caso de auxilio funeral, a SMAS $@lid cOpia a central funeraria da ficha de
avaliacdo do anexo VI do Regulamento dos Servigmefarios do Municipio de Toledo, criadas
pelo Decreto 540/2007.



7.FLUXO DE EXECUCAO E INFORMACAO DOS BENEFICIOS EVE NTUAIS:

Responsavel Regulamenta Espacos de
pela gestdo dacao/ e manifestacdo e

Modalidade Formas de acesso  Objetivo Publico Alvo
do Beneficio oferta

Responsaveis palgdes/
do procedimentos

beneficio/Execuca informacgéo, Controle defesa de
o] monitoramento Social direitos dos
, estudos e usuarios
avaliacao
Auxilio 1. BeneficiariaReduzir aGestantes, ou ap6GRAS - O CRAS realizara d.SMAS 1.CNAS 1. CMAS
Natalidade — encaminhada peloulnerabilidade nascimento Oferta do kit bebé. inser¢do da gestante & CRAS 2. CMAS 2. Outros
(PSB) SUS; provocada por(considerar partir do 4° més de.Direcdo da PSB3.Prefeitura  Conselhos de
2. Beneficiarianascimento decritérios paraAcompanhamento gestacdo, no programa Municipal Direito
orientada emembro daacesso ao beneficiatravés do program&egonha  Feliz, que 3.0uvidoria
encaminhada atravémmilia. conforme Cegonha Feliz. proporciona o] Publica
do Cad Unico; Resolucdo do acompanhamento por 4 4 Ministério
3. Beneficiaria CMAS). meses. 0] trabalho Pdblico
orientada e O beneficio pode coletivo tem como 4. CRAS
encaminhada através ser ofertado com objetivo  principal a 5.Rede
da rede prazo maximo d convivéncia e socioassistencial
socioassistencial; até 90 dias ap6s o fortalecimento de
4, Beneficiaria nascimento da vinculos familiares.
acessando direto o crianca. (Resolucéo
CRAS do territério de 212/2006/CNAS) A participacéo no

referéncia;

5. Demanda
espontanea devido ao
acesso de informagéo
através de espagos
publicos e privados;

Cegonha Feliz ndo é
obrigatoria, porém
ressaltamos a relevancia
desse trabalho com as
gestantes e familiares.
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Auxilio Formas de acesso Objetivo Puablico Alvo Responsaveis pel Acbes/ Responsavel pelaRegulamenta¢c Espacos de
Funeral - oferta do procedimentos gestéo dado e Controle manifestacao €
(PSB) beneficio/Execucao informacéo, Social defesa de direitos
monitoramento, dos usuarios
estudos €
avaliacéo
1. Solicitacdo daReduzir Familias/individuosParceria: O principal agent 1. SMAS 1.CNAS 1. CMAS
isencdo dos serviccvulnerabilidade , em situacdo d Secretaria Municipe executor é a Centr 2. CRAS 2. CMAS 2. Outros
funerarios — pelo provocada po vulnerabilidade de Assisténcii Funeraria — pois sa8.Direcao da PSB3.Prefeitura  Conselhos d
usuario, via orientagé morte de devido ac Social, oferatos  0s servicos 4. Central Municipal Direito
de espcos publico: membro de falecimento de CRAS, funerarios, urnas e Funeréria - 3.Ouvidoria
através do familia, ou en ente. CadUnico, translado; através do Publica
instrumentos d caso de(considerar o Central Funeraria — Em caso de servidor publico 4.Ministério
divulgacao; individuo critérios pare plantdo 24 hs; e isencao da taxamunicipaf®; Pdblico
2. Acesso através (‘“indigente”. acesso a Administracdo  dcadministrativa do 5. Geréncia 5. CRAS
informacé@o obtida n beneficio, Cemitério; cemitério — é feito oFuneraria 6.Rede
Central Funeraria, n conforme Secretaria Municipeé encaminhamento para composta pela socioassistencial
ato da contratagdo do Resolugdo CMAS) de Salde; administracéo d seguintes 7. Secretarii
Servico; Rede cemitério principalment Secretarigs: Municipal de
3. Espacos que deve socioassistencial.  através da Centr. SMAS. Secretaria Saude
reproduzir a Funeraria; de Administracéo,
informacéao € Em caso deSec. de Saude,
divulgacéo dc translado de corpo a Sec. da Fazenda,
beneficio de auxilic soliciacdo dever4d s Sec. de Habitacéo
funeral: efetuada  através (e Sec. de
Hospitais, UBSsIML, Central Funeraria, em qi Urbanismo.
Central Funerarie havera 0s mesos Comissao
Capela Mortuaris procedimentos de aces composta por
Administracao de a outros servico representantes
Cemitério, Prefeiture funeraros, considerando dos Conselho
Igrejas, SMAS aspecto da renda famili Municipais de
CRAS, CREAS de CadUnico e do valc Seguranca, de

Cadastro Unico, rec
socioassistencial
demais Secretarias.

maximo do beneficio qu Assisténcia Social
conforme Resolucdo ce de Saude.
CMAS é de até 2/5 do

salarios e meio.

%O servidor publico devera fiscalizar todas assaafies ocorridas para aquisicdo dos servicos fimeréonforme Regulamento Municipal: art. 3° peaifm6°.
% No Regulamento dos Servicos Funerarios, expres#otn7°, as Secretarias Municipais responsavais Geréncia dos Servicos Funerarios no municigidodedo.

23



Beneficios
materiais
Auxilio com
passagem
(PSB)

Formas de acesso  Objetivo Publico Alvo  Responséaveis pel
oferta do
beneficio/Execuca
o]

1. encaminhamento d&arantir Pessoas coniequipe dos CRAS

rede socioassistencialeslocamento residéncia fixa no
e de outras politicamtermunicipal - Municipio.
publicas; de cidaddos en® atendimento sera
2. usuarios do CRAS; decorréncia deprioritariamente
3.demanda espontanealnerabilidade para o publico
devido ao acesso das ou  riscousuario dos
informagcbes sobre osocial. servicos da politica
beneficios/ou de assisténcia
calamidade publica; social inseridos nos
CRAS, e rede
socioassistencial,
que possuam
cadastro Unico
atualizado e
estejam dentro dos

Em ambos o
€asos, posterior a
solicitacdo, devera ser

contatado os CRAS n
territorios de referénci
para averiguacdo de dac
e emissao do parecer.

O técnico do
CRAS ao ser contatad
acessara o cadunico
observando a situacao

risco, devera proceder

com a busca ativa ¢

familia pare

acompanhameao e

insercao, quand

necessario, em servigc

beneficios de carat

continuado.

Acdes/ Responsavel

procedimentos pela gestdo de ¢ao
informacéo, Controle
monitoramento Social
, estudos ¢
avaliacao

Apés acolhida e escutaSMAS 1.CNAS

sera observado 08. CRAS 2. CMAS

critérios de acesso 8.Direcdo da PSB3.Prefeitura

avaliacdo, em caso de Municipal

deferimento, havendo

cota e itinerario

disponivel no convénio, a
liberacdo sera efetuada.
Observada a situacdo de
vulnerabilidade e/ou risco
de carater permanente, a
familia ou individuo sera
inserida em outras
modalidades de servicos,
beneficios continuados.

Regulamenta Espacos
e manifestacdo ¢

de

de
dos

defesa
direitos
usuarios

1. CMAS

2. QOutros
Conselhos de
Direito

3.0uvidoria
Publica
4.Ministério
Publico

5. CRAS

6. Rede
socioassistencial
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Beneficios
materiais
fotos €
documentos
(PSB)

critérios de renda
per capita
estabelecida pelo
CMAS. Além de
contar com a

avaliacao de
prioridade da
demanda pelos

técnicos dos CRA!

Formas de acesso  Objetivo Publico Alvo Respongéis pela Agdes/ Responsavel Regulamenta Espacos de
oferta do procedimentos pela gestdo d:cdao e manifestacdo ¢
beneficio/Execuca informacéo, Controle defesa de
0 monitoramento Social direitos dos

, estudos ¢ usuarios
avaliacao

1.por encaminhamen Assegurar Pessoas col Equipe CRAS. ApoOs acolhida e escut 1. SMAS 1.CNAS 1. CMAS

da rededocumentacéo residéncia fixa o sera observado (2. CRAS 2. CMAS 2. Outros

socioassistencial e (indispensavel Municipio. criterios de acesso 3.Direcdo da PSB3.Prefeitura  Conselhos d

outras politica: para o acesso O atendimento sel avaliacdo, em caso | Municipal Direito

publicas; direitos sociai: prioritariamente deferimento, liberacao ¢ 3.Ouvidoria

2. usuarios do CRAS; e para (para 0 publicc documento e/ou fotos. Publica

3.demanda exercicio de¢ usuario dot Observada situacé 4.Ministério

espontanea/ou cidadania civil. servicos da politic acentuada d Publico
calamidade publica; de assisténci vulnerabilidade elo 5. CRAS
social inseridos nc risco, a familia o 6.Rede

CRAS e na red
socioassistencial,

que possuar
cadastro Unict
atualizado ¢

estejam dentro dc
critérios de rend

per capite
estabelecida  pel
CMAS.

individuo sera inserida e
outras modalidades «
servigos, e/ou beneficil
continuados.

socioassistencial.
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Beneficios Formas de acesso  objetivo Publico Alvo  Responsaveis pel A¢des/ Responsavel Regulamenta Espacos de
materiais oferta do procedimentos pela gestdo d:cdo e manifestacdo ¢
alimentos ¢ beneficio/Execuca informacgéo, Controle defesa de
artigos  de 0 monitoramento Social direitos dos
higiene , estudos e usuarios
(PSB) avaliacao
1.por encaminhamen Suprir as Pessoas col Equipe CRAS «ApoOs acolhida e escut 1. SMAS 1.CNAS 1. CMAS
da redenecessidades (residéncia fixa ni(quando necessaria sera observado (2. CRAS 2. CMAS 2. Outros
socioassistencial e «vulnerabilidade Municipio. parceria com rederitérios de acesso 3. Direcdo da3.Prefeitura  Conselhos d
outras politicass temporéarias O atendimento sel socioassistencial). avaliacédo. PSB Municipal Direito
publicas; que Se prioritariamente Observada a situagi 3.0uvidoria
2. usuérios do CRAS; caracterizam para o0 publice acentuada d Publica
3.demanda pelo advento d usuario do! vulnerabilidade elo 4.Ministério
espontanea, advind riscos, perdas servicos da politic risco, a familia ol Publico
de  situacdes ¢ danos ¢de assisténci individuo sed inserida en 5. CRAS
vulnerabilidade/ou  integridade social inseridos nc outras modalidades « 6.Rede
intempéries/calamidadbessoal t CRAS, CREAS ol servigos, e/ou beneficil socioassistencial
e publica; familiar. na rede continuados.
socioassistencial,
que possuar
cadastro anici
atualizado ¢
estejam dentro d
critérios de rend
per capite
estdelecida pelc
CMAS.
Beneficios Por encaminhament&uprir as Essa modalidade d8MAS, CRAS, Considerar as orientag8ds SMAS 1.CNAS 1. CMAS
materiais - Ou busca ativa, quandoecessidades datendimento  ser&CREAS, redeexpressa na Tipificacd@. CRAS 2. CMAS 2. Outros
Colchao, ocorrido  intempériesvulnerabilidade exclusivamente ensocioassistencial ~ &lacional de  Servico8. CREAS 3.Prefeitura  Conselhos de
cobertor gou calamidades temporériascasos deSecr_etarias _ _déSocioassigtenciais (2009). . .Sc?cretarias!vlunicipal Direitq _
vestuario publica. que seintempéries ou depoliticas  setoriais— no Servico de prote¢adlunicipais e 3.0uvidoria
L caracterizam calamidade Defesa  Civil esocial especial de altautros Orgéos Publica
(exclusivame pelo advento deplblica. orgaos afins. complexidade -enenvolvidos 4.Ministério
n_te 5 em riscos, perdas e situacdes de calamidades Publico
situagdo de danos a publicas e 5. CRAS
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intempéries integridade de emergéncias. 6.Rede
ou de pessoal e socioassistencial
calamidade familiar.
publica)
Protecéo Formas de acesso  objetivo Pdblico Alvo Responséaveis pé#ades/ Responsavel Regulamenta Espacos de
Social oferta do procedimentos pela gestdo dacdo e manifestacdo e
Especial - beneficio/Execuca informacgéo, Controle defesa de
PSE o] monitoramento Social direitos dos
, estudos e usuarios
avaliacao
Beneficios 1. Abordagens dGarantir Familias e/ouEquipe CREAS | e lIConforme Protocolo del.SMAS 1.CNAS 1. CMAS
materiais atendimento peladeslocamento individuos de Atendimento para2. CREAS I ell 2. CMAS 2.0utros Conselhos
Auxilio equipe do CREAS II; intermunicipal passagem por Beneficios Eventuais3. Direcdo PSE 3.Prefeitura  de Direito
passagem 2. Encaminhgmento dd_e pessoas emoledo, andarilhos, (anexo 02) Municipal 3.0u_vidoria
(PSE) outras politicas owituacdo de ruz pessoas em Publica
orgéo; advindas desituacéo de rua, em 4.Ministério
3.solicitacéo acolhimento  caso de Publico
espontanea dénstitucional, ouacolhimento, ou 5.CREAS I ell
passagem pelo usuaricasos depessoa em situacdo
— CREASI e l; ameaca ade ameaca.
pessoa.
Beneficios 1. abordagens  @ssegurar moradores de ru&quipe CREAS | e ll\Verificada situagdo dd.SMAS 1.CNAS 1. CMAS
materiais atendimento peladocumentagdo residentes em falta de documentagd 2. CREASIell 2.CMAS 2. Outros
Auxilio fotos €9quipe do CREAS II; indispensavel Toledo; nos casos de. Direcdo PSE 3.Prefeitura  Conselhos de
e 2.solicitacéo para o acesso ariancas e acompanhamento Municipal Direito
documentos espopté_mea. direitos sociaisadolescentes em rtleali.z.ados pelo CREAS, 3.9u_vidoria
PSE) 3. Publico do CREASe para osituacao de viabilizar documentacéo Publica
( I; exercicio daacolhimento como um aspecto de 4.Ministério
cidadania civil. institucional; cidadania e de acesso de Pudblico
adolescentes em direitos; 5.CREAS I ell
cumprimento  de 6. Rede

medidas
socioeducativas;
criangas em
medidas de
protecao;

socioassistencial
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Protecao
Social
Especial
PSE

Beneficios
materiais
artigos
higiene.
PSE

Beneficios
materiais
Colchao
cobertor
vestuario.
(PSE)

de

€

Regulamenta Espacos
e manifestacéo

Controle
Social

1.CNAS

2. CMAS
3.Prefeitura
Municipal

Formas de acesso  objetivo Publico Alvo Responsaveis pélades/ Responsavel
oferta do procedimentos pela gestdo dacdo
beneficio/Execuca informacgéo,

0 monitoramento
, estudos e
avaliacao

Atendimento g Suprir as Criancas ¢ Equipe CREAS Il —Os casos d 1. SMAS

criangas ¢ necessidades adolescentes e Direcdo PSE acompanhamento 2. CREAS I

adolescentes e temporarias qu acolhimento realizados pelo CREAS 113. Dire¢do PSE

acolhimento se caracterizal institucional;

institucional; pelo advento d Pessoas el

Atendimento de riscos perdas «situacdo de rua;

moradores de rua e danos é

processo de retorno iategridade

familia, acess pessoal (

institucional, ou en familiar.

residéncia proépria;

Em caso de SMAS, CRAS, Considerar as orientag@
intempéries ou di CREAS, rede expressa na Tipificacgé
calamidade socioassistencial  Nacional de  Servigc
publica. Secretarias d Socioassistenciais (2009)
politicas  setoriais — no Servico de protecdo
Defesa  Civil  €social especia de alta

orgaos afins.

complexidade - em
situacdes de calamidad
publicas e

de emergéncias.

de
e

de

dos

defesa
direitos
usuarios

1. CMAS

2. Outros
Conselhos d
Direito
3.Ouvidoria
Publica
4.Ministério
Publico

5. CREAS I

6. Rede
socioassistencial
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ANEXOS
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ANEXO 01
REQUERIMENTO DE BENEFICIO EVENTUAL
PROTECAO SOCIAL BASICA
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PREFEITURA DO MUNICIiPIO DE TOLEDO

Estado do Parana
Secretaria Municipal de Assisténcia Social

N° protocolo:

centros de referéncia

Centro de Referencia de Assisténcia Social - CRRA
REQUERIMENTO DE BENEFICIO EVENTUAL

de assist&ncia social

Nome:

Nasc:._ [/ |/ NIS: SIGS: CPF:
End:Rua: n° Bairro:
Territorio: Fone: celular:

Familia possui cadastro no CRAS: ( ) Nao( ) Sim

Beneficio Solicitado

() Beneficio Aux. Natalidade ( ) Benefickux. Funeral () Beneficios Materiais
( ) passagem ( ) Fotos 3x4 ( ) documentosqgaés ( ) alimento ( ) artigos de higiene

( ) Situacéo de intempéries/calamidade publica

Data da solicitacao: / /

DESCRICAO DA SITUACAO

Obs:

Parecer: () Deferido () Indeferido

Atendido com:

Data do atendimento: / /

Assinatura Beneficiario Assinatura/carimbo do Técnico
REQUERIMENTO DE BENEFICIO EVENTUAL

Data da solicitacéo: / / NIS: N° protocolo:

() Beneficio Aux. Natalidade ( ) Benefidux. Funeral () Beneficios Materiais

Assinatura Beneficiar Assinatura/carimbo do Técni



ANEXO 02
REQUERIMENTO DE BENEFICIO EVENTUAL
PROTECAO SOCIAL ESPECIAL

34



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE TOLEDO

| Estado do Parana
—— Secretaria Municipal de Assisténcia Social

N° protémo

Centro de Referencia Especializado de Assisténciaal - CREAS
REQUERIMENTO DE BNEFICIO EVENTUAL

Nome:

Nasc.__ [ |/ NIS: SIGS: CPF:
End:Rua: n° Bairro:
Fone: celular:

Tem registro no CREAS: ( ) Nao ( ) Sim
Beneficio Solicitado

( ) Beneficios Materiais( ) passagem ( ) Fotos 3x4 () documentosgaés ( ) artigos de higiene
( ) outro: ( ) Situacéo de intempéries/calamidade pablic

Data da solicitacéo: / /
DESCRICAO DA SITUACAO

Obs:

Parecer: () Deferido () Indeferido

Atendido com:

Data do atendimento: / /

Assinatura Beneficiario Assinatura/carimbo do Técnico

REQUERIMENTO DE BENEFICIO EVENTUAL

Data da solicitacéo: / / NIS: N° protocolo:

( ) Beneficios Materiais

Assinatura Beneficiar Assinatura/carimbo do Técni



ANEXO 03
REQUERIMENTO BENEFICIO EVENTUAL AUXILIO FUNERAL
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AL PREFEITURADO MUNICIPIO DE TOLEDO
wésmas’lc Estado do Parana
Lo Secretaria de Assisténcia Social
Centro de Referencia de Assisténcia Social

NO
REQUERIMENTO DE BENEFICIO AUXILIO FUNERAL
Requisicéo para Isencéo dos Servigos Funerarios,
Taxa Administrativa do Cemitério e Translado
Identificag&o: ( ) Situacéo de Vulneralzbie () Indigente
Nome do falecido:
Data do falecimento: / / Data de nastmne _ / / Sexo:( )F ( )M
NIS: CPF:
End:Rua: n° Bairro:
Cidade: Fone: celular:
Nome do Declarante: CPF:
Grau de Parentesco: Fone:

Oferta de Servigos: ( )Urna ( ) Sersi€¢munerarios ( ) Taxa do Cemitério ( gnBlado

Declaracao para fins de Servico Funeral gratuito

Eu, declaro que a familia do falecido
ossuipa renda per capita de Cadunico,
conforme estabelecido em Resolugcdo do CMAS n° 40/28stando a familia apta a ser beneficiada com o
Beneficios Eventual de Auxilio Funeral, estabelegmbla Lei 8.742/1993, definidos em Resolucdo do
CNAS 203/2006, Decreto Federal 6307/2007 e Regulamdos Servigos Funerarios do municipio de
Toledo.
(Estou ciente dos termos do Artigo 42 paragrafad@®°Decreto Municipal n°® 203/2009, que caso past@ente for
constatado que a gratuidade n&o era cabivel, aesafuneraria podera cobrar de mim enquanto toitei, quanto
dos familiares do falecido, o valor correspondeatdeda urna da Tabela V do Anexo | e, para os depradutos e
servicos fornecidos gratuitamente, as respectigdfa$, de acordo com os valores previstos no Rewhto do
Municipio).

Assinatura do declarante/RG ou CPF Administrativo

Funeréria: () Marcelino ( ) Critei

Os seguintes dados deverao ser preenchidos pelovsgor publico.

CRAS de Referéncia: ontat® com:

Consulta CadUnico: / / NIS: Usuario(a) CRAS: () SIM
( ) NAO

Oferta de Servigos: () Urna
() Servigos Funerarios
() Taxa do Cemitério
() Translado

Data Assinatura servidor publico
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ANEXO 04

PROTOCOLO DE ATENDIMENTO PARA BENEFICIOS EVENTUAIS
DE PASSAGENS - CREAS |l

TOLEDO/PR

— CONCESSAO
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PREFEITURA DO MUNICIiPIO DE TOLEDO

A T
::;ﬁ;%: Estado do Parana
Secretaria de Assisténcia Social

Depto. de Protecao Social Especial

Protocolo de Atendimento para Beneficios Eventuais Concessdo de Passagens

Os beneficios eventuais estédo previstos no Artle2Pei n° 8.742, de 7 de dezembro de
1993 (Lei Orgéanica da Assisténcia Social — LOA&) Beneficios da Politica de Assisténcia Social
de caréater suplementar e provisoério, prestadosidadaos e as familias em virtude de nascimento,
morte, situacdes deulnerabilidade temporaria e de calamidade publica.

Frente a nova demanda de servicos e acOes desidiaggbela Secretaria de Assisténcia
Social, ficou constatada a necessidade de um mlotde atendimento junto a rede de servigcos que
encaminha para o CREAS Il — Servigo Especializad@bordagem Social.

Dessa forma, ficara estabelecido como procedimeptra atendimento e
encaminhamento para concessao de passagens adesegqooes:

Realizar o cadastramento no CREAS II; O requerdotdeneficio devera apresentar
documentacéo pessoal ou o Boletim de Ocorrénci@)(Rjuando informado que perdeu ou teve
roubado seus documentos pessoais; O profissionaCREAS |l estabelecera contato com
familiares ou com o local de trabalho informadoopsdlicitante da passagem, a fim de confirmar o
local e se este realmente possui vinculos com adeidlestino/origem e somente com tal
confirmacéo a passagem sera liberada; Todo encamarito passard por avaliacdo social, a qual
sera realizada pela assistente social do CREASsligasos ndo mencionados serdo avaliados pela
equipe técnica responsavel.

Tais procedimentos sdo necessarios para que sdjaerde efetivada a Politica de
Assisténcia Social no Municipio de Toledo, bem cgmaca que todos os servi¢os, programas e
projetos tenham seus encaminhamentos ao CREA& diy@diz respeito a solicitacdo de passagens
para andarilhos, transeuntes e pessoas em sitdagé@, analisados por meio de um protocolo de

atendimento, o qual sera aplicado a todos os ess@sninhados ao CREAS II.
Marilia Borges
Diretora do Departamento de Protecdo Social Edpecia
CRESS
Sandra Cordeiro Muniz Giro
Assistente Social do CREAS I
CRESS
Suzane Fontana
Psicéloga do CREAS I
CRP 08/14273
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ANEXO 05
FICHA DE AVALIACAO DA OFERTA DE BENEFICIOS EVENTUAI
DE ASSISTENCIA SOCIAL

S
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FICHA DE AVALIACAO DA OFERTA DE BENEFICIOS EVENTUAI S

Sua solicitagdo foi prontamente BOM REGULAR RUIM
atendida?

Vocé recebeu informacdes claras| a NAO SIM Se sim, descreva
respeito dos critérios de acesso |ao

Beneficio Eventual em questao?

Vocé recebeu informacdes claras| a NAO SIM Se sim, descreva
respeito dos critérios de acesso |ao

Beneficio Eventual em questao?

Vocé passou por alguma situagdio NAO SIM Se sim, descreva
constrangedora para comprovar | O

direito ao acesso ao beneficio

solicitado?

Através de que forma vocé tevRadioe TV Folder/Cartaz/Reyrninformagao por
conhecimento sobre do beneficio ides informativas | profissional

requerido?

guando solicitado,

SUGESTOES:
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