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INSTRUCAO OPERACIONAL N° 80/SENARC/MDS, de 25 de maio de 2016.

Assunto: Divulgar as melhorias implantadas
no Sistema de Cadastro Unico e o0s
procedimentos para sua operacao.

REEDITADA EM 24 DE SETEMBRO DE 2018

l. INTRODUCAO

As informacdes do Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal
(Cadastro Unico) subsidiam a formulag&o e a implantagéo de mais de 30 politicas plblicas em
nivel federal, voltadas para a promoc¢do da melhoria de vida das familias brasileiras de baixa
renda. Para a operacéo do Cadastro Unico, o Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) e a
Caixa Econdmica Federal (CAIXA), agente operador, desenvolveram o Sistema de Cadastro
Unico, operado pelos 5.570 municipios brasileiros para a entrada de dados das familias a
serem cadastradas ou que necessitam atualizar seus dados.

Em dezembro de 2010, foi implantada a Vers&o 7 do Sistema de Cadastro Unico, que
permitiu a inclusdo e a atualizagdo de dados das familias em tempo real e a transferéncia
automatizada de pessoas e familias, garantindo maior agilidade no cadastramento e no
processamento de dados. Em 2013, a Versao 7 passou a ser operada por todos 0s municipios
brasileiros.

A Versdo 7 do Sistema de Cadastro Unico é um aplicativo online que garante a
unicidade de pessoa, com criticas e padronizacdo na entrada de dados e rastreabilidade e
controle de acesso dos operadores. Este sistema é monitorado pelo MDS, pela CAIXA e
pelas prefeituras, o que garante um processo continuo de desenvolvimento de melhorias.

Desde sua implantacdo, a Versdo 7 tem sido aprimorada:

e Em 26 de maio de 2016, o Sistema de Cadastro Unico passou a operar com

a Versao 7.15;

Em 03 de outubro de 2016, foi implantada a Verséo 7.15.02;

Em 30 de janeiro de 2017, foi implantada a versao 7.15.03;

Em 25 de junho de 2017, foi implantada a verséo 7.15.04;

Em 26 de agosto de 2017, foi implantada a verséo 7.15.05;

Em 15 de setembro de 2017, na versdo 7.15.05, foi implantada nova

funcionalidade no Sistema de Cadastro Unico.

e Em 7 de julho de 2018, com a implantacdo da versdo 7.16, 0 acesso ao
Sistema de Cadastro Unico passou a ocorrer por meio de autenticagido em
duas etapas;

e Em 7 de agosto de 2018, foram alteradas as regras de prevaléncia entre os
dados do Cadastro Unico e as informac6es do Cadastro NIS;

e Em 21 de setembro de 2018, foram implantadas alteracdes na versao 7.16,
para alterar os critérios de validade cadastral no Sistema de Cadastro Unico.

Esta Instrucdo Operacional apresenta as alteracdes implementadas no Sistema de
Cadastro Unico, detalhando os novos procedimentos a serem observados pelas Gestdes
Municipais do Cadastro Unico. As alteragfes estdo descritas nas secdes abaixo trazendo,
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primeiramente, as versfes mais recentes e, na sequencia, as versfes ja implantadas
anteriormente.

l. Atualizacdo da versao 7.16 — alteracao dos critérios de validade cadastral

Com a reedicdo da Instrugdo Normativa Senarc/MDS n° 02, em 21 de setembro de
2018, as regras de validade cadastral do Sistema do Cadastro Unico foram alteradas e, a partir do
dia 21 de setembro de 2018, é considerado VALIDO o cadastro familiar que atenda os seguintes
requisitos:

| — Responsavel pela Unidade Familiar (RF) com idade igual ou superior a 16 anos;

Il — registro de pelo menos pelo menos o numero principal de um dos documentos
de identificacao previstos no Formulario Principal de Cadastramento para todos os componentes
da familia;

lIl — registro do nimero do CPF ou do Titulo de Eleitor para o RF, a exce¢édo de
familias indigenas e quilombolas, que poderdo apresentar qualquer documento de identificacao
previsto no Formulario Principal de Cadastramento;

IV — todos os numeros de CPF registrados com digito verificador valido e titularidade
correta; e

V — auséncia de multiplicidade na base nacional do Cadastro Unico.

Essa alteracdo ndo traz nenhuma mudanca para o processo de cadastramento ou
atualizac&o cadastral no Sistema de Cadastro Unico, mas visa diminuir o niimero de ocorréncias de
cadastros invalidos causadas por interacdes entre o Cadastro NIS e o Cadastro Unico ou por
atualizagOes de tabelas do sistema.

Il. Atualizacdo da versao 7.16 — regra de prevaléncia do Cadastro NIS quando da inclusao de
pessoas no Cadastro Unico

Em 7 de agosto de 2018, a CAIXA realizou alteracdo no Cadastro NIS para que todos
os dados dos Blocos 4 e 5 de pessoas incluidas no Cadastro Unico sejam acatados integralmente
pelo Cadastro NIS.

Antes deste periodo, no momento da incluséo da pessoa no Cadastro Unico, se o
Cadastro NIS identificasse que a pessoa ja constava em sua base, ele incorporava documentos que
ainda ndo possuia e descartava os documentos enviados pelo Cadastro Unico. Com isso, em
determinadas situacdes, o operador do Sistema de Cadastro Unico necessitava efetuar uma
atualizacdo posterior para que os dados cadastrais da pessoa ficassem corretos. Cabe ressaltar
que esse problema ocorria apenas na inclusdo da pessoa no Cadastro Unico, visto que na alteracéo
todos os dados ja sédo acatados.

Com a implantacdo desta melhoria, todos os dados incluidos pelos municipios no
Sistema de Cadastro Unico serdo acatados no Cadastro NIS no momento da inclusdo das pessoas.

1. VERSAO 7.16 DO SISTEMA DE CADASTRO UNICO

Com a versdo 7.16 do Sistema de Cadastro Unico, foi alterada a forma de
autenticacdo do acesso dos usuarios ao Sistema. A fim de evitar ataques de hackers e a ocorréncias
de fraudes ou de obtenc&o dos dados por pessoas ndo autorizadas, o Sistema de Cadastro Unico
passou a adotar o processo de autenticacdo em duas etapas, que exige que seja utilizado um
dispositivo movel, celular smartphone ou tablet, para geracdo de codigo de autenticacdo, que
deverd ser digitado pelo operador junto com o login e senha pessoal.
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A autenticacdo em duas etapas é um padrdo recomendado mundialmente por
especialistas em seguranca da informacdo e ja vem sendo usado amplamente em diversos
sistemas, pois aprimora de maneira significativa a seguranca de que o usuario ndo tera as suas
credenciais de acesso utilizadas por terceiros.

Para a efetividade da nova versao, o MDS e a CAIXA promoveram o recadastramento
de todos os usuérios (operadores masters e finais) do Sistema de Cadastro Unico. Para fins do
recadastramento e operacao da nova versdo, foram necessarios adotar 0os seguintes passos, que
serdo detalhados na sequencia:

1.1 — Cadastramento na plataforma de usuérios da CAIXA,
1.2 — Instala¢éo do aplicativo e ativagdo da conta;

1.3 — Verificacdo do endereco de e-mail;

1.4 — Permissionamento; e

1.5 - Acesso ao Sistema.

1.1 Cadastramento na plataforma de usuarios da CAIXA

Para acessar o Sistema de Cadastro Unico é necessario que o usuario faca o seu
cadastramento na plataforma de usuarios da CAIXA, pelo endereco
https://login.caixa.gov.br/regotp. Todos o0s operadores devem se cadastrar, sejam usuarios
masters ou finais, clicando no link “Cadastre-se”.

“ Portugués -

Login Caixa

Esqueceu sua senha?

Movo usuariod

Na tela seguinte, deve-se preencher os campos solicitados (CPF, nome completo,
data de nascimento, nome da mée, e-mail, confirmar e-mail, senha e confirmar senha). E
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necessario que os dados do usuério a ser cadastrado estejam iguais aos dados do banco de dados
de CPF da Receita Federal. Se houver divergéncia no nome, nome da mée ou data de nascimento,
0 sistema rejeitara o cadastramento do usuario. Se necessario, o operador deve consultar seus
dados no site da Receita Federal. E importante ter muita atenc&o na digitagcdo do email, pois ele
sera necessario para ativar a conta na etapa sequinte. Apés preencher as informacdes solicitadas,
deve-se responder ao Captcha marcando “Nao sou um robd e, apds, clicar em “Cadastre-se”.

Atencdo, a senha a ser criada deve observar 0s seguintes requisitos:
e Deve ser numérica;

Deve ter pelo menos 6 digitos;

N&o pode ser uma sequéncia;

N&o pode ser um digito repetido;

N&o pode ser igual ao CPF;

N&o pode usar a data de nascimento.

“. Portugués

Login Caixa

N&o sou um robd

*A tela pode vir a ser ajustada até o lancamento em definitivo da Vers&o 7.16.
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1.2 Instalacdo do aplicativo e ativagéo da conta

Para ativar a conta no Sistema do Cadastro Unico, é necessario instalar um aplicativo
autenticador no celular ou tablet, para vincular o aparelho a conta de acesso ao Sistema de
Cadastro Unico. Todos os operadores devem obter o aplicativo e vincular sua conta de acesso ao
celular ou tablet, sejam usuarios masters ou finais.

Se o celular smartphone operar com o sistema Android, deve ser obtido o aplicativo
(app) Caodigo CAIXA. Alternativamente, podem também ser instalados o app FreeOTP ou Google
Authenticator. Se o aparelho operar com 10S, deve ser obtido o app FreeOTP ou, se operar com
Windows Phone, o app Token2 mobile OTP. E um aplicativo leve, cujo tamanho para download é
de 1MB e o espa¢o de armazemanto utilizado é de menos de 10MB. Depois de instalado, o
aplicativo funciona off-line, ou seja, sem necessidade de pacote de dados de internet ou wi-fi.

O app devera ser utilizado para escanear o codigo de barras apresentado na tela do
computador. Para fazer isso, deve- se clicar em ‘Scanear QR Code’. Dependendo da configuragéo
do celular, é necessario permitir que o app tire fotos e grave videos, pois sé assim ele conseguira
escanear o coédigo apresentado na tela do computador.

Atencdo: a data e a hora do telefone celular ou tablet devem estar configuradas como
“automaticas”, ou seja, data e hora fornecidas pela rede.

Na sequencia, deve-se inserir o cadigo gerado pelo aplicativo autenticador no campo
3 e cliqgue em “OK”.
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“ Portugués -

Autenticador Mobile

1. Instale o Codige CAIXA ou o FreeOTP em seu celular
2. Sincronize o horério do seu dispositive com a operadara.
Escaneie o QRCode. Caso necessite realizar uma nova

leitura, remova o registro anterior no Cédigo CAIXA.

3. Digite o cadigo gerado no Cédigo CAIXA no compo

abaixo e clique em OK.

1.3 Verificacdo do endereco de e-mail

O Sistema enviara uma mensagem com um link de verificacdo para o endereco de e-
mail informado na etapa anterior. Deve-se checar todas as caixas do e-mail, visto que é possivel o
link chegar como spam e ser direcionado para o lixo eletrénico. O link tera prazo de expiracao de
15 minutos.

Caso néo o receba apds esse prazo, é necessario apertar em “Clique aqui” para que
seja reenviado. Mas deve-se evitar fazer isso antes de expirado o prazo, pois 0 envio de um novo
e-mail invalida a mensagem anteriormente enviada.
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W

A Portugués \

Verificacdo de e-mail

Um e-mail com instrucBes para verificar o seu endereco de
e-mail foi enviodo para vocé.
Vocé ndo recebeu um codigo de verificacio em seu

e-mail? Clique aqui para reenviar o e-mail

{ ; ENTRANDO
J AMBIENTE SEGURO

Ao clicar no link que chegar no e-mail cadastrado, o sistema confirma a verificagédo do
endereco informado. Apos, deve-se cliquear no link “Voltar para o aplicativo” para realizar o login.

“ Portugués

O seu endereco de e-mail fo

O seu endereco de e-mail foi confirmado

« Voltar paro o aplicativo

bk -
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<+ YOCE ESTA
. ENTRANDO EM UM
J AMBIENTE SEGURO

1.4 Permissionamento

O permissionamento € a atribuicdo de perfil de acesso ao operador, ou seja, é nesse
momento que sdo definidas quais serdo as funcionalidades e responsabilidades do usuério ao
operar o Sistema de Cadastro Unico.
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1.4.1Permissionameto dos usuarios masters

O permissionamento dos usudrios masters é feito pela CAIXA, mediante a entrega
da seguinte documentagao®:

- FICUS-E preenchida e assinada pelo Gestor do Cadastro Unico e pelo operador
master;

- CPF e Documento de Identidade (RG) (originais ou cOpia autenticada) do usuario a
ser cadastrado e do Gestor;

- Oficio da prefeitura?, para encaminhamento das FICUS-E a CAIXA.

Podem ser permissionados até dois usuarios masters por prefeitura. A FICUS-E
pode ser obtida nesse link http://www.caixa.qov.br/Downloads/beneficios-sociais-pis/FICUS E.pdf.

Antes de fazer o permissionamento do usuério master, a CAIXA fara a verificagdo
dos dados do Gestor Municipal no SigPBF. Portanto, se o municipio ndo esta com os dados do
Gestor atualizados no SIGBPF, deve atualizar antes de enviar a FICUS-E a CAIXA.

O cronograma de (re)cadatramento de usuarios masters esta sendo divulgado por
meio do informativo Bolsa Familia Informa, disponivel no site do MDS no link:
http://mds.gov.br/assuntos/bolsa-familia/gestao-do-programa/informes/informe-gestores

Apbés ter sido permissionado pela CAIXA e ter ja realizado os passos acima
(cadastramento na plataforma, instalagédo do aplicativo, ativacdo da conta e verificacdo do e-mail),
0 usudrio master devera permissionar os demais operadores da prefeitura. Isso somente podera
ser realizado apo6s a implantacéo da Versao 7.16.

1.4.2 Permissionamento dos usuarios finais
O permissionamento do usuario final sera realizado pelo usuario master diretamente
no Sistema de Cadastro Unico, na aba “Administrar Usuarios”, que define as funcionalidades que

poderdo ser acessadas.

O permissionamento é necessario para que o Sistema de Cadastro Unico “saiba” quais
funcionalidades podem ser utilizadas pelo usuario final.

ATEN(;AQ: A falta de atribuicdo do perfil de acesso impede o0 acesso do usuario ao
Sistema de Cadastro Unico, mesmo que possua senha cadastrada.

O Sistema de Cadastro Unico permite a atribuicio dos seguintes perfis:

PERFIL FUNCIONALIDADES
PDUNNOO3 - CONSULTA MUNICIPAL Busca pelo Cdodigo Familiar, NIS ou integrante
da familia;
Busca familia em cadastramento e sem registro
civil do municipio;
Emite comprovante de cadastramento; e

1 Podem ser cadastrados até dois usudrios masters por prefeitura. O usudrio master serd o profissional responsével pela
gest3o dos demais usudrios do Sistema de Cadastro Unico. Ndo é necessario que o Gestor do Cadastro Unico seja
também usudrio master, mas sim que designe um profissional responsdvel para exercer essa atribuicdo.

2 0 oficio é apenas para encaminhamento da FICUS-E a CAIXA. Pode ser assinado pelo Gestor do Cadastro Unico, pelo
Secretario da pasta onde o Cadastro Unico esta alocado ou pelo Prefeito.


http://www.caixa.gov.br/Downloads/beneficios-sociais-pis/FICUS_E.pdf
http://mds.gov.br/assuntos/bolsa-familia/gestao-do-programa/informes/informe-gestores
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Consulta historicos.

PDUNNO0O4 - MANUTENCAO CADASTRAL
DE VARIAVEIS SOCIAIS

Além das funcionalidades do perfil PDUNNOO3:
Busca familia do municipio por ocorréncia;
Inclui cadastro de familia do municipio;

Altera cadastro de familia do municipio; e
Confirma atualidade cadastral.

PDUNNOOS - MANL}TENCAO CADASTRAL
DE TODAS AS VARIAVEIS:

Além das funcionalidades dos
PDUNNOO0O3 e PDUNNO004:

Altera dados de pessoa do municipio;
Exclui pessoa da familia;

Exclui Familia;

Troca Responséavel Familia; e

Confirma atualidade cadastral..

perfis

PDUNNOO6 - GESTOR MUNICIPAL

Além das funcionalidades do perfil PDUNNOO3:
Visualiza Painel Gerencial;

Solicita Relatérios;

Download de Arquivos;

Emite formulario em branco;

Emite formulario preenchido;

Mantém entrevistadores do municipio;

Mantém Unidade Territorial Local;

Consulta histoéricos; e

Confirma atualidade cadastral.

PDUNNO07 - GERIR FAMILIA

Além de todas as das funcionalidades dos
perfis PDUNNOO3 e PDUNNOO04:

Emite formulario em branco;

Emite formulario preenchido;

Altera dados de pessoa do municipio;

Exclui pessoa da familia;
Confirma atualidade cadastral;
Emite  comprovante de
Transfere Pessoas e Familias;
Troca Responsavel Familiar;
Exclui Familia.

cadastramento;

O usuério master deve ter muita atencdo ao atribuir os perfis. Se o operador ndo
devera cadastrar nem alterar dados de familias, o perfil a ser atribuido deve ser apenas de consulta
(PDUNNOO3 - CONSULTA MUNICIPAL). Se o usuario master deseja que o operador possa fazer
todas as alteracbes no cadastro de uma familia, realizando transferéncia, exclusées, troca de
responsavel familiar, entre outras operacdes, poderd atribuir ao usuério o perfil PDUNNOO7 - GERIR

FAMILIAS.

Para efetuar o permissionamento, o usuario master deve efetuar login com e-mail ou
CPF e senha de acesso ao Sistema de Cadastro Unico, bem como o codigo autenticador gerado

pelo aplicativo.

No Sistema de Cadastro Unico, o usuario master devera acessar a funcionalidade
Administrar Usuarios e clicar em “aqui”, conforme tela abaixo.




MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL
Secretaria Nacional de Renda de Cidadania

CADASTRO UNICO PARA PROGRAMAS SOCIAIS Ol
DO GOVERNO FEDERAL Vocé esta autenticado na prefettura de
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
[l recatorios [l pames gerenciar U QUIVG ADMINISTRAR USUARIOS -

> Cadastro Unico > Administrar Usuérics

Administrar Usuarios

PERMISSIONAMENTO

0 permissionamento dos usubrios do Cadastro Unico slo efetuados pelo SISGR

Cique 9qui para abrir uma nova janeia para acessar o sistema

O usuario master sera redirecionado para o SISGR, onde devera selecionar o sistema
SIDUN - Cadastro Unico 7.

Manutengéo de Autorizagio

CNFJ 45301652000102

‘ Selecione um Sistema |V|

elacione 1im Sistema
I DUN - SIDUN-CADASTRO UNICO 7

Na sequencia, deverd informar o CPF do usuério final e clicar em “Buscar”. Em seguida
serdo exibidos os perfis disponiveis, conforme tela abaixo.

Manutengie de Autorizagio

CNFJ 45301652000102

[pun - smun-capasTRo UNICO 7 |

e T e e T e
Manter
I B v e |
PDUNN0O3 CONSULTA MUNICIPAL O 01/01/0001 31/12/9999 00:00:00 23:59:59 Q @
PDUNNOO4 MAN CAD VAR SOCIAIS O 01/01/0001 31/12/9999 00:00:00 23:59:59 Q @
PDUNNOOS WAN CAD TD VARIAVEIS O 01/01/0001 31/12/9999 00:00:00 23:59:59 Q @
PDUNN00S GESTOR MUNICIPAL O 01/01/0001 31/12/9999 00:00:00 23:59:59 Q @
PDUNNOO7 GERIR FAMILIA. O 01/01/0001 31/12/9999 00:00:00 23:59:59 Q @

OBS: os campos referentes a data e hora de inicio e fim n&o esdo habilitados para alteragéo.

O usuario master devera seleciona o(s) perfil(is) que deseja atribuir para o usuario final
gue esta sendo permissionado, tendo o cuidado de atribuir um de cada vez, selecionando o campo
da coluna “Usuario”, na linha correspondente ao perfil, em seguida clicando no botdo verde
localizado no final da linha a direita.
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Autorizagio

Manutengio de Autorizagio

DN - SIDUH-CADASTRO UMBCD 7 ~

Fouau3 ML MNP = | bieL0e | RS [ooooen | [eeswse o9
POUMMOCH BLAN CAD VAR SO0AL 0 10 00:00 35059 o o
POULMGE BLAH CAD TD VASLEE O [T T I (OB 35050 U ﬂ‘
POUMNDE GESTOR WRCPsL (] u [T D ] L1 LCiH R 35050 a e
POUMNGT CGERE FAMLE, O OKLDE D] 1T 00002100 I3:50:50 u ﬂ

ApOs pressionar o botao verde para confirmar o permissionamento, sera exibida a
mensagem abaixo, confirmando a inclusdo. Em seguida, clicar em “Fechar”.

MMensagem

n Inclusdo realizada com sucesso.

Essa operacao pode ser feita em quantos perfis o usuario master julguar necessarios
para o cumprimento das atividades do usuario final.

ATENCAO: Sempre que o usuario final se afastar temporariamente ou definitivamente
das suas funcdes, o usuério master deve fazer a desconexdo do perfil do operador. Para
desconectar o perfil de um usuério final, na funcionalidade Administrar Usuarios, o usuario master
devera seleciona o(s) perfil(is) do usuario final que deseja excluir na coluna “Usuario” e clicar no
botéo vermelho localizado no final da linha a direita. Devera ser excluido um perfil de cada vez.

11
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Manutengio de Autorizagio
CHF) 5N E5I000 103
DL - SIDUN-CADASTRD UKD 7~
!

POURNEDY CONSULTA LHIPSL X 01/01/0001 31/12/9999 0000000 23395 U 9
PO AN CAD VAR BOCKE o 01/01/10001 31/12/5995 0020000 2999 U Q‘
L] LLAN CAD TO WARMVES O 01/01,/0001 129999 i 00 23:59:%5 Q G
L] GESTOR WML | 01/01/0001 125999 000000 2353955 a a
PLRNLT GERR FAUL " b 276599 0 21:50:55 (R %]

Ao pressionar o botdo vermelho para confirmar a desconexao do perfil, sera exibida a
mensagem abaixo, confirmando a excluséo.

n Exclusdo realizada com sucesso.

1.5 Acesso ao sistema
ApGs o permissionamento, o login no Sistema de Cadastro Unico sera efetuado com a

digitacdo do CPF ou endereco de e-mail e senha cadastrada. Apos digitar as informacgdes, deve-se
cligue em “Entrar”.

12
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A

Portugués v

a
Login Caixa

Esqueceu sua senha?

Novo usuério? Cadastre-se

Caso os dados do usuario estejam corretos e ele esteja devidamente permissionado,
0 sistema conduzira para a tela seguinte, na qual o usuario deve inserir 0 codigo autenticador,

gerado pelo aplicativo. Em seguida, deve clique em “Entrar”.

A
Login Caixa

Cédigo outenticador
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Atencdo: o aplicativo do celular ndo gasta internet para gerar o cédigo. Ele funciona
off-line, ou seja, mesmo que o celular ndo tenha pacote de dados ou néo esteja conectado a uma
rede wifi. Contudo, o horario devera estar confugurado como automatico ou ajustado para o horério
oficial do Brasil.

No primeiro acesso do usuario, sera exibido o “Termo de Ciéncia e Responsabilidade”,
em que séo informados os perfis do usuario e as respectivas funcionalidades que esta autorizado a
acessar.

Para dar prosseguimento a utilizagdo do sistema, vocé devera aceitar o Termo de Ciéncia e responsabilidade que lista as atividades que vocé possui direito a acessar.
'd

TERMO DE CIENCIA E RESPONSABILIDADE

Nome :

Usuario :

CNPJ : 76.178.011/0001-28

Sistema : SIDUN-CADASTRO UNICO 7
Atividades autorizadas no sistema :
PDUN0O3 criado em 03/05/2016

ok ke e e e W R WK W R R R e W e W W e WK Rk

*Tela exemplificativa.

Somente apds clicar no botdo “Aceito”, sera liberado o acesso ao sistema na tela

seguinte:

cA _!‘ A AMBIENTE SEGURO E CERTIFICADO &'

MINHA CONTA TROCAR PERFIL ~ SAIR

CADASTRO UNICO PARA PROGRAMAS SOCIAIS ois, I
DO GOVERNO FEDERAL Vocé esté autenticado na prefeitura de [ NN
Ministerio do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
ELATORIOS —'r

> Cadastro Unico > Buscar Famiia

Buscar Familia

CODIGO PELO NIS INTEGRANTE OCORRENCIA/ FAMILIAS / PESSOAS  FAMILIAS SEM

DA FAMILIA DA FAMILIA PENDENCIA EM CADASTRAMENTO REGISTRO CIVIL

Cadigo Familiar:

A partir desse primeiro acesso, 0 operador cadastrado e permissionado poderé utilizar as
funcionalidades do sistema normalmente. Nos préximos acessos, ndo sera necessario fazer novo
cadastro nem escanear o cédigo de barras, ou seja, o operador ira acessar o sistema diretamente,
fazendo o login (colocando o CPF ou endereco de e-mail e senha) e, na tela seguinte, inserindo o
cédigo autenticador gerado pelo aplicativo que esta instalado no celular ou tablet do usuario.
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ATENCAO: A partir da implantacdo da Verséo 7.16 do Sistema de Cadastro Unico,
somente sera possivel acessar o Sistema de Beneficios ao Cidadao (SIBEC) por meio do
endereco https://servicossociais.caixa.gov.br .

1.1 Gerar uma nova senha

Caso o usuario tenha esquecido a senha, deve clicar em “Esqueceu sua senha?” para
gerar uma nova senha.

“. Portugués v

Login Caixa

Esqueceu sua senha?

MNovo usudrio? Cadastre-se

Deve digitar o CPF ou endereco de e-mail para receber uma mensagem com
instrucdes sobre como criar a nova senha.
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“ Portugués v

Esqueceu sua senha?

Digite seu CPF ou endereco de e-mail e nés lhe
enviaremos instrucdes sobre como criar uma nova
senha.

« Veltar

O Sistema informara que foi enviada mensagem com link para alteragdo da senha,

com prazo de expiragdo de 15 minutos.

)
4
Login Caixa

Vocé deverd receber um e-mail em

Portugués v

breve com mais instrucdes.

Esqueceu sua senha?

ENTRAR

Novo usudrio? Cadastre-se
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Ao clicar no link, o Sistema solicitara um novo cédigo gerado pelo aplicativo instalado
no celular, conforme descrito no item 1.3. Apds, seré exibida uma tela para atualizacdo de senha.
O usuario devera inserir a nova senha, confirmar a senha e clicar em “OK”.

".

. ‘ Portugués

Atualizacéo de senha

Nova senha

Confirme a senha

¢+ VOCE ESTA
. ENTRANDO EM UM
J  AMBIENTE SEGURO

O usuario recebera uma mensagem informando que sua senha de acesso ao Sistema
foi atualizada.

Caso o usuério nao realize a troca de senha dentro do prazo de 15 minutos, ao tentar
usar o link expirado, sera exibida mensagem de ocorréncia de erro, conforme tela abaixo:

“ Portugués v

Ocorreu um erro ...

Cédigo invalido, por faver faca login novamente através

de sua aplicactio.

Se isso ocorrer, o usuario tera que solicitar novo link clicando no “Clique aqui”
(primeira tela abaixo) ou iniciando novo login (segunda tela abaixo).
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12 tela:

W

b Portugués
a g

Verificacdo de e-mail

Um e-mail com instrugBes para verificar o seu endereco de
e-mail toi enviode para vocé

- " oo P
Vocé ndo recebeu um cadigo de verificagto em seu

e-mail? Clique aqui para reenviar o e-mail

‘ DO
</ AMBIENTE SEGURO

4 Portugués

Login Caixa

Esqueceu sua senha?

Para demais detalhes sobre a operacdo da Versdo 7.16 do Sistema de Cadastro
Unico, consulte o Manual Operacional do Sistema de Cadastro Unico, disponivel no site da CAIXA,
ou entre em contato com CAIXA pelos canais de atendimento (Suporte Tecnoldgico da CAIXA: 3004
1104 (capitais e regides metropolitanas) e 0800 726 0104 (demais regides).

IV.  VERSAO 7.15.05 DO SISTEMA DE CADASTRO UNICO
1.2 Exibicdo e tratamento de familia com pessoa com indicativo de 6bito
Com a implantacdo da Vers&o 7.15.05, o Sistema de Cadastro Unico passou a exibir

indicativo de ébito para pessoas que permanecem cadastradas®. Caso o municipio consulte ou tente
fazer qualquer operacao no cadastro de uma familia com pessoa com indicativo de 6bito, o Sistema

30 indicativo de 6bito sera exibido no Sistema de Cadastro Unico a partir do envio de dados da certidéo de
6bito do Sistema Informatizado de Controle de Obitos (Sisobi) ao Cadastro NIS da CAIXA.
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de Cadastro Unico exibira uma mensagem de alerta, conforme tela abaixo:

IDENTIFICAGAD CARACTERISTICAS . RESPONSAVEL MARCAGAO LIVRE
. FAMILLA ' = .
E CONTROLE H DO DOMICILIO n “ PELA FAMILIA . PARA O MUNICIPIO
n SUPLEMENTAR 1
ECIONE PESSOA DA FAM
u - Atengdo! Als) pessoals) NOME DA PESSOA desta familia possui(em) indicativo
de obito! Favor realizar a manutengdo do cadastro da(s) pessoa(s)! W
Ildentificagdo e Controle

A informacéo de indicativo de 6bito podera ser confirmada ou ndo pelo municipio. A
verificagdo do Obito deve ser acompanhada de processo de atualizagdo dos dados da familia, com
a realizacdo de uma nova entrevista.

Se o 6bito for confirmado, a pessoa devera ser excluida do Sistema de Cadastro Unico,
o qual ja exibira os dados da certiddo de 6bito atribuida a ela.

Contudo, caso 0 municipio constate que o falecimento da pessoa informada nao
ocorreu, podera rejeitar o indicativo de 6bito. Esse processo devera ser feito com bastante cautela,
pois indica que a pessoa permanece viva, a partir da constatacdo inequivoca feita pela gestéo
municipal, mediante:

e Apresentacdo da pessoa com indicativo de Obito ao setor do Cadastro Unico,

munida de documentacao pessoal, ou;

¢ Realizacdo de visita domiciliar com checagem de que a pessoa com indicativo de

Obito permanece viva.

O servidor publico responsavel por essa verificacdo deve emitir parecer e arquiva-lo
no proprio municipio junto ao formulério de atualizagdo cadastral da familia, para o caso de
possiveis auditorias. Adicionalmente, a pessoa com indicativo de 6bito deve ser orientada a procurar
uma agéncia do INSS e da CAIXA, para corrigir a informacéo do falecimento junto a essas duas
instituicoes.

Se for verificado que a rejeicdo de Obito foi realizada de maneira indevida pelo
municipio, o servidor responsavel podera ser responsabilizado por eventuais prejuizos quanto a
pagamento indevido de beneficios ou pela manutencao indevida da pessoa em programas sociais.

No Sistema de Cadastro Unico, a confirmacao ou n&o do 6bito seré pré-requisito para
a realizacado de qualquer manutengdo no cadastro da familia com componente nessa situagao,
conforme ser& detalhado a seguir.

a) Alteracdo em familia que possui pessoa com indicativo de ébito

Se alguma pessoa da familia possuir informacdo de certiddo de 6bito, serd
atribuida a pessoa a pendéncia “MEMBRO FAMILIAR COM INDICATIVO DE OBITO”. Antes de
realizar qualquer alteracdo na familia que apresente essa pendéncia, sera necessario tratar
primeiramente o indicativo de 6bito. Caso contrario, o sistema nao permitira que a familia seja
alterada/atualizada.
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Para tratar a pendéncia “MEMBRO FAMILIAR COM INDICATIVO DE OBITO”, o
municipio podera CONFIRMAR ou REJEITAR o 6bito para a pessoa indicada.

SITUACAO 1: A gestdo municipal CONFIRMA que a pessoa é falecida
Ao localizar a familia o sistema exibe a mensagem de indicativo de 6bito. Depois
da confirmacéo do 6bito mediante entrevista com a familia, para CONFIRMAR o falecimento, o
municipio deverd clicar no botdo TRATAR PENDENCIAS, ao lado da mensagem, conforme tela

abaixo:

1 - Clique no bot&o “TRATAR PENDENCIAS”

Clique agui para realizar o tratamento da
pendéncia referente a indicativo de obito na
pessoa.

u - Atengdo! Als) pessoals) MOME DA PESSOA G desta familia possuijem) indicativo

de &bito! Favor realizar a manutengdo do cadastro dals) pessoals)!

Sera exibida na tela a seguir a lista de pessoas da familia que possuem indicativo
de Obito e campos de preenchimento obrigatorio que confirmam a realizacdo de nova entrevista
com a familia, como a forma de coleta de dados, data de entrevista e os dados do profissional
responsavel pela entrevista.

Nessa tela, apés o preenchimento das informacgdes obrigatdrias, o usuario devera
clicar no botdo CONFIRMAR para confirmar o falecimento da pessoa correspondente.
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Membro(s) da Familia com Indicativo de Obito

As pessoas listadas abaixo se encontram cadastradas no sistema e possuem indicativo de dbito.
A manutengdo do cadastro destas pessoas deve ser realizada, de acordo com as opgoes:

Confirmar: Confirma que a pessoa esta falecida e permite a sua exclusdo;
Rejeitar: Atesta que a pessoa nao esta falecida.

Coleta de Dados

Atengao! Informe os dados abaixo para gue seja possivel tratar o indicativo de obito da pessoa.

Mesta tela, preencha os campos 1.08, 1.10 e 1.22 e clique

1.08 - Forma de Coleta de Dados “CONFIRMAR".

® 1 - Sem visita domiciliar O 2 - Com visita domiciliar

1.10 - Data da Entrevista
115 |/los |/|2017 |

Entrevistador

1.21 - Nome 1.22 -CPF [173.456.789-00 [ ~Ssociar |
nome do entrevistador

1.23 - Observagtes

Confirma o(s) obito(s) da(s) pessoa(s) abaixo?

Nome da Pessoa “ . Estado Cadastral | Cadastro Valido

CONJUGE OU
JOSE ANTONIO 1039 COMPANHEIRO(A) CADASTRADO NAO

"CONFIRMAR | REJEITAR |

Ao clicar em CONFIRMAR, sera exibida a tela abaixo, para que o usuério confirme
0 Obito da pessoa selecionada.

Confirma o(s) obito(s) da(s) pessoals) abaixo?

JOSE ANTONIO CONJUGE QU
1039 COMPANHEIRO(A) CADASTRADO

Cligue " SIM" para -5;;-_
Atengio! Confirma o 6bito da pessoa’ JOSE ANTONIO ? confirmar o S

falecimento da

BEeSS50q

Se o usuério clicar SIM, ser& exibida a tela a seguir, com os dados da certiddo de
Obito atribuida a pessoa, para que o operador confirme ou altere, se for necessario.

Se o usuario clicar NAO, a pendéncia permanecerd na pessoa e nenhuma
alteracdo poderd ser realizada na familia, até que a pendéncia seja resolvida.
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Exclusido da Pessoa

Dados da Pessoa

“
Drdem

CONJUGE OU
1039 JOSE ANTONIO COMPANHEIRO(A)

Nesta tela, confirme ou altere os dados da Certiddo de Obito e clique
"Confirmar”, para realizar a exclusao da pessoa pelo motivo
"Falecimento da Pessoa".

Motivos para exclusdo da Pessoa
@ Falecimento da pessoa

@ Certiddo de Obito D Farecer da Gestio Municipal do Cadastre Unico

Complemento do motivo

Preencha abaixo as informagoes da certidde de obito:

Data de emissdo: Namero do termo/Matricula: Liwro:

[05/03/2008 | [ooo00097 |[e7 |
Folha: UF: Municipio:

E | PR [ PINHAD |

Home do cartorio:

[cre |

O Desligamento da pessoa daquela familia
O Solicitagdo da pessoa
O Decisdo judicial

"VOLTAR | CONFIRMAR
Mt AL M i LK

Ao clicar em CONFIRMAR, o sistema exibird a tela a seguir, confirmando a
exclusdo da pessoa. Se houver mais pessoas na familia com indicativo de ébito, elas também
serdo exibidas nessa tela.

' SELECTONE PESS0A DA FAMILTA

IDENTI FICACﬁ.ﬂ DOCUMENTOS PESS0A COM ?- ESCOLARIDADE TRABALHO E
DA PESS0A ﬂ DEFICIENCIA - " REMUNERAGAD
- Atengdo! Als) pessoal(s) LUCAS JOSE desta familia possuilem) indicative de obito! Favor realizar a

manutengdo do cadastro da(s) pessoa(s)!

Ju - A Exclusao foi realizada com sucesso.
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IMPORTANTE: caso a familia tenha mais de uma pessoa com indicativo de 6bito,
todas as pessoas deverdo ter a pendéncia tratada para que a familia possa ser atualizada.

SITUACAO 2: A gestdo municipal REJEITA O OBITO, isto &, atesta que a pessoa permanece
viva:

Ao localizar a familia o sistema exibira a mensagem de indicativo de 6bito. Depois
de confirmar que a pessoa permanece viva e fazer nova entrevista com a familia, o municipio
deveré clicar no botdo TRATAR PENDENCIAS:

IDENTIFICAGAO CARACTERISTICAS —— \Jl RESPONSAVEL ] MARCACAQ LIVRE
E CONTROLE H DO DOMICILIO “ “ PELA FAMILIA m PARA O MUNICIPIO

ﬂ SUPLEMENTAR 1

n - Atengdo! A(s) pessoals) NOME DA PESSOA desta familia possuilem) indicativo
de dbito! Favor realizar a manutengio do cadastro da(s) pessoal(s)!

ldentificagdo e Controle

Na tela seguinte, devera preencher os campos 1.08 - Forma de Coleta de Dados,
1.10 - Data da Entrevista, 1.22 - CPF do entrevistador e clicar em ASSOCIAR.

Na sequencia, para REJEITAR o indicativo de 6bito, devera clicar no botéo
REJEITAR:
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Membro(s) da Familia com Indicativo de Obito

As pessoas listadas abaixo se encontram cadastradas no sistema e possuem indicativo de obito.
A manutengdo do cadastro destas pessoas deve ser realizada, de acordo com as opgoes:

Confirmar: Confirma que a pessoa esta falecida e permite a sua exclusdo;
Rejeitar: Atesta que a pessoa ndo esta falecida.

Coleta de Dados

Atengéo! Informe os dados abaixo para que seja possivel tratar o indicativo de dbito da pessoa.
1.08 - Forma de Coleta de Dados
O 1 - Sem visita domiciliar @2 - Com visita domiciliar

1.10 - Data da Entrevista
115 |/|os |/ |2007 |

Entrevistador

1.21 - Nome 1.22 -CPF "ASSOCIAR
nome do entrevistador 123.456.785-00 |

1.23 - Observagbes

Confirma o(s) obito(s) da(s) pessoa(s) abaixo?

HNome da Pessoa “ . Estado Cadastral | Cadastro Validg

LUCAS JOSE 2061: FILHO(A) CADASTRADO NAD

cligue "REJEITAR", para confirmar que a pessoa NAD é falecida

Ao clicar no botdo “REJEITAR” sera exibida a tela a seguir, solicitando a
confirmacao pelo usuéario.

Confirma o(s) obito{s) da(s) pessoa(s) abaixo?

LUCAS JOSE 2061 FILHO{A) CADASTRADO
Atengdo! A escolha desta opgéo atesta gque a pessoa LUCAS JOSE nao & falecida. @
Deseja continuar? Clique "SIM" para rejeitar o indicativo de dbito

ou "NAD" para desistir da operagao.
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Na tela seguinte, seréo exibidas as opc¢des SIM, para prosseguir com a rejeicao
do indicativo de 6bito, ou NAO para desistir.

Nesse momento, se o operador clicar em NAO, a pendéncia de indicativo de 6bito
permanecera e nenhuma outra alteracdo podera ser realizada na familia, até que a pendéncia
seja tratada.

Ao clicar em SIM, o municipio confirmara que a pessoa ndo é falecida, ou seja,
permanece viva.

- Confirma que a pessoa  LUCAS JOSE nio & falecida? m I..IEBI

Ao clicar em SIM, a pendéncia sera excluida e a familia podera ser alterada/atualizada.

b) Consultar pendéncia relacionada a pessoa(s) com indicativo de ébito

No quadro “Agdes para esta familia”, no item “Consultar Ocorréncias” é possivel
identificar as pessoas que apresentam Pendéncia ou Ocorréncia relacionada a indicativo de
Obito. A pendéncia registrar4 aquelas que estdo com o indicativo de 6bito e a ocorréncia
registrard aquelas que tiveram o indicativo de 6bito rejeitado pelo operador municipal.

Depois de localizar a familia, no quadro “A¢des para esta familia” clique no item
“Consultar Ocorréncias”:

Visualizar Familia

Dados da Familia Agdes para esta Familia

Caodigo familiar: 00240 - Consulta Histdrico Movimentagio
Familia
Data da inclusdo da familia: 11/07/2002 Estado cadastral da familia: CADASTRADO

I - Consultar Gcorréncias |

Data de Atualizagdo: 15/08/2017 Migrado: SIM
) . - Alterar Familia
Cadastro valido: NAD Cadastro atualizado: SIM
. . - Consultar Enderego Remanescente
Renda per capita: RS 0,00 Pendéncia: NAO

. - Confirmar Cadastro Familiar
Limite para atualizagao do cadastro: 15/08/2015

Sera exibida a tela a seguir, com a lista de pessoas da familia e a informacgéo
quanto a existéncia de “Pendéncia” e/ou “Ocorréncia”.
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Dados da Familia Agbes para esta Familia

Cadigo familiar: 00240

Data da inclusdo da familia: 11/07/2002 Estado cadastral da familia: CADASTRADO

Data de Atualizagdo: 15/08/2017 Migrado: SIM
Cadastro valido: NAD Cadastro atualizado: SIM
Renda per capita: RS 0,00 Pendéncia: Nio

Limite para atualizagdo do cadastro: 15/08/201%

Pendéncias para pessoas da familia

MARIA NEUZ 24/01/1937 RE?E'?FS?;EL
103 VALDOMIRO CARLOS 2510211928 C;,f;‘:#ﬁ;g& A} E NAO
206 LUIZ CARLOS 28i0mars FILHO(A) NAO NAO
2061: LUCAS 31051977 FILHO(A) m SIM
20612 JOSE NEVES 2810211998 FILHO{A) E HAQ

Clique sobre as pessoas que apresentam "SIM" na coluna "Pendéncia” "Ocorréncia”, para
Ocorréncias da Familia visualizar o tipo de pendéncia ou ocorréncia que a pessoa possui no cadastro.

O operador devera clicar sobre as pessoas que apresentam a informagéo “SIM”
na coluna “Pendéncia” e/ou na coluna “Ocorréncia”, para visualizar a pendéncia/ocorréncia que
a pessoa possui no cadastro, que pode estar relacionada a 6bito ou ndo. O detalhamento do tipo
de pendéncia ou ocorréncia serd mostrado pelo Sistema de Cadastro Unico apenas na tela
seguinte.

No exemplo abaixo, a pessoa LUCAS possui ocorréncia do tipo “Membro Familiar
com Indicativo de Obito Rejeitado”. Isso significa que ele possuia pendéncia de indicativo de
Obito, porém foi confirmado pelo municipio que ele permanece vivo e a pendéncia foi tratada
com a rejeicdo do indicativo de 6bito, conforme tela abaixo:
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Dados da Pessoa I
2061 LUCAS 070211994 FILHO{A}
Pendéncias da Pessoa I

» PENDENCIA AUDITORIA PESS0OA

Ocorréncias da Pessoa

¥ OCORRENCIA AUDITORIA PESS0A
-~ MEMBRO FAMILIAR COM INDICATIVO DE OBITO REJEITADOD

'TRATAR PENDENCIAS

OBS.: Essa ocorréncia € apenas um registro e nédo traz qualquer impacto para o
cadastro da familia.

Nesse segundo exemplo abaixo, a pessoa ROBSON SOUZA possui pendéncia
relacionada a indicativo de 6bito, sendo necessario realizar o tratamento dessa pendéncia para
gue o sistema permita fazer alteragfes na familia.

Dados da Pessoa

CONJUGE OU
: 171081970
1250. ROBSON: SOUZA COMPANHEIRO{A)

Pendéncias da Pessoa

¥ PENDENCIA AUDITORIA PESSOA A pessoa selecionada possui pendéncia do

— CAMPOS OBRIGATORIOS NAO PREENCHIDOS DOS BLOCOS 4 A 8; tipo "MEMBRO FAMILIAR COM INDICATIVO DE
— MEMBRO FAMILIAR COM INDICATIVO DE OBITO ;== p) OBITO".
[ VOLTAR

c) Relatorios de pessoa(s) com indicativo de 6bito

Também é possivel para o municipio consultar o relatério com todas as familias e
pessoas com indicativos de 6bito ou verificar aquelas que tiveram o 6bito rejeitado. Para ter
acesso a esses relatérios, o operador devera clicar na opcdo RELATORIOS no menu superior:

CADASTRO UNICO PARA PROGRAMAS SOCIAIS 014, FULANA DE TAL DA SILVA COSTA DIAS
DO GOVERNO FEDERAL Voot estd sutenticsde na prefeiturs de BELO HORIZONTE

Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome

|--m--—u-h|
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Em seguida, deveréa selecionar a aba de RELATORIOS ANALITICOS e escolher o

relatorio que deseja gerar:

Relatorios

Selecione abaixo, o tipo de relatorio que deseja obter.

RELATORIOS SINTETICOS - | RELATORIOS ANALITICOS

O Familias com Pessoas Sem Registro Civil

O Pessoas em situacdo de rua nas familias cadastradas
O Transferéncias

O Familias & Membros Pendentes de Atualizacdo do INEP

O Relatério de Alteracies Realizadas por Usudrios

O Membro com Indicative de Obito

'::' Membro com Indicativo de Obito Rejeitado

Na sequencia, devem ser selecionados 0s parametros para a geragao do relatério

e deve-se clicar no botdo SOLICITAR RELATORIO e confirmar a solitagdo, conforme telas

abaixo:
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CADASTRO UNICO PARA PROGRAMAS SOCIAIS Ola,
DO GOVERNO FEDERAL

Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome

[ | BUSCAR FAMILIA N CADASTRAR FAMILIA || eeRIRFAaMiLIA || REATORIOS [ D

= Cadastro Unico = Relatorios

V75

Relatorios

Selecione abaixo, o tipo de relatorio gque deseja obter.

RELATORIOS SINTETICOS - . RELATORIOS ANALITICOS

© Familias com Pessoas Sem Registro Civil

© Pessoas em situagdo de rua nas familias cadastradas
© Transferéncias

© Familias e Membros Pendentes de Atualizagdo do INEP
© Relatério de Alteragies Realizadas por Usuarios

® Membro com Indicative de Obito
Informe ofs) filiro(z) desejado{s)

Unidade Territorial:
| ToDAS

Situagdo Cadastral da Familia:
Dvalido ) invalide [ nEo se aplica

Condigdo Cadastral da Familia:

] Atualizado (] Alualizade por confirmacdo O Deszatualizado O Mao se aplica

'SOLICITAR RELATORIO

'\;«' Membro com Indicativo de Obito Rejeitado

Ao clicar em SIM, o sistema exibird uma mensagem de confirmacao da solicitacdo
do relatério, que sera gerado em 48 horas.

Para ter obter o relatorio solicitado, passado este prazo, o operador devera
acessar o menu BAIXAR ARQUIVOS:

CADASTRO UNICO PARA PROGRAMAS SOCIAIS O3, FULANA DE TAL DA SILVA COSTA DIAS
DO GOVERNO FEDERAL

Woof estd sutenticadso ne prefeiturs de BELO HORIZONTE

Ministério do Desenvolvimento Social € Combate 4 Fome

L (CADASTRAR FAMILIA L] GERIR FAMILIA ]

RELATORIOS || PAINEL GEREMCIAL Ll BAIXAR ARQUIVOS e

Nesse menu, serdo exibidos os relatérios solicitados e aqueles disponiveis:
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CADASTRO UNICO PARA PROGRAMAS SOCIAIS

DO GOVERNO FEDERAL

Ministério do Desenvolvimento Social € Combate & Fome

Dla.

[ cnnewion | wuaromos )| eamcemenan ]| monanounos o

= Cadastro Unico = Baixar Arquives

Baixar Arquivos

VTS

RELATORIOS HISTORICO FORMULARIOS
SOLICITADOS = DE DOWNLOAD  EM BRANCO
- P Data da Data da
RELATORIO ANALITICO DE ALTERACOES
REALIZADAS POR USUARIOS 1610872017
BADXAR ARQUIVO
RELATORIO ANALITICO DE INDICACAQ DE OBITO 17/08/2017 18/08/2017
BAIXAR ARQUIVO
RELATORIO ANALITICO DE INDICACAQ DE OBITO
REJEITADD 17/08/2017 18/08/2017
BAIXAR ARQUIVO
RELATORIO ANALITICO ESTADO CADASTRAL 18/08/2017 18/08/2017

FAMILIAS COM PESSOAS SEM REGISTRO CIVIL

Exemplo de relatorio pessoas com indicativo de ébito:

Arquivo  Editar Formatar  Exibir  Ajuda

RELATORIO ANALITICO DE INDICACAO DE OBITO
PREFEITURA MUNICIPAL DE MUNICIPIO DE CAMPINAS
IBGE: 3589582

UNIDADE TERRITORIAL: TODAS

FILTRO DE CONSULTA :

SITUACAD CADASTRAL :

CONDICAD CADASTRAL

NOME PESS0A
12345678981 ANA MARIA
12345678881 MARIA J0OSE

COD FAMILIA SIT FAMILIA
BaeeRaEal-77  VALIDD
BaeeRaEa2-94 VALIDD

COND FAMLIA NIS
ATUALTIZADO
ATUALTIZADO

DATA DE PROCESSAMENTO: 17/88/2817
HORA DE PROCESSAMENTO: 15:25:42

Exemplo de relatorio de pessoas com indicativo de Obito rejeitado.

Arquive  Editar  Formatar  Exibir  Ajuda

RELATORIO ANALITICO DE INDICACAOQ DE OBITO REZIEITA[I‘
PREFEITURA MUNICIPAL DE MUNICIPIO DE CAMPINAS

IBGE: 3589582

UNIDADE TERRITORIAL: TODAS

FILTRO DE CONSULTA =

SITUACAD CADASTRAL : TODOS

CONDICAQ CADASTRAL : TODOS

NOME PESS0A
98765432111 MARIA SILVA
87654321123 MARIA EDUARDA

COD FAMILIA  SIT FAMILIA
BaaepEER3-66 VALIDD
BaeepeEa4-44  VALIDO

COND FAMLIA NIS
DESATUALIZADOD
ATUALIZADOD

DATA DE PROCESSAMENTO: 17/88/20817
HORA DE PROCESSAMENTO: 15:25:42
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1.3 Alteracédo de regra de preenchimento do “Bloco 5 — Documentos” para
pessoas com estado cadastral “Em cadastramento”.

Para as pessoas no estado cadastral “Em cadastramento”, a data de emisséo do
documento inserido no Bloco 5 podera ser MENOR, IGUAL ou MAIOR que a data de entrevista.

Essa alteracdo foi realizada para que pessoas que ndo tenham apresentado
documentos na hora da entrevista e tenham ficado no estado cadastral “Em cadastramento”
consigam registrar documentos que tenham sido emitidos apds a inclusdo no Cadastro Unico

1.4 Incluséo de critica de preenchimento no “Bloco 2 — Caracteristicas do
Domicilio”

Ao preencher o Bloco 2 — Caracteristicas do Domicilio, quando for marcado com
o “item 3 - Coletivo” no “Quesito 2.02 - Qual é a espécie do seu domicilio", o sistema bloqueara
o preenchimento dos quesitos:
o “3.07-Quantas pessoas moram no seu domicilio?”; e
e “3.08-Quantas familias moram no seu domicilio?”.

Ou seja, para moradores de domicilio coletivo, ndo é necessério informar quantas
pessoas ou familias moram no mesmo domicilio.

1.5 Bloqueio do campo "2.06 - Indique abaixo se a familia ou algum membro é
beneficiario de algum programa do Ministério das Cidades" do Formulario
Suplementar 1

O quesito "2.06 - Indique abaixo se a familia ou algum membro é beneficiario de
algum programa do Ministério das Cidades" foi desabilitado a partir da versao 7.15.05 do Sistema
de Cadastro Unico. Isso significa que ndo é mais possivel o seu preenchimento.

A desabilitagdo do quesito ocorreu porque estes dados poderiam ndo ser de
conhecimento do Responséavel pela Unidade Familiar (RF).

1.6 Exclusdo de pessoa no Cadastro Unico por cancelamento do NIS

Considerando que a garantia de unicidade da pessoa cadastrada e a atribuigdo
de NIS se déa via Cadastro NIS, sistema sob responsabilidade da CAIXA, o cancelamento de NIS
seré refletido no Cadastro Unico, com a excluso das pessoas que tiverem seus NIS cancelados
no Cadastro NIS.

Assim, quando o NIS da pessoa for CANCELADO no Cadastro NIS,
automaticamente a pessoa sera excluida no Cadastro Unico. Nesse caso, sera gravado na
pessoa o motivo de exclusédo “NIS CANCELADO NO CADASTRO NIS”.

Nesses casos, ao consultar motivo de exclusdo da pessoa no sistema, sera
apresentada informag&o conforme tela abaixo:
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Visualizar Familia

Dados da Familia Agbes para esta Familia
Codigo familiar: O 3 - Consulta Historico Movimentagio
Familia

Data da inclusdo da familia: 28/06/2004 Estado cadastral da familia: EXCLUIDO

Data de Atualizagao: 24/07/2017 Migrado: S5IM
Cadastro valide: NAD Cadastro atualizado: SIM
Renda per capita: RS 0,00 Pendéncia: NAD

onsulta de Motivo de Exclusdo da Pessoa

Informagdes da Exclusdo da Pessoa

RESPONSAVEL
" P
CACILDA FAMILIAR EXCLUIDO

Motivo da Excluséo Data da Excluséo CPF do Operador

[——F "= IS cancelado no Cadastro NIS 2410712017 Exclusao realizada pelo
sistema

1.7 Apenas um e-mail por usuério do Sistema de Cadastro Unico

O sistema impedira que usuérios cadastrem mais de um e-mail. O objetivo € impedir
gue o mesmo Numero de Identificacdo Social (NIS) e/ou CPF seja cadastrado mais de uma vez,
com e-mails diferentes, aumentando a seguranga das informacdes no sistema.

O acesso dos usuarios que possuem mais de um e-mail sera bloqueado. Ao tentar
acessar o Sistema de Cadastro Unico, sera exibida a mensagem: “Usuario duplicado: Seu NIS ou
CPF esta cadastrado mais de uma vez como usudario do sistema. Favor procurar o Usuario Master".
Para verificar a ocorréncia, o operador devera procurar o Usuario Master do seu municipio.

Para restabelecer 0 acesso, sera necessario seguir 0s passos abaixo:

¢ No Sistema de Cadastro Unico, acesse a opgdo “ADMINISTRAR USUARIOS”;

3 |
Il RELATORIOS || PAINELGERENCIAL L! BAIXAR ARQUIVOS i ADMINISTRAR USUARIOS “

> Cadastro Unico > Buscar Familia
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¢ Na aba “CADASTROQ”, efetue login com o e-mail e senha de acesso ao sistema;

Administrar Usuarios

CADASTRO PERMISSIONAMENTO

ﬁ Login:

Senha;

<=
- )

T AN oy >

" CONFIRMAR

j Modificar senha

e Efetue a busca pelo NIS do usuario com e-mail duplicado inicialmente pelo “Status” “ATIVO”,
conforme a tela abaixo:

Administrar Usuarios

CADASTRO PERMISSIONAMENTO

Autenticado como joao
CADASTRAR MODIFICAR - REMOVER
n USUARIO USUARIO n USUARIO

Modificar Usuario
Busque o usuario:

== pelo Login: informe um trecho do Login em "Buscar Por”, selecione "Login” e cliqgue em "Buscar”

== pelo CPF: informe o CPF sem ponto, barra, traco em "Buscar Por”, selecione "CPF” e clique em "Buscar”

== pelo NIS: informe o NIS sem ponto, barra, traco em "Buscar Por”, selecione "NIS” e clique em "Buscar”

=> pelo CNPJ: informe o CNP.J sem ponto, barra, traco em "Buscar Por”, selecione "CNPJ" e clique em "Buscar”

Buscar por |123456 | em status: [Atvo ]

Informe o NiS do usuario Selecione a opgao "NIS" Selecione a opgéo "ATIVO"

e Em seguida, mantendo o NIS no campo “Buscar por”, selecione o “Status” “INATIVO” e clique
“‘BUSCAR”:
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CADASTRAR “o MODIFICAR REMOVER

AN usuario " USUARIO BN usuario

Modificar Usuario
Busque o usuario:
= pelo Login: informe um trecho do Login em "Buscar Por”, selecione "Login” e clique em "Buscar

== pelo CPF: informe o CPF sem ponto, barra, traco em "Buscar Por”, selecione "CPF” e clique em "Buscar
== pelo NIS: informe o NIS sem ponto, barra, traco em "Buscar Por”, selecione "NIS" e clique em "Buscar

== pelo CNPJ: informe o CNPJ sem ponto, barra, traco em "Buscar Por”, selecione "CNPJ" e clique em "Buscar

| BUSCAR
Buscar por [123456 em Status: [Inativo v| T

Nenhum usuario encontrado ﬁ

Altere o " Status"” para "INATIVO"
e clique BUSCAR.

e Se for localizado mais de um cadastro com e-mails diferentes, independentemente do
“Status”, o Usuario Master devera realizar a exclusdo dos e-mails excedentes, usando a opgéo

“REMOVER USUARIO”.

e Repita os passos acima, utilizando como critério de busca o CPF do usuario, informando o

numero do CPF no campo “Buscar por” e selecionando o item “CPF” no campo “Em”;

Como remover um usudrio do Sistema de Cadastro Unico?

Se for localizado mais de um usuario com e-mails diferentes, seja no status ativo ou
inativo, o Usuario Master deve realizar a exclusdo de um dos e-mails, usando a opcao “REMOVER

USUARIO.

O Usuario Master deve seguir os passos abaixo:
e No Sistema de Cadastro Unico, acessar a opgao “ADMINISTRAR USUARIOS”;

¢ Na aba “CADASTROQ’, efetuar login com seu e-mail e senha de acesso ao sistema;

Localizar o usuario com mais de um e-mail, e realizar a exclusdo dos e-mails

excedentes, usando a opgéo “REMOVER USUARIO”
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CADASTRAR MODIFICAR REMOVER IMPORTAR

usunmc Y USUARIO KB USUARIO EM LOTE

Remover Usuario

Busque o usuario:

== pelo Login: informe um trecho do Login em "Buscar Par”, selecione "Login” e cligue em "Buscar”
== pelo CPF: informe o CPF sem ponto, barra, traco em "Buscar Por”, selecione "CPF” e cliqgue em "Buscar”
== pelo NIS: informe o MIS sem ponto, barra, traco em "Buscar Por”, selecione "NIS" e clique em "Buscar”

P
Buscar por | | em |Login 1'| Status: -

Opcao REMOVER USUARIO selecionada

i CADJ_’LSTMR MODIFICAR REMQVER . IMPORTAR
n USUARIO USUARIO K3 Usuario EM LOTE

Remover Usuario

Busque 0 usuario:

== pelo Login: informe um trecho do Login em "Buscar Por”, selecione "Login” e clique em "Buscar”
== pelo CPF: informe o CPF sem ponto, barra, trago em "Buscar Por”, selecione "CPF" e cligue em "Buscar”
== pelo NIS: informe o NIS sem ponto, barra, tragco em "Buscar Por”, selecione "NIS™ e clique em "Buscar”

e
Buscar por | em Status: —

lcampos@ierceirizadol jor -@Gts = JCOSTA CAMPOS

‘campos@amail.com -1 /COSTA CAMPCS

Usuério duplicado localizado pelo nome com logins diferentes

: CﬁmETMR MO DIFIC AR REMQVER . IMPORTAR
USUARIO USUARIO B USUARID EM LOTE

Remover Usuario

Busgue o usuario:

== pelo Login: informe um trecho do Login em "Buscar Por”, selecione "Login™ e cligue em "Buscar”
== pelo CPF: informe o CPF sem ponto, barra, trago em "Buscar Por®, selecione "CPF" e cliqgue em "Buscar”
== pelo NIS: informe o NI'S sem ponto, barra, traco em "Buscar Por”, selecione "NIS” e cligue em "Buscar”

Buscar por | | em Status: ———

.camposigierceirizadol = rbr-f seee- 1 COSTA CAMPOS

Mcampos@amail.com - SIETEEIICOSTA CAMPOS =i, 1]
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e Clique sobre o usuério a ser removido

Uma pagina incorporada em
www.segurancacadastro.caixa.gov.br diz:

Desgja realmente remaover esse usuari-:r?“::::

0K Cancelar

e A seguinte mensagem de confirmacdo da remoc¢&o do usuario é informada

L CADASTRAR - MODIFICAR REMOVER IMPORTAR
“ USUARIO u USUARIO ﬂ USUARIO " EM LOTE

Remover Usuario

Busqgue o usuario:
== pelo Login: informe um trecho do Login em "Buscar Por”, selecione "Login” e clique em "Buscar”

== pelo CPF: informe o CPF sem ponto, barra, trago em "Buscar Por”, selecione "CPF" e clique em "Buscar”
== pelo NIS: informe o NIS sem ponto, barra, trago em "Buscar Por”, selecione "NIS" e cliqgue em "Buscar”

O usuario foi removido Com SUCESS0 -::::

Buscar por | | em Status:

e Mensagem: O usuério foi removido com sucesso

Adicionalmente, o Usuario Méaster deve também remover o permissionamento do
usuario final por meio do Sistema Integrado de Seguranca (SISGR), para tanto, deve seguir 0s

passos abaixo:

SISGR - SISTEMA INTEGRADO DE SEGURANCA

P MENU EMPRESA RESTAURAR

[ I |
H SERVICOS AUTORIZADOS

Sﬂ.lll

£ SICNX - CONECTIVIDADE SOCIAL
1 SIDUN-CADASTRO UNICO 7 CNPJ v S I ——

1. S0015  WOMTORMCADMECOCIAL E SERVICOS )
& SISGR - SISTEMA |mmntsenummd::=

&= Administragio de Autorizagao
& Autorizagio de Usudrio Internet
_] Manutengiio Usuirio de Entidade Externa |DUN - SIDUN-CADASTRO UNICO 7 == v ]
Consulta Usuarios de Entidade Externa

£ CADASTRO NIS Manutengio d

O Administragio de Mensagem MIS + Pr—

Conforme tela, apos login no SISGR, clique nas seguintes op¢oes:
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Cligue em SISTEMA INTEGRADO DE SEGURANCA;

Em seguida, clique em “Administracdo de Autorizacao”;

Clique em “Manutencgao de Usuario de Entidade Externa”;

No lado direito da tela, selecione DUN — SIDUN-CADASTRO UNICO 7;
Abaixo, selecionado a opg¢éo NIS, insira o NIS;

Cliqgue em BUSCAR.

Manutengdo de Autorizagdo

CNPJ 01.123.456/0001/01
MUNICIPIO DE ALTO

| N0000001 - INTERNET SOCIAL - CONVENIADOO1 - PRD VI

| DUN - SIDUN-CADASTRO UNICO 7 VI
= T T

12 =

JOAO

e S NN

o e £ /0 I B VN~ B <

PDUNNOO3 | CONSULTA MUNICIPAL ’ O 01/01/0001 31/12/9999 00:00:00 | | [23:50:50 | | @ @
PDUNNOO4 |  MAN CAD VAR SOCIAIS @ O 01/01/0001 31/12/9999 00:00:00 | | [23:50:50 | | €@ @
PDUNNOOS | MAN CAD TD VARIAVEIS O O 01/01/0001 31/12/9999 00:00:00 | | |23:50:50 | | @ @
PDUNN00G GESTOR MUNICIPAL O O 01/01/0001 31/12/9999 00:00:00 | | [23:50:50 | | €@ @
PDUNNOO7 GERR FAMILIA O O 01/01/0001 31/12/9999 00:00:00 | | [23:50:50 | | €@ @

Conforme tela acima, observe na coluna “Usudrio” qual permissionamento esta marcado.

o Observe a caixa de sele¢io marcada

e Clique no botéo @ da coluna “Manter”.

e Em seguida, a mensagem de confirmacao de exclusdo da permissédo é exibida:

Mensapem =

Exclusdo realizada com sucesso.
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V. VERSAO 7.15.04 DO SISTEMA DE CADASTRO UNICO

1.8 Atualizacdo obrigatoria de campos do Bloco 1 quando da alteragao dos
dados da familia

A cada atualizacao cadastral realizada, o operador devera obrigatoriamente informar
0S seguintes campos:

e 1.08- Forma de coleta de dados: indica se a entrevista foi realizada ou ndo no
domicilio da familia;

e 1.10 — Data da entrevista: data de coleta dos dados familia;

e 1.21 — Nome e 1.22 — CPF do Entrevistador: os dados do entrevistador que fez a
nova entrevista com a familia devem ser associados.

Quando selecionada a acao “Alterar Familia”, o sistema apagara o conteudo dos
guesitos citados acima, para preenchimento obrigatério pelo usuario.

ATENCAO: O quesito 1.10 devera ser preenchido pelo usuério com a data em que foi realizada a
entrevista, que podera ser diferente daquela em que o cadastro for digitado no sistema, nos casos
em que a entrevista for realizada antes por meio do formulario impresso e ndo diretamente no
Sistema de Cadastro Unico.

1.9 Melhoriano Médulo “Cadastrar Entrevistador”

A partir da Versdo 7.15.04, para cadastrar um entrevistador, o municipio devera
informar o NIS do profissional, o qual ser4d submetido ao Cadastro NIS como ocorre com a
inclus@o/atualizacdo cadastral de qualquer pessoa do Cadastro Unico, com o intuito de garantir a
fidedignidade dos dados digitados pelo operador responsavel pelo cadastramento. Com essa
melhoria, os CPFs dos entrevistadores também terdo sua titularidade confirmada junto a Receita
Federal.

Em funcao das novas regras, todos os entrevistadores do municipio anteriormente
cadastrados serdo inativados no momento da implantacdo da nova versao. Assim, o Usuario Master
e os operadores com o perfil de Gestor (PDUNNOO06) deverao realizar o recadastramento dos
entrevistadores que estdo atuando no municipio.

O recadastramento devera ser realizado previamente a insercao de dados de familias
no Sistema de Cadastro Unico, haja vista que n&o havera entrevistadores habilitados para
associacdo nos campos 1.21 — Nome e 1.22 — CPF do Entrevistador imediatamente apés a
implantacdo da nova versao. A fim de organizar as informacdes dos profissionais para possibilitar a
otimizacdo do recadrastramento, 0 municipio devera coletar com antecedéncia as seguintes
informacdes de cada entrevistador:

Nome

NIS;

Cargo/funcéo do entrevistador;
Data de Nascimento;

CPF;

Local de atividade;

Tipo de vinculo do entrevistador;
Escolaridade;
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Para preenchimento do NIS, o municipio deve observar que os nimeros PIS e Pasep
séo correspondentes do NIS e poderédo ser utilizados. O PIS é gerado automaticamente quando o
trabalhador obtém a Carteira de Trabalho (CTPS), e o Pasep € atribuido ao servidor quando do
cadastramento do funcionario pelo érgao publico. Caso, no momento do cadastramento, ocorra
algum problema de rejeicdo do PIS ou Pasep, o entrevistador devera ser orientado a procurar uma
agéncia da CAIXA para regularizar suas informacdes no Cadastro NIS.

Para preenchimento dos campos Cargo/funcdo do entrevistador, Local de atividade,
Tipo de vinculo do entrevistador e Escolaridade, o operador devera considerar as seguintes op¢oes:

Agente Administrativo;

Agente Social,

Assistente Social;

Cuidador Social;

Entrevistador Social;
Estagiario/Jovem Aprendiz;
Gestor/Coordenador do Cadastro
Unico;

Operador/Digitador do Sistema do
Cadastro Unico;
Orientador/educador social;
Outros

Psicélogo;

Recepcionista.

CRAS;

CREAS/Centro POP;

Sede do 6rgéo gestor/Secretaria de
Assisténcia;

Unidades de outras politicas
publicas;

Unidades moveis ou postos
temporarios;

Unidades/postos fixos exclusivos
para cadastramento/atualizagéo
cadastral;

Outros Orgéos.

Cargo/Funcgéao

Local de atividade

Contrato temporario;

Empregado Publico Celetista;
Tipo de Vinculo Estagiario/Jovem Aprendiz;
Estatutario;

Prestador de servico terceirizado;
Somente comissionado.

' Fundamental;
Escolaridade Médio Completo;
Superior Completo.

Outro importante ajuste efetuado € que o cadastro de entrevistador passara a ficar
ativo apenas por 365 dias ap6s seu cadastramento. Depois desse periodo, o sistema inativara
automaticamente o entrevistador, sendo necessaria nova acao do Usuario Master ou do usuario
com perfil Gestor para atualizar e reativar o cadastro do entrevistador por mais 365 dias.
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Para realizar o cadastramento do entrevistador, deve-se acessar o menu “Administrar
Sistemas” e selecionar a aba “Cadastrar Entrevistador”. Nessa aba, o operador deve informar o
namero do NIS do entrevistador e acionar o botédo “Continuar”. Nesse momento, o sistema retornara
com as informagdes recuperadas do Cadastro NIS (Nome, NIS, Data de Nascimento e CPF). E
necessario que o operador complemente o cadastro com as informacdes relativas a Cargo/funcéao,
Local de atividade, Tipo de vinculo e Escolaridade. Caso o CPF ndo venha preenchido, € obrigatério

inclui-lo nesse momento, para que seja feita a validacao.

CAIXA

AMBIINTE SEGURO £ CERTIFICADO &

CADASTRO UNICO PARA PROGRAMAS SOCIAIS
DO GOVERNO FEDERAL

Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a

_BAIXAR ARQUIVOS 1 _ADMINISTRAR USUARIOS L1

> Cadastro Unico > Administrar Sistemas

Administrar Sistemas

CADASTRAR UNIDADE
ENTREVISTADOR TERRITORIAL LOCAL

DOXO 8 ACS0 Que Ceseg reaiza
Consvitor Entrevistodor. Codastror. Entrovistodor

NIS CPF

[ LISTAR | CONSULTAR ]

Para melhor entendimento, observe as telas e instru¢cdes abaixo.
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1 — Para cadastrar um entrevistador, informe o NIS:

AMBIENTE SIGURD § CERTINCADD &

CADASTRO UNICO PARA PROGRAMAS SOCIAIS
DO GOVERNO FEDERAL

Ministério do Desanvolvimento Social e Combate a Fome
t mamar anguivos | AovinsTRAR usuARios

» Cadastro Unico » Sdminisirar Siatemas

Administrar Sistemas

CADASTRAR UNIDADE
ENTREVISTADOR TERRITORIAL LOCAL

Salsinne abakn & &Ca0 que deses reakzar
Consulior Entrevistodor.  Codastrar Entrevistodor,
HIS:

HUAR

2 — O Sistema apresentara as informacoes recuperadas do Cadastro NIS e permitird ao operador a
complementacao do cadastro. Caso o CPF ndo retorne, preencha-o obrigatoriamente.

AMBIENTE SEGURD [ CERTIRICADD &y

CADASTRO UNICO PARA PROGRAMAS SOCIAIS Ot
DO GOVERNO FEDERAL ocd eath autenticade na p ra de
Ministéno do Desenvolvimento Social @ Combate & Fome
N parxan anquives ]| ADMINISTRARUSUARIDS ]| ADMINISTRARSISTEMAS ]| RELATORIO INTERFACEpMOw [ SN
» Cadastno Unico > Administrar Sistemas
Administrar Sistemas
CADASTRAR UNIDADE
ENTREVISTADOR TERRITORIAL LOCAL
Selecione pbaxn & 8 ;i' que desein reakzar
Consultar Entr | Cadastrar, Er istado
Nome do entrevistader HIS
| |
Cargofungio: Dt de nascimento: CPF:
[sEECIONE... v ] ]
Local de ativedads Tipo de vinculo: Escolaridade:
| SELECIONE... | | SELECIONE. .. v | SELECIONE. .. |
[ CADASTRAR | VOLTAR |
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3 - Informe o Cargo/funcao:

Administrar Sistemas

CADASTRAR UNIDADE
ENTREVISTADOR TERRITORIAL LOCAL

Selecione abaixo a agio que deseja realizar

Consultar Entrevistador.. . .Cadastrar Enfrevistador

Nome do entrevistador: NIS:

| |

Cargo/fungio: Data de nascimento: CPF:
SELECIONE. . L |

po de vinculo: Escolaridade:
SELECIONE... v SELECICME...

AGENTE ADMINISTRATIVO
AGENTE SOCIAL
ASSISTENTE SOCIAL
CUIDADOR SOCIAL

| ENTREVISTADOR SOCIAL
ESTAGIARION OVEM APRENDIZ _
GESTOR/COORDENADOR DO GADASTRO UNICO
OPERADOR/DIGITADOR DO SISTEMA DO CADASTRO UNICO
ORIENTADOR/EDUCADOR SQCIAL

OUTROS
PSICOLOGO
RECEPCIONISTA

4 - Informe o Local de atividade:

Administrar Sistemas

CADASTRAR UNIDADE
ENTREVISTADOR = TERRITORIAL LOCAL

Selecione abaixo a agdo que deseja realizar

Consultar Entrevistador. . Cadastrar Enfrevistador

Nome do enfrevistador: NIS:
] ]
Cargo/fungio: Data de nascimento: CPF:
SELECIONE... T ] ]
Local de atividade: Tipo de vinculo: Escolaridade:

SELECIONE. .. SELECIOME... SELECIONE. ..
CRAS

| CREASICENTRO POP
SEDE DO ORGAOD GESTOR/SECRETARIA DE ASSISTENCIA

UNIDADES DE OUTRAS POLITICAS PUBLICAS

UNIDADES MOVEIS OU POSTOS TEMPORARIOS .
UNIDADES/IPOSTOS FIXOS EXCLUSIVOS PARA CADASTRAMENTQUATUALIZACAD CADASTRAL
OUTROS ORGAODS

42



MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL
Secretaria Nacional de Renda de Cidadania

5 - Informe o Tipo de Vinculo:

Administrar Sistemas

CADASTRAR UNIDADE
ENTREVISTADOR = TERRITORIAL LOCAL

Selecione abaixo a agdo que deseja realizar

Consultar Entrevistodor. | Cadastrar Entrevistador
Nome do entrevistador:
-
Cargo/fungdo:

SELECIOME... v

Local de atividade:
SELECIOME... A

6 - Informe a Escolaridade:

NIS:
]
Data de nascimento: CPF:
1 I
Tipo de vinculo: Escolaridade:

SELECIOHME... SELECIOMNE. ..
CONTRATO TEMPORARIO

EMPREGADO PUBLICO CELETISTA
ESTAGIARIONOVEM APRENDIZ

ESTATUTARIO

PRESTADOR DE SERVICO TERCEIRIZADO
SOMENTE COMISSIONADO

Administrar Sistemas

CADASTRAR UNIDADE
ENTREVISTADOR TERRITORIAL LOCAL

Selecione abaixo a agio que deseja realizar

Consuliar Entrevistador, . . Cadastrar, Enirevistador
Nome do entrevistador:
|
Cargo/fungéo:

SELECIOMNE... v

Local de atividade:
SELECIONE... A

NIS:
|
Data de nascimento: CPF:
I ]
Tipo de vinculo: Escolaridade:
SELECIONE... hd SELECIONE...

FUNDAMENTAL
MEDIQ COMPLETO
SUPERIOR COMPLETO
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6 — Ao final, cligue no botdo “Cadastrar”:

AMBIENTE SEGURO I CERTINICADO &

CADASTRO UNICO PARA PROGRAMAS SOCIAIS o
DO GOVERNO FEDERAL Vock estd autenticacdo na prefetura de

Ministério do Desenvolvimento Social @ Combate a Fome

> Cadastro Unico » Administrar Sistemas

Administrar Sistemas

CADASTRAR UNIDADE
ENTREVISTADOR TERRITORIAL LOCAL

Selecione abatxo 0 8¢80 Que desep realkar

< Mtar. Entrovistod Cad Entrevistador.

Nome do entrevistador: NIS:

[————| ]
Cargoffungiio: Data de nascimento: CPF:

| AGENTE ADMINISTRATIVO v| josmess—] I

Local de atividade: Tipo de vinculo: Escolaridade:

| CRAS v| CONTRATO TEMPORARIO v | FUNDAMENTAL v

"CADASTRAR | ) D

7 - Confirme a operacdo selecionando a opcao “Sim”:

CA' “ A AMBIENTE SEGURO £ CERTINCADO &

CADASTRO UNICO PARA PROGRAMAS SOCIAIS 0@
DO GOVERNO FEDERAL Vock esth autenticado na prefetura de
Ministéno do Desenvolvimento Social e Combate & Fome

.. LALXAS zt.,l,n..».'. INIST RAR U rv:{_‘c.:’. o.‘. [INIST RAR SISTE) v(.--‘ﬁm. O INTERFACE PMC ’.—-'—u v

> Cadastro Unico > Administrar Sistemas

Administrar Sistemas

CADASTRAR UNIDADE
ENTREVISTADOR TERRITORIAL LOCAL

Selecione sbaixo 8 4430 que deseja reakzar
u - Deseja realmente efetuar a inclusado? Wil WULlw

Consuitar Entcevistador,.. Cadastrar. Entrevistador.

Nome do entrevistador: WS
] —
Cargoffungao Data de nascimento: CPF:
AGENTE ADMINISTRATIVO v [eomm—] =
Local de atividade: Tipo de vinculo: Escolaridade:
CRAS v| | CONTRATO TEMPORARIO | | FUNDAMENTAL v|

[CADASTRAR | VOLTAR
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8 - O Sistema mostrara mensagem confirmando a inclusao:

CA “ A AMBIENTE SEIGURO £ CERTINCADO &

CADASTRO UNICO PARA PROGRAMAS SOCIAIS O
DO GOVERNO FEDERAL Vock esth autenticado na prefetur de
Ministéno do Desenvolvimento Social e Combate a Ffome

B AbAR ARQUIVOS 1| ADMINISTRAR USUARIOS ]| ADMINISTRARSISTEMAS 1| RCLATORIO INTERFACE DO |

> Cadastro Unico > Administrar Sistemas

Administrar Sistemas

CADASTRAR UNIDADE
ENTREVISTADOR TERRITORIAL LOCAL

e deseja reakzar

Selecione abaxo a 880 qQu
n - Dados do Entre idos com

Consulior Entrevistador, .  Cadastror Entrevistador

Ms:

9 - Para consultar o entrevistador cadastrado, na aba “Consulta Entrevistador”, informe o NIS ou o

CPEF e acione o botédo “Consultar”:

AMEIEMTE SEGURD [ CERTIFICADD &

CADASTRO UNICO PARA PROGRAMAS SOCIAIS 0K
D'D GGVERNG FEDERAL Vool agld autenticads na prefedurs de

Ministénio do Desenvolamento Social @ Combate & Fome

L_BADAR Arguivos Ll ADMINISTRAR USUARIOS [ ADMINISTRAR SISTEMAS L1 RELATORIO INTERFACE PHHy L in

» Cadastro Unico > Administrar Sistemas

Administrar Sistemas

CADASTRAR UNIDADE
ENTREVISTADOR = TERRITORIAL LOCAL

Selecione ababi B acio que deseja reakzar
Consultar Enfrevistodor  Codastrar Enfrevistodor

CPF:
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10 - O Sistema retornara as informacoes do entrevistador cadastrado. Para cada entrevistador

” ” L]

consultado, serdo habilitadas as opcoes “Alterar”, “Excluir”, “Inativar”’, “Histérico” e “Voltar”.

cA’ XA AMBIINTE SEGURO £ CIRTIFICADO &

CADASTRO UNICO PARA PROGRAMAS SOCIAIS
DO GOVERNO FEDERAL

» do Desenvolvimento S

| BAIXAR ARQUIVOS L ADMINISTRAR USUARIOS _LL ADMINISTRAR SISTEMAS LI _RELATORIO INTERFACE PHCHV &

» Cacastro Unico > Administrar Sstemas

Administrar Sistemas

CADASTRAR UNIDADE
ENTREVISTADOR TERRITORIAL LOCAL

ne abaxo 0 acio que desela
Consultor Entrevistodor,. Cadastror Entrevistadoc

onsulta de Entrevistador

Nome do entrevistador

|3 Ia-‘

de vinculo: Escolandade

q

Caso seja necessario alterar alguma informacdo do entrevistador, isso podera ser
efetuado ao acionar o botao “Alterar”. Contudo, as informagdes de Nome, NIS, Data de nascimento
nao podem ser modificadas. O CPF s6 poderd ser alterado caso esteja incorreto, mas, nesse caso,
sera submetido a nova validag&o de titularidade. Esse documento ndo pode ser apagado sem ser
substituido. ApoOs efetuar a alteracdo, o operador deverd confirmar, acionando o botdo “SIM”,
conforme tela a seguir.
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CAIXA

AMBIENTE SEGURO E CERTIFICADO &y

CADASTRO UNICO PARA PROGRAMAS SOCIAIS ola,
DO GOVERNO FEDERAL

Vocé estd autenticado na prefeitura de
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome

= Cadastro Unico = Administrar Sistemas

Administrar Sistemas

CADASTRAR UNIDADE
ENTREVISTADOR TERRITORIAL LOCAL

Selecione abaixo a acio que deseja realizar

n - Deseja realmente efetuar a alteragio? m I-mﬁl

Consultar Entrevistador. . Cadastrar Enfrevistador:

Consulta de Entrevistador:

Nome do entrevistador:

NIS
I I
Cargolfungdo: Data de nascimento: CPF:

GESTOR/COORDENADOR. DO CADASTRO UINIC I .

Local de atividade: Tipo de vinculo: Escolaridade:
CREAS/CENTRO POP ESTATUTARIO SUPERIOR. COMPLETO

Caso deseje excluir um entrevistador, o operador devera acionar o botdo “Excluir”.
Contudo, so6 é possivel excluir entrevistadores que ainda ndo tenham sido associados aos cadastros

de familias, ou seja, que ndo tenham realizado entrevistas. Apés efetuar a exclusdo, o operador
devera confirmar, acionando o botédo “SIM”, conforme tela abaixo.

cA “A AMBIENTE SEGURO E CERTIFICADO Jf

CADASTRO UNICO PARA PROGRAMAS SOCIAIS
DO GOVERNO FEDERAL

Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome

Ola,

Vocé esta autenticado na prefeitura de

li_pamecerenciar_II sanxar arguivos [1aommistrarusudrios [ aommustrarsistenas [ o n ]

» Cadastro Unico = Administrar Sistemas

Administrar Sistemas

CADASTRAR UNIDADE
ENTREVISTADOR TERRITORIAL LOCAL

Selecione abaxo a ago que deseja realizar

n - Deseja realmente efetuar a exclusdo? Wil LGN

<

Cadastrar Entr

Consulta de Entrevistador:

Nome do entrevistador:

HIS
| r——— e ——
Cargoifungio: Data de nascimento: CPF:
AGENTE ADMINISTRATIVO I I
Local de atividade: Tipo de vinculo: Escolaridade:
CRAS

CONTRATO TEMPORARIO

FUMDAMENTAL
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Caso um entrevistador no trabalhe mais na gest&o do Cadastro Unico, o operador
devera acionar o botdo “Inativar’ para que nao seja possivel associar os seus dados aos

cadastros das familias. ApGs efetuar a inativacdo, o operador devera confirmar, acionando o
botao “SIM”, conforme tela abaixo.

cA “A AMBIENTE SEGURO E CERTIFICADO 4

CADASTRO UNICO PARA PROGRAMAS SOCIAIS 0is,
DO GOVERNO FEDERAL

Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome

> Cadastro Unico = Administrar Sistemas

Vocé esta autenticado na prefeitura de

Ny

Administrar Sistemas

CADASTRAR UNIDADE
ENTREVISTADOR * TERRITORIAL LOCAL

Selecione abaixo a acdo que deseja realizar

n - Deseja realmente efetuar a Inativagio? 1&}&.« H_I@N

o

Cadastrar Entrevistad:

Consulta de Entrevistador:

Nome do entrevistador:

NIS
I I
Cargoffungio: Data de nascimento: CPF:
AGENTE ADMINISTRATIVO I ]
Local de atividade: Tipo de vinculo: Escolaridade:
CRAS CONTRATO TEMPORARIO FUNDAMENTAL

[

: T e e

A partir da implantacdo da nova versao, todos os entrevistadores ativos por 365
dias serdo automaticamente inativados pelo Sistema. Nesse caso ou quando o entrevistador
for inativado pela gestdo municipal, o botdo “Ativar” ficara disponivel para que possam ser
reativados. A cada reativacdo, o prazo de vigéncia € renovado, ou seja, 0 entrevistador ficara

ativo por mais 365 dias. ApGs efetuar a reativacdo, o operador devera confirmar, acionando o
botao “SIM”, conforme tela abaixo.
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AMBIENTE SEGURO E CERTIFICADO Jy

CADASTRO UNICO PARA PROGRAMAS SOCIAIS
DO GOVERNO FEDERAL

Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome

0la,

“Vocé esta autenticado na prefeitura de

| pamneL GERENCIAL || BATXAR ARQUIVOS || ADMINISTRAR USUARIOS || ADMINISTRARSISTEMAS | o

> Cadastro Unico = Administrar Sistemas

Administrar Sistemas

CADASTRAR UNIDADE
ENTREVISTADOR = 'TERRITORIAL LOCAL

Selecione abaixo a acdo que deseja realizar
n - 0 entrevistador esta inativo. Deseja reativa-lo? LEllle WULGR

‘Consultar Entrevistodor . Cadastrar Enfrevistador

Consulta de Entrevistador:

Nome do entrevistador:

NIS:
| L]
Cargolfungéo: Data de nascimento: CPF:

AGENTE SOCIAL ] ]
Local de atividade: Tipo de vinculo: Escolaridade:
CRAS CONTRATO TEMPORARIO MEDIO COMPLETO

| SXCTUTR | ATTVAR | HISTORIce | VOITAR |

Também é possivel consultar o histérico do cadastro de um entrevistador. No
historico estardo disponiveis as informac¢des do operador que efetuou o cadastramento, o IP
da maquina utilizada, a operacédo realizada, se inclusao (l) ou alteracéo (A), data/hora da

operacgdo e o campo alterado. A tela abaixo contém exemplo das informacdes que constardo
no historico.

CA, \‘A AMBIENTE SEGURO £ CERTIFICADO 4

CADASTRO UNICO PARA PROGRAMAS SOCIAIS 0
DO GOVERNO FEDERAL

Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome

Wocé estd autenticado na prefeitura de

| PAINEL GERENCIAL || BALXAR ARQUIVOS || ADMINISTRAR USUARIOS || ADMINISTRARSISTEMAS | (=

= Cadastro Unico » Administrar Sistemas

Administrar Sistemas

CADASTRAR UNIDADE
ENTREVISTADOR TERRITORIAL LOCAL

Selecione abaixo a aclo que deseja realizar
Consuliar Entrevistador, . Cadastrar Entrevistador:
Consultar Historico do Entrevistador

m CampoAlterado | Confeddo Anterior | CPF Operador m m

22i05/2017 | ESCOLARIDADE DO

o SCOLARIDANE DO | FUNDAMENTAL 10.216.112.1 A CADUN 7
22052017 | CARGOIFUNCAO AGENTE
i DO apmmisTRarvo | I | 10.216.112.1 A CADUN 7
: ENTREVISTADOR :
22':’552;"7 ENTREVISTADOR I 10.216.112.1 CADUNT7
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Por fim, na aba “Consultar Entrevistador” ha também a opcéo ‘Listar’, que permite
visualizar uma relacdo de todos os entrevistadores cadastrados, com nome, NIS, CPF, a
situacao (se ativos ou inativos) e, para aqueles ativos, o prazo de vigéncia do cadastro, ou

seja, 0 prazo para inativagcdo automatica do cadastro do entrevistador, conforme exemplo de
tela abaixo:

cA “ A AMBIENTE SEGURO E CERTIFICADO &

CADASTRO UNICO PARA PROGRAMAS SOCIAIS 0i,
DO GOVERNO FEDERAL

Winistério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome

Vocé esta autenticado na prefeitura de

L Banar arquivos J| aommustrag usuArtos J| aommustrar sisemas [I reLaToRI0 miTeRrace pHCHY

= Cadastro Unico > Administrar Sistemas

—— |

Administrar Sistemas

CADASTRAR UNIDADE
ENTREVISTADOR TERRITORIAL LOCAL

Selecione abaixo a acio que deseja realizar
Consultar Entrevistador  Cadastrar Entrevistador

Lista de Entrevistadores

Ordenar por: @ pome O vigéncia

.|

CHRISTIANE MARTINS VIEIRA I ATVO 2310512017
INATIVACAO
FABIOLA CRISTINA VIEIRA COSTA I I PELO
OPERADOR
MARIA EDIVANE RAMALHO DE SOUSA I .| ATIVO 05/06/2017
NILTON NUNES DE SOUZA I I ATNVO 05/06/2017

[ THPRIMIR | EXPORTAR [ VOLTAR

Quando da entrada da nova versao, se associonada essa op¢ao, sera retornada uma
lista vazia em razdo da inexisténcia de entrevistadores cadastrados.
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VI. VERSAO 7.15.03 DO SISTEMA DE CADASTRO UNICO

1.1 Obrigatoriedade de preenchimento do campo 2.07

Na versao anterior, o campo “2.07 - Indique se sua familia pertence a algum
grupo populacional tradicional ou especifico”, localizado no Formulério Suplementar 1,
ndo era de preenchimento obrigatério. A partir da implantacdo da Versao 7.15.03, este
campo se tornou de preenchimento obrigatério para todas as familias a serem cadastradas
ou que precisam atualizar seus dados. Essa informacéo ajudaré a qualificar a identificagéo
dessa populacéo e a correta marcacéo dessa informacdo no Sistema de Cadastro Unico.

1.2 Relatorio de AlteragcBes Realizadas por Usuérios

Na Verséo 7.15.03 foi disponibilizado um relatério que permitira as gestbes
municipais identificar as alteragdes realizadas por seus operadores nos cadastros de familias
e pessoas. Para acessa-lo, o gestor deverd ir a funcionalidade “Relatérios” e clicar na aba
“Relatérios Analiticos”.

Para gerar os relatérios, o usudrio devera informar os filtros desejados, como
por exemplo, CPF/Nome do Operador ou Cdodigo Familiar. Ao informar o CPF/Nome do
Operador, o relatério trara todas as operacfes efetuadas por ele no intervalo de tempo
informado. Ao informar um NIS ou Cdodigo Familiar especifico, o relatério a ser gerado trara
todas as alteracdes que o operador tiver realizado para o NIS ou para a familia informados.

O perfil da prefeitura que possui permissdo de solicitacdo e visualizacdo do
relatério de alteracdes realizadas por usuério € o PDUNNO006 - GESTOR MUNICIPAL.

Relatérios

O relatério é disponibilizado para download no dia seguinte ao de sua solicitacéao.

Para baixar, o usuario devera clicar na funcionalidade “Baixar Arquivos”:
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. BUSCAR FAMILIA _ [1  GERIN FAM

» Cadastro Unico > Relatirios

RELATORIO ANALITICO DE ALTERACOES REALIZADAS
£ ] { 'l 4
POR USUARIOS el ol ANTI20aT
RELATORIO ANALITICO DE ALTERACOES REALIZADAS .. . ' @
23101120 410112017
POR USUARIOS 23012017 2401201

1.3 Possibilidade de clicar no botao “Voltar” em algumas funcionalidades

Outra novidade da Versdo 7.15.03 é a insercdo do botdo “Voltar” em diversas
funcionalidades do Sistema de Cadastro Unico. Este botao permitira ao usuario retornar

a tela anterior sem a necessidade de realizar nova busca por familia ou pessoa na

base cadastral. O botéo esta disponivel nas telas:
- Consultar Ocorréncias;
- Trocar Responsavel Familiar;
- Consultar Pessoas Transferidas;
- Excluir Familia;
- Consultar Histérico de Movimentacao da Pessoa;
- Consultar Histérico de Movimentacdo do Membro Familiar;
- Consultar Histérico da Familia;
- Consulta Ocorréncia no Cadastro da Pessoa;
- Consulta Ocorréncia no Cadastro da Familia; e
- Excluir Pessoa.

VIl. VERSAO 7.15.02 DO SISTEMA DE CADASTRO UNICO

1.1. Desvinculagéo dos indicadores Condi¢cdo Cadastral e Situagao
Cadastral

Na versdo anterior, os indicadores Condicdo Cadastral, que indica a
validade dos cadastros, e Situacdo Cadastral, que indica a atualidade dos registros, estavam
diretamente relacionados, ou seja, sempre que o indicador “Cadastro Valido” ficasse
ma~rcado com “NAQ”, o indicador “Cadastro Atualizado” automaticamente também marcaria
“NAQO”.

A partir da implantacdo da Versdo 7.15.02, esses indicadores foram
desvinculados, ou seja, um cadastro invalido ndo afetara o indicador “Cadastro Atualizado”,
gue passara a espelhar somente a data da Ultima atualizacéo. Isto €, se essa data situa-
se a menos de dois anos, esse indicador apontara “Cadastro Atualizado”. A tabela abaixo
apresenta as combinacdes possiveis desses dois indicadores, que sédo disponibilizados no
Painel “Dados da Familia”:

Cadastro Valido Cadastro
SIM e S|M; ou
e NAO: ou
e Atualizado por
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NAO e SIM: ou

e NAO: ou

e Atualizado por
N&o se aplica N&ao se aplica

Os parametros para a definicdo da situacdo e da condicdo cadastral estdo
apontados na Instrucdo Normativa MDS n° 02, de 2011, bem como no Manual Operacional
do Sistema de cadastro Unico disponivel no site da CAIXA.

Atencdo: para os cadastros nos estados cadastrais “Sem Registro Civill e “Em
Cadastramento”, os indicadores “Cadastro Valido” e “Cadastro Atualizado” possuem sempre a
marcagao “Nao se aplica”.

1.2. Exibicdo do Motivo de excluséo

A partir da implantacdo da Versédo 7.15.2, o sistema passou a disponibilizar
um link que permite ao usuario visualizar o motivo de exclusdo da pessoa ou da familia
excluida, a data em que esta exclusao foi realizada, o operador responsavel pela exclusao
e os dados de complemento do motivo de excluséo.

O link para consulta dos dados de exclusao esta disponivel da seguinte forma:

e PESSOA EXCLUIDA — o operador deve acessar a funcionalidade
“Selecione Pessoa”, na qual é exibida a relacdo de pessoas que compde a
familia. Para os casos de pessoas excluidas, o link estara disponivel na
coluna “Estado Cadastral’, sobre a palavra “EXCLUIDO”, conforme tela

abaixo:
IDENTIFICAGAD CARACTERISTICAS e g RESPONSAVEL N MARCAGAOD LIVRE
E CONTROLE DO DOMICILIO u PELA FAMILIA PARA O MUNICIPIO
“ SUPLEMENTAR 1
550A D il

Selecione pessoa da familia

 1-MARIA DE LOURDES DE MORAIS 16034035113 ." EXCLUIDO

() 2 - PAULIANA CUSTODIO DE MORAIS 16034079099 i EXCLUIDO SIM

ldentificagdo e Controle

e FAMILIA EXCLUIDA — O link estard disponivel no Painel Dados da
Familia, no indicador Estado Cadastral, sobre a palavra “EXCLUIDO?”,
conforme tela abaixo:
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Visualizar Familia

Dados da Familia Acoes para esta Familia

Codigo familiar: 000000001-91 - Consulta Historico Movimentagado

Familia

Data da inclusdo da familia: 19/11/2001 Estado cadastral da familia: EXCLUIDO

- Consultar Ocorréncias

Data de Atualizagdo: 15/12/2006 Migrado: SIM

Cadastro valido: SIM

Renda per capita: RS 97,50

IDENTIFICACAO

E CONTROLE

W SUPLEMENTAR 1

- Consultar Enderego Remanescente
Cadastro atualizado: SIM

Pendéncia: NAO

CARACTERISTICAS : RESPONSAVEL MARCACAO LIVRE
. FAMILIA 0 . :
DO DOMICILIO " H PELA FAMILIA M PARA O MUNICIPIO

Os motivos de excluséo de familia previstos pela Portaria MDS n° 177, de 2011,
e, portanto, passiveis de serem selecionados pelos operadores sédo 0s seguintes:

Falecimento de toda a familia

Recusa da familia em prestar informagdes

Comprovacdo de omissdo de informagfes ou prestacdo de informacdes
inveridicas pela familia*

Solicitag&o da familia

Decisdao judicial

Familia ndo localizada para atualizacdo/revalidacéo?® por periodo igual ou
superior a quatro anos contados da inclusdo ou da Ultima atualizacéo
cadastral.

Familia com renda per capita acima de ¥ salario minimo e renda familiar
acima de 3 salarios minimos e que nao esteja vinculada a nenhum
programa social.

A Versao 7.15.02 exibird também motivos operacionais de exclusédo de familia,

tais como:

Decurso de prazo no estado cadastral “‘Em Cadastramento” — familia
excluida apos permanecer 30 dias no estado cadastral “Em
Cadastramento”;

Excluséo/Inativacdo ocorrida antes da versao 7 — cadastros excluidos na
Versao 6;

Familia transferida — familia que teve o Ultimo componente transferido e,
portanto, teve o cédigo familiar excluido. Neste caso, ha composicao da

! Na Portaria n® 177/2011 este motivo possui a seguinte descrigao: “Omissao ou prestacéo de informagdes inveridicas pela familia,

por comprovada ma-fé”.

“ Na Portaria n® 177/2011 este motivo possui a seguinte descrigao: “ndo localizac&o da familia para atualizacéo ou revalidagao
cadastral, por periodo igual ou superior a quatro anos contados da incluséo ou da Ultima atualizagdo cadastral.”.
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familia de origem, ndo teve nenhum membro familiar no estado cadastral
EXCLUIDO.

Cadastro desatualizado ha mais de 48 meses — familia excluida pelo
MDSA, por meio de exclusdo em lote;

Averiguacgéo Cadastral - familia excluida pelo MDSA, por meio de
exclusdo em lote, apos processo de Averiguacao Cadastral;

Exclusdo de todos os integrantes da familia - familia em que todos os
componentes foram excluidos na prépria familia individualmente (exclusao
de pessoa por pessoa, por um ou mais motivos de exclusdo de pessoa, na
mesma ou em datas diferentes), e, portanto, foi excluida.
Exclusao/Transferéncia de todos os integrantes da familia - familia cujos
integrantes foram todos excluidos na prépria familia individualmente
(exclusdo de pessoa por pessoa, por um ou mais motivos de exclusdo de
pessoa, na mesma ou em datas diferentes) e outras pessoas foram
transferidas para outra(s) familia(s). Ou seja, € uma combinacdo de
algumas pessoas da familia excluidas e outras transferidas.

Os motivos de excluséo de pessoa previstos pela Portaria MDS n° 177, de 2011,
e, portanto, passiveis de serem selecionados pelos operadores sdo 0s seguintes:

Falecimento da pessoa;

Desligamento da pessoa daquela familia;
Solicitagdo da pessoa,;

Deciséao judicial.

A Versédo 7.15.02 exibira também motivos operacionais de exclusédo de pessoa,

tais como:

Decurso de prazo no estado cadastral “Em cadastramento” - pessoa
excluida ap6s permanecer 30 dias no estado cadastral “Em
Cadastramento”;

Mudanca de endereco ocorrido anteriormente a V7 - motivo utilizado para
exclusdo de pessoas por meio da Verséo 6 por mudancga de endereco;
Cadastramento incorreto ocorrido anteriormente a V7 - motivo utilizado
para exclusdo de pessoas por meio da Versdo 6 por cadastramento
incorreto;

Pessoa transferida - pessoa transferida dentro do municipio por meio da
versao 6, e, portanto, excluida da familia de origem, mas cadastrada na
familia de destino;

Cadastro desatualizado ha mais de 48 meses - pessoa componente de
familia excluida pelo MDSA, por meio de excluséo em lote;

Multiplicidade — pessoa que constava em multiplicidade na base de dados,
ou seja, quando um mesmo NIS esta cadastrado mais de uma vez na base
de dados;

Averiguacdo Cadastral — pessoa componente de familia excluida pelo
MDSA, por meio de exclusdo em lote, apés processo de Averiguacdo
Cadastral.

A Versdo 7.15.02 também permite imprimir o relatério com os motivos de
exclusdo de familia e pessoa, que serdo gerados em formato .pdf.
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Atenc&o: Na vers&o anterior, constava no Sistema de Cadastro Unico o motivo “Desligamento
Voluntario” para fins de exclusédo de familias ou pessoas. Como esse motivo ndo estava previsto
pela Portaria MDS n° 177, de 2011, ele foi ajustado da seguinte forma:

o Excluséo da familia — Motivo: “Solicitagao da familia”;
o Excluséo da pessoa — Motivo: “Solicitacao da pessoa”.

1.3. Disponibilizagéo da funcionalidade "Confirmar Cadastro Familiar"

Na versado anterior o sistema disponibilizava a funcionalidade “Confirmar Cadastro
Familiar’ apenas para cadastros validos, atualizados ou incluidos na Versao 7 do Sistema de
Cadastro Unico. Com isso, quando uma familia nessas condi¢cdes fazia uma nova entrevista,
mas nao alterava dados sensiveis, o operador ndo tinha como confirmar a atualidade dos
campos sensiveis e, com isso, efetivar a atualizagdo cadastral, com a alteragdo da data de
atualizagéo.

Com a implantagdo da nova versdo, o0 sistema passou a disponibilizar a
funcionalidade “Confirmar Cadastro Familiar’ para todos os cadastros que estejam no estado
cadastral “Cadastrado” e “Sem Registro Civil’, independentemente de estarem validos ou
invalidos, atualizados ou desatualizados. Contudo, a funcionalidade continuara nédo disponivel
para familias com algum membro "Em Cadastramento" e "Atribuindo NIS" e para familias
migradas da Verséo 6 que ainda n&o tiveram os dados atualizados na Verséo 7.
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VIIl.  VERSAO 7.15 DO SISTEMA DE CADASTRO UNICO

1. ALTERACOES NOS PROCESSOS DE INCLUSAO E ALTERACAO CADASTRAL
1.1. Rejeic6es do Cadastro NIS nos processos de inclusao cadastral

Uma das caracteristicas centrais do Sistema de Cadastro Unico é sua integracéo
com o Cadastro NIS, sistema da Caixa Econdmica Federal no qual sdo cadastrados os
trabalhadores ou cidadaos que sejam publico alvo de politicas publicas e contribuintes individuais.
E por meio do Cadastro NIS que ocorre o processo de atribuicdo e validagdo do Numero de
Identificagdo Social (NIS) para os individuos cadastrados, a partir das informacdes inseridas nos
Blocos ‘4 — Identificacdo da Pessoa’ e ‘5 — Documentos’ dos formularios de cadastramento.

Para a compreensdo do funcionamento do Sistema de Cadastro Unico, ¢é
importante entender como se da a sua interagdo com o Cadastro NIS. O processo de
cadastramento de uma pessoa passa por duas etapas. Primeiramente, ocorre a inclusdo dos
dados no Sistema de Cadastro Unico, na qual sdo aplicadas criticas de consisténcia como a
validacdo do CPF e Titulo de Eleitor, a verificagcdo de titularidade de CPF e a multiplicidade
cadastral. Quando o Sistema de Cadastro Unico ndo encontra restri¢io ou sinal de multiplicidade
cadastral em relacdo aos dados da pessoa informada, a pessoa entra no estado cadastral
“Atribuindo NIS” e, nesse instante, passa-se para a segunda fase do cadastramento.

A segunda fase leva até 48 horas e ocorre com o envio automatico dos dados do
Sistema de Cadastro Unico para o Cadastro NIS. Ao receber os dados de identificacdo e
documentacédo das pessoas, o Cadastro NIS aplica regras préprias e criticas de consisténcia
para verificacdo da unicidade cadastral. Esta verificagdo pode ter como resultado:

a) Atribuicdo de NIS: se o Cadastro NIS identificar que a pessoa ndo esta
cadastrada em sua base, essa pessoa sera incluida no Cadastro NIS e recebera
um namero de NIS. Nesse processo, o Cadastro NIS incorporara todos os
dados enviados pelo Cadastro Unico.

b) Localizacdo de NIS: se o Cadastro NIS identificar que a pessoa ja consta
em sua base, ele resgatarda os dados dessa pessoa e passara a exibi-los no
Sistema de Cadastro Unico. Até 7 de agosto de 2018, no processo de inclus&o,
o Cadastro NIS incorporava documentos que ainda ndo possuia e descartava
documentos enviados pelo Cadastro Unico que ja constavam em sua base, com
excecdo do CPF. Apos 7 de agosto de 2018, o Cadastro NIS passou a acatar
todos os dados enviados pelo Cadastro Unico referentes aos Blocos 4 e 5. E
facil ver que ocorreu o processo de localiza¢do de NIS quando o operador insere
dados nos Blocos 4 e 5 do Sistema de Cadastro Unico e, ap0s o processamento,
estes dados contém diferenca em relacdo aqueles que foram cadastrados por
ele. Por exemplo, uma pessoa cadastrada apenas com o Titulo de Eleitor, apés
a localizacdo de NIS, pode ‘retornar’ para o Cadastro Unico com o Titulo e
também com um RG previamente cadastrados no Cadastro NIS.*

1 O processo de localizago é mais frequente do que o processo de atribuicio de um novo NIS, pois grande parte das
pessoas ja foram inseridas no Cadastro NIS por outros agentes cadastradores. Por exemplo, todos os trabalhadores que
ja possuem um PIS ou Pasep ja esto inseridos no Cadastro NIS e, caso sejam, cadastrados no Cadastro Unico, seus dados
serdo localizados e seu PIS ou PASEP sera utilizado no Cadastro Unico.
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¢) Rejeicdo dos dados: ocorre quando, mesmo ap6s 48 horas, ndo ha a
localizacdo nem atribuicdo de NIS pelo Cadastro NIS, tendo em vista as
regras e criticas do préprio Cadastro NIS. Por exemplo, se o nome da pessoa
contém alguma palavra formada por mais de 20 letras, o Cadastro NIS rejeitara
a informac&o enviada pelo Cadastro Unico.

Ao final dos processos de atribuicdo ou localizagdo de NIS, a pessoa inserida no
Cadastro Unico passa a exibir o estado cadastral “Cadastrado” com numero de NIS
atribuido/localizado. J4 quando ocorre a rejeicdo, o estado cadastral mantém-se como
“Atribuindo NIS” mesmo apds 48 horas, devendo esse cadastro ser corrigido e enviado
novamente para atribuicdo de NIS.

Uma novidade trazida pela Versdo 7.15 do Sistema de Cadastro Unico diz
respeito a disponibilizacdo da ocorréncia de rejeicdes no processo de inclusdo de pessoas no
Cadastro Unico. Caso n&o tenha ocorrido a atribuicio ou localizagio de NIS apés 48 horas, o
operador devera consultar no painel de pendéncias o motivo e o campo rejeitado na incluséo
da pessoa (tela abaixo). Essa informacao permitird a corre¢do da pendéncia e a resolucdo da
rejeicao.

Dados da Pessoa

CLEBERJESSICAGRAZIELAGARCIA DOS SANTOS 06/05M970

Ocorréncias da Pessoa

» OCORRENCIA REG. CIVIL PESSOA

Pendéncias da Pessoa

¥ PENDENCIAS DADOS CADAST PESS0OA
—- REJEICAOQ DE NOME COMPLETO - Home contém palavra com mais de 20 letras;

"TRATAR PENDENCLAS

A tabela a seguir contém as mensagens relativas as pendéncias de rejei¢cdo do
processo de incluséo e o procedimento a ser adotado pelo operador.
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Mensagem
Exibida

Descricao

Acéo

O Cadastro NIS ndo aceita

A Prefeitura deve conferir e corrigir o

Nome contém nomes que contenham | nome digitado, caso tenha havido erro ao
palavra com mais | palavras formadas por mais inserir o dado.
de 20 letras. de 20 letras. Exemplo:
Manoelzinhocarvalheira
Santos (o0 primeiro nome
possui 22 letras.)
Nome ndo aceito pelo | A Prefeitura deve conferir e corrigir o
Nome improprio. Cadastro NIS por ser | nome digitado, caso tenha havido erro
considerado impréprio, | ao inserir o dado.

normalmente associado a
palavras de baixo caldo.

Caso nao tenha ocorrido erro, deve
solicitar & pessoa a coOpia de sua

Exemplo: Comercial etc.

documentacdo para envio a CAIXA via
GIFAB, que orientard quanto aos
procedimentos para cadastramento das
pessoas com essas situacoes.

Nome contém
expressao nao
permitida.

Nome ndo aceito pelo
Cadastro Unico por conter
expressao nao permitida.
Exemplo: A palavra “Ignorada”
constando no quesito “4.10 —
Nome completo do pai”.

A Prefeitura deve conferir e corrigir a
informagéo digitada, caso tenha havido
erro ao inserir o dado.

Caso nao tenha ocorrido erro, deve
solicitar a pessoa a coOpia de sua

documentacao para envio a CAIXA.

Atencéo, CPF
cancelado na
Receita Federal,
operacgdo néo
acatada.

Na alteracdo ou inclusdo de
CPF de uma pessoa, O
batimento com a base da
Receita Federal identifica que
o CPF est4d cancelado por
multiplicidade ou fraude. Essa
critica € apresentada on-line
no sistema, tanto para
inclusdes como alteragbes de
pessoa, e impede a
continuidade da operacéao.

O sistema nédo permite a inclusdo de
informagdo do CPF quando esse
documento estiver cancelado na Receita
Federal por multiplicidade ou fraude.
Nesses casos, esse documento ndo é
mais valido e a pessoa devera ser
orientada a:

a) procurar a Receita Federal
regularizar a situacéo do CPF; e
b) atualizar os dados no Cadastro Unico
informando o CPF regular.

Caso seja 0 Responsavel pela Unidade
Familiar, poder4 cadastrar-se utilizando
o titulo de eleitor. Se for outra pessoa da
familia, podera cadastrar-se utilizando
qualquer um dos demais documentos
previstos nos formulérios de
cadastramento.

para

1.2. Validagéo datitularidade do CPF com a Receita Federal

Para identificar se um numero de CPF pertence a uma determinada pessoa
(verificacdo de titularidade), tanto o Cadastro Unico quanto o Cadastro NIS comparam os
dados informados com a base de dados da Receita Federal. A versdo 7.15 do Cadastro Unico
traz alteracdo no processo de validagdo do CPF com a Receita Federal. Esse novo formato
visa trazer mais seguranca na validacdo da informacédo, possibilitando a inclusdo do CPF
mesmo em situacdes em que existam pequenas diferencas de nome ou data de nascimento
entre as bases, como, por exemplo, pessoa que alterou 0 nome apds o casamento e ainda nao
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realizou a alteracdo na base do CPF. Na situacdo exemplificada, o sistema permitira o
cadastramento da pessoa com o CPF mesmo com essa diferenca entre 0s nomes, utilizando
para isso de mais informacdes do cadastro, como o documento Titulo de Eleitor.

Assim, com a Versédo 7.15, a regra de validacéo de titularidade do CPF passou a
ser a seguinte:

12 verificacdo:
¢ Nome completo;
e Data de nascimento; e

e NuUmero de CPF.

Caso haja coincidéncia, o CPF sera considerado validado. Caso nédo haja, os
dados passam por uma segunda verificagao:

22 verificacdo:

Primeiro nome;

Data de nascimento;
Numero do titulo de eleitor; e
Numero do CPF.

Esta segunda verificagcdo permite que pessoas que tiveram alteracdo de
sobrenome, mesmo que ndo tenham atualizado seus dados na Receita Federal, tenham seus
dados validados e seu CPF inserido no Cadastro Unico normalmente. Caso haja coincidéncia de
primeiro nome e das demais informagfes, o CPF ser& considerado validado. Caso ndo haja, o
nuamero de CPF sera rejeitado. Uma vez validado, um CPF n&o pode ser excluido.

1.3. Rejeicdes do Cadastro NIS nos processos de alteragéo cadastral

As interacbes do Cadastro Unico com o Cadastro NIS ocorrem também no
processo de alteracdo cadastral, sempre que sdo modificados dados de identificacdo ou de
documentacéo da pessoa. Como os sistemas séo integrados, as alteracdes feitas por outros
agentes cadastradores® no Cadastro NIS refletem no Cadastro Unico®. Da mesma forma,
alteracdes feitas nos Blocos 4 e 5 do Sistema de Cadastro Unico® refletem no CadastroNIS.

As modificacbes efetuadas nos Blocos 4 e 5 pelos operadores do Cadastro
Unico, tal como na inclusdo de pessoa, ocasionam a aplicacdo das criticas de consisténcia do
Sistema de Cadastro Unico, como a validacdo do CPF e Titulo de Eleitor, a verificacdo de
titularidade de CPF e a multiplicidade cadastral. Superadas as criticas, os dados s&o enviados ao
Cadastro NIS, que localiza a pessoa em sua base e acata as alteracbes enviadas pelo
Cadastro Unico em suas informagdes ou rejeita os dados enviados.

Anteriormente & Versdo 7.15 do Sistema de Cadastro Unico, as alteracdes
efetuadas nos Blocos 4 e 5 em pessoas cadastradas eram processadas no Cadastro NIS em

* Outros agentes que também cadastram ou alteram os dados de pessoas no Cadastro NIS sdo: Agéncias CAIXA (a
pedido do prdprio trabalhador); Empresas/Empregadores, para cadastramento de empregados (FGTS); Ministério do
Trabalho e Previdéncia Social (para emissdo da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, pagamento de seguro-
desemprego, abono e rendimentos do PIS), o Programa Garantia Safra, o Ministério da Sadde, Sistema Unico de Sadde
(SUS); e o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), para o cadastramento de autbnomos.

> As alteragdes feitas no Cadastro Unico que tem origem no Cadastro NIS, ou seja, realizadas por outros agentes, n&o
sensibilizam a data de atualizacdo cadastral.

6 Exceto campos 4.04 — Apelido/Nome Social; 4.07 — Parentesco com 0 RF; e 4.15 — Nascimento (nome) foi
registrado emCartdrio de Registro Civil.
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até 48 horas. Nesses casos, 0 estado cadastral das pessoas que tiveram os dados alterados
tornava-se “Validando NIS”. Caso ocorresse rejeicdo dos dados pelo Cadastro NIS, o estado
cadastral da pessoa permanecia indeterminadamente “Validando NIS” mesmo apds 48 horas,
sem transparéncia em relagdo a ocorréncia e aos motivos da rejeicao.

Com a Vers&o 7.15 do Sistema de Cadastro Unico, o estado cadastral “Validando
NIS” foi extinto e a validagao dos dados no Cadastro NIS ocorrera em tempo real. Desta
forma, se ocorrerem casos de rejeicdo das alteracdes efetuadas nos Blocos 4 e/ou 5, o Cadastro
Unico exibira, logo que o operador tente finalizar as atualizagcdes, as mensagens com 0s motivos

da rejeicao.

A tabela a seguir contém as mensagens relativas aos motivos de rejeicdo na
alteracdo cadastral e o procedimento a ser adotado pelo operador. Algumas delas sdo as mesmas
exibidas para rejei¢cdes da inclusdo cadastral.

Mensagem
Exibida

Descrigao

Acéo

O Cadastro NIS ndo aceita

A Prefeitura deve conferir e corrigir o

Nome contém nomes que contenham | nome digitado, caso tenha havido erro ao
palavra com mais | palavras formadas por mais inserir o dado.
de 20 letras. de 20 letras. Exemplo:
Manoelzinhocarvalheira
Santos (o0 primeiro nome
possui 22 letras.)
Nome ndo aceito pelo | A Prefeitura deve conferir e corrigir o
Cadastro NIS por ser | nome digitado, casotenha havido erro ao
considerado impréprio, | inserir o dado.

Nome impréprio.

normalmente associado a
palavras de baixo caldo.
Exemplo: Comercial etc.

Caso nao tenha ocorrido erro, deve
solicitar a pessoa a cOpia de sua
documentacdo para envio a CAIXA via
GIFAB, que orientard quanto aos
procedimentos para cadastramento das

pessoas com essas situag()es.

Nome contém
expressao nao
permitida.

Nome ndo aceito pelo
Cadastro Unico por conter
expressao nao permitida.
Exemplo: A palavra “Ignorada”
constando no quesito “4.10 —
Nome completo do pai”.

A Prefeitura deve conferir e corrigir a
informagéo digitada, caso tenha havido
erro ao inserir o dado.

Caso nao tenha ocorrido erro, deve
solicitar a pessoa a coOpia de sua

documentacao para envio a CAIXA.
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Atencéo, CPF
cancelado na
Receita Federal,
operagéo néo
acatada.

Na alteracdo ou inclusdo de
CPF de uma pessoa, o
batimento com a base da
Receita Federal identifica que
o CPF estd cancelado por
multiplicidade ou fraude. Essa
critica é apresentada on-line
no sistema, tanto para
inclusBes como alteracdes de
pessoa, e impede a
continuidade da operacéo.

O sistema nédo permite a inclusdo de
informagdo do CPF quando esse
documento estiver cancelado na Receita
Federal por multiplicidade ou fraude.
Nesses casos, esse documento ndo é
mais valido e a pessoa devera ser
orientada a:

a) procurar a Receita Federal
regularizar a situagéo do CPF; e
b) atualizar os dados no Cadastro Unico
informando o CPF regular.

Caso seja 0 Responsavel pela Unidade
Familiar, poder4 cadastrar-se utilizando
o titulo de eleitor. Se for outra pessoa da
familia, podera cadastrar-se utilizando
qualquer um dos demais documentos
previstos nos formularios de
cadastramento.

para

Excluséo de
documento né&o
permitida para a
inscrigao.

Tentativa de exclusdo de
documento que é obrigatério
para algum dos ¢6rgéos
cadastradores do Cadastro
NIS. (Exemplo: CTPS para
pessoa que ja teve vinculo
empregaticio)

Se o0 operador tentou excluir um
documento e a operacao foi rejeitada,
devera inserir o documento novamente
para conseguir finalizar a operacéo.

E possivel recuperar o numero do
documento que foi apagado, se O
operador sair da tela e buscar novamente
a familia ou pessoa. Dessa forma, o
namero do documento sera exibido
novamente.

E importante lembrar que documentos
s6 podem ser excluidos em casos
excepcionais, em que o operador tenha
se assegurado de que o documento que
consta no Cadastro Unico ndo pertence
a pessoa ou esta incorreto’. Em grande
parte dos casos, o Cadastro NIS rejeitara
a exclusao, pois estes documentos sao
usados pelos demais agentes
cadastradores para diversos fins. Desta
forma, caso o operador compreenda que
deve efetuar a exclusdo de um
documento, na maioria dos casos,
deverd informar outro documento em
substituigdo.
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Os dados
informados nao
condizem com o0s
dados constantes
na Receita
Federal, CPF néao
acatado.

A titularidade do CPF néo
pode ser confirmada na base
da Receita Federal por
divergéncia de dados
cadastrais entre ela e o0s
dados informados no Sistema
de Cadastro Unico.

Conferir os dados informados nos
quesitos “4.02 - Nome Completo”, “4.06 -
Data de Nascimento”, “4.09 - Nome
completo da mae”, “5.02 — Numero de
Inscricdo do CPF” e “5.05 — Dados do
Titulo de Eleitor com DV”. Nos casos de
divergéncia devido a alteracdo de nome
apos casamento, o operador deve inserir
a informacdo do Titulo de Eleitor em
conjunto com o CPF, o que permitird o
cadastramento da pessoa.

Caso nado seja possivel a insercdo do
titulo de eleitor, o operador devera
orientar a pessoa a regularizar seus
dados junto a Receita Federal, antes de
realizar a atualizagdo cadastral no
Cadastro Unico.

CPF validado com
a Receita Federal,
exclusédo do
documento nao
permitida.

Usuéario tentou excluir o CPF
gue esta validado na base da
Receita Federal

Como ja foi validada a informagéo da
titularidade do CPF para aquela pessoa,
nao é permitida a exclusdo desse
documento.

Assim, o operador devera inserir o
documento novamente para conseguir
finalizar a operacdo. E possivel
recuperar o nimero do documento que
foi apagado, se o operador sair da tela e
buscar novamente a familia ou pessoa.
Dessa forma, o nimero do documento
sera exibido novamente.

"0 Cadastro NIS armazena até cinco diferentes niimeros de RG e de CTPS de uma mesma pessoa. Quando os dados
de uma pessoa sao localizados ou alterados por outro agente cadastrador, o Cadastro NIS pode exibir uma CTPS ou
um RG que n3o foram aqueles cadastrados pelo operador do Cadastro Unico, assim como pode exibir os demais
documentos da pessoa que constam em sua base, que ndo foram informados pelo operador do Cadastro Unico.

Nessa situacdo, pode ocorrer de esses documentos estarem incompletos no Cadastro NIS (por exemplo, ndo constar a
série ou a data de emissdo da CTPS), o que fara com que sejam exibidos sem os complementos no Cadastro Unico.
Mesmo que isso ocorra, ndo ha exigéncia de complementagéo dos dados pelo Sistema de Cadastro Unico nem
necessidade de exclusdo desses documentos, pois ndo ha impacto na validade cadastral, ja que o Sistemade
Cadastro Unico identifica que os documentos incompletos tém origem no Cadastro NIS.
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Mensagem impeditva de | O operador deve aguardar

pessoa que teve NIS | alteracBes no dia seguinte.
convertido no mesmo dia e

NIS informado ainda ndo passou pelo
inativo na base de | processo noturno de auditoria
dados para geracdo de elos no

Sistema de Cadastro NIS e
eventuais exclusdes de
pessoa no Sistema de
Cadastro Unico.

o

alteracdes em cadastro de | processamento noturno e realizar as

ATENCAO: Caso néo seja possivel tratar as rejeicdes do processo de alteracao
cadastral dos Blocos 4 e 5, o operador perdera as informacdes digitadas nos Blocos 6 a 8 para
aguela pessoa. Dessa forma, recomenda-se que, sempre que haja dados a alterar nos Blocos
4 e 5, 0 operador FINALIZE AS ATUALIZACOES antes de passar para o Bloco 6 ou blocos
seguintes. Dessa forma, ja podera atuar sobre as rejeigfes e efetuar as corre¢cdes necessarias.
Caso ndo seja possivel tratar as rejeicdes imediatamente, podera sair da familia e entrar
novamente para recuperar alguma informacdo que tenha sido perdida e atualizar as
informagdes dos Blocos 6 a 8, mantendo os Blocos 4 e 5 inalterados até que possa resolver o
motivo da rejeicdo apontada pelo Sistema de Cadastro Unico.

Exemplo 1: CPF nao validado na base da Receita Federal

- 0z dados informados ndo condizem com os dados constantes na Receita Federal, CPF ndo acatado

4" Identificagdo da Pessoa

4.01 - Himero de ordem  4.02 - Home completo
3 MANOEL SANTOS

4.03 - Identificagdo (NIS/PIS/IPASEP) 4.04 - Apelido/Mome Social
16218 & |

4,05 - Sexo

(® 1 _ Masculine ) 2 - Femining

4,06 - Data de nascimento
20 710 L1999
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Exemplo 2: Nome contém palavra com mais de 20 letras

n - Nome contém palavra com mais de 20 letras 4.02 (NOME COMPLETO)

4" Identificacio da Pessoa

4,01 - Humero de ordem J4.02 - Nome completo

& MANOELZINHOCARVALHEIRA SOLULZA
2. ADEQUACAO DO BLOCO 5

Ajustes no campo 5.01 para certiddes civis emitidas a partir de 2010

A fim de adequar o Sistema de Cadastro Unico ao novo padrédo de certiddes de
nascimento e casamento que passou a vigorar para certiddes emitidas a partir de 1° de janeiro
de 2010, o Bloco 5 do Sistema de Cadastro Unico teve o seu layout alterado, conforme tela
abaixo:

5.01 - Tipo e dados da Certiddo

a) Tipo
1 - Nascimento |:|2 - Cazamento D 3 - Certiddo administrativa de nascimento do indigenalRANI)

b} Dados

1-Nome do cartério 2 - Data do registro: Data do registro a partir de 01/01/2010
CRC oo |2010

3 - Nimero do livro 4 - Himero da folha & - Nimero do termo/RANI

O sistema bloqueia os campos N° do livro,
N° da folha e N® do Termo/RANI

6 - Nimero da Matricula
[O00D000552014100081129002752 | |Sistema libera o campo N°® da matricula

A disposicéo dos itens do quesito ‘5.01 — Tipo e dados da Certidao’ foi alterada.
ApOs registrar o nome do cartério, o operador devera informar a data do registro. Caso a data
do registro seja igual ou posterior a 1° de janeiro de 2010, o sistema abrira oitem ‘6 —
Matricula’, para registro da matricula da certiddo, composta por 32 digitos e sujeita a validacéo
do digito verificador, bem como blindara automaticamente os itens ‘3 — Numero do livro’, ‘4 —
Numero da folha’ e ‘5 — Numero do termo/RANTI’.

Caso a certiddo tenha sido emitida antes de 2010, o operador deverd preencher
os itens ‘3 — Numero do livro’, ‘4 — Numero da folha’ e ‘5 — Numero do termo/RANI’, conforme o
documento. Nesse caso, o item ‘6 — Matricula’ ficara blindado.

Na sequéncia, independentemente da data de emissdo da certiddo, o operador
deve preencher os itens ‘7 — Estado de registro’ e ‘8 — Municipio de registro’, conforme dados da
certidao.
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Com a alterac&o do Sistema de Cadastro Unico, os municipios devem adequar a
coleta da certiddo, para que a matricula das certiddes emitidas a partir de 2010 seja coletada
de maneira completa, com os 32 digitos. Com a implantacdo da Versao 7.15, ndo sera possivel
a digitacdo da matricula dividida nos itens ‘3 — Numero do livro’, ‘4 — Numero da folha’ e ‘5 —
Numero do termo/RANTI’.

ATENCAO: Como a coleta de dados da matricula das certiddes emitidas a partir
de 2010 era feita de maneira particionada nos itens ‘3 — Numero do livro’, ‘4 — Namero da folha’
e ‘5 — Numero do termo/RANI’, ao identificar que a data de emisséo da certiddo é maior ou
igual a 1°/1/2010, o Sistema de Cadastro Unico exibira os dados coletados nos itens 3, 4 e 5
juntos no item ‘6 — Matricula’. Ou seja, ao consultar o cadastro de uma pessoa cujos dados da
certiddo foram coletados antes da Verséo 7.15, o operador ndo vera a matricula composta por
32 digitos. Nao € necessario alterar este campo, pois isso ndo afetara a validade cadastral. Caso
o operador tenha a informacao da matricula completa, recomenda-se substituir a informacéo do
item 6. Mas caso essa informagdo ndo tenha sido coletada, ndo é necessério alterar este
campo. Veja exemplo abaixo de como sera exibido o item 6 nos casos em que nao foi coletada

a matricula completa.

5.01 - Tipo e dados da Certiddo

a) Tipo
#| 1 - Nascimento 2 - Casamento 3 - Cerlidao administrafiva de nascimento do indigena(RANI)
b) Dados
1 - Nome do cartorio 2 - Data do registro:
z/ zf
3 - Numero do livro 4 - Nimero da folha & - Nomero do termo/RANI

6 - Niomero da Matricula

h

T - Estado de registro # - Municipio de registro

21.1. Procedimento para inserir as matriculas coletadas de forma
particionada na Versao 7.15 do Sistema de Cadastro Unico

Nos casos em que os dados da matricula da certiddo emitida a partir de janeiro
de 2010 foram coletados de maneira particionada e ainda ndo foram digitados, para inserir as
informacgdes da certiddo na Versdo 7.15 do Sistema de Cadastro Unico, o operador devera
reconfigurar a matricula de 32 digitos e inserir no item ‘6 — Matricula’, observando as seguintes
orientagdes:

1. Incluir 14 zeros nas posicdes de 1 a 14;
2. Incluir o tipo da certiddo na 152 posicao: (1) para nascimento, (2) para
casamento;
3. Incluir o namero do livro, com cinco digitos, da 162 a 202 posicao,
completando com zeros a esquerda quando necessario;
4. Incluir o nmero da folha na posi¢éo 212 a 232, completando com zeros a
esquerda quando necessario;
Incluir o nimero do termo, com sete digitos, da 242 a 302 posi¢éo, completando com zeros a
esquerda quando necessario; e
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5. Nas duas ultimas posi¢des, 312 e 322, incluir a letra X.

Exemplo:

Certidao de nascimento emitida em 12 de agosto de 2011, cuja coleta da
matricula foi particionada da seguinte forma®:

2 - Namero do livro: 00019

3 — NUmero da folha: 106

4 — Numero do termo/RANI: 0009254

Matricula a ser digitada no item ‘6 — Matricula’:
000000 00 00 0000 1 00019 106 0009254 XX

Documentos

5.01 - Tipo e dados da Certidao

X1 - Nascimento 2 - Casamento 3 - Certidao administrativa de nascimento do indigena(RANI
b) Dados

1 - Nome do cartorio 2 - Data do registro:

3 ANTONIO GUSMAO 12 08 2011

3 - Numero do livro 4 - Numero da folha 5 - Numero do termo/RANI

6 - Numero da Matricula

000000000000001000121060009254XX

7 - Estado de registro 8 - Municipio de registro
AC BUJARI

2.1.2. Procedimentos para coletar os dados da matricula e inserir na
versao 7.15 do Sistema de Cadastro Unico antes da adequacdo dos formularios de
cadastramento fisicos

As certidbes civis emitidas a partir de 2010 devem ter sua matricula de 32
posicdes coletada de maneira integral, para permitir a entrada dos dados na versédo 7.15 do
Sistema de Cadastro Unico. Enquanto ndo s&o fornecidos formularios em papel contendo o
item ‘6 — Matricula’, os entrevistadores devem observar as seguintes orientagfes para coletar
esta informagao:

1. N&o preencher os itens ‘3 — Namero do livro’, ‘4 — Namero da folha’ e ‘5 —
Numero do termo/RANI’ para certiddes emitidas a partir de 2010;

2. Preencher o item ‘5 — Data do registro’, com a data constante da certid&o;

3. Preencher no item ‘6 — Estado de registro’ a matricula contendo os 32

digitos;

4. Preencher o item ‘7 — Municipio de registro’, com 0 municipio informado na
certiddo; e

5. Preencher o item ‘8 — Cédigo do Cartério’ com a SIGLA DO ESTADO DE
REGISTRO.

® Numerag&o conforme modelo de formulario em papel vigente.
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5 - DOCUMENTOS

5.01 - Tipo e dados da Certiddo

a) Tipo X 1 - Nascimento 2 - Casamento 3 - Certiddo Administrativa de Nascimento do Indigena (RANI)
b) Dados

1 - Nome do cartério

(3| [A[NT|O|N|1]0] [G[U[SIMIA[O] | | | | | | | | [ [ [ [ [l Ll LIl Ll []]]]

IR

2 - Numero do livro 3 - Numero da folha 4 - Nimero do termo/RANI 5 - Data do registro:

AN IENEENER 213 [12 (21011

Dia Més Ano

6 - Estado de registro

10242 38]1/1)5]5/2/0[1/1]1/0(0|47|7|0|1|8(7|0|2|5(9|382/8 | | |

7 - Municipio de registro

BRI [

8 - Cédigo do cartério

AC] [ [ Ll

IMPORTANTE: Para digitar essas informacées no Sistema de Cadastro Unico, o
operador devera ter muita atencdo, pois a nhumeragdo e ordem dos itens foram alteradas na
Verséo 7.15.

2.2. Ajuste no campo 5.03 para insercdo dos dados do documento de
identidade (RG)

A Versdo 7.15 do Sistema de Cadastro Unico trouxe uma adequacdo importante
para permitir a coleta dos dados de documentos de identidade emitidos por um dos 6rgaos
emissores abaixo, que ndo sado vinculados diretamente a nenhuma Unidade da Federacao:

Ministério da Aeronautica (Min Aer);
Ministério do Exército (Min Exer);
Ministério da Marinha (Min Mar);
Departamento de Policia Federal (DPF);
Classistas;

Outros Emissores (OE); e

Documento de Estrangeiro (DOC Estr).

Nestes casos, por exemplo, um RG emitido pelo Ministério da Aerondutica, no
item ‘4 — Estado emissor’, o operador deve selecionar a opcdo ‘NENHUM’ e no item ‘5 — Sigla
do 6rgao emissor’, o operador devera selecionar o érgao emissor na lista exibida pelo sistema.
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5.03 - Dados do documento de identidade (RG)

1 - Nomero

1234

2 - Complemento

3 - Data da Emissdo

02 [ 2003

4 - Estado emissor
MEMNHLIM W

=

h- Sigla do orgdo emissor
H =

L/ MIN AER
MIN EXER
MIN MAR
DPF
CLASSISTAS
OE

DOC ESTR

Para informar um RG emitido por um dos
orgaos da lista ao lado, selecione no quesito
4.Estado emissor a opgao "NENHUM™.

ALTERACOES NO ACESSO AO SISTEMA DE CADASTRO UNICO

A partir da Versdo 7.15, o acesso ao Sistema de Cadastro Unico foi migrado
para o Sistema Integrado de Seguranca (SISGR). O SISGR é um sistema desenvolvido pela
CAIXA que realiza o controle de acesso, atribuigéo de perfil e consultas de usuarios cadastrados.

3.1 Disponibilizacédo de Termo de Ciéncia e Responsabilidade (TCR)

O acesso ao Sistema de Cadastro Unico se dara da mesma forma, por meio do
endereco eletrbnico http://www.cadastrounico.caixa.gov.br. Apos entrar com login e senha, o

operador ter4 acesso ao SISGR, onde o usuério deve selecionar no campo a esquerda do
CNPJ e clicar em “Avancgar”:

REDE DE ATENDIMENTO SOBRE A CAIXA

CAIXA ;=
p— mais que
/A um banco

O 76.178.011/0001-28
ﬁ Selecione aqui e clique "Avangar”

Quantidade Total de Registros Encontrados: 1

Lo o]

CAIXA CULTURAL DOWNLOADS OUVIDORIA IMPRENSA

- e

Precisa
de ajuda?

MUNICIPIO DE PINHAQ

> MENU

| |
& SERVICOS AUTORIZADOS

SIDUN-CADASTRO UNICO

RADO DE SEGURANCA

Ol4, LUCIANI DA SILVA ROCHA
Ultimo Acesso neste CNPJ/CEI: 14/04/2016 as 12:40:56 @
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Na op¢éo ‘MENU'’, o operador visualizara os sistemas que estao autorizados para
seu acesso. Para acessar o Sistema de Cadastro Unico, ele devera selecionar a opgao ‘SIDUN-
CADASTRO UNICO 7'.

Neste momento, se for o primeiro acesso do operador apés 0 seu cadastramento,
antes de possibilitar 0 acesso ao Sistema de Cadastro Unico, o SISGR exibira o Termo de
Ciéncia e Responsabilidade (TCR). O TCR contém informacdes para o operador de qual o
perfil que Ihe foi atribuido no Sistema de Cadastro Unico e quais responsabilidades ele tera ao
acessar este sistema. Para ter acesso e operar o Sistema de Cadastro Unico, o operador
devera concordar com os termos do TCR. Caso o operador ndo aceite, ndo podera acessar o
sistema e sempre que tentar, 0 TCR sera disponibilizado novamente para concordancia do
operador. O conteddo do TCR assinado pelo operador podera ser consultado, sempre que 0
usuario desejar, na aba MENU do SISGR, na opg¢do Administracdo de Mensagens/Consulta
Termo de Ciéncia.

O TCR precisara ser aceito uma Unica vez pelo usuario. Apos o primeiro aceite,
o operador terd acesso direto ao Sistema de Cadastro Unico. Um novo aceite ao TCR sera
exigido sempre que houver alteragdo no texto por parte do MDS ou sempre que o operador
mudar de perfil.

Segue abaixo exemplo de TCR. Os modelos de TCR disponiveis para o0s
operadores constam também no Anexo | desta Instru¢cdo Operacional.

Para dar prosseguimento a utilizagdo do sistema, vocé devera aceitar o Termo de Ciéncia e responsabilidade que lista as atividades que vocé possui direito a acessar.

TERMO DE CIENCIA E RESPONSABILIDADE

Nome :
Usuario :

CPF:

CNPJ:

Razdo Social : MUNICIPIO |

Sistema : SIDUN-CADASTRO UNICO 7
Atividades autorizadas no sistema :

PERFIL: PDUNNOO3 (PDUNNOO3) - CONSULTA MUNICIPAL;
IATIVIDADES AUTORIZADAS NO SISTEMA CADASTRO UNICO:

IALTERA PROPRIA SENHA DE ACESSO

BUSCA FAMILIA PELO CODIGO FAMILIAR

BUSCA FAMILIA PELO NIS

BUSCA FAMILIA PELO INTEGRANTE

BUSCA FAMILIA EM CADASTRAM NO MUNICIPIO

BUSCA FAMILIA SEM REGISTRO CIVIL DO MUNICiPIO
EMITE COMPROVANTE DE CADASTRAMENTO

ICONSULTA HISTORICO MOVIMENTO DA FAMILIA
CONSULTA HISTORICO MOVIMENTO DA PESSOA
CONSULTA HISTORICO MOVIMENTO MEMBRO FAMILIAR
RELATORIO INTERFACE PROGRAMA MINHA CASA MINHA VIDA

Declaro estar ciente da habilitagdo que me foi conferida para acessc e manuseio dos dados identificados no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal, bem
como ter conhecimento das atividades &s quais tenno direito de acessar no referido sistema, conforme informagdes acima indicadas.

Comprometo-me a:
2) manter sigilo sobre todas as informagBes contidas nesse sistema, sendo minha responsabilidade cuidar da integridade, autenticidade, confid
dos dados, observadas a classificagdio da informagio atribuida pelo(a) gestor(a) do sistema;

Ib) manusear as bases de dados apenas por necessidade de servigo, ou em caso de determinagio expressa, desde que legal, de superior(a) hierdrquico(a):

c) manter a absoluta cautela quando da exibigdo de dados em tela, impressora, ou, ainda, na gravagdo em meios eletrénicos, a fim de evitar que deles venham a tomar ciéncia
[pessoas ndo autorizadas:

d) nfio divulgar os dados e informagdes obtidas nesse sistema para pessoas ndo autorizadas, no &mbito interno ou externo da instituigdio, o que constitui descumprimento de v
normas legais, regulamentares e quebra de sigilo funcional;

ialidade e disponibilidad

Declaro ter lido, compreendido e concordado com os termos referentes aos meus acessos ao sistema bem como ter conhecimento das atividades as quais tenho direito de acessar no referido sistema.

O

70



u

MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL
Secretaria Nacional de Renda de Cidadania

3.2. Incremento de seguranca no login do operador

Com a migracdo do acesso ao Sistema de Cadastro Unico para o SISGR, houve
um aumento na seguranca na operacgao do sistema. Com a Versao 7.15, se um operador que
esteja operando o Sistema de Cadastro Unico trocar de terminal, automaticamente o SISGR
encerrard o acesso feito no terminal anterior. Ou seja, ndo é possivel que um mesmo operador
acesse o0 Sistema de Cadastro Unico simultaneamente em mais de um terminal.

Dessa forma, resguarda-se o acesso aos dados sigilosos do Cadastro Unico e
inibem-se manutengdes indevidas dos dados por pessoas ndo autorizadas. Essa acdo
também inibe praticas indevidas de compartilhamento de login e senha por operadores, ja que
cada usuério sO conseguira fazer um login por vez.

3.3. Disponibilizagdo das opg¢des “Esqueci minha senha” e “Troca de
senha”

Na tela de acesso do operador ao Sistema de Cadastro Unico, foram
disponibilizadas duas funcionalidades que permitem resgatar a senha para acesso ao sistema
ou fazer a troca, considerando que a senha, por questdes de seguranga, expira a cada 59 dias.

Ao acionar a opgéo “Troca de senha”, o operador podera alterar a senha atual,
sem necessidade de envio de link para o e-mail do usuario.

v A vida pede
A mais que
4 um banco

CADASTRO UNICO PARA PROGRAMAS SOCIAIS
DO GOVERNO FEDERAL

Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome

ACESSAR SISTEMA DE CADASTRO UNICO

Vocé que esta cadastrado em nosso sistema, insira os dados abaixo para acessar o sistema de Cadastro Unico.

E-mail:
email@prefeitura.uf.br
clind

<+ VOCE ESTA =
( ENTRANDO EM UM [ CONFIRMAR ESQUECI SENHA
< AMBIENTE SEGURO
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Trocar a Senha
E-MAIL:
Vocd deve cadastrar uma nova senha, contendo de & a 8 caracteres alfanuméricos (nimeros elou lefras), denominada Senha Internet A partir deste cadastramento, 0 seu acesso somente ser efetuado com esta senha

Para fazer o cadastramento de sua Senha Internet, informe, nos campos correzpondentes, a senha que deseja cadastrar, digite o cadigo de verificaco e cligue no botdo "Confirmar”.
Aguarde a proxima tela com a confirmacdo do cadastramente da sua Senha Internet,

Senha Internet

MNova Senha Internet

Confirmacdo da Nova Senha Internet

Pl

Ao acionar a opcgdo “Esqueci minha senha”, o operador podera realizar o
cadastramento de uma nova senha de acesso ao Sistema de Cadastro Unico. Para tanto, ele
deve informar o e-mail e clicar na opcao “Esqueci minha senha”, com isso o sistema ira enviar
um novo link para cadastramento de senha no e-mail de login do usuario.

CADASTRO UNICO PARA PROGRAMAS SOCIAIS
DO GOVERNO FEDERAL

Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome

ACESSAR SISTEMA DE CADASTRO UNICO

“océ que e=ta cadastrado em nosso sistema, insira os dados abaixo para acessar o sistema de Cadastro Unico.

|' S ‘ E

email@prefeitura.uf.br

Mensagem @

n Ezsa ag&o impedira seu acesso a0 sistema até cadagtrar uma nova senha. Prosseguir?

“vectiar Jlconnmnar |
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Menzagem e

n Foi enviado um email para caixa postal do usuario com informagdes de como prosseguir.

VI. CANAIS DE ATENDIMENTO AO MUNICIPIO

O esclarecimento de duavidas podera ser realizado pela Central de Atendimento do
Ministério do Desenvolvimento Social — 0800 707 2003, que funciona inclusive nos fins de
semana.O servico é gratuito e exclusivo para ligacdes de telefones fixos. Horario de Atendimento
de 07h as 19h de segunda a sexta-feira, e de 10h as 16h nos finais de semana e feriados
nacionais durante o Calendario de Pagamento do Bolsa Familia. O atendimento eletrdnico é
disponivel 24 horas todos os dias da semana.

Esta disponivel também o canal de chat para atendimento a davidas relativas a gestao
do Bolsa Familia e do Cadastro Unico. O novo canal de comunicacéo encontra-se na pagina do
Fale com o MDS (_http://mds.gov.br/acesso-a-informacao/contato), com funcionamento de
segunda a sexta-feira, das 8h as 18h. A ferramenta é exclusiva para gestores e técnicos e foi
criada com o objetivo de dar agilidade na resposta ao atendimento de demandas.
Para ter acesso direto, cliqgue no link: http://chatmdsa.call.inf.br/chat-mds/index.php/

Para mais informacdes sobre o atendimento prestado pelo MDS ou pela CAIXA,
consulte o Bolsa Familia Informa N° 599, de 22 de marco de 2018.

Toda a legislagéo do Cadastro Unico e do Programa Bolsa Familia pode ser obtida no
sitio do MDS (http://www.mds.gov.br).

TIAGO FALCAO SILVA
Secretario Nacional de Renda de Cidadania
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ANEXO |

ATIVAR POP UP - CHROME

€« C

mds.gov.br

—_— — —

BRASIL Acesso b informagao Participe  Servigos Legislagio  Canais

Personalizar e controlar o Google Chro

Irperao conteicofll ir para o mecu Bl irpara sbusca Bl I pere o rodspé B ACESSIBILIDADE _ ALTO CONTRASTE _ MAPA DO SITE
MINISTERIO DO

Desenvolvimento Social a
e Agrario aEnae

Perguntas frequentes | SIC | Ouvidoria | Sistemas | Areade imprensa | Fale comaMDS | Webmall | 0800707 2003

ASSUNTOS

Cadastro Unico

Isa Familia
ia Soca

Seguranga
Alimentar

Brasll Sem Miséria

ACESSO A
INFORMAGAD

Selecionar a opgdo Configuragoes.

A2 Home — MINISTERIODC. X

=

C

mds.gov.br

BRASIL Acesso & Informagao Partipe  Servigos  Legislagio  Canals
Ir perao conteicol ir paraamenuEl Irpara abuscalBl I pore o rodapé K]

ACESSIBILIDADE _ ALTO CONTRASTE  MAPADO SITE
MINISTERIO DO

Desenvolvimento Social a
e Agrario aenRes

Perguntas frequentes | SIC | Ouvidoria | Sistemas | Areade imprensa | Fale comoMDS | Webmall | 0800707 2003
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Quando abrir o menu das configuraces, role a pagina para baixo até encontrar o item
Privacidade. Se ndo econtra-lo, clique em Mostrar configuracdes avangadas... no final da
pagina e aparecerdo mais opcoes.

Dentro de Privacidade, selecione o botdo Configuracdes de conteudo...

B Home — MINISTERIO D X7 £t Configuragdes x| -

C A [I chrome://settings

Chrome Configuracées

| msiUnen pessUa.. LIPUI L1 1VUIILUS € LUIIYUIaLUT S

Navegador padrio
P 2 Atualmente, o navegador padrdo € Google Chrome.
Configuragdes = N
Privacidade

Configuracdes de contetdo... Limpar dados de navegagao...

O Google Chrome pode usar web para melhorar sua experiéncia de navegagao. Vocé pode,

opcionalmente, desativar esses servigos. Saiba mais

| Utilizar um servigo da web para ajudar a solucionar erros de navegagdo

se o servigo de previsdo para ajudar a completar pesquisas e URLs digitados na barra de endereco ou na

v
caixa de pesquisa do Acesso rapido aos apps

@) Usar um servico de previsio para carregar paginas mais rapidamente
Informar automaticamente ao Google detalhes de possiveis incidentes de seguranga.
| Proteger vocé e seu dispositivo de sites perigosos
Utilizar um servigo da web para ajudar a solucionar erros de ortografia
Enviar automaticamente estatisticas de uso e relatorios de erros ao Google

Enviar uma solicitagdo "Nao rastrear” com seu trafego de navegagdo

Senhas e formularios

¥ Ative o preenchimento automatico para preencher formularios da web com apenas um clique.

| Oferecer para salvar suas senhas da Web. Gerenciar senhas

Conteldo da web

Tamanho da fonte: | Médio ¥ | | Personalizar fontes...
Zoom da pagina: | 100% ¥
Rede

Abrird uma janela:
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W3 Home — MINISTERIO DO X)) £8 Configuragaes - Configur. X N 1 —

€ C' A | [3 chrome://settings/content

Configuragdes de contetdo

Cookies
®) Permitir a configuragdo de dados locais (recomendado)
Manter os dados locais 56 até vocé sair do navegador
Bloquear as configuragdes de quaisquer dados por sites

Bloquear cookies de terceiros e dados do site

Gerenciar excesdes... || Todos os cookies e dados de sites...

Imagens
®) Mostrar todas as imagens (recomendado)
Nio mostrar nenhuma imagem

Gerenciar excecées... |

JavaScript
®) Permitir que todos os sites executem JavaScript (recomendado)

Néo permitir que nenhum site execute o JavaScript

Gerenciar excecdes... |

Geragdo de chaves

Darmitir miia tndnc ar citar 1icam 3 mararSn Aa rhauar am farmulinac

Role a pagina para baixo e localize Pop-ups. VVocé tem duas opgdes:
a. Selecione Permitir que todos os sites exibam pop-ups. Em seguida clique no

botdo
Concluido. Pronto!

B3 Home — MINISTERIODO % ) &% Configuragdes - Configur: X \ T T L — -

<« C A | [3 chrome:/settings/content

Configuragdes de conteudo

Executar todo o conteddo de plug-in
®) Detectar e executar contetdo do plug-in importante (recomendado)

Deixe-me escolher quando executar o contetdo do plug-in

Gerenciar excegdes...

. ®) Permitir que todos os sites exibam pop-ups
N&o permitir que nenhum site mostre pop-ups (recomendado)

| Gerenciar excegges..

Local
Permitir que todos os sites rastreiem sua localizacio fisica
®) Perguntar quando um site tenta rastrear sua localizagdo fisica (recomendado)

N&o permitir que nenhum site rastreie sua localizag3o fisica

Gerenciar excedes...

Notificagbes

. Concluido

-
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b. Selecione Nao permitir que nenhum site mostre pop-ups (recomendado). Em
seguida clique no botdo Gerenciar excecoes...

B3 Home — MINISTERIO DG %V £ Configuragdes - Configu xw “—

€ C A | [3 chromey//settings/content

Configuragdes de contetdo

Executar todo o contetdo de plug-in
®) Detectar e executar contetido do plug-in importante (recomendado)
Deixe-me escolher quando executar o contetido do plug-in

Gerenciar excegdes..

Gerenciar plug-ins individuais.

Pop-ups
Permitir que todos os sites exibam pop-ups
®) Nio permitir que nenhum site mostre pop-ups (recomendado)

| Gerenciar excegaes...

Local

Permitir que todos os sites rastreiem sua localizagdo fisica

®) Perguntar quando um site tenta rastrear sua localizaga

N&o permitir que nenhum site rastreie sua localizag3o fisica

Gerenciar excegdes..

Notificagbes

Concluido |

Abrird uma nova janela. Dentro da lacuna, escreva:
https://www.cadastrounico.caixa.gov.br

Excegdes de pop-ups

Padrio de nome do host Comportamento
hittps:/fwww.cadastrounico.caina.qov.br Permitir
[*.Jexample.com Permitir -

Selecione o Comportamento Permitir. Em seguida, cliqgue em Concluido.

77


https://www.cadastrounico.caixa.gov.br/

MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL
Secretaria Nacional de Renda de Cidadania

ATIVAR POP UP - MOZILLA FIREFOX

Clique em opg0es na parte inferior da tela.

@ Pigina micaldo MonlaFi. % U || @ ]
ve s+ ae =

$ % O 4 & O 8 @

Vai abrir uma nova guia e do lado esquerdo da tela vocé deve clicar em “Conteudo”.

@ Piginainiciul doMoala . % | 18 Opgtes B | | )
nnnnnnnnnnnnn a8 $ A0 =
| . Geral
Q
B o -
A RN 1 se o Frefox &
O Firefox nio ¢ o seu navegador padréio
©
Aginiciar o Firefox:| Abwir pigina
a
5 Pagina iniciat
&

i. Selecione “Bloquear janelas popup”
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@ Pigina inicisl doMozills Fi.. % | X Opgde: x U =)
€ O aboutpreferences¥content ] *Ee $ O =
a Contelido
Q
= Contetdo DRM
A v Regroduzir conteddo DRM .
o« Janelas popup

V| Bloquear janelas popup Excegdes.
8
[4) Fontes e cores
b Fonte padr3o:| Times New Roman v Tam: 16~ Ayangado.
= Car

Idiomas

Selecion Selecionar.

g

ii. Selecione “Excec¢oes”

@ Pima il deea T ) £ Opsoes A Lo | O
€0 tevin | sooutpbemmcestconiet tEe s ne =
a Conteudo
Q
| & conteua Contetido DRM
A ¥ Regroduzir conteddo DRM ‘
w Janelas popup
o Bloquear janelas popup Exceges.
a8
[4) «
Fonte padr3o: Times New Roman v Tam: 16 v yancado.
&
Car
Idiomas
Selecio P Selecionar.
?

Abrird uma nova janela. Dentro da lacuna, escreva:
https://www.cadastrounico.caixa.gov.br



MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL
Secretaria Nacional de Renda de Cidadania

Sites permitidos - Janelas popup

Yook pode espedficer guais 5%es tém permissées para abrr jandas pop-up. Digie o enderem eato
G sile G desea permilic & Chiue em Fernilin,

Lpcerego oo s

Pt wwL ca ca st Lnd oouca o g b

Canoalar Babear afturaghes

Selecione o Comportamento Permitir. Em
seguida, clique em Salvar alteracoes.
Sites permitides - Janelas popup

Ezpedfigue o sites que podem abrir janelas popup. Fomega o endereqo exate ¢ dique em “Permitir”.

Endereqn o0 st

hl1ps;-'.l‘=:r'\rimsaodaisuua.gm'.b"|

Cancelar Sabear alteragdes
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ATIVAR POP UP — INTERNET EXPLORER:

1.No canto superior direito, clique na roda “Ferramentas”.

B R IR R e
| < S o -
BRASL  Acesso gio

Desenvolvimento Social e

Agrario

Paticioe  Servios  Legislagio  Cansis

ACESSIBUIDADE  ALTO CONTRASTE  MAPA DO STE

Q
Osn@zo

Parguntas toquertes | SIC | Swiemas | Areademorensa | Fae comoMOS | Weomat | 0800 707 2003

ASSUNTOS.

Cadastro Unico

+Cadastro Unico
Oque é e para que
serve
Gestio do
Cadastro
Orgios e
programas que
wiizam o Cadastro
Unico
Dados
Legsiago

Comuncados

Experiéncias
impressionam
participantes de
Seminario
Internacional

Paises da Amérca Latina, Europa, Africa e Asia se

reuniram em Brasila para drscuti 3 integracdo de
‘sistemas de informagdes nas politicas pibiicas

BRASIL

Desenvolvimento Social e

Agrario

Porgurtas cuarses | SIC | S | |

ASSUNTOS.

Paticioe  Servios  Legislagio  Cansis
ACESSIBUIDADE  ALTO CONTRASTE  MAPADO'STE

Exchuir Hatérico de Navegagie. CuleShate el

Nevegacio InPrivate Coleshitep

Habitta Drotegio contra Rastreamante
iftar sclictages Do Not Track (Ndo Rastresr)

2 de Privacidade da Piging ds Web.
Verticar o Ste

Desativer Fitro SmartScreen.

Relatar Ste Ndc Seguro

7 MDS=2015

Cadastro Unico

+Cadastro Unico
0 que ée paraque
serve

Gestiodo
Cadastro

Orgdos
programas que

Experiéncias
impressionam
participantes de
Seminario
Internacional

Paises da Amérca Latina, Europa, Africa e Asia se

reuniram em Brasila para drscuti 3 integracdo de
‘sistemas de informagdes nas politicas pibiicas

21 MAsS NOTICUS
Oqueé Quem pode se Documentos

= cadastrar necessarios

Seguranga

Alimentar

Brasil Sem Miséria

Impreic
Arquive
Zoom (100%)

Cute

mplementos

F para desenvolvedores FL2

2

Centiguragies do Modo de Exibigio de Compatiidade
Reltar problemes dosite

Opgtes da ntemet

Sobre o Intemet Explorer

3.Selecione a opcao “Politica de privacidade de pagina da web...”
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_

rASL

Acesso & informagao

MINSTERIO 0O

Desenvolvimento Social e
Agréario

Porguntas boguardes | SIC | Sweeas | 4

Paticibe  Servicos  Legislagio  Caasis

ACESSIBLIDADE  ALTO CONTRASTE  MAPA DO SITE
Exchue Haterico de Navegagie. Cuteshit Dl
e Coleshitep

contra Rastreamanto
cBes Do Not Track (Nio Rastresr)
Filagem Ac
Poltics de Priacidade ds Pagins ds Web.

Verficar o Ste
Dezatver Fitro SmartScreen.
RelatarSite Ndo Seguro

— oo G
L

Imprmi B

Arquive

Zoom (100%)

Cute)

lr para stes fivos
Cealiguragtes do Modo de Exbigio de Compativisdade

Relstar problemes do site

MDS 2015

ASSUNTOS

Cadastro Unico

+Cadastro Unico.
Oaqueéeparaque
e
Gostiodo
Cadastro
Orgios
programas que
iizam o Cacastro
Urico
Dados
Legslagdo

Comuniados

Publicagdes

Experiéncias
impressionam
participantes de
Seminario
Internacional

Paises da Amérca Latina, Europa, Africa e Asia se

reuniram em Brasila para discu 3 infegrac3o de
sistemas de informagdes nas politcas pibicas

A A
Assisténcia Social Oqueé Quem pode s Dosinice
Seguranga cadastrar necessarios
Alimentar

Brasi Sem Miséria aisa

Avaliagio e Gestdo

4. Abrird uma nova janela e vocé deve clicar em “Configuragées”.

T - — —

O& Bl e gone . 0+ | 43 Cadstro Unico — MINSTE

BRASIL

Acesso i informagdo

Desenvolvimento Social e

Agrario

Paticioe  Servios  Legislagio  Cansis

ACESSIBUIDADE  ALTO CONTRASTE  MAPA DO STE

Q
Osn@zo

Parguntas toquertes | SIC | Swiemas | Areademorensa | Fae comoMOS | Weomat | 0800 707 2003

ASSUNTOS.

+Cadastro Unico
Oque é e para que
serve
Gestio do
Cadastro
Orgios e
programas que
wiizam o Cadastro
Unico
Dados
Legsiago
Comunicados
Publicacdes

Bolsa Familia

atina, Evropa. Afrca e Asia se
para discul 3 integrac3o de
Ges nas politias pibiicas

Assisténcia Social Oqueé
> cadastrar
Seguranga

Aumentar

Sobre o Intemet Explorer

5. Abrird uma nova janela e vocé deve clicar “Ativar Bloqueador de Pop-ups” e depois em

Configuracoes.
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p-c

EE) ORASL  Acessodinformagio Putiche | Servigos  Logislagio  Cansis

ACESSIBLIDACE  ALTO CONTRASTE  MAPA DO STE

MINSTERIO 0O

Desenvolvimento Social e [— Q
Agrario osn0s0

Porguntas bocuertes | SIC | Smtwmas | Areademorensa | Fae comoMOS | Weamal | 0800 707 2003

vock esThAGL PG
esquisa Opgaes da intemet 5 i
e eel| | LIQUE AQUI!
Gud | seowoma | Prvesdsde Contei
Confgrastes
ASSUNTOS. 11| sebecone uma continracho pwrs o zo0s da ntermet.
Hedo
- 0 Toea coces de terceros e o erha uma poica
Cadastro Unico —— e
o coces e ercer o3 e s frmogies
O qua é e para que ) oodem o usads s contats o 2o 0 2
seve Zren
ot o R B
= e vz rs conta B
Gestho do Coromntmento meicts
Cadastro
— srpoctar | | Avaniaca
Orgdos @ !
programas que toal i
ulizam o Cadastro s ey e vt e ke — 0
Unico - B
Dados
nca Latina, Europa, Africa e Asia se
Legisiac3o brasila para discut 3 integracao de
ormagdes nas poiiticas pidiicas
Comuncados o
Publicagdes
L21A s oTICKS
Bolsa Famila
Assisténcia Social Documentos
Seguranga necessarios

Alimentar

Brasil Sem Miséria

6. Abrira uma nova janela. Dentro da lacuna, escreva:
https://www.cadastrounico.caixa.gov.br

ASSUNTOS

Uadastra Hinie
Bolga Famila
Aazestiinoa Sozal
Crianga Felz

Sagranis
Nimentar

Grasl Sem Misédna

Aalxio ¢ Gestic
da Infmagan

Insttuzional

ArDes &
Programas

Auadtuny
LUonvenucs
Dazpesas

Lekacias &
sorbakos

Relansrio de privacicade
| IO oxrda & A o $a 0
L) o fekkaics | §astro Unico
(2 =

g da tnfoneg |

Contguragies coBloquense defop g

Faragias
7 05 pozups eetdo bizquansoe mo momato Vood pade pamtr popce
7 Il de Res sopeciices aoonds ¢ e & kla  segur.

Triema o0 pie corr Cerams
[T B ——— | Adewe

a
1 vivw
|
‘ ==ooTy
Natdzagies & nfvel de biogum:
lozar um som e Ln posup for 23
| M Barg de atlicagls cuandl L oo lr biogues do.
Wiond dn Hocpien
| Néd: baguets 2 makote cos 20p: =
Satwn 1 sstem 0 by macks o Povce g e |

MDS);
redu

Mackdas 1ol

3 30068 eanpcificas palA

7.Clique em “Adicionar” e depois em “Fechar”.
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ASSUNTOS e T =3 »
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Cacastro Unico By

Boka Mamila
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Cranga Falz

Seguranca
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Hrasd Sam Msana
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