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ORIENTAGCOES CONJUNTAS SOBRE OS INDICES DE GESTAO DESCENTRALIZADA
DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA (IGD-PBF) E DO SUAS (IGDSUAS)

1. APRESENTACAO.

Este material, destinado aos Conselhos de Assisténcia Social dos estados, Distrito Federal e
municipios, é fruto de uma parceria entre o Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), a
Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS) e a Secretaria Nacional de Renda de Cidadania
(SENARC).

Tem como objetivo prestar orientacdes aos Conselhos de Assisténcia Social quanto ao seu
papel em relacdo aos indices de Gestdo Descentralizada do Programa Bolsa Familia (IGD-PBF) e do
SUAS (IGDSUAS), para alcance das metas e para a efetividade do uso dos recursos, inclusive para o
fortalecimento do controle social, apoiando técnica e financeiramente as atividades dos conselhos de
assisténcia social.

A publicagdo ora apresentada estd dividida em 10 itens que abordam temas relacionados ao
IGD-PBF e IGDSUAS e busca ratificar as atribuicdes dos conselhos de assisténcia social no

acompanhamento do ciclo de elaboracdo, monitoramento e avaliagdo da Politica de Assisténcia Social,
incluindo a fiscalizacdo, controle e avaliacdo da qualidade dos servicos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais executados.

Esperamos que este material cumpra a sua fungdo, ao tempo em que sugerimos a todos que
venham contribuir com a sua construgdo coletiva e permanente.

CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL — CNAS
SECRETARIA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL — SNAS

SECRETARIA NACIONAL DE RENDA DE CIDADANIA — SENARC
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2. CONHECENDO O INDICE DE GESTAO DESCENTRALIZADA DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA
(IGD-PBF) E O iNDICE DE GESTAO DESCENTRALIZADA DO SUAS (IGDSUAS).

2.1 IGD-PBF

O Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico) foi criado em 2001,
com o objetivo de identificar e mapear a situagdo socioeconémica das familias de baixa renda de todos
0s municipios brasileiros. Essa ferramenta possibilita aos governos conhecer as principais necessidades
dessas familias e, assim, subsidiar a formulacdo e a implantacdo de servicos e politicas sociais que as
atendam. A utilizagdo do CadUnico pelas esferas do Governo proporciona maior abrangéncia dos
programas sociais, ajuda a identificar os potenciais beneficidrios e evita a sobreposi¢do de programas
para uma mesma familia.

Em 2005, diante da necessidade de atualizar as informacdes cadastrais de toda a base de
dados do CadUnico e considerando os custos de realizacio da atividade, o Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) implementou um processo de atualizacdo cadastral
que, pela primeira vez, contava com apoio financeiro relevante do Governo Federal para atividades de
execucdo do Cadastro Unico e do PBF nos municipios. Este apoio financeiro constituiu no repasse de
RS 6,00 (seis reais) por cadastro vélido e atualizado.

A experiéncia do incentivo financeiro para o processo de atualizacdo do Cadastro Unico
demonstrou, entdo, a importancia de o Governo Federal preocupar-se com o financiamento das a¢des
de gestdo do PBF que se encontram a cargo dos municipios e do DF.

A Secretaria Nacional de Renda de Cidadania (Senarc) passou a elaborar estudos para construir
um mecanismo de apoio financeiro firmado sobre indicadores da gestdo do PBF e do Cadastro Unico. A
ideia era valorizar os municipios e/ou o DF, com qualidade de gestdo e incentivar os demais a alcangar
sempre melhores indicadores de gestdo local.

Neste contexto, foi criado o Indice de Gestdo Descentralizada (IGD), um indicador sintético,
objetivo e transparente que associa a formula de repasse com a execu¢do e monitoramento das
condicionalidades.

O IGD veio, portanto, a suprir a caréncia de afericdo de qualidade da gestdo do PBF e do
Cadastro Unico, considerando como critérios: a validade e a atualizagdo dos cadastros, bem como o
acompanhamento das condicionalidades de saude e de educagao.

Com base nos resultados apurados por meio do IGD-M, os municipios ef/ou o DF, que
apresentam bom desempenho recebem recursos financeiros para investir em atividades voltadas para
a gestdo compartilhada do PBF nos termos da Portaria MDS/GM n2 148, de 27 de abril de 2006
(alterada pelas Portarias MDS/GM n2 754, de 20 de outubro de 2010 e n2319, de 29 de novembro de
2011).
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2.2 IGDSUAS

Inspirado na experiéncia inovadora do IGD do Programa Bolsa Familia, foi instituido pelo artigo
12-A da Lei n® 12.435/2011, que altera a Lei n2 8.742/1993 (LOAS) o indice de Gestdo Descentralizada
do SUAS (IGDSUAS), como o apoio financeiro da Unido aos estados, Distrito Federal e municipios para

o aprimoramento da gestdo descentralizada do SUAS.

Sua regulamentacao se deu por meio do Decreto n2 7.636 de 07 de dezembro de 2011, e com

a publicagdo das Portarias n2 337/2011 que dispde sobre o repasse do IGDSUAS no exercicio de 2011 e

n2 07 de 30 de janeiro de 2012, que dispde sobre o repasse do IGDSUAS de forma mais geral.

O IGDSUAS, assim como o IGD-PBF, é um indicador sintético. Sua formula considera as
variaveis sobre a gestdao dos CRAS em relagdo as metas de desenvolvimento pactuadas entre os entes,
e a execucao financeira dos recursos do cofinanciamento federal repassados fundo a fundo.

3. OBIJETIVOS DOS IGD’S.

O indice de Gestdo Descentralizada do Programa Bolsa Familia (IGD-PBF) visa estimular os
entes no esforco permanente de atualizacdo do Cadastro Unico para Programas Sociais (CadUnico), e
manutenc¢do de sua qualidade informacional, incentivando financeiramente aqueles que obtiveram
bons resultados. Visa também o apoio aos entes na gestdo intersetorial das condicionalidades do
Programa Bolsa Familia.

O indice de Gestdo Descentralizada do SUAS (IGDSUAS) visa avaliar a qualidade da gestdo
descentralizada dos servicos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais no ambito dos
estados, DF e municipios, bem como a articulagdo intersetorial. Conforme os resultados alcangados
pelos entes a Unido apoia financeiramente o aprimoramento da gestdo do SUAS como forma de
incentivo.

Os dois indices tém em comum as seguintes finalidades:

1. Aferir a qualidade da gestdo em suas respectivas especificidades. O IGD-PBF ira aferir a qualidade
da gestdo do Programa Bolsa Familia e do CadUnico e o IGDSUAS se propde a aferir os resultados

da gestdo descentralizada do SUAS;

2. Incentivar a obtengdao de resultados qualitativos na gestdo estadual, municipal e do Distrito
Federal, nas respectivas areas dos IGD’s, ou seja, do Programa Bolsa Familia e CadUnico no caso
do IGD-PBF, e na gestao do SUAS para o IGDSUAS;

3. Calcular o montante de recursos a serem repassados aos entes federados a titulo de apoio
financeiro a gestdo do Programa Bolsa Familia, CadUnico (IGD-PBF) e do SUAS (IGDSUAS).

Espera-se, de modo geral, que os indices sejam utilizados como fator de indu¢do a melhoria de
aspectos prioritarios para a gestdo do SUAS, do Programa Bolsa Familia e do CadUnico. As varidveis
selecionadas para composicdo dos indices apontam aos gestores quais aspectos da gestdo precisam
ser melhorados e o repasse visa recompensar os esforcos realizados por cada municipio, DF e estado
no alcance dos resultados.
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4. OQUEOSIGD'S TEM EM COMUM.

4.1 VariagdodeOa 1.
O IGD-PBF e o IGDSUAS sao indices que variam de 0 a 1, considerando os dois décimos depois
da virgula, por exemplo: 0,65, sendo que o indice numérico reflete em incentivos financeiros para o

aprimoramento da gestdo. Quanto mais préximo de 1, maior podera ser os recursos financeiros
repassados para os estados, DF e municipios. As informacdes sobre o indice obtido e os recursos
recebidos por cada estado, DF e municipio encontram-se disponiveis para consulta de qualquer
cidaddo no sitio do MDS http://www.mds.gov.br

4.2 Repasse Fundo a Fundo.

Os recursos dos IGD-PBF e IGDSUAS sdo repassados diretamente do Fundo Nacional de
Assisténcia Social aos Fundos de Assisténcia Social dos estados, Distrito Federal e municipios. O
repasse é automatico e mensal, na modalidade fundo a fundo, estando condicionado ao cumprimento
dos requisitos para recebimento do incentivo. Ressaltamos que os conteudos explicativos e detalhados
sobre o IGD-PBF e o IGDSUAS encontram-se disponiveis no sitio do MDS, com os seguintes titulos:
Caderno do IGD-M: manual do Indice de Gestdo Descentralizada Municipal do Programa Bolsa Familia
e do Cadastro Unico (abril 2012);

Caderno do IGD-E: manual do Indice de Gestdo Descentralizada Estadual do Programa Bolsa Familia e
do Cadastro Unico (fevereiro 2012);
Caderno de Orientagdes sobre o Indice de Gestdo Descentralizada do SUAS— IGDSUAS(abril 2012).

Atengdo! Considerando o disposto no §12 do art. 28 da LOAS, cabe ao érgdo gestor da politica de
assisténcia social gerir o Fundo de Assisténcia Social,
sob orientagdo e controle dos respectivos Conselhos de Assisténcia Social.
Cabe ao Conselho de Assisténcia Social, em sua respectiva esfera, acompanhar a deliberar sobre o
planejamento do uso dos recursos do IGD-PBF e IGDSUAS, bem como controlar e fiscalizar a sua
execugao.

5. PLANEJAMENTO.
Os recursos dos IGD-PBF e IGDSUAS deverdo estar incorporados no Orgcamento de forma

planejada antes de sua utilizacdo. Dessa forma, além de constar na Lei Or¢camentdria Anual, os
recursos deverdo constar no Plano de Assisténcia Social dos estados, DF e municipios e ser registrado
no Plano de Acdo - sistema do SUAS Web acessado pelos gestores da politica de assisténcia social e
conselheiros de assisténcia social.

O Plano de Assisténcia Social, de que trata o art. 30 da Lei n? 8.742/93 (LOAS) e o Plano de
Acdo deverdo ser aprovados pelo Conselho de Assisténcia Social, sendo que no Plano de Acdo, o
Conselho emitird um parecer constando nimero da ata ou resolu¢do da deliberagdo do planejamento,
bem como a data da reunido em que foi deliberado.’

Vide Portaria n? 625/2010 sobre o Plano de Agdo.
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6. PRESTAGCAO DE CONTAS.

A prestacdo de contas do uso dos recursos dos IGD’s deve ser feita no ambito dos estados, DF
e municipios e sua situacdo informada ao MDS, por meio do_SUASWeb, com o preenchimento do
Demonstrativo Sintético Anual da Execugdo Fisico e Financeira, sendo necessdria a deliberagdo do
Conselho de Assisténcia Social e emissdo de parecer.

7. DESEMPENHO MiNIMO.

Ambos os indices exigem desempenho minimo para o recebimento de recursos. No caso do
IGD-PBF, o DF e municipios devem alcangar no minimo o indice de 0,20 nas taxas que compdem o
célculo do indice, e indice superior a 0,55 no calculo final das taxas, para recebimento dos recursos. No
caso dos estados, o indice minimo é 0,60.

Para o IGDSUAS, o indice minimo para recebimento dos recursos é de 0,21, ndo tendo minimo
para as variaveis.

8. ADESAO AO SUAS COMO REQUISITO PARA RECEBIMENTO DOS RECURSOS.

Além do alcance de um indice minimo, ambos tém como requisito para o recebimento dos
recursos a adesdo ao SUAS pelos entes. Os Estados e DF devem ter aderido por meio do Pacto de
Aprimoramento da Gestdo, planejando o alcance das prioridades definidas na Resolucdo CIT n9

17/2010.

9. MODALIDADES.

Ainda como ponto em comum, os dois Indices apresentam duas modalidades, uma para
municipios e DF e outra para estados, que se diferenciam na forma de calculo, explicada de forma
detalhada nos Cadernos acima citados.

IGD-PBF - IGD-M para municipios e DF
—|GD-E para estados

IGDSUAS —>1GDSUAS-M para municipios e DF
- |GDSUAS-E para estados

10. USO OBRIGATORIO PARA FORTALECIMENTO DO CONTROLE SOCIAL.

Uso obrigatério para o Controle Social

No minimo 3% dos recursos do IGD-PBF e no minimo 3% dos recursos do IGDSUAS deverdo ser
utilizados obrigatoriamente para o fortalecimento do controle social, apoiando técnica e
financeiramente as suas atividades.

O uso dos recursos deve ser planejado e submetido a deliberacdo do conselho de assisténcia
social, assim como a prestacdo de contas do uso dos recursos devera ser submetida a deliberagdo do
Conselho.

11. O QUE OSIGD’S TEM DE DIFERENTE.
De forma breve, destacamos algumas diferengas, entre eles:
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1 Finalidade do uso dos recursos.

IGD-PBF

Os recursos do IGD-PBF devem ser destinados a custear as atividades de gestdo e execugao do

Bolsa Familia e do cadastro Unico, zelando pela melhoria continua de ambos. Entre tais atividades,

destacam-se:

Ampliagdo da cobertura e da qualidade do CadUnico: zelar para que todas as familias de baixa
renda estejam inscritas no Cadastro Unico, com dados atualizados;

Identificar corretamente, no Cadastro Unico, as familias componentes de grupos de populagdo
tradicionais ou especificos;

Acompanhamento das condicionalidades;

Fortalecimento da gestdo intersetorial das condicionalidades;

Articulacdo de a¢Ges e programas complementares;

Formacdao continua dos gestores, técnicos, entrevistadores e operadores de sistemas que
trabalham na gestdo do Bolsa Familia;

Aprimoramento da gestdo de beneficios do Bolsa familia, zelando pela adequada orientagdo das
familias que comp&em o publico do Programa;

Execucdo de atividades de fiscalizacdo e o apoio a instancia de Controle Social do Programa na ente
federado;

No caso dos estados, melhoria do apoio técnico ofertado aos municipios para a gestdao do PBF e do
Cadastro Unico.

IGDSUAS

No caso do IGDSUAS, sua finalidade é o aprimoramento da gestdo do SUAS. O uso dos recursos

esta disciplinado por meio da Portaria n2 07/2012 de onde se listam as seguintes areas para o uso dos

recursos:

1. Gestdo de servicos;

2. Gestdo e organizagao do SUAS;

3. Gestdo articulada e integrada dos servicos e beneficios socioassistencias;

4. Gestdo articulada e integrada com o Programa Bolsa Familia e com o Plano Brasil Sem Miséria;

5. Gestdo do trabalho e educagao permanente na assisténcia social;

6. Gestdo da informacdo do SUAS;

7. Implementagdo da vigilancia socioassistencial;

8. Apoio técnico e operacional aos conselhos de assisténcia social, observado o percentual minimo
fixado;

9. Gestdo financeira dos fundos de assisténcia social;

10. Gestdo articulada e integrada com os Programas BPC na Escola e BPC Trabalho;

11. Gestdo e organizacao da rede de servicos assistenciais; e

12. Monitoramento do SUAS.

Um detalhamento sobre o planejamento do uso dos recursos dos IGD nas respectivas areas

estd disponivel nos Cadernos de OrientagGes dos IGD-M, IGD-E e IGDSUAS.
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Atencgdo! Na aprovagao do Plano de Agdo — Sistema do SUASweb e inclusdo na Lei Orgamentdria
Anual, o Conselho de Assisténcia Social deve se ater a estas questdes além de fiscalizar a execugao dos
mesmos.

12. FORMA DE CALCULO.

A Forma de calculo e as varidveis que compdem os indices e seu teto também sdo
diferenciadas. Para uma melhor explicacdo, recomendamos a leitura dos Cadernos do IGD-M, IGD-E e
IGDSUAS.

IGD-PBF
Resumidamente, o IGD-M utiliza como base de calculo a taxa de cadastros validos (completos)
de familias com perfil CadUnico; a taxa de atualizagdo cadastral (os cadastros devem ser atualizados

em até 2 anos); taxa de acompanhamento da frequéncia escolar; taxa de acompanhamento da agenda

de saude. As taxas sdo assim calculadas:

= Taxa de Cobertura Qualificada de Cadastros, calculada pela divisdo do nimero de cadastros validos
de familias com perfil CadUnico no municipio e no DF, pela quantidade de familias estimadas como
publico alvo do Cadastro Unico no Municipio.

= Taxa de Atualizacdo Cadastral, calculada pela divisdo do nimero de cadastros validos de familias
com perfil Cadastro Unico no municipio e no DF atualizados nos Gltimos dois anos, pelo nimero de
cadastros validos com perfil Cadastro Unico no municipio e no DF;

= Taxa de Acompanhamento da frequéncia escolar, calculada pela divisdo do nimero de criancas e
adolescentes pertencentes as familias beneficiarias do PBF no municipio e DF, com informacdes de
frequéncia escolar, pelo nimero total de criangas e adolescentes pertencentes a familias
beneficidrias do PBF no municipio e DF; e

= Taxa de Acompanhamento da Agenda de Saude, calculada pela divisdo do nimero de familias
beneficidrias com perfil saide no municipio e no DF com informacGes de acompanhamento de
condicionalidades de saude, pelo nimero total de familias com perfil saiide no municipio e no DF.

No caso dos estados, as taxas sdo similares, sendo considerados os mesmos dados acima, mas
de todos 0s municipios que compdem o estado e no DF, ou seja, total de familias no Cadastro Unico
dividido pela quantidade de familias estimadas como publico alvo do Cadastro no Estado; total de
cadastros validos no Estado; e familias em acompanhamento da frequéncia escolar e da agenda de
saude no Estado.

Além das taxas, outros fatores que compdem o cdlculo do IGD-PBF estdo descritos mais
detalhadamente no Caderno do IGD-E e IGD-M.
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IGDSUAS

O IGDSUAS utiliza em seu calculo duas varidveis, sendo possivel a incorporacdo de outras ao
longo do tempo. O calculo do IGDSUAS dos Municipios e DF considera o indice de Desenvolvimento
dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social — IDCRAS, coletado a partir dos dados do Censo SUAS,
e a execucao financeira do Fundo de Assisténcia Social do municipio ou DF.

O IDCRAS ¢ um indicador sintético que tem por objetivo sistematizar e medir as condicOes e a
qualidade de funcionamento dos CRAS, sendo composto por uma combinacdo dos seguintes
indicadores dimensionais:
= Atividades realizadas;
= Recursos humanos;
= Horario de funcionamento; e
= Estrutura fisica.

Essas dimensdes sdo enquadradas nas seguintes classificacdes, conforme as Metas de
Desenvolvimento dos CRAS:

= |nsuficiente;
= Regular;
= Suficiente; e
= Superior.

Veja mais informacdes sobre as dimensdes no Caderno de Orientacdes sobre o Indice de
Gestdo Descentralizada do SUAS— IGDSUAS(abril 2012). E Nota Técnica - Metas de Desenvolvimento
dos CRAS por periodos anuais 2008/2013: Histérico e Objetivos

O calculo da execucdo financeira ajustada considera o total de recursos repassados pelo MDS
ao municipio ou DF para execug¢do das a¢des do SUAS durante o exercicio financeiro e a proporgao de
recursos gastos no mesmo periodo, ajustado conforme a formula descrita na Portaria n2 07/2012 e no
Caderno de Orientagdes do IGDSUAS.

Para o calculo do IGDSUAS, é feita a média aritmética ponderada dessas varidveis, sendo o
IDCRAS Médio, com peso 4, e a execugao financeira ajustada com peso 1.

No caso dos estados, considera-se a média do IDCRAS de todos os municipios e do DF e a média da
execucao financeira de todos os municipios e do DF. Essas varidveis sdo ponderadas da mesma forma
que é feita com o municipio, IDCRAS médio com peso 4 e execugao financeira com peso 1.

13. PAPEL DOS CONSELHOS DE ASSISTENCIA SOCIAL EM RELACAO AOS IGD-PBF E IGDSUAS.

Os IGDs sao indices que refletem em recursos para os municipios, DF e estados. Cada um dos
IGDs é composto de varidveis que se referem as dreas da gestdo prioritarias que devem ser
aprimoradas. Este item considerara primeiramente o papel dos Conselhos em relagdo as variaveis que
o compoe. Em seguida, tratara do papel dos conselhos em relagdo aos recursos repassados aos Fundos
de Assisténcia Social.
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13.1 IGD-PBF

No caso do IGD-PBF, as variaveis relacionam-se com a cobertura cadastral do CadUnico; com a
atualizacdo e qualidade dos cadastros, que devem estar completos; registro do acompanhamento das
condicionalidades de saude e educacdo. A instancia de controle do PBF deve acompanhar, avaliar e
subsidiar a fiscalizagdo da execu¢do do PBF e do Cadastro Unico. S3o atribuicdes da ICS do PBF e
CadUnico:

No acompanhamento da gestdo do Cadastro Unico:

= Avaliar as estratégias adotadas pelo municipio e DF para a identificacdo, mapeamento e
cadastramento das familias mais pobres, especialmente a realizacdo de visitas domiciliares;

= Avaliar as estratégias de divulgacdo de a¢Bes de cadastramento;

= |dentificar as situacdes de impedimento do cadastramento e procurar identificar junto ao poder
publico local o que pode ser feito para superar a dificuldade;

= Avaliar se os formularios do cadastro sdo mantidos em boas condi¢des de manuseio e arquivo, pelo
prazo minimo de cinco anos;

= Verificar periodicamente a quantidade de familias cadastradas, considerando que o municipio
pode, a qualquer tempo, incluir novas familias no Cadastro Unico, desde que se enquadrem no
critério de renda;

= Avaliar e acompanhar as estratégias de atualiza¢cdo cadastral realizada pelo municipio e DF.

No acompanhamento da gestao de beneficios:
= Acompanhar os atos de gestdo de beneficios do Programa Bolsa Familia, via consulta ao Sistema de
Beneficios ao Cidadao (Sibec);
= Avaliar se os atos de gestdo de beneficios estdo sendo realizados corretamente, avaliando os
motivos.

No acompanhamento das condicionalidades:
= Trabalhar em parceria com os conselhos de salde, educacdo e assisténcia social do municipio e DF
para garantir que os servicos acompanhados por eles sejam ofertados pelo poder publico as
familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia;
= Monitorar os registros das Condicionalidades;
= Avaliar as dificuldades encontradas pelas familias para o cumprimento desses compromissos e
demandar solugdes ao poder publico local.

No acompanhamento das oportunidades de desenvolvimento das capacidades das familias
ofertadas no municipio:
= Estimular a integracdo e a oferta de outras politicas publicas que favorecam a autonomia e
emancipacgao das familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia;
= Sensibilizar os beneficidrios sobre a importancia da participacdo nas oportunidades de inser¢do
econdmica e social oferecidas pelo municipio;
= Avaliar os resultados da participacao das familias nas agdes de desenvolvimento das mesmas;
= |dentificar as potencialidades para a criagdo de programas préprios ou de integracdo com
programas federais e estaduais, observando as caracteristicas do municipio e as necessidades da
populagdo em situagdo de maior vulnerabilidade;
= Realizar eventos, tais como audiéncias publicas, sobre as dificuldades das familias e oportunidades
no municipio.
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Na fiscalizagdo do Programa Bolsa Familia:
= Acompanhar os processos de fiscalizacdo orientados pelo MDS e pela Rede Publica de Fiscalizacao;
= Solicitar ao gestor municipal e do DF, em caso de denuncias comprovadas, que tome as devidas
providéncias para solucionar as irregularidades;
=  Comunicar ao gestor municipal e do DF, ao MDS e a Rede Publica de Fiscalizagao do Programa Bolsa
Familia a existéncia de problemas na gestdo do Programa;
= |dentificar a situacdo de familias que estdo dentro do programa, mas fora da faixa de renda.

13.2 IGDSUAS

Em relagdo ao IGDSUAS, as variaveis do indice referem-se a gestdao do CRAS e a execucdo
financeira. Nesse sentido, o Conselho de Assisténcia Social deverd observar, acompanhar, fiscalizar e
avaliar o planejamento e a execu¢do em relagao ao alcance das metas de desenvolvimento dos CRAS e
a execucao financeira dos recursos de cofinanciamento federal repassado ao municipio ou DF.

Em relacdo as Metas de Desenvolvimento dos CRAS, estas foram pactuadas pela CIT para o
periodo de 2008/2013, conforme a Resolucdo CIT n2 05/2010. O Objetivo das metas é possibilitar o
estabelecimento de compromissos pactuados entre os entes federados para a melhoria continua dos
CRAS, visando sua adequacdo gradativa aos padrdoes normativos estabelecidos pelo SUAS,
possibilitando o planejamento prévio de todos os entes para seu alcance.

Os municipios e o DF devem observar as metas relacionadas a cada uma das dimensdes dos
CRAS, quais sejam recursos humanos, horario de funcionamento, atividades realizadas e estrutura
fisica.

Por exemplo, na estrutura fisica, todos os CRAS devem contar minimamente com:
= Local para recepgdo;
= Sala para entrevista que possibilite o atendimento individual;
= Saldo para reunido com grupos de familias, minimo de 02 salas sendo que pelo menos uma delas

com capacidade superior a 15 pessoas; e

= Banheiro.

O CRAS que ndo tenha algum desses espacos é considerando insuficiente na dimensdo
“infraestrutura-fisica”, o que impacta negativamente no IDCRAS. No caso das atividades realizadas, o
CRAS que ndo realize visitas domiciliares ou acompanhamento de familias é considerado insuficiente e
tem seu IDCRAS reduzido. Também recebe a avalia¢do de insuficiente o CRAS que funciona menos de 5
dias na semana e menos de seis horas por dia.

Em relagdo aos recursos humanos, ha diferenciagdo em relagdo aos portes dos municipios.

Recebe o conceito de insuficiente na dimensdo de recursos humanos os CRAS de metrdpoles e
municipios de grande e médio porte, que tiverem menos de seis profissionais nos CRAS ou menos de
guatro profissionais de nivel superior.

Para os municipios de pequeno porte Il, recebem conceito de insuficiente na dimensdo de
recursos humanos os CRAS que possuem menos de cinco profissionais ou menos de trés profissionais
de nivel superior.
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E os CRAS dos municipios de pequeno porte | que tiverem menos de quatro profissionais ou
menos de dois profissionais de nivel superior recebem conceito de insuficientes na dimensao recursos
humanos.

Os conselhos devem observar quais dimensdes estdo insuficientes ou regulares, conforme
descrito no anexo da Portaria MDS n2 07/2012, e avaliar se o planejamento e a execugdo feita pelo

Orgdo gestor da politica de assisténcia social estdo contemplando a melhoria destas areas que estdo
com conceitos abaixo do esperado. A melhoria dessas areas implica na melhoria do IDCRAS e
consequentemente no IGDSUAS o que reflete no repasse de recursos aos municipios e DF.

A outra dimensdo do IGDSUAS é a execucdo financeira dos recursos do cofinanciamento
federal repassado aos municipios e DF. A execucdo financeira, em certa medida, tem vinculagdo com a
identificacdo das prioridades e o planejamento das acGes a serem executadas pela administracdo.
Quanto mais aprimorado for este diagndstico e o planejamento, maiores sdo as possibilidades de uma
execucdo financeira total durante o ano, considerando a prévia definicido das acles a serem
executadas com o planejamento e a reunido de esforgos para sua concretizagdo.

Considerando o disposto nas legislacGes e orientagdes, cabe ao Conselho de Assisténcia Social
o controle e orientacdo do Fundo de Assisténcia Social e 0 acompanhamento e avaliagdo da gestao dos
recursos. Dessa forma, o conselho deve receber periodicamente as informacdes sobre a execucado
financeira, como os balagos e balancetes (balago parcial da situacdo dos saldos e empenhos da
gestdo), acompanhar a execucgdo e deliberar medidas em caso de necessidade.

No caso dos conselhos estaduais e do DF, é importante acompanhar e avaliar o papel da
gestdo estadual e do DF no apoio aos municipios para a melhoria dos aspectos mencionados acima,
considerando que o IGDSUAS do estado é a média do IGDSUAS de seus municipios.

13.3 Papel dos Conselhos em relagdo aos recursos financeiros dos IGDs.

Como ja foi dito anteriormente, os recursos do IGD-PBF e do IGDSUAS sdo transferidos do
Fundo Nacional de Assisténcia Social aos Fundos de Assisténcia Social de cada ente. Conforme a LOAS,
cabe ao Conselho de Assisténcia Social orientar e controlar os respectivos fundos de assisténcia social.
Isso envolve, entre outras coisas:

= Apreciar e aprovar a proposta orcamentaria da assisténcia social sobre os recursos previstos a
serem alocados no Fundo de Assisténcia Social;

= Deliberar sobre o planejamento feito com os recursos alocados no Fundo de Assisténcia Social,
inclusive os dos IGD’s;

= Acompanhar a avaliar a execugao dos recursos;

= Apreciar e emitir parecer no Demonstrativo Sintético Anual da Execucgdo Fisico e Financeira sobre
0s recursos, inclusive os dos IGD’s.

A gestdao devera planejar o uso dos recursos dos IGD-PBF e IGDSUAS e submeter este

planejamento ao Conselho de Assisténcia Social para deliberagdo. O planejamento do uso dos recursos
do IGD-PBF e IGDSUAS deve constar no Plano de Assisténcia Social dos Estados, Municipios e DF e ser
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registrado no Plano de Ac¢do. O planejamento do uso dos IGD’s devera se basear em um diagnéstico,
identificando, entre outras coisas, dificuldades na gestdo do Programa Bolsa Familia, do Cadastro
Unico e do SUAS, as areas nas quais s3o necessarias acdes de aprimoramento e fortalecimento e as
prioridades de utilizacdo dos recursos.

Em relacdo ao uso dos recursos, os Conselhos de Assisténcia Social devem observar se os
recursos estao sendo utilizados para as finalidades para as quais se destinam em coeréncia com as
normativas que os regulamentam. E importante avaliar se ha paralelismos em ac¢des, por exemplo,
utilizacdo de recursos dos incentivos em acdes para as quais ja existem outros recursos previstos,
como os recursos dos pisos federais para cofinanciamento de servigos.

A prestagao de contas dos recursos devera ser feita no Demonstrativo Sintético Anual da

Execucao Fisico e Financeira e ser apreciada e aprovada pelo Conselho de Assisténcia Social, por meio
de manifestacdo em parecer.

14. COMO SABER SE O USO DO RECURSO ESTA CORRETO.

Para identificar se o uso dos recursos dos IGD-PBF e IGDSUAS esta correto, pode-se verificar se

sdo afirmativas as seguintes perguntas:

1. A utilizagdo dos recursos do IGD-PBF e do IGDSUAS foi planejada conforme as prioridades
identificadas por meio de diagndstico?

2. O planejamento do uso dos recursos do IGD-PBF e do IGDSUAS foi aprovado pelo Conselho de
Assisténcia Social?

3. Os recursos foram incorporados no Orgamento do ente?

4. Os recursos estdo sendo utilizados exclusivamente nas finalidades para as quais se destinam, em
conformidade com a legislacdo pertinente e Cadernos de orientacbes?

5. No minimo 3% dos recursos foram utilizados para o fortalecimento do controle social? No caso do
IGDSUAS obrigatoriamente para o Conselho de Assisténcia Social, e no caso do IGD-PBF, na
instancia de controle social que pode ser o Conselho de Assisténcia Social.

6. A prestacdo de contas foi feita no Demonstrativo Sintético Anual da Execugdo Fisico e Financeira do
Suas Web, com parecer do Conselho de Assisténcia Social?

Se a resposta a todas essas perguntas for “sim”, ha grande probabilidade de estar correta a
decisdo para utilizacdo dos recursos. E, em caso negativo para algumas das quest&es acima o CAS deve
definir procedimentos para os ajustes necessarios.

Para saber informacGes acerca dos valores do IGD repassados aos Estados, Distrito Federal e
municipios, acesse a pagina eletrénica do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
nos links indicados abaixo.

Informagdes sobre o IGD-PBF-Estado (clique aqui).
Informagdes sobre o IGD-PBF-Municipios e Distrito Federal (clique aqui).
Informacdes sobre o IGDSUAS-Estado (clique aqui).
Informagdes sobre o IGDSUAS-Municipio ou Distrito Federal (cliqueaqui).

Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) - 16/20


http://www.mds.gov.br/programabolsafamilia/estados_e_municipios/indice-de-gestao-descentralizada-igd/
http://www.mds.gov.br/falemds/perguntas-frequentes/assistencia-social/suas-sistema-unico-de-assistencia-social/suas-igdsuas/?searchterm=IGDSUAS
http://www.mds.gov.br/falemds/perguntas-frequentes/assistencia-social/suas-sistema-unico-de-assistencia-social/suas-igdsuas/?searchterm=IGDSUAS
http://www.mds.gov.br/programabolsafamilia/estados_e_municipios/indice-de-gestao-descentralizada-igd/
http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/redesuas/suasweb
http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/gestaodescentralizada/teto-do-igd-e-por-estado
http://www.mds.gov.br/adesao/mib/matrizsrch.asp
http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/orientacoes-igdsuas-para-site/igd-suas-e
http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/orientacoes-igdsuas-para-site/igdsuas-m

2. CNAS

Conselho Nacional de Assisténcia Social

15. USO DOS RECURSOS DO IGD-PBF E IGDSUAS PARA O FORTALECIMENTO DO CONTROLE SOCIAL -
DO SUAS, DO PBF E CADUNICO.

Ha previsao legal nos instrumentos normativos que regulamentam os IGD-PBF e IGDSUAS de

obrigatoriedade de uso destes recursos no fortalecimento do Controle Social, sendo especificamente o
Conselho de Assisténcia Social, no caso do IGDSUAS e o IGD-PBF, caso este seja a instancia de controle
social do Programa Bolsa Familia e CadUnico.

Em ambos os casos, no minimo 3%dos recursos repassados ao ente durante o ano deve ser
investido no fortalecimento do controle social, podendo ser mais que isso, conforme o planejamento.
No caso de o Conselho de Assisténcia Social ser também a instancia de controle social do Programa
Bolsa Familia e CadUnico, o gestor devera destinar no minimo 3% dos recursos do |GD-PBF mais 3%,
minimo, dos recursos do IGDSUAS, somando assim, ao menos 3% de cada um dos indices.

Para orientar a destinacdo dos recursos do IGD para o fortalecimento do Controle Social,
recomenda-se ao Conselho de Assisténcia Social a identificacdo das prioridades de investimento no
Conselho, como a compra de equipamentos eletrénicos (tais como, computadores, contratacdo de
servicos de internet (provedores), impressoras, scanners, datashow, GPS, tablets, modem;
equipamentos de dudio e video, equipamentos para instalagdo ou ampliacdo de redes de internet,
entre outros, destinados a gestdo do SUAS, controle social ou a execugdo dos servicos
socioassistenciais); aquisicdo de mobilidrios (tais como mesas individuais, mesas de reunido, cadeiras,
sofds, estantes, arquivos, armdrios, gaveteiros, aparelhos de ar condicionado, ventiladores,
bebedouros, quadros de avisos, aparelhos telefonicos, aparelhos de Fax, e outros que sejam
necessarios para a estrutura fisica do ambiente onde é feita a gestdo, o controle social ou o
atendimento das familias); materiais de consumo e expediente (tais como carimbos, papéis para
impressora e formularios, toners e/ou tinta para impressoras, borrachas, lapis, canetas, grampeadores,
furadores, pastas, caixas arquivos, entre outros); em como do planejamento de suas atividades
(Realizagdo de capacitagGes, encontros, seminarios e oficinas regionais e locais para trabalhadores do
SUAS, preferencialmente servidores concursados, gestores e conselheiros de Assisténcia Social). Por
exemplo, levantamento dos gastos com reunides mensais; planejamento da realizagdo de eventos do
Conselho junto aos usudrios e aos trabalhadores do SUAS; participacdo dos conselheiros em eventos,
capacitagdes, reunides que envolvam custeio de passagens e didrias; impressdo de material de
mobiliza¢do; etc.

Todas as atividades que serdo realizadas pelo Conselho durante o ano devem ser planejadas,
com uma estimativa de custos. Isso tem por fundamento a transparéncia e publicidade de suas a¢des,
mas principalmente, para orienta¢do do planejamento do érgdo gestor para destinagdo dos recursos
necessarios.

IGD-PBF

As Instancias de Controle Social (ICS) devem ser instituidas pelo municipio e DF, no processo
de adesdo ao PBF com a designacdo das fungbes e atribui¢cdes de controle social. O CNAS recomenda
ser o Conselho de Assisténcia Social o espaco de controle social, por este ser o responsdvel pela
aprovacdo da Politica de Assisténcia Social.

O Decreto n2 7.332, de 19 de outubro de 2010 responsabiliza os Conselhos de Assisténcia

Social (CAS) pela aprova¢do dos gastos do IGD-PBF. Dessa forma, todos os CAS, além daqueles ja
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designados pelos municipios e DF no momento de adesdo ao PBF, tém atribuicdes de atuacdo em
relacdo ao Controle Social do Bolsa Familia.

O Artigo 62 da Resolucdao CNAS n? 15, de 24 de maio de 2011: regulamenta o funcionamento

da Comissdo de Acompanhamento de Beneficios e Transferéncia de Renda, no Conselho Nacional de
Assisténcia Social.

E importante destacar que é de competéncia do controle social do PBF: acompanhar, avaliar e
subsidiar a fiscalizagdo da execucdo do PBF e do Cadastro Unico.

Tais recursos, portanto, devem ser empregados diretamente no controle social do PBF e ndo
devem ser confundidos com outros fins, para os quais ha outros tipos de recursos especificos.

IGDSUAS
Os recursos do IGDSUAS devem ser utilizados, entre outras coisas, para o fortalecimento do

Conselho de Assisténcia Social. Entre as a¢Ges que podem ser custeadas com os recursos do IGDSUAS,

citam-se:

= Custeio do deslocamento dos conselheiros, transporte e alimentacdo, para exercicio de suas
funcdes como conselheiros de assisténcia social ou para a participacdo em eventos, encontros,
capacitagdes, oficinas do SUAS;

= Pagamento de didrias e passagens para os conselheiros no exercicio de suas fun¢des como
conselheiros de assisténcia social;

= Aquisicdo de material de informdatica e de escritério para o funcionamento do conselho de
assisténcia social;

= Apoio as atividades e a estruturacdo da Secretaria Executiva do Conselho;

= Apoio a participacdo dos usuarios nas atividades do Conselho de Assisténcia Social;

= Apoio a realizagdo de reuniGes descentralizadas e regionais pelo Conselho Estadual junto com os
Conselhos Municipais de Assisténcia Social;

= Apoio do Conselho Estadual aos conselhos municipais de assisténcia social;

= QOrganizagao, financiamento e participacdo em eventos de capacitagdo, encontros, seminarios e
oficinas, especialmente a participacdo dos conselheiros da sociedade civil;

= Locagado de sala ou auditério, e logistica em geral;

= Contratacdo de pessoa fisica ou juridica por tempo determinado para desenvolver e/ou ministrar as
capacitagoes.

Atencido! E vedada a utilizacdo dos recursos para pagamento de pessoal efetivo e gratificacdes de
qualquer natureza a servidor publico estadual, municipal ou do Distrito Federal,
conforme paragrafo 42 do art. 122 da LOAS.

Importante ressaltar que o ordenador de despesa devera justificar, objetivamente nos autos,
como a participagao no evento ird contribuir para a melhoria da capacidade técnica dos participantes,
na execucdo de suas tarefas, e/ou no aprimoramento da gestdo do SUAS. E, ainda, que todas as
despesas com passagens devem ser comprovadas por meio de cartdo de embarque e as didrias — se
estiverem no sistema de reembolso, por meio de notas fiscais, comprovantes de pagamentos, etc.
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As possibilidades de uso do recurso do IGDSUAS e do IGD-PBF ndo se limitam as sugestdes

acima.

Importante: O gestor deve analisar as necessidades de investimento, preferencialmente
por meio de um diagndstico, analisar a legislacdo vigente, realizar o planejamento e aprova-lo no
Conselho de Assisténcia Social.

16. LEITURAS COMPLEMENTARES.

Os conteldos explicativos e detalhados sobre o IGD-PBF e o IGDSUAS encontram-se
disponiveis no sitio do MDS, com os seguintes titulos:
Caderno do IGD-M: manual do Indice de Gestdo Descentralizada Municipal do Programa Bolsa Familia
e do Cadastro Unico (abril 2012);
Caderno do IGD-E: manual do Indice de Gestdo Descentralizada Estadual do Programa Bolsa Familia e

do Cadastro Unico (fevereiro 2012);
Caderno de Orientagdes sobre o Indice de Gestdo Descentralizada do SUAS— IGDSUAS(abril 2012).
Nota Técnica - Metas de Desenvolvimento dos CRAS por periodos anuais 2008/2013: Histérico e

Objetivos
Sugerimos, ainda:

e Constituicdo Federal

e Lein?8742/2003

elei n212.435/2011

e Lei de Responsabilidade Fiscal

e Decreto 7.636/2011 Dispde sobre o apoio financeiro da Unido a Estados, Distrito Federal e

Municipios, destinado ao aprimoramento dos servigos, programas, projetos e beneficios de
assisténcia social com base no indice de Gestdo Descentralizada do Sistema Unico de Assisténcia
Social — IGDSUAS;

e Portaria_n2%337, de 15 de dezembro de 2011 Dispde sobre o apoio financeiro a gestdo

descentralizada dos servigos, programas, projetos e beneficios de assisténcia social, por meio do
indice de Gestdo Descentralizada do Sistema Unico de Assisténcia Social — IGDSUAS, no exercicio de
2011, e da outras providéncias.

e Politica Nacional de Assisténcia Social

e Norma Operacional Bdsica — NOBSUAS2012

e Parecer da Advocacia Geral da Unido (AGU)

e Resolucdo n? 109 — Tipificagao dos Servigos Socioassistenciais

e Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) — OrientacSes Técnicas. Esta é uma publicacdo

que se destina a gestores, coordenadores e equipes técnicas responsaveis pela implantagao,
organizacdo e consolidacdo da Protecdo Social Basica de Assisténcia Social, sua articulacdo com a
Protecdo Social Especial e com os demais servigos locais. Também é um importante documento para
os Conselhos de Assisténcia Social e demais atores que participam do controle social da politica de
assisténcia social.

e Centros de Referéncia Especializada de Assisténcia Social — CREAS

e Orientagdes técnicas Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF,
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¢ OrientagOes técnicas Servico de Protecdao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos —
PAEFI

e Orientacdes técnicas Programa de Erradicacao do Trabalho Infantil — PETI;

e Orientacdes aos Conselhos Municipais de Assisténcia Social sobre o relatério de execucdo

orcamentdria e financeira dos Fundos Municipais de Assisténcia Social;

e Cartilha da SOF sobre orgamento publico
e Caderno SUAS V — Financiamento da Assisténcia Social no Brasil;

e Texto 1724 do IPEA - texto para discussdo sobre o cofinanciamento

¢ TCU - Cartilha para Conselhos da Area de Assisténcia Social- Orienta¢des para Conselhos da Area de

Assisténcia Social — Brasilia, 2007;
e Cartilha 1 - Orientacdo acerca dos Conselhos e do Controle Social da Politica Publica Orientagdo

acerca dos Conselhos e do Controle Social da Politica Publica de Assisténcia Social;
e Cartilha 2 - ImplicacGes do SUAS e da Gestdo Descentralizada na atuacdo dos Conselhos de

Assisténcia Social ImplicacGes do SUAS e da Gestdo Descentralizada na atuagdo dos Conselhos de

Assisténcia Social;
e Capacitacdo para controle social nos municipios: assisténcia social e programa Bolsa familia Visa

subsidiar as aulas presenciais e a elaboracdo do relatério de conclusdo de curso da capacitacao,
constituindo-se também em um instrumento de consulta para os conselheiros municipais da
assisténcia social e membros de instancias de controle social do Programa Bolsa Familia.

e Semindrio de Gestdo Financeira do Suas realizado pela SNAS em maio de 2012;

e Pagina eletronica da Secretaria de Orcamento Federal

e Endereco eletrénico do Ministério do Desenvolvimento Social - Financiamento

e Manual de Gest&o do Programa Bolsa Familia. MDS/SENARC 2012.

e Manual de Gest3o do Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal. MDS/SENARC
2012.

e Guia de Atuacdo das Instancias de Controle Social do PBF;

e Controle Social para gestores estaduais e municipais do Programa Bolsa Familia

e Andlise da Pesquisa sobre a utilizacdo dos recursos do indice de Gestdo Descentralizada

e Resolucdo CIT n2 05/2010 — Institui, de forma pactuada, as metas de desenvolvimento dos CRAS
por periodos anuais, visando sua gradativa adaptacdo aos padrdoes normativos estabelecidos pelo
SUAS, com inicio em 2008 e término em 2013.
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http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/protecaoespecial/mediacomplexidade/atendimento-especializado-a-familias-e-individuos-paefi
http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/peti
http://www.mds.gov.br/cnas/capacitacao-e-boas-praticas/manual-orientador_final.pdf/download
http://www.mds.gov.br/cnas/capacitacao-e-boas-praticas/manual-orientador_final.pdf/download
https://www.portalsof.planejamento.gov.br/sofinha
http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/secretaria-nacional-de-assistencia-social-snas/cadernos/cadernos-suas-financiamento-da-assistencia-social-no-brasil/cadernos-suas-financiamento-da-assistencia-social-no-brasil/?searchterm=•Caderno%20SUAS%20V
http://www.ipea.gov.br/sites/000/2/publicacoes/tds/TD_1724.pdf
http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/secretaria-nacional-de-assistencia-social-snas/livros/orientacoes-para-conselhos-da-area-de-assistencia-social-2013-tribunal-de-contas-da-uniao-tcu/orientacoes-para-conselhos-da-area-de-assistencia-social-2013-tribunal-de-contas-da-uniao-tcu
http://www.mds.gov.br/cnas/capacitacao-e-boas-praticas/conteudo-tematico/relatorios/cartilha-1.pdf
http://www.mds.gov.br/cnas/capacitacao-e-boas-praticas/conteudo-tematico/relatorios/cartilha-2.pdf
http://www.mds.gov.br/cnas/capacitacao-e-boas-praticas/conteudo-tematico/relatorios/cartilha-2.pdf
http://www.mds.gov.br/gestaodainformacao/disseminacao/2010/capacitacao-para-controle-social-nos-municipios-assistencia-social-e-programa-bolsa-familia/capacitacao-para-controle-social-nos-municipios-assistencia-social-e-programa-bolsa-familia
http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/gestao-do-suas/seminario-de-gestao-financeira-do-suas
http://www.portalsof.planejamento.gov.br/
http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/financiamento
http://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&q=%E2%80%A2%09Manual+de+Gest%C3%A3o+do+Cadastro+%C3%9Anico+para+Programas+Sociais+do+Governo+Federal.+&source=web&cd=5&cad=rja&ved=0CD0QFjAE&url=http%3A%2F%2Fwww.familia.pr.gov.br%2Farquivos%2FFile%2Frenda_cidadania%2Fbiblioteca%2FManual.pdf&ei=r4KFUJ7LCObL0AH65IGYBg&usg=AFQjCNG0TTwHRkVCR7hoJ93myYE5UpNd3A
http://www.mds.gov.br/programabolsafamilia/menu_superior/manuais-e-publicacoes-1/menu_superior/manuais-e-publicacoes-1/guia-de-controle-social-atualizado-vesao-internet.pdf
http://www.mds.gov.br/programabolsafamilia/menu_superior/manuais-e-publicacoes-1/menu_superior/manuais-e-publicacoes-1/cartilha_controle_social_para_coordenadores_e_gestores.pdf
http://www.mds.gov.br/programabolsafamilia/menu_superior/manuais-e-publicacoes-1/menu_superior/manuais-e-publicacoes-1/pesquisa-igd-texto-final.pdf
http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/legislacao-2011/resolucoes/2010/RESOLUCaO%20No-%205-%20DE%203%20DE%20MAIO%20DE%202010.pdf

