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ORIENTAGAQ TECNICA DIAS/SST n” 1/2016 Floriandpolis, 26 de outubro de 2016.

Orienta sobre a relagdo entre os profissionais do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e os drgios
do Sistema de Garantia de Direitos.

A Diretoria de Assisténcia Social (DIAS), da Secretaria de Estado da Assisténcia Social, Trabalho
e Habitagdo (55T), conforme preceitos da Lei Orgdnica de Assisténcia Social (Lei 8.742, de 7 de
dezembro de 1993 e suas alteracfes) e Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia
Social (Resolugdo n? 33, de 12 de dezembro de 2012 do Conselho Nacional de Assisténcia Social) que
dispdem sobre a responsabilidade dos entes federativos em relacdo ao SUAS orienta os trabalhadores,
geslores, controle social do SUAS, Conselhos Tutelares, Sistema Judiciario de Santa Catarina e
Ministério Publico de Santa Catarina sobre relagdo entre os profissionais do SUAS e os drgdos do
Sistema de Garantia de Direitos.

Com o intuito de fortalecer a oferta e execugio dos servicos socioassistenciais prestados nos
equipamentos, tomando por base a nota técnica da Secretaria Nacional do Desenvolvimento Social do
Ministério do Desenvolvimento Social, SNAS/MDS n"02/2016, essa Orientagdo aponta que quando os
orgdos do Sistema de Garantia de Direitos tomam conhecimento de familias e individuos em situagio
de vulnerabilidade e risco social e pessoal, por violacdo de direitos, e aciona a rede socioassistencial, a
resposta gualificada da Politica de Assisténcia Social se da pela insergdo desses usuarios no conjunto
de suas protegdes. O fluxo de atendimento desses casos devera ser estabelecido junto ao érgio gestor
municipal da politica de Assisténcia Social, que tem a compeléncia para analisar e propor os
encaminhamentos mais adequados as especificidades das situacdes identificadas na rede de servicos e
suas respectivas unidades no territorio. Sendo assim, € recomendavel que os drgidos do Sistermna de
Direitos dialoguem previamente com o orgdo gestor da politica de Assisténcia Social evitando
determinacdo de providéncias diretamente 4 rede socioassistencial sem o cumprimento deste fluxo.
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Destaca-se gue o3 trabalhos realizados pelas equipes de profissionais do SUAS vinetla-se, tdo
somente ao zfendimento e 3o acompanhamento as familias e individuos referenciados nos
equipamentos publicos da Assisténcia Social corderme Resolucio n® 33 do CHAS supracitada,
resoluciio CNAS n” 269, de 13 de dezembro de 2006 e resolucio CNAS n° 01, de 25 de janeiro de 2007
que aprova e publica o texto da Instituicdo de Mesa de Negociagie, respectivamente, Notadamente, a
prestacdo dos servigos destes trabalhsdores do SUAS esldo atrelados ao desempenho de suas
atividades em conformidade com o instrumento editalicio, Hem como as atribuicBes inerentes ao seu
cargo e fungdo.

Mo gue compete d rede socioassistencial devem sompro alenlar-se gara a observancia dos
objelivos da Politica Macional de Assisténcia Social no acompanhamento e exceucdo das medidas de
protecio aplicadas pelas autoridades competentes do Sisterna de Justica, previstas em varias
tegislactes, tais como Estatuto da Orianga e Adolescente, bet Maria da Penha, Cstatute do idoso.

Cummpre destacar gue, alguns instrumentos e procedimentos extrapolam as fungles e
responsabilidades dos profissionais do SUAS, na medida em gue se caracterizam como processos de
responsabilizacdo ot investipativo. 530 eles:

a) Realizacia de pericia:

b} Inquirigio de vitimas e acusados;

¢) Gitiva para fins judicials;

d) Producio de provas de acusacao:

e} Guarda ou tutela de criangas e adolescentes de forma inpositiva aos profissionais do servigo
de acolhimento ou ao drgdo geslor da Assisténcia Social, salvo nas previsdes estabelecidas em ek

fY Curatela de idosos, de pessoas com deficiéncia ou com transtorne mental aos profissionais de
servicos de acothimento ou ac orgdo gestor da Assisténcia Social, salvo nas previsdes estabelecidas em
1ei;

g} Adocdo de criancas e adolescentes;

h) Averiguagdo de dendincia de maus-tratos contra criancas e adolescentes, idosos ou pessoas
com deficiéneia, de violagdo doméstica contra a mulher,

A5 atribuicdes das eguipes técnicas {especialmente assistentes sociais, psicologos e advogados)
thos servigos socioassistencials ofertados nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social [CRAS), nos
Centras de Beferénciz Especializado de AssistBneia Saecial {CREAS], nos serviros de acolhimenlo & em

outrgs eguipamentos publicos de Assisténcia Social, diferem, sobremaneira, das alribuighes dos




profissionais que integram equipes multiprofissionais dos argdos do Sistema de Garantia de Direitos,
tais como o Poder Judiciario, o Ministério Publico e a Delensoria Publica.

Cabe as equipes multidisciplinares dos orgdos do Sistema de Justica, por exemplo, realizar
estudos psicologicos e sociais, elaborar relatorios, laudos e pareceres, a fim de subsidiar ou assessorar
a autoridade judicldria no conhecimento dos aspectos socloeconomicos, culturais, interpessoais,
familiares, institucionais e comunitdrios, dentre outras atribuicoes.

Ressalta-se que na exigéncia ao profissional do SUAS de realizacdo de atividades ou a
elaboracdo de documentos ndo condizentes com as suas atribuigdes no servico em que atua, bem
como, com a missdo e objetivos da Politica de Assisténcia Social, enseja prejuizo do exercicio da funcio
de protecao social e o alcance dos objetivos da Assisténcia Social.

O carater protetivo do SUAS pode ser fragilizado ou inviabilizado guando os relatérios dos
profissionais das equipes de referéncia das unidade da Assisténcia Social, que se constituem em
instrumentos técnico-operativos fundamentais em sua pratica cotidiana, so confundidos com
documentos de carater investigativo e fiscalizador, Destaca-se que ndo compete as equipes de
referéncia dos servigos do SUAS atestar veracidade dos fatos e produzir provas de acusacao. Tais
condutas extrapolam o escopo de atuacdo da politica de Assisténcia Social, além das implicagdes élicas
supramencionadas.

As requisicdes judiciais aos trabalhadores do SUAS para o desempenho das atividades inerentes
a outros orgdos e politicas, devem levar em consideragio os risco de comprometer seriamente o
trabalho social desenvolvido com familias e individuos, ocasionando uma serie de prejuizos, tais como:

L Quebra de confianca e/ou rompimento de vinculos entre usudrios e profissionais que
prestam os servigcos & beneficios nos equipamentos publicos de Assisténcia Social, em virtude de
utilizar-se da relagdo de confianga para fundamentar documento gerador de prova contra o usuario
perante o poder judicidrio.

. Desvio de funcdo dos profissionais que compdem as equipes de referencia do SUAS para
o desempenho de tarefas para as quais ndo foram contratadas e ndo estdo preparados;

® Fragilizacao eético-politico-profissional e destituicdo do carater protetivo inerente ao
SUAS;

. Fragilizagdo e destituicao do cardter socioassistencial dos servicos e beneficios

normatizados e implementados no ambito da polilica publica de Assisténcia Social;



® Priorizacdo das demandas judiciais em detrimento das demandas ordindrias proprias
dos servigos socioassistenciais, implicando em menor disponibilizacdo de tempo para as funcdes de
protecdo social aos usudrios e suas familias;

L Desorganizagdo dos servigos e comprometimento dos recursos financeiros e materiais
disponiveis frente as demandas ndo planejadas.

E imprescindivel que o érgdo gestor de Assisténcia Social no municipio, estabeleca uma relagio
interinstitucional com os drgdos do Sistema de Garantia de Direitos, visando 3 construcio de uma
agenda permanenle, proporcionando:

. Conhecimento do papel do SUAS e de cada orgdo do Sistema de Garantia de Direitos;

» Comunicagdo e integracdo envolvendo profissionais de formagdes diversas, que

possuem conhecimentos, habilidade e atitudes diferentes dos dois sistemas;

s Conhecimento da linguagem propria de cada drea: uso comum e técnico dos termos;
® Definicdo de fluxos operacionais interinstitucionais;

o Formalizacdo por meio de prolocolos de atendimento integrado;

o Articulacdo entre os sistemas de informacao;

. Instituicdo conjunta de sistema informacional de registro de atendimentas.

Desse modo, orienta-se que as gestdes municipais promovam a construgdo de instincias de
articulacdo e dialogo entre profissionais de ambos e sistemas criando espacos permanentes de troca,
de conhecimento dos papéis e responsabilidades de cada ator envolvido. Recomenda-se a criacdo de
foruns interinstitucionais, grupos de trabalho, rodas de conversas, dentre outros espacos de discuss3o
com o objetivo de aproximar ambos os sistemas, debaler casos (guestées/problemas) e capacitar
profissionais, promovendo a prote¢do social as familias e individuos em situac3o de vulnerabilidade e

risco social e pessoal, por violacdo de direitos,
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