PLANO MUNICIPAL
DE EDUCACAO

PERMANENTE

&

PREFEITURA DE
SAO PAULO

ASSISTENCIA E
DESENVOLVIMENTO SOCIAL




Sumario

APRESENTAGAO. c....ooveieiiieeeteietetete ettt sttt sttt ettt s s s s s s sasses 2
DIAGNOSTICO SOCIOTERRITORIAL ......vvvevveveriererevevevesasaesesevevessssesasassssassesesesasssassesasasassasaeses 4
DADOQOS DA REDE SOCIOASSISTENCIAL ... 6
[edoT0=Tolo To R Yo ol o] 1o K [olo F RPN 8
Protegao SOCIQI ESPECIQI ............ueeeeeeeeeeeeiiiieeeiee e eeee e este e eete e see e ssita e e s sseaaessseeas 11
NECESSIDADE DE QUALIFICAGAOD . ......cocveeeeeeeieieieieieeieieeesissssssssssssss st asa e sesesens 18
Problemas Identificados e Solugbes de Educa¢do Permanente Proposta............cceeccveeeecvvenn. 18

Andlise da Pesquisa Realizada com SAS com Apontamento das Necessidades de

(@10 o] [ole Tolo o BRSSPSR 18
Conferéncias Municipais de Assisténcia Social 2013 € 2015 .........cccccvvvvveveeeeeeeccivvvnnnnn. 43
Plano Municipal de Assisténcia Social — PLAS - 2014/2017.......cccooeeevuveeciveeceeeecreeennen. 43
Coordenadorias da SMADS. ............oeceeeeeeeeeeeeeee et essee et e st esstteessseesssaessrtaasasesesseens 43
CONSIDERAQGOES ...ttt sttt ettt ettt ts et ts st sasate s ane s sannans 44
DIRETRIZES DO PLANO ..ottt ettt ettt ettt a e e e e e e e e e e e aeaeaaaee s 45
RO oIt 1Yo N =] g | PP 45
11 - OBJEtIVOS ESPECIFICOS ...vvvveeriiieeeeiieteeiiiieeeectte e ettt e e sttt e e staa e e ssteaeessbaaaessseaaesnnseeas 45
PERSPECTIVA POLITICA PEDAGOGICA..........coeveeeeeereeeeeeeeeeseeevesevevevesesesssesssessssssssssssssssssasasasanes 46
Tipos de acGo de formagao € CAOPACIEACHO .........ueeeecuveeeeeciieeeecieeeeecieeeeeceeeeesteeeeesseeaesssaeaenaes 46
Capacitagao INErOAULOIIQ: ........ccoceueeeeeeiieeeeciee ettt ee st e e et a e s etae e e ssteeeessrseaaeaas 48
Capacitagdo de atualizag@o e SUPervisSGo tECNICA ........cuuueeeevveeeeiiieaesiiiieeessiireeesiiieeaens 48
Acordos de Cooperag@o TEcnica — UNESCO ......cc..uueeeeeeueeieeciiieeeiciieeesiiiesessiiesessiseaenn 55
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS: ...ttt sttt ettt 61
ANEXOS ..ottt ettt ettt a et e ettt ae e ae et e bt eteebeenaeesneea 63



PLANO MUNICIPAL DE EDUCACAO PERMANENTE

APRESENTACAO

Para a consolidacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS como politica
publica de direito, a Secretaria Municipal de Assisténcia Social - SMADS, tem o grande
desafio de operacionalizar a gestdo plena do SUAS na cidade de Sdo Paulo, como sistema
articulador e provedor de ag¢des de protecdo social basica e especial, afiancador de
segurancas sociais, com o monitoramento e avaliacdo de suas acdes, de modo a obter

eficacia e eficiéncia nos investimentos publicos e efetividade no atendimento a populagao.

Esta previsto na Politica Nacional de Capacitagdo do SUAS- PNC/SUAS, que é de
responsabilidade dos entes federados a implantacao das a¢des de Gestdo do Trabalho e
nela as acoes relativas a capacitacio no ambito dos Municipios, Estados, Distrito Federal e
Unido, bem como para as Entidades e Organiza¢des de Assisténcia Social estabelecidas na
Norma Operacional Basica de Recursos Humanos-NOB-RH/SUAS. Cabe aos municipios
realizar a capacita¢do introdutoria (nivelamento), a atualizacdo e supervisdo técnica da
rede socioassistencial Estatal e conveniada do SUAS e o cumprimento das metas previstas

no Plano Decenal da Assisténcia Social.

De acordo com a Resolu¢do CNAS n? 4, de 13 de marco de 2013 e os principios da
Politica Nacional de Educacdo Permanente, a construcdo de contetidos para os processos
formativos orienta-se pelo reconhecimento dos saberes ja construido nas praticas
profissionais partindo de situacdes concretas vivenciadas pelos trabalhadores do SUAS, ao
mesmo tempo em que amplia estes saberes com a disseminacdo de conhecimentos

cientificos e com a troca de experiéncias.

Para a elaboracdo do Plano Municipal de Educacdo Permanente a SMADS pautou-se
nos principios da Politica Nacional de Educacdo Permanente do MDS, nas orientacdes da
XVII Encontro Nacional do GONGEMAS, nas diretrizes estabelecidas pela PMSP para
Centros de Formacao e Escola de Governo, além de considerar a dinamica cotidiana
vivenciada pelos profissionais enquanto sinalizadores das tematicas e metodologias a
serem implementadas nos percursos formativos voltados as fun¢des de gestdo,
provimento de servicos e beneficios socioassistenciais e controle social, afetas a efetiva

concretizacao do trabalho a ser realizado no ambito do SUAS.

Este Plano, portanto, objetiva ampliar o leque de possibilidades metodolégicas para

uma aprendizagem significativa. Busca-se assim, imprimir complementaridade as
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iniciativas formativas adotadas pelo ESPASO em parceria com as Coordenacdes da SMADS
e Supervisdes Regionais da Assisténcia Social considerando, enquanto eixo norteador, as
diretrizes e objetivos da Politica de Assisténcia Social no atendimento a populagdo em

risco e vulnerabilidade social.

Desenvolver uma metodologia no processo de formacdo que contemple os principios
de uma educacdo transformadora e auténtica, onde os profissionais se percebam como
sujeitos da sua acao e com possibilidades efetivas de transforma-la é o grande desafio a ser

enfrentado na area da formacao.

Formacdao ndo ocorre pelo acimulo de cursos, palestras e técnicas, mas, segundo
Novoa, por “um trabalho de reflexdo critica sobre as praticas e reconstrucao permanente
de uma identidade pessoal. Por isso, é tdo importante investir na pessoa e dar um estatuto

ao saber da experiéncia” .

Na perspectiva de construgdo coletiva do Plano Municipal de Educacdo Permanente, a
SMADS considerou a participacao de todos os trabalhadores da Rede Estatal e Conveniada,
Conselheiros e Usuarios, analisando as deliberacdes da X Conferéncia Municipal de
Assisténcia Social - 2013, a pesquisa realizada com as SAS e Coordenadorias da SMADS
por meio do instrumental (anexo ), as conferéncias regionais preparatdrias da XI
Conferéncia Municipal de Assisténcia Social - 2015, os indicadores de servicos previstos
na Portaria 46 e 47 (2011) PLAS e Indicacoes de tematicas pelas Coordenadorias da
SMADS, sendo estabelecido espagos de participacdo e escuta quanto as tematicas a serem

contempladas no referido plano.

A SMADS conta com 1179 servidores distribuidos nas 123 unidades Estatais sendo 10
Coordenadorias do Gabinete, 31 SAS, 51 CRAS, 26 CREAS e 05 CENTRO POP) e 13.908
trabalhadores de Organizacdes Conveniadas, distribuidos em 1.255 servicos
socioassistenciais, divididos em: 794 convénios de Servicos de Prote¢do Basica, 457
convénios de Servigos de Protecdo Especial, sendo 229 de media complexidade e 231 de

Alta Complexidade 1.

! Fontes: SMADS/CPC, Relagdo de Convénios, Outubro de 2015.



DIAGNOSTICO SOCIOTERRITORIAL

Sao Paulo “é uma cidade ricamente pobre e pobremente rica pela
desigualdade de condi¢Ges de vida entre seus pedagos” (SPOSATI,
2001:161).

A complexidade da cidade de Sao Paulo implica no enfrentamento de incontestaveis
desafios. E uma cidade desigual e heterogénea, sob multiplos aspectos: social, econémico,
politico e cultural. Além de ser cosmopolita e multicultural abriga diferentes etnias,

distribuidas em 32 subprefeituras que correspondem a 96 distritos.

DADOS DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

IBGE:

Populagéo estimada 2015 ™ 11.967.825
Populagéo 2010 11.253.503
Area da unidade territorial (km?) 1.521,110
Densidade demografica (hab/km?) 7.398,26
Caodigo do Municipio 3550308
Gentilico paulistano
Prefeito FERNANDO HADDAD

Fonte: http://www.cidades.ibge.gov.br

Vulnerabilidade IPVS
Segundo a Fundagdo SEADE, 14,3% dos domicilios de Sdo Paulo (510.815) estdo

localizados em areas classificadas como de alta e muito alta vulnerabilidade (grupos 5 e 6
do IPVS 2010 - Indice Paulista de Vulnerabilidade Social). O grupo 6 concentra apenas
areas com aglomerados subnormais. A maior parte deles encontra-se nas regides Sul e
Leste, sendo respectivamente 222.110 e 186.918 domicilios. A Subprefeitura M'Boi Mirim,
com 59.240 unidades nesta situacao, representa 11,6% do total da cidade. Mais uma vez as

concentragdes localizam-se nas “franjas” do municipio.



http://www.cidades.ibge.gov.br/

Numero de domicilios localizados em areas de alta e muito alta
vulnerabilidade - IPVS 2010

Grupo 5 Grupo 6

Total de

MACRORREGIOES SUBPREFEITURA Vulnerabilidade | Vulnerabilidade Domicilios

Alta Muito Alta

SE
CENTRO 428 532 960
Total da Macrorregiao 428 532 960

ARICANDUVA- FORMOSA- CARRAQ 1.395 174 1569
- MOOCA 134 889 1,023
LESTE 1 PENHA 2674 3.536 6.210

V. PRUDENTE- SAPOPEMBA 6.247 10.237 16.484

Total da Macrorregiao 10.450 14.836 25.286

CID. TIRADENTES 16.692 2.598 19.290
ERMELINO MATARAZZO 3.910 2.105 8.015
GUAIANASES 21.891 3.655 25.546
ITAIM PAULISTA
LESTE 2 24.634 5.816 30.450
ITAQUERA 12.066 6.593 18.659
S. MATEUS 27.613 7.739 35.352
S. MIGUEL 13.509 12.892 26.401
Total da Macrorregido 120315 41.398 161.713

JACANA- TREMEMBE 9,569 7.267 16.836

ORTES SANTANA-TUCURUVI 329 0 329
V. MARIA-V. GUILHERME 3.909 3.788 7.697

Total da Macrorregiao 13.807 11.055 24.862

CASA VERDE CACHOEIRINHA 4.038 5.748 9,786
FREGUESIA-BRASILANDIA 13.476 8.978 22.454

NORTE 2 PERUS 7.065 3.819 10.884
PIRITUBA 7.256 6.826 14.082

Total da Macrorregiao 31.835 25.371 57.206

BUTANTA 2132 1.711 13.843

LAPA 669 4.406 5.075

OESTE PINHEIROS 0 109 109
Total da Macrorregido 2.801 16.226 19.027

IPIRANGA 3.078 10,946 14.024

s JABAQUARA 606 5,393 5.999
V. MARIANA 0 447 447

Total da Macrorregido 3.684 16.786 20.470

CAMPO LIMPO 13.076 31.423 44.499

CAPELA DO SOCORRO 29.301 19.001 48.302

CID. ADEMAR 9.051 20.172 29.223

SUL 2 M'BOI MIRIM 29.750 29.507 59.257
PARELHEIROS 16.007 2.831 18.838

SANTO AMARO 470 1.133 1.603

Total da "““’"99'“ 97.655 104.067 201.722

Total Geral 280.975 230.271 m



DADOS DA REDE SOCIOASSISTENCIAL

Devido a complexidade da cidade de Sdo Paulo e o grande desafio na implantacdo do
SUAS a SMADS desenvolveu durante este processo, diversas estratégias para sua
efetivacdo, uma delas, a reorganizacdo de sua estrutura com diversas instancias de gestao.
Seguindo a orientagdo do MDS, foram implantados os CRAS e CREAS, mas em funcao da
grande extensao territorial e para melhor desempenho da execug¢do da Politica Assisténcia
Social, houve a necessidade da criagcdo da Supervisdo de Assisténcia Social - SAS, seguindo
a abrangéncia das 32 Subprefeituras. A segunda estratégia foi o estabelecimento de

parcerias com organizacdes sociais para execucao dos servicos socioassistenciais.

Para garantia da regulacdo e a primazia do Estado no comando da rede servicos,
considerando ainda, as particularidades do municipio no que se refere a demanda de
usudrios e amplitude territorial, a SMADS estabeleceu diretrizes e normas técnicas para
aprimoramento dos mecanismos de gestdo administrativa e financeira, por meio da
Portaria 46 que “dispde sobre a tipificacdo da rede socioassistencial do municipio de Sao
Paulo e regulacdo de parceria operada por meio de convénios” e da Portaria 47 que
“dispde sobre a referencia de custos dos servigos socioassistencial operada por meio de
convénios”. A tipificacdo padronizou a caracterizacdo dos servigos, o quadro de recursos
humanos, o quadro de ofertas socioeducativas e de aquisicdo dos usudrios, além dos
padrdes de financiamento e indicadores de avaliacdo. Deve-se destacar que o
estabelecimento dessas normativas representa importantes avangos para a relacao de

supervisdo, de monitoramento e de avaliacao da rede socioassistencial.



Apresentamos abaixo os mapas que retratam a rede socioassistencial estatal da

Protecdo Basica e Especial.

MAPA DA REDE ESTATAL - SAS, CRAS, CREAS e CENTRO POP

£
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MUNICIPIO DE SAO PAULO
CENTROS DE REFERENCIA SOCIOASSISTENCIAIS - SMADS
CRAS, CREAS E CENTROS POP
E SUPERVISOES DE ASSISTENCIA SOCIAL

[JsAS- Limites
PARELHEIROS [ |istrites
@ SAS- Unidades
(O] Centros de Referéncia Socioassistenciais - SMADS, Setembro de 2015
Centro POP

[E Certro de Referéncia Especializad de Assisténdia Socid - CREAS

@ Centrode Referénciade Assisténcia Socid - CRAS
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Kilometers

Fonte: SMADS/CPSB e CPSE, Setembro de 2015; SAS, 2014; PRODAM, GEOLOG 2 1.2.2001.
Blaboragdo: SMADS/COPS/Certro de Geoprocessamento, Setembro de 2015.
Notar SAS - Supervis2o de Assisténcia Social



Protecdo Social Bdsica

A Protecdo Social Basica tem como objetivo “Prevenir situagdes de risco social por
meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢cdes e do fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios “(Resolucao n2145 - CNAS)”“. Assume, portanto, como foco de
atuacdo a acdo preventiva, protetiva e proativa, reconhecendo a importancia de responder
as necessidades humanas de forma integral, para além da atencdo a situacdes

emergenciais, centradas exclusivamente nas situagdes de risco social.

Para cumprir tal prerrogativa é preciso que os trabalhadores sociais reflitam,
conhecam e analisem o contexto sociocultural, as especificidades territoriais e das familias
que ali residem, os aspectos geracionais e género, valores, relacdes estabelecidas com a
comunidade. Isto exige dos trabalhadores constante atualizacdo das informagdes,

conceitos, metodologias de trabalho, revisdo de fluxos e processos etc.

No ambito da Prote¢do Basica, a cidade de Sao Paulo mantém 01 Coordenadora de
Protecdo Social Basica - CPSB, 31 Supervisdes de Assisténcia Social - SAS, 51 Centros de
Referéncia da Assisténcia Social - CRAS, cada qual com capacidade de 5000 atendimentos.
Além destes, ha 64 Servicos de Assisténcia Social a Familia e Protecdo Social Basica no
Domicilio - SASF, com capacidade de 64.000 atendimentos e 730 Servicos de Convivéncia
e Fortalecimento de vinculos com capacidade de 116.380 atendimentos, em outubro de
20152

“Fonte: SMADS/CPC, Relagdo de Convénios, Outubro de 2015.

Nota: Capacidade/Meta refere-se a nimero de pessoas; excecdo SASF, nimero de familias.



Numero de unidades de servigos socioassistenciais — Rede de Protegdo Social Bésica,
segundo tipologia, outubro de 2015

Tino de Protecio SERVICO Namero de | Capacidade/
- 5 ¢ Unidades Meta*
Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS 51 -
Centro de Desenvalvimento Social e Produtivo para Adolescentes, Jovens e Adultos - CEDESP 50 10.340
Centro de Referéncia do Idoso - CRECI 1 400
Centro de Referéncia e Defesa da Diversidade - CRD 1 1.000
Nucleo do Migrante 1 1.500
Restaurante Escola 1 60
SCFV - Modalidade CCA: Centro para Criancas e Adolescentes com atendimentos de 06 a 14 490 72.800
anos e 11 meses ’
SCFV - Modalidade Circo Escola 5 2.800
SCFV - Modalidade CJ: Centro para a Juventude 76 8.310
SCFV - Modalidade Clube da Turma 7 5.540
SCFV - Modalidade Convivendo e Aprendendo com Atendimento para Criancas, Adolescentes, 1 <10
lovens, Adultos e Idosos de 06 a 80 anos
SCFV - Modalidade: Nucleo de Convivéncia de ldosos 96 12.910
Servigo de Alimentagdo Domiciliar para a Pessoa Idosa 1 180
Servigo de Assisténcia Social 8 Familia e Protegdo Social Bésica no Domicilio 64 64.000
TOTAL 845 180.380
Total Geral 1.254 225.722

Fonte: SMADS/CPC, Rela¢do de Convénios, Outubro de 2015.

Nota: Capacidade/Meta refere-se a numero de pessoas; exce¢do SASF, numero de familias.




SERVICOS DA REDE CONVENIADA - PROTECAO SOCIAL BASICA

MUNICIPIO DE SAO PAULO

Rede de Protecdo Social Basica - SMADS, Outubro de 2014
Certro de Deservolvimento Sccid e Produtivo para Addlescentes, Jovers e Aduitos - CEDESP
Cerntrode Referéncia de Assisténcia Socid - CRAS
Centrode Referénciadoldoso
Centro pera Criangas e Addescentes
Certropera Juventude- CJ
Nucieo de Corvivéncia de ldoso - NCI
Nideo doMigrante
Restaurante Escda
SCFV - Moddlidade Corvivendo e Aprendendo
Servigo de AlimentagZo Domidiliar para Pessoaldosa
Servigo de Assisténda Socid a Familia e Prategio Sccid Basica no Domicilio
Serviges de Covivéncia Municipaizados

0 5 10 15 @
C I
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 Kilometa's

Forter SMADS/CPC, Relaggo de Convénics, Oufubro de 2014; PRODAM, GEOLOG, 2.1.2. 2001.
Haboragio: SMADS'COPS/Centro de Geoprocessamento, Janairo de 2015.

PARELHEIROS

@
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Protecdo Social Especial

A Protecdo Social Especial (PSE) atua com natureza protetiva e destina-se a familias e
individuos em situacido de risco pessoal ou social, cujos direitos tenham sido violados ou

ameacados.

As atividades da Protecdo Especial sdo diferenciadas de acordo com niveis de
complexidade (média ou alta) e conforme a situagdo vivenciada pelo individuo ou familia.
Os servicos de PSE atuam diretamente ligados com o sistema de garantia de direito,
exigindo uma gestao mais complexa e compartilhada com o Poder Judiciario, o Ministério

Publico e com outros érgaos e agdes do Executivo.

Os profissionais que atuam na PSE da rede Estatal do CREAS e Centro Pop, quanto os
da rede conveniada, devem ser constantemente capacitados e qualificados, objetivando
alcancar uma pratica mais resolutiva e integrada necessaria a consolidacdo do que
preconiza a politica de Protecdo Social Especial. A ado¢do de uma metodologia de
formacdo voltada para troca de experiéncias exitosas entre os profissionais das regides,
processos grupais reflexivos de construcdo de conhecimento, bem como o alinhamento
conceitual do trabalho que deve ser desenvolvido pelas equipes que atuam na PSE,
afirmam-se nos principios da aprendizagem significativa e na centralidade nos processos
de trabalho e nas praticas profissionais adotados pela Politica de Educa¢do Permanente do
SUAS no sentido de considerar o significado atribuido pelos profissionais aos novos
conhecimentos, habilidades e atitudes gerados a partir da mobilizagdo dos saberes e
experiéncias prévias. Em consonincia com as diretrizes da SMADS deve ter como base
metodolodgica a pratica reflexiva e a construgdo coletiva de significados para o profissional
que ao indagar e produzir respostas junto ao seu préprio grupo, percebe a si mesmo e as

acoes que realiza, podendo avaliar e automaticamente modificar sua pratica.

No ambito da Protecdo Social Especial no municipio de Sio Paulo mantém 1
Coordenadoria de Protecdo Social Especial — CPSE, 31 SupervisOes de Assisténcia Social -
SAS, 26 Centros de Referéncia Especializada da Assisténcia Social - CREAS e 05 Centros da

Assisténcia Social para Populacdo de Rua - Centro POP, na cidade de Sdo Paulo3.

A Protecdo Especial de Media Complexidade conta 60 servicos destinados a populagio
em situacdo de rua, desde equipes de abordagem de rua até centros especializados de

atencdo a segmentos especificos, com capacidade de 14.432 vagas ou atendimentos. Ha 24

® Fonte: SMADS/CPC, Relagéo de Convénios, Outubro de 2014.
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servicos voltados a criangas e adolescentes, com 2.390 vagas/atendimento, referentes a
abordagem e atencdo a vitimas de violéncia. Com relacdo a jovens em conflito com a lei sdo
62 servicos de Medida Socioeducativa em Meio Aberto - MSE-MA, com 6.240 vagas €, para
pessoas com deficiéncia, sdo 37 Nucleos de Apoio a Inclusdo Social para Pessoas com
Deficiéncia - NAISPD, com 2.680 vagas. Para o atendimento de mulheres sdo 15 Centros de

Defesa e Convivéncia da Mulher - CDCM, com 1610 vagas.

A Protecdo Especial de Alta Complexidade conta com 76 unidades de servigos para o
acolhimento de pessoas em situacdo de rua dos diversos segmentos, com 11.472 vagas ou
atendimentos, além de 2 projetos de Autonomia em Foco e 4 projetos Familia em Foco,
com capacidade para 300 e 210 atendimentos, respectivamente. Sdo 5 Centros de Acolhida
para mulheres vitimas de violéncia, com 100 vagas e Instituicoes de Longa Permanéncia
para Idosos sdo 9 servicos, com 330 vagas ou atendimentos. Sdo 136 Servigcos para

Acolhimento de Criangas e Adolescentes, com 2.720 vagas.

12



Protecio Social Especial Média Complexidade

Nimero de unidades de servi¢os socioassistenciais — Rede de Prote¢do Social Especial

— Média Complexidade, segundo tipologia, outubro de 2015

Tipo de Protecdo SERVICO

Mamero de | Capacidade/

Fonte: SMADS/CPC, Rede SMADS, Outubro de 2015
Nota: CREAS/ Centro POP - considerar até 80 familias/ individuos

Unidades Meta™
Bagageiro 1 -
Centro de Acolhida para Jovens e Adultos com Deficiéncia 2 70
Centro de Capacitacdo Técnica para Adultos em Situagio de Rua 1 80
Centro de Defesa e de Convivéncia da Mulher 15 1.610
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social 26 -
Centro Pop 5 -
Espago de Convivéncia para Adultos/Criancas e Adolescentes em Situagio de Rua - TENDAS 6 1.500
Nucleo de Apoio a Incluséo Social Para Pessoas com Deficiéncia Il de 7 Anos a 14 Anos e 11l a Partir 35 2.520
de 15 Anos ’
Mucleo de Apoio & Inclusdo Social para Pessoas com Defici&ncias | para criancas de 0 a 6 anos 2 120
Micleo de Convivéncia e Restaurante Comunitdrio para Adultos em Situagio de Rua 1 300
PRGTECEG SOCIAL Nucleo de C ivénci Adult Situagdio de R 9 2.422
ucleo de Convivéncia para Adultos em Situagdo de Rua .
ESPECIAL P ¢
MEDIA Nucleo de Protegdo Juridico Social e Apoio Psicoldgico - NPJ 30 3.600
TSR ucleo de Protegdo Juridico Social e Apoio Psicoldgico - .
Projeto de Agbes Integradas de Economia Soliddria 2 -
Projeto Especial Autonomia em Foco 2 300
Servigo de Acolhimento Institucional para Jovens e Adultos com Deficiéncia - Modalidade 6 108
Residéncia Inclusiva
Servigo de Inclus8o Social e Produtiva 2 200
Servico de Medida Sdcioeducativa em Meio Aberto 61 6.240
Servigo de Protegdio Social &s criancas e adolescentes vitimas de viol&ncia 13 1.420
Servigo Especializado de Abordagem Social s Pessoas em Situacdo de Rua 28 8.030
Servigo Especializado de Abordagem Social s Pessoas em Situagdo de Rua para apoio & CAPE 1 -
Servigo Especializado de Abordagem Social &s Pessoas na Rua e em Situacio de Rua que fazem 7 1,600
uso das ruas para o Consumo Abusivo de Substancias Psicoativas em Cenas de Uso - SEAS 4 ’
TOTAL 260 30.120
Total Geral 491 45.342
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Protecao Social Especial Alta Complexidade

Nimero de unidades de servi¢os socioassistenciais — Rede de Prote¢do Social Especial

— Alta Complexidade, segundo tipologia, outubro de 2015

Namero de | Capacidade/

Tipo de Protegdo SERVICO
= ! ¢ Unidades Meta*
Centro de Acolhida com Inserco Produtiva para Adultos Il por 24 horas 1 160
Centro de Acolhida Especial para Familias 2 155
Centro de Acolhida Especial para Idosos 7 702
Centro de Acolhida Especial para Mulheres 9 756
Centro de Acolhida Especial para Pessoas em Periodo de Convalescenga 2 93
Centro de Acolhida para Adultos | por 16 horas 8 1.372
Centro de Acolhida para Adultos Il por 24 horas 31 7.435
Centro de Acolhida para Adultos Il por 24 horas, com lavanderia e restaurante - Oficina Boracea 1 640
Centro de Acolhida para Catadores por 24 horas 1 55
11001129 (o B Centro de Acolhida para Gestantes, Mies e Bebés 1 100
SOCIAL
ESPECIAL Centro de Acolhida para Mulheres em Situagio de Viol&ncia 5 100
ALTA

ol V105 (V)W Centro Dia para Idosos 3 20
Instituicio de Longa Permanéncia para ldosos 9 330
Projeto Especial Familia em Foco 4 210
Republica para Adultos 6 226
Republica para Idosos 1 30
Republica para Jovens de 18 a 21 anos 4 48
Servigo de Acolhimento Institucional para Criangas de 0 a 6 anos 5 100
Servigo de Acolhimento Institucional para Criangas e Adolescentes 124 2.480
Servico de Acolhimento Institucional para Criangas e Adolescentes para apoio & central de vagas da - 140

SMADS
TOTAL 231 15.222
Total Geral 471 45.342

Fonte: SMADS/CPC, Rede SMADS, Outubro de 2015.
Nota: Centro de Acolhida Emergencial - considerar 100% da demanda.
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SERVICOS DA REDE CONVENIADA - PROTECAO SOCIAL ESPECIAL

PARELHEIRDS
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MUNICIPIO DE SAO PAULO

Rede de Servigos Socioassistenciais - SMADS, Outubro de 2014
& Abrigo Especid pera Catadores
® Bagegeiro
CentroPOP
Centro de Acdhica Especid para Familias
Centro de Acalhida Especid para Gestantes, Maes e Bebés
Centro de Acalhida Especid para ldoscs
Centro de Acalhida Especia para Muheres
Cenirode Acdhica Especia para Pessoas em Periodo de Convaescenga
Centro de Acdlhida pera Imigrantes
Centro de Acdhica para Jovens e Adutos com Deficiéncia
Cenirode Acdhica as Pessoes em Siegio de Rua
Centro de Capacitaco Téonica para Adutos em SituscZode Rua
0 Centrode Defesa e de Corvivéncia da Mulher
Certrode Desenvavimento Socid e Pradutivo para Addescentes, Jovens e Adiitos - CEDESP
[E] Centrode Referéncia Especidizado de Assisténcia Socid - CREAS
% Certrode Referénciada Diversicade - CRD
@ Centrode Referéncia de Assisténcia Socid - CRAS
Centro de Referénciado ldoso
Centro para Criangas e Addescentes
Centro para Juverfude - CJ
Complexo de Servigos & Populagio em Situagdo de Rua - Boracea
Espaco de Comvivéncia para Adutos em SituagZo de Rua - TENDA
Espago de Convivénaia para Criangas e Addlescentes em Situago de Vi nerahillidade Socid
Instituc3o de Longa Permanancia para ldoscs - ILP
NUcleo de Apao alncluso Socid para Pessoas com Deficiéncia
Nicleo de Convivénda com Resiaurante Comunitario para Aduitos em Situecao de Rua
Nicleo de Cawivenaa de ldoso - NCI
NUcleo de Cawivéncia pera Aduitos em Situacio de Rua
Nidleo de Prategao Juridico Socid e Apaio Psicadgco- NPJ
Nicleodo Migrarte
Prgeto ALtonamiaem Foco
Prgeto Familiaem Foco
Replhlica para Aduitos
Repltiica pera Jovens
Residéncia Inclusiva
Restaurante Escda
SCFV - Moddlidade Canvivendo e Aprendendo
Servico Espeddizado de Abordagem a Aduitos em SituacZo de Rua
Senigo Especidizado de Abordagem as Criangas e Addlescentes em SituagZo de Rua
Servico Especidizado de Abordagem as Criangss, Addescentes e Adultos em Situagio de Rua
Senvico de Acdhimento Institudond pera Criangas e Addescentes
Senvigo de Alimentacdo Domidiliar para Pessoa ldosa
Senvico de Assisténcia Soad aFamilia e Prategdo Sccid Basicano Damicilio
Servico de Inclus3o Secid e Produtiva
Senvigo de Medida Scciceducativa em Meio Aberto - MSE - MA
Servigo de Pratecéo Socid &s Criangas e Addescentes Vitimas de Vidéndia

E* B>

-5

NOo>» oe¢m208 8 8 02npBRBRBRDBY)>oe

0 5 10 15
— C——

Kilometers

Fonter SMADS/CPC, Relago de Corvénios, Oufubro de 2014; PRODAM, GEOLOG, 21.2, 2001,
Bahoragio SMADS/COPS/ Centro de Geoprocessamento, Janeiro de 2015,

Servicos de Convivénzia Municipalizados @
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De acordo com o Plano Municipal de Assisténcia Social - PLAS - 2014/2017 a o
diagnostico territorial sinaliza a execu¢do da Politica de Assisténcia Social envolvendo a
promocao da prevencdo as situacdes de violéncia e posteriormente a violagdo de direitos,
por meio de estratégias de inclusdo, protecdo social e promoc¢io de cidadania, destinadas
as familias, criancas, adolescentes e idosos sujeitos a situacdes de vulnerabilidade, risco ou
exclusdo social. E fundamental que seu funcionamento seja planejado e articulado,

integrando os servigos e os relacionando com outras areas.

A identificacdo dos focos de vulnerabilidade social nos territérios e as principais areas
de concentracio dos riscos e privagcdes sdo fundamentais para a execucdo deste

planejamento.

Neste sentido, as diretrizes de descentralizagdo das acdes por intermédio das SAS e
sua atuacdo nos Governos Locais sdo executadas por meio de agdes, nas quais se destacam:
(I) expansdo da cobertura de CadUnico e Bolsa Familia, no enfrentamento das 4reas de
concentracdo de extrema pobreza; (II) expansdo setorial da rede de CRAS, conforme a
concentracdo de domicilios em situacdo de baixa renda; (III) qualificacdo das ofertas de

acolhimento, convivio, autonomia e protagonismo.

A partir dos resultados do Censo SUAS realizado pelo MDS, observamos um aumento
de 3 CREAS em 2009, para 13 em 2011, chegando-se a 24 em 2013, além de mais 2 Centro
Pop, totalizando 26 destas unidades, em 2013, o que representa um aumento de 766%, de
2009 a 2013, sendo que, no Brasil, houve um aumento de 84,5%, de 2009 a 2013; ja no
estado de Sao Paulo 95,56% entre 2009 e 2013.

Em relacdo aos CRAS, passou-se de 31, em 2007, para 49, em 2013. Ou seja, um
aumento de 58,1% entre 2007 e 2013, considerando que o aumento, no Brasil, para o
periodo de 2007 a 2013, foi igual a 87,9% e, no Estado de Sdo Paulo, no mesmo periodo,

observou-se um aumento de 70,9% (Censo SUAS, MDS: 2014).
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NECESSIDADE DE QUALIFICACAO

Problemas Identificados e Solugées de Educagdo Permanente Proposta

Andlise da Pesquisa Realizada com SAS com Apontamento das Necessidades de
Qualificacdo

A pesquisa foi realizada pelo ESPASO com as 31 SAS ap6s as deliberagdes das 31 pré-
conferéncias preparatoérias para a X Conferéncia Municipal de Assisténcia Social na cidade
de Sao Paulo em 2013, e partindo das deliberagdes das Pré Conferéncias sistematizadas
pela Solar Consultoria, relativas ao Eixo 3 - Gestdo do Trabalho, foi solicitado em reunides
descentralizadas, que as Supervisoras de SAS preenchessem um instrumental (anexo I)
com topicos necessdrios, tanto a proposicdo de agdes regionais de formacdo como a

construcao do Plano Municipal de Educacao Permanente.

Compodem este instrumental os seguintes elementos: tipo de servico; publico;
conteddos; metodologia; local de realizacdo e modalidade. Os dados estatisticos
apresentados a seguir sintetizam as informagdes coletadas no preenchimento do

instrumental ( anexo I).

A andlise dos resultados da pesquisa aponta as prevaléncias no que diz respeito aos
servicos, considerando as particularidades da Protecdo Basica e Especial, aos contetdos e
ao publico das agdes formativas sugeridas pelas Supervisoras. Tais incidéncias foram
ainda totalizadas na escala da cidade e das macrorregides. Esta andlise representa
portanto, uma fotografia preliminar, construida por varios atores, das demandas por

percursos formativos no campo da Politica de Assisténcia Social da cidade de Sao Paulo.

Do ponto de vista do ptiblico:

Conforme o grafico I observa-se uma tendéncia das Supervisdes e Coordenadorias, em
priorizar como publico para as a¢des formativas os profissionais vinculados as fun¢des de
execucdo e gestdo da Politica de Assisténcia Social. A primeira fungio representada pela
equipe técnica dos servigos (29%) e a segunda, por gerente dos servicos (27%) e
supervisores técnicos (26%). Todavia, nesta mesma linha de raciocinio, chama atengdo a
baixa referéncia atribuida a funcio de gestdo da protecdo social basica no territorio
desempenhada pelo Coordenador do CRAS (4%), acompanhada pela menor incidéncia de
indicacao de capacitagdo para os orientadores/educadores (11%), que atuam diretamente

com os usuarios dos servicos e, na sequéncia baixa referéncia ao de nivel operacional.
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Grafico |
Incidéncia de Publico - Cidade

4%

3%

B SUPERVISOR DO SERVICO

B GERENTE DE SERVIGO

B EQUIPE TECNICA

B ORIENTADOR/EDUCADOR
EQUIPE OPERACIONAL

B COORDENADOR DO CRAS

Do ponto de vista dos contetidos:

O grafico Il aponta como temas de maior prioridade a visdo do SUAS (19%),
metodologias voltadas ao trabalho sécio educativo (18%), com familias (17%), relagdes no
territério (12%), papel profissional (10%) e relacdo com os usudrios (9%). Aparece em

menor incidéncia: procedimentos, controle social, normativas e beneficios eventuais.

Grafico ll
Incidéncia de Conteudo - Cidade

¥ METODOLOGIA DE TRABALHO COM
FAMILIAS
¥ VISAO DO SUAS

B PAPEL PROFISSIONAL

B PROCEDIMENTOS
18%

RELAGAO COM 0S USUARIOS
B CONTROLE SOCIAL

NORMATIVAS
19%

METODOLOGIA DE TRABALHO
SOCIOEDUCATIVO

RELACOES NO TERRITORIO

W PORTARIAS 46 E47

10%

7%

Nota-se que a proximidade de indicagdo de temas vinculados a visdo do SUAS e
metodologias de trabalho pode indicar que ha uma necessidade de equacionar, nos

19



conteidos programdticos das ac¢des formativas, aspectos que respondam a
contextualizacdo conceitual da Politica de Assisténcia Social aqueles voltados as

estratégias do trabalho cotidiano.

Do ponto de vista da metodologia:

O gréfico revela a necessidade de apurar a escuta do publico a ser capacitado para a
elaboracao das propostas de capacitacdo, uma vez que 47% manifesta a expectativa de um
planejamento participativo, seguido de 34% de valoriza¢do do conhecimento adquirido e

de 19% do uso de uma linguagem acessivel.

Grafico lll
Incidéncia de Metodologia - Cidade

B VALORIZAGCAO E RECONHECIMENTO
DO QUE JAEXISTE

B PLANEJAMENTO PARTICIPATIVO DOS
CURSOS

B LINGUAGEM ACESSIVEL

47%

Do ponto de vista da modalidade:

Conforme grafico IV, os encontros presenciais foram priorizados na proporc¢do de
44%, seguido de 25% de grupos de estudos e sistematizacao de experiéncias (13%). Nota-
se, em contrapartida, baixa incidéncia de opc¢do para intercimbios e seminarios enquanto
modalidade de aprendizagem de novos conteddos. O ensino a distancia ndo apresentou
indicacdo significativa de escolha. Trata-se de considerar neste item a importancia
atribuida as atividades presenciais, estratégia que permite por um lado, maior
proximidade dos trabalhadores e a vocalizacdo dos desafios cotidianos enfrentados no

trabalho, e por outro, a construcao coletiva de saberes.
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Grafico IV
Incidéncia de Modalidade - Cidade

= ENCONTROS PRESENCIAIS
EAD
449% ™ SEMINARIOS
H VISITAS DE INTERCAMBIO
GRUPOS DE ESTUDO
SISTEMATIZAGAO DE

EXPERIENCIA

25% B OUTRO

8% 1%

Do ponto de vista dos locais:

Ha preponderancia na realizagdo de capacitacdes descentralizadas, ou seja, 46% nos
distritos e 38% nas regiodes e, somente 16% no ESPASO. E importante considerar, baseado
na logica da Politica de Educacdo Permanente, as diferentes necessidades e estratégias
utilizadas no processo de aprendizagem em servicos, de forma que a descentralizacdo das
acdes formativas ndo se constitua unico recurso a ser adotado no planejamento de ac¢des
formativas, mas uma referéncia a ser conjugada as demais considerando os contetidos a

serem tratados e publicos atendidos.

GraficoV
Incidéncia de Local de Realizacao - Cidade

B NA REGIAO
® NOS DISTRITOS
® CENTRAL (ESPASO)
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Do ponto de vista dos Servicos Socioassistenciais

Por ultimo, segue o grafico VI que reflete as incidéncias dos servicos socioassistenciais
a serem contemplados do ponto de vista dos processos formativos desencadeados pelo
ESPASO. Faz-se necessario, no entanto, para uma analise global e mais aprofundada,
considerar estes dados em estreita relacdo com as demais variaveis ja apontadas no

presente texto.

De todo modo, sdo indicados alguns destaques, tais como: a maior prevaléncia de
solicitacdo para formacdo para o Centro para Criancas e Adolescentes - CCA (15%) na
Protecdo Social Basica, e Servigo de Medida Socioeducativo - MSE e Nucleo de Protecdo
Juridico - Social e Apoio Psicologico - NPJ/PAEFI (13%) na Prote¢do Social Especial.
Chama atencdo ainda a referéncia ao Nucleo de Convivéncia do Idoso- NCI com (10%),
como segunda incidéncia da Basica, enquanto com 7% das indica¢des da Especial estdo os

Servicos de Acolhimento Institucional para Crian¢as e Adolescentes - SAICAS.

Cabe ressaltar que o grafico demonstra, para os demais servigos socioassistenciais,
baixa incidéncia e grande dispersdo no que se refere as indicagdes. Sendo assim, as
informacdes aqui sistematizadas indicam que a demanda por formac¢des no campo da
Politica de Assisténcia Social deverdo prioritariamente estar voltadas para CCA e NCI na

Protecdo Basica e MSE, NP] e SAICAS na Protecdo Social Especial.

B C C DEFESA DAMULHER
Grafico VI mcca

Incidéncia de Servicos na Cidade O CENTRO DE ACOLHIDA

B CENTRO DE ACOLHIDA PARA

B CENTRO POP

[=NoN)

CRAS

O NPJ/PAEFI

011% 01% 0 5% B ESPACO CONVIVENCIA

21% B1%
07% - ' ——— A —m 3%

07% BO1%

W 15%

| MSE
NAISPD
ancl
_ mPETI
m 1% 83% mPsB
B1% 3% mpse
W 1% 1% W 13%
W 2%

0 10% BSAs
O SASF

()
W 1% B REP. JOVEM

O SAICAS

0O SEAS

0O SERVICOS NOVOS
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As macrorregiées da cidade de Sdo Paulo:

A seguir serdo apresentados e analisados os dados das atuais quatro
macrorregioes (Sul I e Sul II, Norte [, II e Oeste, Centro e Leste I, Leste II) nas quais

estdo organizados as Supervisdes de Assisténcia Social - SAS.

1. A MACRORREGIAQ: SULIE SULII

2. A MACRORREGIAQ: NORTEL, Il E OESTE

3. A MACRORREGIAO: CENTRO E LESTE I

4. A MACRORREGIAQ: LESTE II
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1) A Macrorregido Sul I E Sul 11

O presente documento expressa a sintese dos apontamentos das Supervisoras da
Macro Sul I e II (Ipiranga, Jabaquara, Vila Mariana, Campo Limpo, Capela do Socorro,

Cidade Ademar, M’boi Mirim, Parelheiros e Santo Amaro).

Do ponto de vista: Contetido
Segundo os dados da Sul I os contetdos a serem tratados nos processos formativos
da Protecdo Basica devem priorizar o aspecto conceitual, ou seja, a visdo do SUAS
(30%), seguido por igualdade de referéncia a metodologia de trabalho com familias,

papel profissional, controle social, relagdes no territorio, portarias 46 e 47 (14%).

Sull
Incidéncia de Contelido - PSB

B METODOLOGIA DE
TRABALHO COM FAMILIAS

m VISAO DO SUAS

O 14% | 14%

B 14% O PAPEL PROFISSIONAL

‘

Bm14%

CONTROLE SOCIAL
B 30%

B RELACOES NO TERRITORIO

014%

O PORTARIAS 46 E 47

Ja a Sul II indica maior prevaléncia para conteidos dos processos formativos da
protecdo bdsica voltados aos aspectos estratégicos do trabalho cotidiano, ja que a
metodologia de trabalho com familias é referida em 35% das indica¢des, acompanhada
por beneficios eventuais (29%) e metodologia de trabalho socioeducativo (12%). Com
6% sao referidos: papel profissional, visdo do SUAS, procedimentos e relagdes no

territorio.
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Sul 2
Incidénciade Contetudo - PSB

B METODOLOGIADE TRABALHO
COM FAMILIAS

B VISAO DO SUAS

012%

= 35% 0O PAPEL PROFISSIONAL

////////////\ PROCEDIMENTOS

O 29% O BENEFICIOS EVENTUAIS

] B 6%
B 6% 6% 0 6% B METODOLOGIADE TRABALHO
SOCIOEDUCATIVO

B RELAGOES NO TERRITORIO

Do ponto de vista da protegdo especial, observa-se que a maior incidéncia na Sul I
estd voltada para a tematica relagdes no territério (27%), acompanhada com
igualdade de indicacao (13%) pelo aspecto conceitual da visdo do suas, metodologia
de trabalho socioeducativo, procedimento e papel profissional. Com menor incidéncia

nota-se: normativas, metodologia de trabalho com familias, relagdo com usuario (7%).

Sul 1l
Incidéncia de Contelido - PSE

B METODOLOGIA DE TRABALHO
COM FAMILIAS

B VISAO DO SUAS

O
7% PAPEL PROFISSIONAL

B 27% | 13%
PROCEDIMENTOS

v W/////////////////////////////’ @ RELAGAO COM OS USUARIOS

013%

013% @ NORMATIVAS

= 7% 7% o 13%

O METODOLOGIADE TRABALHO
SOCIOEDUCATIVO

B RELACOES NO TERRITORIO

[gualmente na Sul Il surge a tematica relagdes no territério como questdo mais
prevalente (23%) a ser tratada nos espacos formativos da protecdo especial,

acompanhada pela metodologia de trabalho socioeducativo (19%) e papel profissional
25



(18%). Excetuando a igualdade no que se refere ao tema mais indicado - relagdes com
o territorio - que pode ser justificada em funcdo do historico da regido no tocante a
forte presen¢a dos movimentos sociais, comparativamente Sul I e Sul I, apresentam
particularidades tematicas a serem consideradas em conformidade com as

especificidades dos servicos.

Sul 2
Incidéncia de Contelido - PSE

B METODOLOGIADE TRABALHO
COM FAMILIAS

B VISAO DO SUAS

O PAPEL PROFISSIONAL

B 5% W 10%
B 23% W 10% RELAGAO COM OS USUARIOS

E CONTROLE SOCIAL

7 0 18% O NORMATIVAS

019% o ' ' O METODOLOGIA DE TRABALHO)|
SOCIOEDUCATIVO

B RELACOES NO TERRITORIO

O PORTARIAS 46 E 47

Do ponto de vista: Publico

Observa-se que o publico indicado para os processos formativos da Protecdo Social
Basica concentra-se no supervisor técnico (35%) e no gerente dos servigos (30%),
diferenciando-se em ordem de prioridade, dos dados observados na cidade, visto que
nestes a maior incidéncia direciona-se para a equipe técnica. Assim como na cidade,
observa-se baixa indicacdo ao orientador/educador (13%), profissional com
interlocucdo cotidiana e intensa com os usuarios. De todo modo, os dados refletem
uma expectativa de formacdo dirigida a funcdo de gestdo dos servigos

socioassistenciais de atengdo basica.
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Sulle?2
Incidénciade Publico - PSB

013%

| 35% B SUPERVISOR DO SERVICO

B GERENTE DE SERVICO
O EQUIPE TECNICA
O ORIENTADOR/EDUCADOR

022%

B 30%

Na Prote¢do Especial quanto ao publico da regido sul as maiores incidéncias
priorizam o gerente dos servigos (45%) e supervisor (38%), inversamente aos dados
da Protecdo Basica. Comparativamente, o orientador/educador aparece com menor
incidéncia (3%), o que chama atencdo por ser o grupo mais numeroso do quadro de
recursos humanos, especialmente na Protecdo Especial, além de ser como ja
mencionado, o agente social de maior proximidade com o usudrio, especialmente

aquele em situacdo de maior vulnerabilidade e risco social.

Sulle?2
Incidéncia de Publico - PSE

0 3%

014%

W 38% B SUPERVISOR DO SERVICO
B GERENTE DE SERVICO

O EQUIPE TECNICA

O ORIENTADOR/EDUCADOR

B 45%

Do ponto de vista: Servicos Socioassistenciais
A maior incidéncia observada na Protecdo Basica estd relacionada aos servicos
destinados a crianca e ao adolescente. Tal dado pode sugerir o reconhecimento por
parte das Supervisoras das SAS da Sul [, que o recente reordenamento destes servicos,

CCA (75%), acompanhada pelo C] com 25%, demanda maior aprofundamento,
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configurando uma convergéncia na escolha da prioridade das Supervisées Regionais,
Soma-se a este fato, a concentragdo populacional da faixa etaria atendida por estes

servicos nos territdrios de alta vulnerabilidade social da regiao.

Sull
Servigos - PSB

M 25%

W CCA
mCJ

No tocante a protecdo especial, observa-se que a Sul I apresenta prevaléncia de
indicagdo aos SAICAS (30%) para os processos formativos, em seguida com a mesma
porcentagem: Centro de Acolhida, Centro de Acolhida para Mulheres, MSE, NP] e SEAS
(14%). Cabe ressaltar que o ESPASO em 2011 viabilizou capacitagdes destinadas aos
trabalhadores dos servicos de acolhida as criangas e adolescentes. Todavia, infere-se
pelos dados da regido, que permanece a necessidade de oportunizar espacos de

formacdo aos trabalhadores vinculados a esta tematica.

Sul1l
Servigos - PSE

= CENTRO DE ACOLHIDA

M 14% M 14% H CENTRO DE ACOLHIDA PARA
MULHERES
W 14% MSE

mNPJ
M 30%

14% W SAICAS

M 14%

mSEAS
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Em contrapartida, segundo as supervisoras da regido, a Sul II apresenta uma
diversidade quanto aos servicos a serem capacitados na protecdo basica. Destaque
ainda voltado ao CCA com 50% das indicagdes é complementado pelo C] (25%) e PETI
(13%). Este como ndo se constitui um servico, mas um programa de transferéncia de
renda pode sugerir a manifestacdo das supervisoras no sentido de inclui-lo enquanto
questdo a ser tratada nas formacdes relacionadas aos servicos de convivéncia, ja que a
frequéncia a tais servicos constitui uma das ofertas socioassistenciais requeridas aos
beneficidarios do PETI. Por ultimo, chama atencdo a referéncia ao CRAS (12%),
enquanto servigo, o que pode indicar a necessidade de debater os servicos oferecidos
por esta unidade estatal, como o PAIF e o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de

Vinculos - SCFV.

Sul 2
Servicos - PSB CCA
mCJ
CRAS
PETI

Assim como na Sul I, o SAICA também apresentou maior incidéncia (62%) de
indicacdo dos servicos da prote¢do especial para a Sul II, seguido pelo Nucleo para
Pessoa com Deficiéncia e MSE (13%) e CREAS/NPJ (12%). Comparativamente, a Sul I
apresentou mais claramente a demanda para este servigo. E possivel conjugar dois
fatores para esta significativa prevaléncia, quais sejam: a concentragdo deste servico
na regido e a necessidade de instalar processos formativos permanentes voltados a

esta tematica.
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M 62%

Sul 2

Servicos - PSE

o 12%

W 13%

13%

B CREAS/NPJ

= MSE

NAISPD Il

B SAICAS

2) Macrorregido - Norte I, Norte II e Oeste

O presente documento expressa a sintese dos apontamentos das Supervisoras das

Macros Norte [, Norte II e Oeste (Santana, Tremembé, Vila Maria, Cachoeirinha, Casa

Verde, Freguesia do O, Perus, Pirituba, Butant3, Lapa e Pinheiros).

Do ponto de vista: Contetidos

Em relacdo a Protecdo Social Basica o maior grau de priorizacao se deu em relagao

a metodologia de trabalho com familias (27%), na seqiiéncia visdo do SUAS (17%) e

metodologia de trabalho socioeducativo (13%), o que pode caracterizar que apesar da

estrutura estar adequada ao Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS, ainda falta o

entendimento no tocante a operacionalizacdo. Ressalta-se que o item controle social

aparece apenas com (2%), indicando como menos relevante para capacitagao.

E 9%

B 13%
P

W 6% —

Z%J

lll%/ 04%

011%

Norte 1-2 e Oeste
Incidéncia de Conteudo - PSB

B METODOLOGIA DE TRABALHO
COM FAMILIAS

O VISAO DO SUAS

O PAPEL PROFISSIONAL

O PROCEDIMENTOS

@ RELACAO COMOS USUARIOS

CONTROLE SOCIAL

B NORMATIVAS

B METODOLOGIA DE TRABALHO

SOCIOEDUCATIVO
B RELACOES NO TERRITORIO
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Nortel-2 e Oeste
Incidéncia de Conteldo - PSE

@ METODOLOGIA DE TRABALHO
COM FAMILIAS

OVISAO DO SUAS

O PAPEL PROFISSIONAL

@ 10%

O PROCEDIMENTOS
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A Protecao Social Especial segue a mesma linha, o maior grau de priorizacdo se deu
em relacdo a metodologia de trabalho com familias (23%), na seqiiéncia visdo do SUAS
(21%) e metodologia de trabalho Socioeducativo (20%), o que pode-se considerar
como empate técnico e caracteriza que apesar da estrutura estar adequada ao Sistema
Unico de Assisténcia Social - SUAS, ainda falta o entendimento no tocante a
operacionalizacdo. Ressalta-se que os itens relacdo com os usudrios e relagcdes no
territério estdo literalmente empatados com (10%) indicando a necessidade de

aprofundar reflexdes sobre esta relacgdo.
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Do ponto de vista: Publico

Observa-se que os Supervisores das SAS priorizam como publico para as ag¢des
formativas os profissionais vinculados a funcdo de supervisio dos servigos
socioassistenciais da Protecao Social Basica, pois este obteve indice de (33%) observa-
se como segunda funcdo destacada a de gerente de servico com (27%) na seqliéncia é
a equipe técnica (19%) e com (13%) aparece o coordenador do CRAS. Vale destacar
que esse indice na cidade de Sao Paulo cai para (4%). Apesar de ser considerada uma
funcdo importante, uma vez que tem a responsabilidade de manter o alinhamento e a
padronizacdo da rede socioassistencial no territério. Com menor incidéncia de
indicacdo de capacitacdo ficou para o orientador/educador (8%). O que chama
atencdo uma vez que sio os profissionais que atuam diretamente com os usuarios dos
servicos. Destaca-se ainda que ndo foi mencionada a fungdo do agente operacional,
sinalizando que este apesar de desempenhar funcdo necessaria, ndo aparece a

necessidade de capacitagao.

Norte 1-2 e Oeste
Incidéncia de Publico - PSB

O 13%

8% B 33% O SUPERVISOR DO SERVICO
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B ORIENTADOR/EDUCADOR
O 19% E COORDENADOR DO CRAS

0 27%

Na Protecdo Social Especial a prioridade é de qualificar o profissional da equipe
técnica (49%) bem como o supervisor do servico com indice de (19%) esses indices
sdo bastante significativos, pois apontam grande necessidade de qualificacdo desses
profissionais que desempenham papeis importantissimo na qualidade da prestacdo
dos servicos. Novamente observa-se que o menor indice indicado para capacitacdo é
do orientador/educador (13%), bem como ndo foi mencionado a fun¢do do agente

operacional, como apontado na Protecdo Basica (conforme grafico abaixo).
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Norte 1-2 e Oeste
Incidéncia de Publico - PSE
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Do ponto de vista: Servigos Socioassistenciais
Em relagdo a Protecdo Social Basica verificamos um empate entre CCA e SASF
(31%), na seqiiéncia aparece o NCI com (28%) demonstrando um indice muito
proximo dos citados acima. A diferenca desses para os demais PETI (7%) e C] (3%) é
significativa, sugerindo que as informagdes fornecidas pelas supervisoras e
sistematizadas no grafico indicam que a demanda para formagdes devera priorizar
CCA, SASF e NCI. Vale destacar que a sistematizacdo dos dados da cidade de Sao Paulo

coincide nos quesitos CCA e NCI.

Norte 1-2 e Oeste
Incidéncia de Servigos - PSB

ECCA
mCJ
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0 28%

Na Protecdo Social Especial aponta também empate entre dois servicos MSE e
PAEFI com (39%) na seqiiéncia é apontado o CENTRO POP com (22%), indicando a
prevaléncia de capacitacdo nesses trés servicos socioassistenciais, apesar dessa

protecao social abranger varios outros servicos que nao foram sequer mencionados.
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Norte 1-2 e Oeste
Incidéncia de Servico - PSE
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B MSE
O PAEFI

3) MACRORREGIAO - SEE LESTE I
No encontro das Macrorregides Sé e Leste | ha de se destacar que a Supervisora da
SAS - SE nao participou deste processo, uma vez que no mesmo horario participou de
acdo no centro da cidade, envolvendo outras Secretarias, portanto, os dados referentes
aos servicos voltados a populacdo em situacdo de rua os indices podem nio expressar
a demanda necessaria para capacitacdo, considerando que esta regido concentra maior

numero de servigos destinados a esta populagao.

O presente documento expressa a sintese dos apontamentos das Supervisoras da
Macro Leste I (Penha, Aricanduva, Vila Prudente e Mooca), em relagdo as demandas de

capacitagdo nas protecdes basica e especial.

Do ponto de vista: Contetidos

Em relacdo a Proteg¢do Social Basica o maior grau de priorizacdo se deu em relacio
a visdo do SUAS (40%), o que pode caracterizar que apesar da estrutura estar
adequada ao Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS, ainda falta o entendimento
no tocante a operacionalizagdo. Observa-se que na sequéncia ouve empate entre
metodologias voltadas ao trabalho socioeducativo (20%) e ao trabalho com familias
(20%), contetidos diretamente ligados a operacionalizagdo do trabalho. Com menor
incidéncia houve empate em relacdo ao papel profissional (10%) e na relacdo com os
usudrios (10%). Ressalta-se que os dois dltimos itens estdo relacionados aos sujeitos

envolvidos, diretamente, na politica. O primeiro responsavel pelo direcionamento,

disseminacdo e interlocucdo da politica com a populacdo e o segundo, além de
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receptor dos servicos é o agente demandatario que deve participar do planejamento e

do controle da politica.

Leste 1
Incidéncia de Contetudo - PSB
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010%
B METODOLOGIA DE TRABALHO

SOCIOEDUCATIVO

040%

No tocante a Protecdo Social Especial o destaque, na mesma linha de atencgio, foi
para a visdo do SUAS (22%) e do papel profissional (22%). Estes itens, de certa forma,
estdo imbricados na dire¢do da conducido da politica no territorio. Na sequéncia o
maior destaque foi para a metodologia do trabalho socioeducativo (21%), uma vez que
nesta protecdo a rede de servigos esta mais voltada a essa modalidade de trabalho, em
especial, nos servicos de medidas socioeducativas. Ressalta-se que nesta protecdo
houve destaque para as relagdes no territério de 14%, indicando a necessidade de
aprofundar reflexdes sobre esta relacdo. Os demais itens: metodologias de trabalho
com familias, controle social e relagdo com os usuarios, empataram com 7 %. Observa-
se que estes itens tiveram menor relevancia, talvez pela maior dificuldade de
interlocucdo com o usuario pelo grau de vulnerabilidade. Pode, também, indicar
dificuldade de direcionamento por parte da gestdo de envolvimento desta populagdo,

nas ag¢oes de planejamento.

35



Leste 1
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Do ponto de vista: Publico

Na incidéncia relativa ao publico da Protecdo Social Basica, observa-se que a
capacitacdo para equipe técnica obteve o indice de 27%, caracterizando necessidade
de aprimoramento dos trabalhos desenvolvidos. Curiosamente, houve equiparagao do
indice de 20% direcionado ao gerente e ao orientador/educador, bem como para o
supervisor do servico. Os dados denotam que as Supervisoras véem, também, a
necessidade de uma aten¢do aos profissionais envolvidos com os servicos. A equipe
operacional obteve a ultima classificagdo, com indice de 13%, por ndo ser uma equipe

que atua na atividade fim, no entanto, ndo deixou de ser mencionada nas prioridades.

Leste 1
Incidéncia de Publico - PSB

m13% B 20%
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W 20%

027%

Na Protecdo Social Especial a preocupacdo com a qualificagdo profissional da
equipe técnica (26%) e do supervisor do servigo (27%), foi evidenciada, haja vista que
somados os indices chegam aos 53%. Na seqiiéncia o destaque é para o gerente de
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servicos e equipe operacional com 17%, observando-se que apesar do gerente exercer
uma fungdo estratégica, atualmente, os dados evidenciam que ha pouca necessidade de
capacitacdo. Também, nesta protecdo a equipe operacional obteve a ultima

classificacdo (17%), no entanto, maior indice do que o apontado na protecao basica.

Leste 1
Incidéncia de Publico - PSE
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Do ponto de vista: Servigos Socioassistenciais

Em relacdo a protecdo social basica é premente a demanda de atengdo, apontada
pelas Supervisoras, aos Centros de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS'’s, servigo
publico direto e unidade de referéncia no territério, uma vez que sinalizaram na escala
de prioridade o indice de 50%. Ressalta-se que os CRAS’s no municipio de Sao Paulo
além de prestar servicos diretos, tém a responsabilidade de manter o alinhamento e a
padronizacdo da rede socioassistencial no territério. O documento “Andlise e
caracterizacdo de vazios socioassistenciais, menciona que para o quadriénio 2012-
2016 ha previsdo de implantagdo de 60 novos CRAS’s, especialmente nas regides Leste
e Sul da cidade. Fator que, provavelmente, contribuiu para seu destaque e prevaléncia
em relacdo aos demais servigos, na Macro Leste I. Na seqiiéncia das priorizagdes, o
segundo maior grau de atencdo foi para o servico de convivéncia que sozinho, obteve o
indice de 25%. Observamos, também, que os demais servigos foram apontados de
forma generalizada, alcangcando o indice (25%). Ressalta-se que os servicos de
convivéncia tém relevancia na rede socioassistencial da SMADS, pois compdem parcela
significativa de atendimentos dos usudrios dos servigos da protecdo social basica e,
emprega maior nimero de profissionais, fator que provavelmente mobilizou a atengao

das gestoras da macrorregiao Leste I, para estes servicos.
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LESTE 1
Incidéncia de Servigos - PSB
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B PETI

O TODOS OS SERVICOS

Na Protec¢do Social Especial com o indice de 15% foram classificados: CREAS/NP] e

Centro de Acolhida. Os demais servigos foram classificados com o indice de 14% cada,

ou seja: Republica Jovem, Saicas, Seas, Protecdo Social Especial/ outros servigos e,

somente Protecdo Social Especial. Os indices instigam reflexdes sobre o papel do

CREAS em detrimento dos demais servigos. Observa-se que diferentemente do CRAS

ha certa homogeneidade do servico publico estatal com os demais servigos, a ponto do

Centro de Acolhida ter sido classificado no mesmo percentual.
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| 4) MACRO REGIAO - LESTE Il

O presente documento expressa a sintese dos apontamentos das Supervisoras da
Macro Leste II (Cidade Tiradentes, Ermelino Matarazzo, Guaianases, Itaim Paulista,

[taquera, Sdo Mateus e Sdo Miguel).

Do ponto de vista dos: Contetidos

Em relacdo aos contetidos para a Protecdo Basica, aparece a necessidade de
exploracdo da Metodologia de Trabalho Socioeducativo (24%), seguida por Visdo do
SUAS (20%) de forma que podemos inferir que é preciso aprofundar o entendimento
que se tem da Politica de Assisténcia Social, bem como de sua operacionalizacio.
Metodologia de Trabalho com Familias, Relagdes no Territério e Procedimentos
praticamente empataram em 12% e 10% respectivamente, embora com indice de
priorizagdo 50% menor, este dado confirma o apontamento anterior. Os demais itens
Papel Profissional, Relagdes com Usudrios, Controle Social, Normativas e outros
tiveram menor relevancia e, a partir deste dado podemos fazer duas leituras: sdo

conteddos “implicitos” nos anteriores ou ndo necessitam de aprofundamento.
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OOUTROS

Quanto aos conteddos para a Protecdo Especial o destaque foi para Relacdo com

Usudrios em 18% das escolhas e Metodologia do Trabalho Socioeducativo 17%. Na
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seqliéncia aparecem empatados os itens Metodologia de Trabalho com Familias, Visdo
do SUAS e Papel Profissional com 13% das escolhas. Estes itens apontam na dire¢ao do
atendimento direto e demonstram a necessidade de qualificacdo e profissionalizacdo
do servigo prestado a populacido. Os demais itens: Procedimentos, Controle Social,

Normativas e Rela¢des no territorio tiveram menor destaque.
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Do ponto de vista: Publico

Conforme os graficos abaixo, podemos notar que a priorizagdo de publico na
Regido Leste, tanto para a PSB quanto para a PSE, apontam para as funcdes Equipe
Técnica 30% e 46% e para Gerente de Servico 29% e 21% e respectivamente, apontam
também para as fung¢des de Orientador Socioeducativo com 17% e 14% e para
Supervisor de Servicos com 13% e 17%. Curioso observar que os indices de
priorizacdo de publico se equiparam entre as Protecdes, dado que evidencia a
necessidade premente de qualificacdo profissional da equipe. O Coordenador do CRAS
obteve indice de 11% e especificamente neste caso, devemos considerar que este
profissional foi apontado por 5 das 7 supervisoras, demonstrando significativo
interesse na qualificacdo deste. Vale ressaltar que o PAIF é o tnico item (mencionado)
que contempla este profissional. O menor indice de indicagcdo foi para a equipe

operacional.
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Nota-se que a proximidade de indicacdo de temas vinculos a visdo do SUAS e
metodologias de trabalho pode indicar que ha uma necessidade de equacionar, nos
conteidos programaticos das ag¢des formativas, aspectos que respondam a
contextualizacdo conceitual da Politica de Assisténcia Social aqueles voltados as

estratégias do trabalho cotidiano.

No tocante a Protecao Social Especial o destaque, na mesma linha de atengao, foi
para a visdo do SUAS (22%) e do papel profissional (22%). Estes itens, de certa forma,
estdo imbricados na dire¢do da conducdo da politica no territorio. Na seqiiéncia o
maior destaque foi para a metodologia do trabalho Socioeducativo (21%), uma vez que
nesta protecdo a rede de servicos esta mais voltada a essa modalidade de trabalho, em
especial, nos servicos de medidas socioeducativas. Ressalta-se que nesta protecdo
houve destaque para as relagdes no territério de 14%, indicando a necessidade de
aprofundar reflexdes sobre esta relacdo. Os demais itens: metodologias de trabalho

com familias, controle social e relagdo com os usuarios, empataram com 7 %.
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Do ponto de vista: Servigos Socioassistenciais
Vale ressaltar que, especificamente na Regido Leste, ndo houve solicitagdo de
priorizacdo por servico, portanto durante a coleta de dados, foram priorizados:
Publico, Contetido, Metodologia, Local de Realizagdo e Modalidade para todos os
servicos. De posse desta informagdo, avaliamos como natural os dados apontados
pelos graficos abaixo e consideramos prejudicada a priorizacdo por servigos nesta

regiao.

Nota-se que do ponto de vista dos servigos, os dados apontam a uniformidade de
incidéncia para todos os servicos da PROTECAO SOCIAL B. No tocante a Prote¢do
Especial ha proximidade dos servigos MSE, PAEFI e Centro de Acolhida, no entanto os
dados demonstram a baixa incidéncia para Centro de Defesa da Mulher, Centro de

Acolhida para Mulheres, Saica e outros da PSE.
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Conferéncias Municipais de Assisténcia Social 2013 e 2015
Considerando a perspectiva de construcdo coletiva desta proposta, a equipe do
ESPASO participou integralmente nas 31 pré-conferéncias preparatérias para a X
Conferéncia Municipal de Assisténcia Social realizadas na cidade de Sao Paulo em
2013 , bem como, nas 31 Conferencias Regionais preparatérias da XI Conferéncia
Municipal de Assisténcia Social em 2015, com o objetivo de estabelecer espaco de
escuta quanto as tematicas a serem contempladas nos processos formativos dos

trabalhadores sociais, usuarios dos servicos socioassistenciais e gestores do SUAS.

Plano Municipal de Assisténcia Social - PLAS - 2014/2017
O Plano Municipal de Educa¢do Permanente contemplou para sua elaborac¢do as
concepcoes e diretrizes propostas no PLAS e o modelo de gestio da SMADS, que
considera as realidades territoriais como sinalizadoras para planejamento das

Supervisoes Regionais.

Importante destacar a necessidade da implementacdo de metodologias formativas
que favorecam os processos de monitoramento/supervisdo da prestagdo de servico
socioassistencial, equacionando os arranjos institucionais das equipes as demandas
sociais, voltados as finalidades dos servicos socioassistenciais. Tal estrutura expressa
um modelo de gestdo que aproxima o gabinete e suas respectivas coordenadorias da
gestao local. Na medida em que fortalece a estrutura da gestdo local que sao as SAS

fortalece, também, a proposta da descentralizacdo.

Coordenadorias da SMADS.

Para a implementacdo do SUAS, a SMADS conta com as seguintes coordenadorias:
Coordenadoria de Protegdo Social Especial; Coordenadoria de Protecdo Social Basica;
Coordenadoria do Observatério de Politicas Sociais; Coordenadoria de Gestdo de
Beneficios e Transferéncia de Renda; Coordenadoria Espaco Publico do Aprender
Social Coordenadoria de Gestdo de Pessoas; Coordenadoria de Parcerias e Convénios e
Coordenadoria de Atendimento Permanente e de Emergéncia; Coordenadora de
Comunicacao;Coordenadora de Gestdo Administrativa - CGA e a Coordenador de

Orcamento; Coordenadora de Gestdo de Pessoas - CGP.

As Coordenadorias da SMADS, equipes responsaveis pelo estabelecimento de
diretrizes, normas e gestdo da Assisténcia Social na cidade de Sdo Paulo, efetuaram o
levantamento dos problemas ocorridos no cotidiano dos processos de trabalho, das
necessidades de conhecimento para o desenvolvimento e competéncias requeridas

pelo SUAS, bem como, o aperfeicoamento dos instrumentos de gestao.
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CONSIDERACOES

Diante da andlise e sintese da pesquisa realizada, alguns aspectos sdo relevantes e

merecem maior atencdo no Planejamento do Plano Municipal de Educacdo Permanente:

- Quanto ao Publico, had a necessidade de cursos dirigidos aos orientadores-educadores
por atuarem diretamente com os usuarios dos servicos e aos trabalhadores de nivel
operacional. Existe a prioridade de formagdes para os trabalhadores dos Servigos
socioassistenciais dos CCA e NCI na Protecdo Social Basica e MSE, NPJ e SAICAS na

Protecao Social Especial;

- Quanto aos contetidos, ha necessidade de equacionar a Politica de Assisténcia Social
a pratica dentro do trabalho cotidiano, considerando a valorizagdo do conhecimento
adquirido, planejamento participativo, em atividades presenciais, possibilitando a

construcado coletiva de saberes;

- Quanto a descentralizacio, se refere, ndo apenas aos locais das capacitacdes, mas
também, a personalizacdo das necessidades e desafios de cada territério, ao contetudo

programatico e ao publico alvo;

A educacdo permanente é um processo continuo, onde o trabalhador constroéi seus
conhecimentos, ndo s6 pela escolarizacdo formal, mas também pela vivéncia, experiéncias

e reflexdo do cotidiano.

A formacdo profissional deve contribuir para a constru¢io de um novo modelo de
atendimento nos servicos de assisténcia social onde a provoca¢do dos sujeitos no seu
cotidiano permita favorecer um compartilhamento de ideias entre os pares, uma reflexao
das agdes de cada trabalhador e a possibilidade de discussdo para a transformacdo dessa

pratica, melhorando cada vez mais o atendimento a populagao.

Assim, é imperativo um processo de educagdo permanente que tenha como premissa a
reflexdo critica, o enfrentamento da diversidade, a interacdo entre diferentes atores e a

busca e producdo de novos conhecimentos.
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DIRETRIZES DO PLANO

I- Objetivo Geral:

Consolidar a Politica de Assisténcia Social e a implementagdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) na cidade de Sao Paulo, a partir da qualificacido permanente dos
trabalhadores sociais, bem como, o desenvolver habilidades e competéncias, para sejam
capazes de operar dos direitos, a identificar e reconhecer das demandas da sociedade e

executar as atividades de gestdo, avaliacdo e controle com qualidade, eficiéncia e eficicia.

II - Objetivos Especificos

1. Ofertar aos trabalhadores da rede socioassistencial estatal e conveniada e
conselheiros, percursos formativos e acdes de formagdo e capacitacdo adequados as

qualifica¢des profissionais requeridas pelo SUAS;

2. Criar mecanismos que gerem aproximacoes entre as manifestacdes dos usuarios e o

contetido das agdes de capacitacdo e formacao;

3. Trabalhar para o fortalecimento do compromisso ético-politico e direcdo tedrico-
metodolégica dos trabalhadores da rede socioassistencial estatal, conveniada e

conselheiros.
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PERSPECTIVA POLITICA PEDAGOGICA

A Educacdo Permanente deve induzir nos trabalhadores e equipes profissionais um
estado de permanente questionamento e reflexdo acerca da pertinéncia e adequacao dos
seus processos de trabalho e praticas profissionais quanto ao reconhecimento desses
usudrios enquanto sujeitos de direitos e capazes de agir para modificacdo da realidade, e
quanto a integralidade dos contextos de vida, demandas e aspira¢des das popula¢des com

as quais trabalham (Politica Nacional de Educacdo Permanente).

Considerando a concepg¢ao de gestao do trabalho do SUAS e a perspectiva da Educagao
Permanente participativa e interdisciplinar, o desenvolvimento do Plano Municipal de
Educacido Permanente do municipio de Sdo Paulo, prevé acdes que viabilizem atender as
atuais demandas e participagdo do publico alvo de forma descentralizada, considerando as

macro regioes e as trinta e uma (31) SAS.

O plano atende as necessidades diagnosticadas de cada regido, bem como as
prioridades emanadas nas da X Conferéncia Municipal de Assisténcia Social - 2013 e a XI
Conferéncia Municipal de Assisténcia Social - 2015, apoiando e valorizando os atores

sociais, nos processos e desenvolvimento do trabalho.

Este plano recomenda a execucdo de acordos de cooperacgdo técnica, intercambio e
parcerias com instituicdes publicas e organizagdes privadas em programas de formacdo
profissional e educacdo permanente, bem como, a criacdo e manutencio de espacos para
aprendizagem e a troca de experiéncias devolvidas na area social com universidades e

centros de pesquisa.

As agdes de formacao e capacitacdo seguem as diretrizes gerais do PNAS, da NOB-SUAS
e da NOB-SUAS-RH e da PNEP, pautadas nos principios da interdisciplinaridade, da
aprendizagem significativa, historicidade e da centralidade dos processos de trabalho e

das praticas profissionais.

O plano estrutura-se a partir dos seguintes patamares formativos:

Tipos de agdo de formagdo e capacitacdo

Os tipos de acao de formacdo e capacitagdo aqui apresentados foram elaborados a

partir das orientagdes da Politica Nacional de Capacitacdo Permanente do SUAS,
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considerando também a legislagdo para promoc¢ao e progressdo funcional na Prefeitura

Municipal de Sao Paulo.

I. Capacitagao Introdutoria:
Tem a finalidade de promover o nivelamento de competéncias a todos os
atores envolvidos no processo de consolidacdo do SUAS na cidade de Sao

Paulo.

II. Capacitacao de Atualizacao:
Visa o aprimoramento ou apresentacdo de novos saberes técnicos cientificos.
As Capacitagdes de Atualizagdo poderdo ser destinadas a trabalhadores e
conselheiros com qualquer nivel de formacdo, a partir das demandas e

necessidades da gestao, servicos e beneficios.

III. Supervisao Técnica:
Tem por finalidade apoiar e acompanhar as equipes de trabalho no
desenvolvimento das fung¢des de gestdo do SUAS e de provimento de servicos e
beneficios socioassistenciais. Serd realizada por meio da mobilizacdo e
participacdo dos gestores e das equipes de trabalho para estudo e reflexdo
acerca de questdes ou problemas relacionados aos processos de trabalho,
visando a formulacdo e experimentacdo pratica de alternativas, solucio e

superacdo dos problemas e questdes motivadoras.

Para o desenvolvimento desse plano foram organizadas ofertas com acgdes de
formacdo e capacitagdo destinadas a geracdo, manutencdo e desenvolvimento
competéncias aplicadas ao trabalho. As ofertas deverdo considerar acdes de gestdo que
pretendem melhorar as relacdes de trabalho, considerando funcdes, atribuicoes, fluxos e
desempenho, otimizacdo do trabalho, estrutura de recursos humanos e fisicos. As acoes
da educacdo continuada se referem ao prosseguimento da formacao inicial, objetivando o
aperfeicoamento profissional e atualizacdo. E por fim a¢des de educacio coletiva levam em
consideragdo as trocas de experiéncias entre as areas ex. Roda de conversa, criacdo de

espacos de compartilhamento, reunides intersetoriais etc.

Estdo previstos no or¢amento para Educagdo Permanente dos Trabalhadores do SUAS,

o montante de R$ 11.794.527,004.

* Fonte: Coordenador de Orcamento, 2016.
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Temas e contetidos necessdrios para cada uma das modalidades de capacitagdo

Capacitagdo Introdutéria:

As Agdes de capacitacdo introdutdria sdo destinadas a trabalhadores e conselheiros

com qualquer nivel de formacao.

Conteudos sugeridos:

ST

ST

Norma Operacional Basica/SUAS

Historico, principios e Diretrizes da Politica Nacional de Assisténcia Social.

Legislagdo da Politica Nacional de Assisténcia Social

Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais;

Tipificacao e Regulacio de parceria da politica de Assisténcia Social no municipio

de Sao Paulo.

f. Normas Técnicas dos Servicos Socioassistenciais: Protecdo Social Basica e

Protecdo Social Especial.

g. Intersetorialidade - Trabalho em Rede

Capacitagdo de atualizagdo e supervisdo técnica

As Agdes de capacitacdo introdutdria sdo destinadas a trabalhadores e conselheiros

com qualquer nivel de formacao.

TEMAS

CONTEUDOS

OBJETIVOS

PLANEJAMENTO

GESTAO E
REGULACAO

A VISAO DO SUAS - DESAFIOS DA
METROPOLE

Conhecer e refletir sobre a visdo do SUAS e
todos os desafios que uma cidade como sao
Paulo apresenta para todos os trabalhadores
da Assisténcia Social

Relagdes no territorio e o SUAS

Estabelecer relacdo de cooperagao e
parcerias entre os 6rgaos das demais politica
publicas do territdrio, para um melhor
atendimento ao usudrio.

Gestdo e Supervisdo em Assisténcia
e Desenvolvimento Social

Qualificar os profissionais para utilizacdo
dos meios de monitoramento e supervisao
dos servigos e estimular o exercicio de
andlise e proposicdo de novos meios de
monitoramento e supervisao.

Diretrizes técnicas para
atendimento socioassistencial a
situacdes de emergéncias e
calamidades publicas

Conhecer as diretrizes definidas pela SMADS
para o atendimento em situagdes de
emergéncia e calamidade publico.
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TRANSFERENCIA
DE RENDAE
BENEFICIOS

Cadastramento de familias de baixa
renda - CADunico, BDC e
PROSOCIAL

Aprender os conceitos da entrevistada do
CADUnico, BDC e PROSOCIAL e como
realizar o cadastro desta entrevista
diretamente nos sistemas eletronicos,
considerando as diretrizes estabelecidas
pelos 6rgaos gestores de cada banco de
dados.

Cadastro de Familias de Baixa
Renda - A importancia estratégica
do CADunico

Instrumentalizar os gestores locais e suas
equipes da importancia do CADUnico como
uma das ferramentas de gestdo das policitas

publicas em seus territdrios de trabalho.

Gestdo dos Beneficios dos PTRs

Aprender as regras de concessao, bloqueio,
reversao, cancelamento e liberagido dos
beneficios vinculados aos Programas de

Transferéncia de Renda - PTRs e orientar os

beneficiarios.

Programas de Transferéncia de
renda no ambito da SMADS

Instrumentalizar os gestores e técnicos das
possibilidades e articulagdes que podem ser
feitas utilizando-se os PTRs como referencia
na elei¢do do publico alvo dos servigos,
beneficios e programas da Assisténcia Social.

GESTAO DO
TRABALHO E
EDUCACAO
PERMANENTE

A Educagio Alimentar e Nutricional
- Uma Visao Social

e MODULO - Higiene, Local

e postura profissional
e MODULO II- Criatividade
na apresentacgao e
porcionamento

e MODULO III- Melhor
utilizacdo de receitas

Conhecer e aplicar as diretrizes
estabelecidas para alimentacao saudavel nas
atividades de rotina.

Capacitagdo sobre Alimentagdo
Saudavel para a rede
socioassistencial

Aprimorar o atendimento a populagio na
abordagem sobre a importancia de uma
alimentacao saudavel, tornando os
profissionais mais confiantes e auténomos
para lidar com as questdes relacionadas a
alimentacdo.

Alimentacgdo na Velhice- NCI - ILPI

Oferecer orientagdes para que o0s servicos
conhecam as especificidades da alimentagdo
na velhice.

Oficinas Regionais de capacitacdo
em Educacdo Alimentar e
Nutricional (técnicos)

Conhecer as diretrizes estabelecidas na
legislagdo para alimentagdo saudavel
oferecida aos usuarios.

Trabalho social com familias:
e MODULOI- Introducio
e MODULO II - Concepgio
e MODULO III - Abordagem
metodolégica
e MODULO IV - Metodolégica

Instrumentalizar e estimular os
profissionais da SMADS no trabalho de
relacdo familiar, bem como, comunitario no
fortalecimento de vinculos.
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referencial tedrica

Atendimento Social e o
Acompanhamento Familiar
Individual e Grupal

Refletir e elaborar ferramentas para o
atendimento social e 0 acompanhamento
familiar individual e grupal.

Mediacdo de conflitos nas
Protecdes

Instrumentalizar os profissionais ao seu
papel como mediador em situagdes de
conflito nos atendimento ao usudario e

relacdo de trabalho.

Metodologias de trabalho
socioeducativo - ESTRATEGIAS DE
INTERVENCAO

Implementar novas propostas para
realiza¢do do trabalho socioeducativo.

Papel profissional - ETICA

Refletir sobre a ética nas relacdes
profissionais e no desenvolvimento do
trabalho.

Qualidade de vida

Ofertar momento de integracao entre os
profissionais viabilizando melhora na
qualidade de vida.

Saude Mental dos Trabalhadores
Sociais

Por meio de parceria com Universidades,
proporcionar suporte para o
desenvolvimento para atividades do dia a
dia.

Ingresso de Novos Servidores

Orientar e instrumentalizar os novos
servidores sobre os seus direitos e deveres
sobre a legislacdo.

Preparagdo para a aposentadoria

Orientar e refletir sobre a situacdo pré e pds-
aposentadoria.

42 Semindrio de readaptacdo
funcional

Propiciar a discussdo e reflexao sobre temas
relacionados com o trabalho.

Ciclo de Encontros com Servidores
Readaptados de SMADS - 2015

Propiciar a discussdo e reflexao sobre temas
relacionados com o trabalho.

CREAS, CRAS, PAIF E PAEFI
(alinhamentos, fluxos e
procedimentos

Promover encontros para alinhamento e
estabelecimento de fluxo e procedimentos
entre a Protecdo Basica e Especial.

Curso de libras

Oportunizar a participacao dos
trabalhadores em cursos especificos de
Libras em parceria com a Secretaria do

Estado dos Direitos da Pessoa Com
Deficiéncia.

Doengas do envelhecimento

Refletir sobre as condutas frente a evolugdo
do das doencgas no envelhecimento.

Supervisdo especializada de
cuidado com o cuidador

Oportunizar a participacdo dos
trabalhadores em cursos especificos de
cuidador em parceria com as universidades.

Desenvolvimento de habilidades e
competéncias estratégicas de
gestdo

Proporcionar o contato e reflexao de
técnicas de gerenciamento e administragao.

FINANCIAMENTO

Procedimentos de Instalagao de
Audiéncia Publica

Instrumentalizar os profissionais quanto
aos procedimentos adotados pela SMADS.
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Alinhamento dos Procedimentos de
Presta¢do de Contas

Instrumentalizar os profissionais quanto
aos procedimentos adotados pela SMADS.

Procedimentos de Avaliacdo de
Organizagoes Sociais para fins de
Certificacao

Instrumentalizar os profissionais quanto
aos procedimentos adotados pela SMADS.

CONTROLE SOCIAL

Aspectos gerais sobre o Controle
Social

Conceituar e refletir sobre o que é o controle
social e sua importancia.

Os Conselhos: Papel e atribuigdes
dos Conselheiros.

Viabilizar a participacdo dos conselheiros em
cursos promovidos pelo MDS e SMADS.

Monitoramento da Rede
Socioassistencial: Instrumentais de
Controle de dados
e  Modulo Protegdo Basica
e Modulo Protecao Especial

e Modulo Unico

Analisar os instrumentais de controle de
dados e execugdo dos servicos da Protecdo
Social Basica e Protecdo Social Especial.

MONITORAMENTO,
AVALIACAO E
VIGILANCIA SOCIAL

Geoprocessamento: conceitos,
ferramentas e aplicagdes.
e Modulo introdutério

Conceituar a importancia do
geoprocessamento na gestio do territorio.

A importancia dos Sistemas
Informatizados de Gestdo dos
Programas Sociais na SMADS

e Modulo SISA Acolhida

Capacitar para utilizacdo dos sistemas.

A importancia dos Sistemas
Informatizados de Gestdo dos
Programas Sociais na SMADS

e Modulo SISA Convivéncia
Basica

Capacitar para utilizacdo dos sistemas.

A importancia dos Sistemas
Informatizados de Gestdo dos
Programas Sociais na SMADS

e Modulo SISORG

Capacitar para utilizagio dos sistemas.

A importancia dos Sistemas
Informatizados de Gestdo dos
Programas Sociais na SMADS

e Modulo SISRUA

Capacitar para utilizagio dos sistemas.

Capacitar para utilizacdo dos sistemas.
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A importancia dos Sistemas
Informatizados de Gestdo dos
Programas Sociais na SMADS

e Modulo SISCR

A importancia dos Sistemas
Informatizados de Gestdo dos
Programas Sociais na SMADS

e Modulo Acolhida Sigilosa

Capacitar para utilizagao dos sistemas.

Diagnostico Socioterritorial
e Modulo elaboragdo e
analise de dados primarios
e Modulo Analise de Dados
Secundarios

Reunir e aprimorar a produgao do
conhecimento para aperfeicoamento para os
diagnésticos socioterritorial.

Vigilancia socioassistencial

Conhecer o diagnostico socioterritorial e
aplicar esse conhecimento nos territoérios.

Oficinas descentralizadas: o papel
da Assistente social no
atendimento a dependéncia e uso
abusivo de drogas

Refletir sobre o papel do Assistente social no
atendimento ao usuarios.

PROTECAO BASICA

Convivio

Capacitar a Equipe Técnica dos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social - CRAS e
equipes dos Servigos de Convivéncia e
Fortalecimento de vinculos, CCAs, Cedesp,
NClIs, CJs, e Circo Social das Organizagdes
Sociais Conveniadas na Tematica Seguranca
de Convivio.

Projeto Agoes Integradas de
Economia Solidaria - Nucleo
Juventude

Acoes de Formagdo e Fomento para a
disseminagdo da cultura de Economia
solidaria e que tem por por objetivo
promover o desenvolvimento local e
empoderamento dos jovens dos territorios
vulneraveis, a partir da inclusao
socioecondmica desses grupos, com base nos
principios da economia solidaria.

CRAS/ NCI

Capacitar os técnicos supervisores dos
Centros de Referéncia de Assisténcia Social -
CRAS e equipe técnica e gerentes dos SCFV -
Nucleos de convivéncia de Idosos - NCIs, no
que se refere a metodologia de trabalho a ser

utilizada na oferta dos servigos de
convivéncia e fortalecimento de vinculos
para a faixa etdria acima de 60 anos.
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Acompanhamento Domiciliar

Desenvolver contetidos tedricos e praticos

que subsidiem o corpo técnico da SMADS e

de servicos socioassistenciais conveniados,

para a implementagdo de a¢des de
acompanhamento domiciliar voltadas as
pessoas idosas e pessoas com deficiéncia,
beneficidrias do Beneficio de Presta¢do
Continuada BPC.

Manejo de Grupos

Desenvolver contetidos tedrico/pratico
relativos ao trabalho social com grupos, a
fim de capacitar o corpo técnico dos Centros
de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS,
no processo de manejo de grupos para
desenvolver trabalho social com familias.

PROTECAO
ESPECIAL

Oficinas Descentralizadas: O papel
da Assisténcia Social no uso
abusivo de drogas.

Oportunizar conhecimento de técnicas para
o atendimento aos usuarios com
dependéncia e uso abusivo de drogas

Apresentacdo do Plano Crack:
apresentacdo, elaboracgao, fase
diagnostica, monitoramento.
Dependéncia Quimica e Plano
Crack para a rede Especial.
Dependéncia Quimica e Uso
Abusivo: Qual o Papel da
Assisténcia Social ?

Capacitar por meio de metodologia de
trabalho voltadas a abordagem social, acdes
de prevencao, reinsercao social e
atendimento aos individuos em situacdo de
uso abusivo/dependéncia de crack e outras
substancias psicoativas.

Plano Municipal Socioeducativo e a
rede de atendimento aos
adolescentes em meio aberto

Fortalecer as competéncias de supervisores,
gerentes e técnicos dos Servicos de Medidas
Socioeducativas em Meio Aberto, com base
nos parametros metodolégicos do Plano
Decenal de Atendimento Socioeducativo.

0 trabalho socioeducativo com
pessoas com deficiéncia

Capacitar profissionais da assisténcia social
para atuagdo junto as pessoas com
deficiéncia, possibilitando discussdo e
reflexdo sobre metodologias adequadas para
prestacdo de um servigo personalizado e
qualificado nos NAIS PcD e Residéncias
Inclusivas, que considere necessidades
individuais e coletivas

Capacitagdo sobre o projeto
politico pedagédgico dos SAICAS

Capacitagdo dos SAICAS para formacgao dos
orientadores socioeducativos da rede direta
e conveniada para a mediag¢do de conflitos,
construcio e fortalecimento de vinculos
entre o orientador e a crianga/adolescente e
metodologias participativas nas atividades
socioeducativas no SAICA.

Capacitacao familia acolhedora

Capacitagdo familia acolhedora para a
equipe técnica dos Centros de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social - CREAS
responsavel pela implementacgio do Servigo
de Acolhimento em Familia Acolhedora na
cidade de Sdo Paulo

Metodologias de trabalho do
servico de protecdo e atendimento
especializado a familias e
individuos - PAEFI para os CREAS
e nucleo de protecio juridico social
e apoio psicolégico - NPJ

Visa construir coletivamente, com
trabalhadores dos CREAS e NPJ, via
entrevistas, encontros de reflexdo e oficinas
propositivas, uma proposta de trabalho com
familias no ambito da protec¢do social de
média complexidade.
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Supervisido técnica CREAS

Tem como objetivo assessorar e acompanhar
as equipes de trabalho, no provimento de
servicos e beneficios socioassistenciais,
tendo como estratégia de acdo visitas
técnicas in loct, bem como reunides
sistematicas com os trabalhadores dos
CREAS.

Alinhamento conceitual interfaces
setoriais dos servigos de
acolhimento institucional para
idosos - ILPI / CAE / Centros - Dia

Alinhar as agdes e fluxos envolvendo os
servicos de atendimento aos idosos na
Protecdo Especial.

Conceitos de masculinidades e
aspectos gerais da violéncia

Esclarecer e fortalecer os profissionais que
atuam com usudrios, a exemplo do NP]J,
Centros de Acolhida e outros servicos que
atuam com o sexo masculino.

Politicas LGBT

Desenvolver agdes em conjunto com a
Secretaria Municipal de Direitos Humanos e
Cidadania que propicie maior informagao
aos técnicos que atuam com este segmento

Qual a funcdo dos cuidadores de
idosos nos servicos de SMADS (ILPI
- CAE idoso e Centro Dia

Esclarecer e fortalecer os profissionais
cuidadores no trabalho do dia-a-dia com os
idosos, ampliando o conhecimento.

Graus de dependéncia x
comorbidades no atendimento nas
ILPIS

Esclarecer e ampliar o conhecimento dos
profissionais, através de conceitos e técnicas
no trabalho com os idosos em seu dia-a-dia.

Violéncia de género

Trabalho em conjunto com a SMPM para
ampliar o conhecimento prioritariamente
dos profissionais ndo habilitados com este

publico, para que possam identificar
situacdo de violéncia de genro. Ex.: Protecdo
Bésica: CRAS, SASF etc.

Aspectos legais da curatela para o
idoso institucionalizado

Ampliar o conhecimento dos técnicos que
atuam com os idosos, propiciando
ferramentas na atuacao com familiares e o
Sistema de Garantia de Direitos.

Vulnerabilidade social, violagio de
direitos e violéncia de criancas e
adolescentes

Refletir e elaborar ferramentas através de
encontros formativos construidos
coletivamente entre trabalhadores do SPVV
para qualificacdo do atendimento.

Violéncia doméstica, fisica,
psicoldgica e sexual contra criangas
e adolescentes

Conteudos abordados através de encontros
formativos, construidos coletivamente, entre
CPSE e trabalhadores dos CREAS, NP]’s e
SPVV’s, materializados através de encontros
sistematicos e descentralizados, bem como
semindrios que consolidam este processo.
Tais acdes tém como objetivo promover
reflexdes com as equipes qualificando o
trabalho desenvolvido.
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Acordos de Cooperacdo Técnica - UNESCO

EMPRESA
EDITAL

E N° DO

DATA DE
INiCIO

DATA
TERMINO

DO

OBJETIVO DA CONTRATACAO

Carla Malinowski
Neves

Supervisdo Técnica

21/01/20
15

19/08/2015

Contratacdo de consultoria para
sistematizar, avaliar e analisar os meios
utilizados para 0
monitoramento/supervisiao da
qualidade dos servicos prestados pela
direta e conveniada

rede para

apresentac¢do de proposta de

readequacao.

Integral planejamento

e gestao

Convivio

01/09/20
15

30/08/2016

Contratacdo de consultoria para
capacitacdo da equipe técnica dos
Centros de Referéncia de Assisténcia
Social - CRAS e equipe das organizacdes
conveniadas da cidade de Sdo Paulo, na
tematica "Seguranca e Convivio" a fim
de atender as orientagdes do Sistema
Unico de Assisténcia Social - SUAS para
o reordenamento dos Servicos de
Conveniéncia e Fortalecimento de

Vinculos.

OAF Saude

Psicossocial

07/09/20
15

30/07/2016

Contratagdo de instituicdo  para
capacitacdo dos profissionais da rede de
assisténcia social e da saude para
realizarem intervengdes psicossociais
na area da saude mental as pessoas em
situacdo de rua, com producio de
material pedagégico sobre satide mental
e formacdo de multiplicadores para

atuagdo com estas pessoas.

Trabalho
Socioeducativo com

Pessoas com

em
andament

(0]

em andamento

Consultoria para capacitacdo da equipe

técnica dos Centros de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social -
CREAS, dos Nucleos de Apoio a Inclusdo

para pessoas com Deficiéncia e dos
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Deficiéncia

Servicos de Acolhimento Institucional
para Jovens e Adultos com Deficiéncia
em Residéncia Inclusiva na tematica:
Trabalho Socioeducativo com Pessoas
com Deficiéncia, a fim de atender as
orientacées do Sistema Unico de

Assisténcia Social -SUAS.

Sergio A.M. Carvalhal

Jogos Cooperativos

18/11/20
15

18/11/2016

Contratacdo de consultoria para
capacitacdo da equipe técnica dos
Servigos de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos da Protecido

Bésica: CCA

- Centro para Criancas e Adolescentes e
CJ] - Centro para Juventude I e Técnicos
Supervisores da SMADS, no que se
refere a utilizacdo da ferramenta
metodolégica de “Jogos Cooperativos”
nos processos de trabalho e execucdo da
Politica Nacional de Assisténcia Social -
PNAS e o Sistema Unico da Assisténcia

Social - SUAS.

Servico de Protecdo
Atendimento
Especializado

Familias e Individuos

e

a

Em
andament

(0]

Em andamento

Capacitacdo da equipe técnica dos
Centros de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social- CREAS e dos Nucleos
Psicossocial e Juridico - NP] no que se
refere as metodologias de trabalho do
Servico de Protecdo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos-
PAEFI a fim de atender as orientacdes
do Sistema Unico de Assisténcia Social-

SUAS.

Fundagdo Sao Paulo

CREAS PAEFI

03/03/20
16

03/03/2017

Capacitacdo da equipe técnica dos
Centros de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social - CREAS e dos Nucleos
Psicossocial e Juridico - NPJ no que se
refere as metodologias de trabalho do
Servico de Protecdo e Atendimento

Especializado a Familias e Individuos-
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PAEFI a fim de atender as orientagdes
do Sistema Unico de Assisténcia Social-

SUAS.

Sorri Brasil - Pessoas

com Deficiéncia

19/02/20
16

19/12/2016

Contratacdo de consultoria para
capacitacdo da equipe técnica dos
Centros de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social - CREAS, dos Nucleos
de Apoio a Inclusdo para pessoas com
Deficiéncia e dos Servicos de
Acolhimento Institucional para Jovens e
Adultos com Deficiéncia em Residéncia
Inclusiva na tematica -Trabalho
Socioeducativo com Pessoas com
Deficiéncia, a fim de atender as
orientacbes do Sistema Unico de

Assisténcia Social - SUAS.

Familia acolhedora

Aberto
para

proposta

Aberto

proposta

para

Contratagdo de consultoria para o
desenvolvimento de processo de
Capacitagdo para a equipe técnica dos
Centros de Referéncia Especializados de
Assisténcia Social- CREAS, responsavel
pela implementacdo do Servico de
Acolhimento em Familia Acolhedora na

cidade de Sao Paulo.

Idosos

Aguardan
do
Homologa

¢ao

Aguardando

Homologacado

Contratagdo de consultoria para
capacitacdo dos técnicos supervisores
dos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social- CRAS e equipe
técnica e gerentes dos Servicos de
Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculo- Nucleos de convivéncia de
Idosos- NCIs, no que se refere a
metodologia de trabalho a ser utilizada
na oferta dos servigos de convivéncia e
fortalecimento de vinculos para a faixa

etaria acima de 60 anos.
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SAICA

Aberto
para

proposta

Aberto para

proposta

Consultoria para o desenvolvimento de
processo de Capacitacdo para os
técnicos dos Centros de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social-
CREAS e orientadores socioeducativos
dos Servigos de Acolhimento
Institucional para Criancas e
Adolescentes -SAICA da cidade de Sao

Paulo.

Publicagao da
Metodologia BPC

Aberto
para

proposta

Aberto para

proposta

Elaboragdo de publicacdo da
metodologia utilizada para alcancar os
beneficidarios do Programa BPC na
Escola a partir do acompanhamento
social realizado pelos profissionais dos
Centros de Referéncia de Assisténcia
Social -CRAS, publicacdo impressa e
digital, folder, video institucional e
organizacio de  Seminario para

divulgacdo da publicacdo.

MEDIDAS
SOCIOEDUCATIVAS

Aberto
para

proposta

Aberto para

proposta

Contratacdo de consultoria com
experiéncia em elaboragdo de contetdo
e capacitagdo temdtica no tema:
Adolescentes em Conflito com a Lei -
Medidas Socioeducativas em Meio
Aberto, para elaborar e capacitar
profissionais do Sistema Municipal de
Atendimento Socioeducativo (SIMASE)

com base nos parametros de gestdo.

ACOMPANHAMENTO
DOMICILIAR (TR em

elaboragio)

Desenvolver conteidos tedricos e
praticos para subsidiar o corpo técnico
dos 54 (cinquenta e quatro) Centros de
Referéncia de Assisténcia Social - CRAS
e da rede socioassistencial, sendo 64
(sessenta e quatro) Servicos de
Assisténcia Social a Familia e Protecdo
Social Basica no Domicilio e 98 (noventa
e oito) Nucleos de Convivéncia para

Idosos para a implementa¢do de agdes
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de acompanhamento domiciliar
voltadas as pessoas idosas e pessoas
com deficiéncia beneficiarias do
Beneficio de Prestagcdo Continuada BPC,

bem como suas familias.

MANEJO DE GRUPOS
(TR em elaboragéo)

Contratacido de consultoria
especializada em desenvolver contetidos
tedrico/praticos relativos ao trabalho
social com grupos, a fim de subsidiar o
corpo técnico dos Centros de Referéncia
de Assisténcia Social - CRAS, no
processo de manejo de grupos para
desenvolver trabalho social com

familias.
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MONITORAMENTO E AVALIACAO DO PLANO.

0 ESPASO - Espaco Publico do Aprender Social que tem como objetivo promover a
formacao, o desenvolvimento e o aprimoramento profissional dos servidores publicos, dos
trabalhadores das organizacdes conveniadas e dos conselheiros da Assisténcia Social,
realizara o monitoramento e a avaliacdo da implementacdo do Plano Municipal de
Educac¢do Permanente, bem como, seus resultados sobre a eficiéncia e eficicia da gestao e
das agdes socioassistenciais no atendimento aos usuarios, gerando resolutividade e
compromisso ético-politico dos trabalhadores sociais, possibilitando o pacto com os
usudrios. Portanto o processo de monitoramento e avaliacdo implica em uma dinamica de

registros e sistematizacao das ac¢oes.

Para operacionalizagdo do processo de monitoramento e a avaliagdo o ESPASO
utiliza instrumentais especificos (Anexos II) que visa organizar, registrar e acompanhar
todo processo de formacao e também viabilizar a infra estrutura para execucio das acées

de capacitacdo. As atividades formativas de 2013 a 2015 apresentamos no anexo III

A certificacdo para efeito de promog¢do e progressdo funcional sera emitida pelo

ESPASO, Espaco Publico do Aprender Social, atendendo a legislacao especifica vigente.
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ANEXOS

ANEXOI

( ) supervisor do () ( ) valorizagéo ( )na ( ) encontros
servico metodologia e regigo presenciais
de trabalho reconhecimento
com familias do que ja
existe
( ) gerente de ( ) visdo do () ( ) nos ( ) educacéo
servigo SUAS planejamento distritos a disténcia
participativo (proximo
dos cursos aos CRAS/
(acesso a CREAS/
informagéo, Servigos)
Uso das vagas,
ncr definicdo de
temas,
inscricdo
mediante
interesse)
( ) equipe técnica ( ) papel ( ) linguagem ( ) central ( )
profissional acessivel aos (ESPASO ) seminarios
diferentes
publicos
() ( ) ( ) visitas de
orientador/educador procedimentos Intercédmbio

(sistemas de




informacgao,

relatorios,
etc.)
( ) equipe ( ) relagdo ( ) grupos
operacional com os de estudo
usuarios
( ) controle ()
social sistematizacdo
de experiéncia
() ( ) outro:
normativas

( ) beneficios
eventuais

()

metodologia
de trabalho
soclioeducativo

( ) relacoes
no territorio
(SAS / CRAS /
CREAS / rede
/ intersetorial)

( ) estudo
das portarias
46 e 47




ANEXO II

Agendamento de Salas

Reservas ESPASO
*Obrigatorio

Dados do Evento

Tipo de Evento *

Nome do Evento *

Quantidade de participantes *

e e

Data - inicio *

| mes | oa || 2016 ~|

Data - término *

Més || De || 2016 |

Horario *

[ )
Duracio da capacitagao *

’ Horas _v_H Minutos ZI[ Sequndos z,

Horério do Intervalo
DRl
Horario do café *
C
C

Inicio

Intervalo

Continuar »

Imagem Tela 1



Reservas ESPASO

*Obrigatorio

Dados do Solicitante
Unidade *

Nome *

—

RF *

—

E-mail *

exemplo@prefeitura.sp.gov.br

—

E-mail (2) *

—

Telefone para contato *

—

Telefone para contato (2) *

—

« Voltar | Continuar »




Reservas ESPASO

*Obrigatorio

Materiais Necessarios

Equipamentos Audiovisuais *

[} r Projetor

o r Microfone
e} r Computador
o r Outro:

Material Pedagégico *

o r Bloco para Flip-Chart
o r Filipetas Coloridas

o r Canetas Hidrograficas
o r Pincel Atémico

o r Sulfite

(o] r Caneta Esferografica
o r Cola

[ r I'esoura

o r Fita Crepe

o r I'N1

o r Nao ha necessidade
(o) r Outro:

Avaliaciao? *

o

o Nao

« Voltar | Continuar »




Reservas ESPASO

*Obrigatorio

Material para Reprografia

Enviar o(s) material(is) para os e-mails: Ipimentel@prefeitura.sp.gov.br ¢
ibernun@prefeitura.sp.gov.br. Colocar como titulo do e-mail 0 NOME DO CURSO

Quantidade de Originais *

itidade de originais (I postila de 40 folhas f

—

Quantidade de Copias *

—

Tamanho da Cépia *

C

C A3 (Tamanho Ampliado)
Montagem das Pastas

Pasta de Materiais *

A4 (Tamanho Padrao)

Sim
E Nao

Pasta

e
e

® Plastico Transparente
Informe o conteudo das pastas

—

zl

« Voltar | Enviar

Pasta em L

Pasta com Elastico




Solicitagdo de Validagdo

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO, ORGAMENTO - SEMPLA
COORDENADORIA DE GESTAO DE PESSOAS - COGEP
DEPARTAMENTO DE DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL — DDEP
DIVISAO DE GESTAO DE PROGRAMAS DE CAPACITAGAO - DDEP- 2

I- IDENTIFICACAO:
( )Curso ( )Evento.

Nome do Curso/Evento:

Secretaria/Subprefeitura:
Carga Horéria:
Presencial: ~ Nao presencial: ~ Total:

II - OBJETIVOS DA CAPACITACAO:
() Aquisicao de Conhecimentos
() Desenvolvimento de Habilidades
() Incorporagao de Atitudes/ Valores

111 - PUBLICO ALVO:

Nivel de escolaridade dos participantes:
() Basico () Médio () Universitario
Servidores de Nivel Superior da SMADS

IV - ABRANGENCIA DO CURSO/ EVENTO:

N° de turmas previstas: Periodo de realizagao da 1* turma:

N° de participantes por turma: N° de vagas oferecidas para publico em geral:

N° total de vagas oferecidas para
servidores:

V - FORMAS DE AVALIACAO:

Do contetido () freqiiéncia | () avaliagdo [ () outro:

Nota ou conceito minimo
para aprovagao

Freqiiéncia minima exigida
para aprovacao

Do evento (_ )nao [ () sim Anexar formulério

VI - AREA PROMOTORA:

Secretaria ou Subprefeitura: Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social - SMADS



Validagdo

Instituicdo Pagina
Prefeitura do Municipio de Sao Paulo —
Departamento mesdo
Departamento de Gestéo de Carreiras Referéncia: PSPO720R
Evento Validado

Nome:

N. Proposta Area Tipo do Evento Prev. 1 Turma Coéd.Curso

Unidade Solicitante

240000000000000 SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSIST E DESENV SOCIAL

Secretaria

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSIST E DESENV SOCIAL

Area Promotora

240000000000000 SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSIST E DESENV SOCIAL

Reg. Resp. Resp. Area Promotora

Telefone Resp. Email do Responsavel

Modalidade Ensino Publico Alvo Fonte Entidade que Realizara o Evento

C.H.Presencial C.H.Nao Presencial C.H.EAD C.H.Total

N° de Turmas Vagas por Turma Total de Vagas Custo Total Custo por Particip

Conceito Nota Frequéncia Aval. de Reagao Aval.de Conteudo

Gratificagao CIPA?

Ergon Ergon - Recursos Humanos Versdo 5.14

Nome do banco de dados : ORA039 $5.56278/1 02122052015



Ficha de inscrigdo — online

PREFEITURA DE
SAO PAULO

ASSISTENCIA E
DESENVOLVIMENTO SOCIAL

"Nome do Evento"

Data de Realizacio:
Horario:
Local:

*0brigatoric

Nome *

RG*

RF

* Digite os 7 primeiros digitos - SERVIDOR PUBLICO - PMSP

TELEFONE *

SUBPREFEITURA *
Aricanduva
Butanta
Campo Limpo
Capela do Socorro
Casa Verde/Cachoeirinha
Cidade Ademar
Cidade Tiradentes
Ermelino Matarazzo
Freguesia do O/Brasilandia
Guaianases
|piranga
[taim Paulista
ltaquera
Jabagquara
Jagand/Tremembé
Lapa
M’ Boi Mirim
Mooca
Parelheiros
Penha
Perus/Anhanguera
Pinheiros
Pirituba/Jaragua
Santana/ Tucuruvi
Santo Amaro
S&o Mateus
S&o Miguel Paulista
Sé
Vila Maria/Vila Guilherme
Vila Mariana
Vila Prudente



Ficha de Inscrigdo

FICHA DE INSCRICAO

Campo a ser preenchido apenas por Profissionais da PMSP
Preencher os dados conforme consta em Holerite, em LETRA DE FORMA

Nome :

RF: CPF

Situagdo Funcional: () admitido ( )efetivo ( ) comissionado

Cargo Base:

Padrdo Exemplo: (S 8)

Nivel de Escolaridade: ( )Fundamental ( ) Médio ( ) Superior
Formagao em:

Sua Unidade de trabalho pertence a Coordenadoria de Assisténcia Social - CAS :

() Centro Oeste ( ) Leste ( ) Norte ( )sul () Sudeste ( )SMADS
Unidade CRAS/CREAS (Exemplo CRAS Butanta):
E-mail:

Campo a ser preenchido apenas por Profissionais dos servigos Conveniados
ou Organizagdes Parceiras, em LETRA DE FORMA
ONG:
Nome :
RG: CPF
Cargo:

Nivel de Escolaridade: ( ) Fundamental ( ) Médio ( ) Superior

Formagdo em:

Sua Unidade de trabalho pertence a Coordenadoria de Assisténcia Social - CAS :

( )Centro Oeste ( ) Leste () Norte (- )sul () Sudeste
Nome do Servigo:
Unidade CRAS/CREAS (Exemplo CRAS Butanta):




Lista de Presenca

PREFEITURA DE
SAO PAULO

ASSISTENCIA £
DESENVOLVIMENTO SOCIAL

Data:

Local:

ESPASO

, o
o Peblinn ds fiprender ¥ gk

pes
Cane o iovwecay s eccahin b
52 ACETHNCE & DESEmOWWEND Soes

L NOME

RG

RF

SAS

UNIDADE/ORGAO

ASSINATURA




Avaliagbo

&

PREFEITURA DE
SAO PAULO

icia &
VIMENTO sOCIaL

AVALIACAO

Data:

Sua avaliagéo € importante para que possamos aprimorar 0s proximos eventos.

l 1. AVALIE E ASSINALE

e

A

. @

ATIVIDADES DO EVENTO = =

Insatisfatério | Razoavel | Satisfatorio
Conteudos
Apresentagées
| 2. AVALIE E ASSINALE |
ASPECTOS DO EVENTO o =

Insatisfatério | Razoavel | Satisfatorio

Oportunidade de Participagao

Material Apresentado

Palestrantes

Organizagéao do Evento

Local de Realizagao

| 3. COMENTARIOS

*Nao é necessario identificagdo



Certificado — Frente

PREFEITURA DE
SAO PAULO

ASSISTENCIA E
DESENVOLVIMENTO SOCIAL

CERTIFICADO

Certificamos que
participou do
, com carga horaria de horas.

Sao Paulo, de de

Luciana Temer

Secretdria Municipal de Assisténcia Denise de Freitas Silva
e Desenvolvimento Social Coordenadora do ESPASO/SMADS




BALANCO DAS ATIVIDADES FORMATIVAS REALIZADAS

ENTRE 2013 a 2015
ANEXO 111
2013
CURSO/ EVENTO PERIODO/DATA INSCRITOS
SENSIBILIZACAO PARA PROFISSIONAIS QUE ATUARAO NO SERVICO
NUCLEO DE PROTECAO JURIDICO SOCIAL E APOIO PSICOLOGICO - NPJ 30,31/01 e 01, 04 € 05/02/2013 18
PALESTRA DE ORIENTACAO SOBRE PROMOCAO E PROGRESSAO
FUNCIONAL - 2013 13/03/2013 72
SELECIONANDO PARCEIROS PARA A EXECUCAO DE SERVICOS
SOCIOASSISTENCIAIS Turmal- 16e17/05/2013 25
SELECIONANDO PARCEIROS PARA A EXECUCAO DE SERVICOS )
SOCIOASSISTENCIAIS Turma 2- 27 e 28/05/2013 36
I ENCONTRO DA SMADS DE PREPARACAO PARA A APOSENTADORIA 12 e14/06/2013 97
PRE CONFERENCIAS 2013 21/06 a 01/08/2013 8012
52C1L30 DE ENCONTROS COM 0S SERVIDORES READAPTADOS DA SMADS |, 3,23.05 E 15.08/2013 60
IMPLANTACAO DA NORMA TECNICA DO SERVICO NUCLEO DE APOIO A
INCLUSAO SOCIAL PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA - NAIS PCD 14/8/13, 21/08/13, 26/06/2013 108
I ENCONTRO DE FORMACAO CONTINUADA 22 SEMESTRE 13e14 /08/2013 108
PRATICAS SOCIEDUCATIVAS 23/08/2013 27
OFICINA DIVERSIDADE SEXUAL 2627/08/2013 119
X CONFERENCIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL DE SA0 PAULO | 04,05 e 06/09/2013 956
PALESTRA: “AVALIACAO DE DESEMPENHO: DA TEORIA A PRATICA” 08/10/2013 55
12 turma: 11.2013 22 turma:
CAPACITACAO DO PLANO PREVENTIVO CHUVAS DE VERAO 2013 - 2014 | 28.11.2013 32 turma: 29.11.2013 162
turma: 05.12.2013
CAPACITACAO DE ENTREVISTADORES DO CADUNICO VERSAO 7 De 01 a 03/10/2013 12
32 SEMINARIO DE READAPTACAO FUNCIONAL DA SMADS 13/11/2013 145
TOTAL 10.012




2014

CURSO/ EVENTO PERIODO/DATA INSCRITOS

CURSO DE FORMACAO PARA PROFISSIONAIS QUE ATUAM NO SERVICO

DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - MODALIDADE: | De 10 a 14.02.14 25
CENTRO PARA JUVENTUDE - SCFV-CJ

APRESENTACAO PROJETO VIRA VIDA 23.07.14 50
CURSO DE FORMACAO PARA PROFISSIONAIS QUE ATUAM NO SERVICO: De 10 a 14.11.14 30
CENTRO DE ACOLHIDA ESPECIAL PARA MULHERES COM E SEM FILHOS o

ENCONTRO DE FORMACAO COM TECNICOS DO SERVICO SOCIAL DOS 1112.14 119
SERVICOS QUE ATENDEM AS PESSOAS EM SITUACAO DE RUA e

NORMATIZACAO SPVV 16.10.14 22
SEMINARIO DE APRESENTACAO DA COMISSAO MUNICIPAL DE 24.04.14 159
ENFRENTAMENTO AO TRABALHO INFANTIL o

12 ENCONTRO DE COPS/GESTAO SUAS 2014 17.02.14 25
A CHANCE TO PLAY - DIREITO DE BRINCAR 26e27.11.14e01e02.12.14 600
APLICATIVO DAS MEDIDAS SOCIEDUCATIVAS 11,12,13,18,19 e 20.02.14 458
BPC NA ESCOLA DE 23.04.14 a 26.04.14 45
BPC NA ESCOLA 19.08.14 65
CADASTRO NACIONAL DE ENTIDADES DE ASSISTENCIA SOCIAL 29.04.14 37
CAPACITACAO DE ENTREVISTADORES DO CADASTRO UNICO De 13.09.14a 17.09.14 35
CAPACITACAO DE ENTREVISTADORES DO CADASTRO UNICO V7 De 13.01.14 a 24.01.14 62
CAPACITACAO DE ENTREVISTADORES DO CADASTRO UNICO V7 De 10 a 14.03.14 55
CAPACITACAO DE ENTREVISTADORES DO CADASTRO UNICO V7 De 14.07.14a 18.07.14 55
CAPACITACAO NOVOS FUNCIONARIOS - CONTRATADOS POR

EMERGENCIA De 04.08.14 a 15.08.14 80
CAPACITACAO SISA ACOLHIMENTO 06.05.14 15
CICLO DE DEBATES: A PRODUCAO DO CONHECIMENTO SOBRE MSE/MA

NA CIDADE DE SA0 PAULO 30.07.14 € 21.08.14 114
CICLO DE OFICINAS: SMADS - SESC 15e16.09.14 192
CURSO DE ESPECIALIZACAO EM EMPREGO APOIADO (UNIFESP) De 26.06.14 a 26.06.15 30
CURSO DE FORMACAO PARA PROFISSIONAIS QUE ATUAM NO SERVICO:

CENTRO DE ACOLHIDA ZACKI I1 E Il 2224 €25.09.14 56
DIAGNOSTICO DO TERRITORIO PELOS SERVICOS DE ABORDAGEM 04 ¢ 08.12.14 42
SOCIAL

ENCONTRO COM 0S OBSERVATORIOS REGIONAIS 29.08.14 / 05.09.14 / 09.09.14 48
fNCONTRO COM 0S RESPONSAVEIS DE RH DAS REGIOES LESTEIE SUL | 0 o 1 25
ENCONTRO COM TECNICAS SUPERVISORAS DOS SMSE/MA 08.09.14 20
ENCONTRO DE READAPTADOS 27.03.14 25




ENCONTRO DE READAPTADOS E CHEFIAS - PALESTRA

FLEXIBILLIDADE v 060914 20

ENCONTRO DE READAPTADOS E CHEFIAS - PALESTRA 06.10.14 62

FLEXIBILLIDADE e

ENCONTRO DE SENSIBILIZACAO/CAPACITACAO SOBRE DEFICIENCIA

INTELECTUAL X VIOLENCIA CONTRA CRIANCA E ADOLESCENTE COM | 28.04.14 60

DEFICIENCIA

ENCONTRO DE SUPERVISAO COLETIVA COM SERVICOS CONVENIADOS | 27.11.14 33

ENCONTRO TECNICO SOBRE O SERVICO DE PROTECAO E

ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILIA - PAIF 05,07,12,14,26,28/11/14 € 05 € 03/12/14 286

FAMILIA EM FOCO - PENHA De 20.10.14 a 24.10.14 18

FORMACAO PARA TRABALHADORES DOS SERVICOS DE ACOLHIMENTO

FAMILIA EM FOCO De 04.08.14 a 08.04.14 22

1 SEMINARIO PRO COPA DE ENFRETAMENTO A EXPLORACAO E

TRAFICO DE PESSOAS EM ITAQUERA 08 DE ABRIL DE 2014 300

IMERSAO SECRETARIA COM AS SUPERVISORAS 21e22.05.14 54

IMERSAO SMADS 10.12.14 60

NORMATIZACAO SPVV - REUNIAO COM A SUPERVISAO E CREAS 18.09.14 20

OFICINA DE CAPACITACAO - SISC De 05.08.14 a 08.08.14 114

OFICINA DE FORMACAO PARA ATENDIMENTO DURANTE A COPA 10.06.14 60

OFICINA PARA ELABORACAO DO PLANO MUNICIPAL SOCIOEDUCATIVO | De 07.09.14 a 08.08.14 20

OFICINA PARA ELABORACAO DO PLANO MUNICIPAL SOCIOEDUCATIVO | 07 e 08.10.14 122

ORIENTACOES A RESPEITO DA PORTARIA DO REAJUSTE DOS 7% 22.10.14 72

PALESTRA: PROMOCAO E PROGRESSAO FUNCIONAL 01.04.14 77

PENSANDO A ALIMENTACAO NOS SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS Z)g’; ;;j /2611.14/04.12.14 /06.12.14/ 219

PLANEJAMENTO SAS 2014 03.02.14 41

PLANO DE METAS CREAS VILA MARIANA E O DECALOGO DOS DIREITOS | ,c 1 , 24

SOCIOASSISTENCIAIS e

PORTAS DE ENTRADA - PROGRAMA DE PROTECAO A CRIANCAS E 05.02.14 50

ADOLESCENTES AMEACADOS DE MORTE e

PROGRAMA BOLSA FAMILIA De 14.05. a 16.05.14 35
- . 15,27/05,10,15,17,31.07,20,27/08,

RODA DE REFLEXAO DAS PRATICAS E FAZERES DO COTIDIANO 03/09,06,10,28/10,26,26/11,01,16/12 572

SEMINARIO A ENTREVISTA MOTIVACIONAL NA ASSISTENCIA SOCIAL 22e23/5/2014 60

SEMINARIO DE APRESENTACAO DA COMISSAO MUNICIPAL DE

ENFRENTAMENTO AO TRABALHO INFANTIL 24/04/2014 159

SEMINARIO DE COMBATE AO ABUSO E EXPLORACAO SEXUAL CONTRA

CRIANCAS E ADOLESCENTES 08/05/2014 150

SEMINARIO: CONTEXTUALIZANDO O USO ABUSIVO DE DROGAS NA

CIDADE DE SAO PAULO 06,10,12,14,17,24,25.11.14 ¢ 01.12.14 1174

SEMINARIO: DESAFIOS PARA A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO

ATENDIMENTO COTIDIANO DE CRIANCAS E ADOLESCENTES VITIMAS | 26 27.09.14 200

DE VIOLENCIA NA CIDADE DE SA0 PAULO.

SENSIBILIZACAO PARA O ATENDIMENTO AO PUBLICO LGBT 23.09.14 50

TREINAMENTO FFI 19.03.14 30

OFICINA METODOLOGICA DE CONSTRUCAO DO PLANO MUNICIPALDE | (01 00 145

ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO DA CIDADE DE SAQ PAULO




PROJETO SEGURANCA ALIMENTAR E NUTRICIONAL SMADS -

PENSANDO A ALIMENTACAO NOS SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS 27.11.2014 95
APRESENTACAO OFICIAL DE CONTRATO E PESQUISA CENSITARIA DA 01.12.2014 79
POPULACAO EM SITUACAO DE RUA e
SUPERVISAO COLETIVA COM 0S SERVICOS PSE DO CREAS 28.10.2014 21
ENCONTRODE RADAPTADOS E CHEFIAS - PALESTRA FLEXIBILIDADE 06.10.2014 22
COMITE SINASE 26.08.2014 39
PESSOAS COM DEFICIENCIA (GT-PCD) 15.10.2014 74
SEMINARIO DE SENSIBILIZACAO PARA UTILIZACAO DA ENTREVISTA 22.05.2014 98
MOTIVACIONAL NS PRATICAS DE ABORDAGEM o
FORMAGCAO PARA ATENDIMENTO DURANTE A COPA DO MUNDO 10.06.2014 26
SEMINARIO COMBATE AO ABUSO E EXPLORACAO SEXUAL CONTRA 08.05.2014 189
CRIANCAS E ADOLESCENTES T
PLANOS DE METAS DO CREAS VILA MARIANA E DECALOGO DOS 25 04.2014 26
DIREITOS SOCIOASSISTENCIAIS e
APRESENTACAO DA VERSAO PRELIMINAR DO PLAS 2014/2017 30.09.2014 46
ELABORACAO DOS PLANOS REGIONAIS SAS 03.02.2014 41
ENCONTRO PROMOCAO E PROGRESSAO FUNCIONAL 25.02.2014 89
ENCONTRO PARTICIPANTES DE CURSOS PARCERIA UNIFESP 11.08.2014 62
IMERSAO SMADS 21.05.2014 82
GT - BENEFICIOS EVENTUAIS 29.08.2014 103
IMERSAO CPSE 28.04.2014 3
ENCONTRO COM OBSERVATORIOS REGIONAIS 29.08.2014 72
PREENCHIMENTO DEMES 22.09.2014 27
PMAS 07.10.2014 64
CURSO DE FORMACAO PARA PROFISSIONAIS QUE ATUAM NO SERVICO: 10.11.2014 55
CENTRO DE ACOLHIDA ESPECIAL PARA MULHERES COM E SEM FILHOS o
ENCONTRO REGIAO SUL COM A JUIZA CORREGEDORA E GERENTE DE
SMSE/MA 15.06.2014 19
ENCONTRO COM MULTILICADORES 15.12.2014 45
BPC NA ESCOLA 19.08.2014 66
REVISAO DA PORTARIA 46/47 SPVV 13.10.2014 76
PROCEDIMENTO VERIFICATORIO DO DEIJ - CORREGEDORIA 14.11.2014 29
TOTAL 8.346




2015

CURSO/ EVENTO PERIODO/DATA INSCRITOS
CAPACITACAO SERVICO DE ACOLHIMENTO CENTRO DE ACOLHIDA .

PARA MULHERES COM E SEM FILHOS 06 a 09/01/2015 26
REUNIAO CMESCA 07/01/2015 11
REUNIAO MENSAL COM AS QUATRO EQUIPES DE MANUTENCAO 08/01/2015 26
CAPACITACAO SERVICO DE ACOLHIMENTO CENTRO DE ACOLHIDA 24

HORAS SANTANA 08/01/2015 18
REUNIAO DE AVALIACAO DO PROGRAMA FORTALECENDO FAMILIAS -

PFF 19/01/2015 43
REUNIAO GT SEMINARIO 03/02/2015 7
REUNIAO CMESCA 04/02/2015 12
REUNIAO GT SEMINARIO 08/02/2015 7
OPCAO PLANO DE CARREIRA SUBSIDIO/SELECAO DOS CANDIDATOS

CLASSIFICADOS DO EDITAL 001/15 (SMADS/UNESCO) 09/02/2015 13
REUNIAO MULTIPLICADORES UNIFESP 10/02/2015 8
COMPETENCIA MPT - TRABALHO INFANTIL 23/02/2015 38
REUNIAO GTS SERVICO DE PROTECAO VITIMAS DE VIOLENCIA 03/03/2015 8
RODA DE CONVERSA SOBRE USO E PREVENCAO DE DROGAS 04/03/2015 23
PROGRAMA FORTALECENDO A FAMILIA 09/03/2015 32
PROGRAMA FORTALECENDO FAMILIA 9/3a13/03/2015 28
FORMACAO DE MULTIPLICADORES PARA O PROGRAMA .

FORTALECENDO FAMILIAS 09/03/2015 a 01/06/2015 30
PENSANDO A ALIMENTACAO NOS SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS -

SAICA 10/03/2015 20
RODA DE CONVERSA SOBRE USO E PREVENCAO DE DROGAS 11/03/2015 12
CAPACITACAO DE ENTREVISTADORES DO CADASTRO UNICO PARA

PROGRAMAS SOCIAIS 13/03/2015 20
REUNIAO SMSE/MA COM A JUIZA CORREGEDORA 16/03/2015 13
PENSANDO A ALIMENTACAO NOS SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS -

SAICA 16/03/2015 30
IMERSAO-SUPERVISORES 19/03/2015 32
REUNIAO COM SERVICOS DA REDE REF. CONFERENCIA MUNICIPAL DE

ASSISTENCIA SOCIAL 23/03/2015 21
RODA DE CONVERSA SOBRE USO E PREVENCAO DE DROGAS 25/03/2015 15
PENSANDO A ALIMENTACAO NOS SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS -

SAICA 25/03/2015 48
PROGRAMA BPC NA ESCOLA 26/03/2015 45
SUPERVISAO COLETIVA 27/03/2015 36
REUNIAO GT SPVV 27/03/2015 7
PROGRAMA BPC NA ESCOLA 27/03/2015 23
PROGRAMA BPC NA ESCOLA 30/03/2015 33
RODA DE CONVERSA SOBRE USO E PREVENCAO DE DROGAS 01/04/2015 9




RODA DE CONVERSA SOBRE USO E PREVENCAO DE DROGAS 08/04/2015 8
REUNIAO DA COPS COM 0S OBSERVATORIOS LOCAIS 09/04/2015 38
GRUPO DE TRABALHO - MULHERES EM SITUACAO DE VIOLENCIA 14/04/2015 7
REUNIAO PSE 14/04/2015 5
RODA DE CONVERSA SOBRE USO E PREVENCAO DE DROGAS 15/04/2015 19
REUNIAO CMESCA - IMERSAO PLANO MUNICIPAL 15/04/2015 17
GT UNESCO 16/04/2015 7
PETI 16/04/2015 52
TR SUPERVISAO TECNICA - SUPERVISAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS | 17/04/2015 14
RODA DE CONVERSA SOBRE USO E PREVENCAO DE DROGAS 22/04/2015 19
TR SUPERVISAOQ TECNICA 23/04/2015 16
22 ETAPA - SUPERVISAO TECNICA GT4 AGRUPAMENTO: SUL I E I 23/04/2015 17
REUNIAO COORDENADORES GTS DESCENTRALIZADOS SPVV 27/04/2015 9
REUNIAO TR UNESCO 29/04/2015 5
REUNIAO PARCERIA UNINOVE/SMADS 29/04/2015 4
PENSANDO A ALIMENTACAO NOS SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS -

SAICA 29/04/2015 20
SISTEMA EDUCACAO ONLINE 05/05/2015 19
REUNIAO ALINHAMENTO FACILITADORES - 2° SEMINARIO SPVV 06/05/2015 19
PENSANDO A ALIMENTACAO NOS SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS -

SAICA 06/05/2015 22
REUNIAO COM COORDENADORAS DE CREAS - POPULACAO EM

SITUACAO DE RUA 07/05/2015 68
CENTRO DIA: UMA ALTERNATIVA DE ATENDIMENTO PARA NAO

INSTITUCIONALIZACAO DA PESSOA IDOSA 11418/05/2015 37
2° SEMINARIO DE ENFRENTAMENTO AO ABUSO E EXPLORACAO

SEXUAL CONTRA CRIANCAS E ADOLESCENTES NO TERRITORIO DE

GUAIANASES 14/05/2015 133
CAPACITACAO PARA DESCENTRALIZACAO DAS AUTUACOES DE

PROCESSOS 25/05/2015 11
11 SEMINARIO: DESAFIOS PARA A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO

ATENDIMENTO COTIDIANO DE CRIANCAS E ADOLESCENTES VITIMAS

DE VIOLENCIA NA CIDADE DE SAQ PAULO 25e26/05/2015 234
TREINAMENTO SIMPROC 26/05/2015 20
PENSANDO A ALIMENTACAO NOS SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS -

SAICA 27/05/2015 30
TREINAMENTO SIMPROC 27/05/2015 18
ENCONTRO COM GERENTES DOS CREAS VM 28/05/2015 37
TREINAMENTO SIMPROC 29/05/2015 14
ALIMENTACAO SAUDAVEL - DIREITO DE TODOS 29/05/2015 26
TREINAMENTO SIMPROC 01/06/2015 23
REUNIAO CONFERIR - SMADS COMAS 02/06/2015 18




REUNIAO CONFERIR - SMADS COMAS 02/06/2015 26
REUNIAO CMESCA 03/06/2015 12
PENSANDO A ALIMENTACAO NOS SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS -

SAICA 10/06/2015 33
REUNIAO COPS 11/06/2015 5
APRESENTACAO SITE SP SOCIAL 15/06/2015 42
REUNIAO REGIAO SUL: COM A CORREGEDORA E GERENTES DOS

SMSE/MA 15/06/2015 19
APRESENTACAO DOS RESULTADOS DO CENSO DA POPULACAO EM

SITUACAO DE RUA 2015 - FIPE/SMADS 18/06/2015 173
REUNIAO DE AVALIACAO DO PROGRAMA FORTALECENDO FAMILIAS -

PFF 19/06/2015 47
REUNIAO GESTAO DO PROGRAMA FORTALECENDO FAMILIA 19/06/2015 6
REUNIAO DE TRABALHO - ANALISE DA PORTARIA - MARCO

REGULATORIO 23/06/2015 66
CAPACITACAO BPC NA ESCOLA - SISTEMA 23/06/2015 22
AUDIENCIA PUBLICA MARCO REGULATORIO 24/06/2015 496
REUNIAO CREAS E CRAS 24/06/2015 72
REUNIAO CONSULTORA UNESCO 30/06/2015 21
CAPACITACAO DE IMPLATACAO DO SEAS/CAPE 01/07/2015 27
A CHANCE TO PLAY - DIREITO DE BRINCAR 02/07/2015 163
PENSANDO A ALIMENTACAO NOS SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS -

SAICA 02/07/2015 38
OFICINA DE CAPACITACAO AO GRUPO DE APOIO DOS FACILITADORES E

RELATORES DAS CONFERENCIAS DE ASSISTENCIA SOCIAL - 2015 06/07/2015 36
OFICINA DE CAPACITACAO AO GRUPO DE APOIO DOS FACILITADORES E

RELATORES DAS CONFERENCIAS DE ASSISTENCIA SOCIAL - 2015 06/07/2015 46
OFICINA DE CAPACITACAO AO GRUPO DE APOIO DOS FACILITADORES E

RELATORES DAS CONFERENCIAS DE ASSISTENCIA SOCIAL - 2015 07/07/2015 35
REUNIAO CONSULTORA UNESCO 08/07/2015 9
GT PCD 08/07/2015 4
REUNIAO PREPARATORIA PARA CONFERENCIA REGIONAL DE VILA

MARIANA 23/07/2015 21
31 CONFERENCIAS REGIONAIS 13/07/2015 ¢ 24/08/2015 8590
ENCONTRO MENSAL DAS TECNICAS QUE SUPERVISIONAM SMSE/MA 28/07/2015 15
REUNIAO BPC NA ESCOLA 29/07/2015 5
PROCEDIMENTO VERIFICATORIO COM JUIZA CORREGEDORA 03/08/2015 22
REUNIAO CMESCA 05/08/2015 7
CAPACITACAO DE ENTREVISTADORES DO CADASTRO UNICO PARA

PROGRAMAS SOCIAIS 10/08 ¢ 14/08/2015 16
ENCONTRO COM 0S TECNICOS SUPERVISORES E GERENTES DOS

SMSE/MA 19/08/2015 66
ENCONTRO COM TECNICAS SUPERVISORES E GERENTES DOS

SMSE/MA 19/08/2015 81
FORTALECENDO FAMILIA 28/08/2015 29
FORTALECENDO FAMILIA 28/08/2015 29




COMAS - REUNIAO CONFERENCIAS 2015 31/08/2015 6
CAPACITACAO ASSISTENTE SOCIAL 08/09/2015 99
CAPACITACAO ASSISTENTE SOCIAL 10/09/2015 100
CONFERENCIA 2015 - REUNIAO DE ALINHAMENTO

SMADS/COMAS/BANCO DE PROJETOS 10/09/2015 49
XI - CONFERENCIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO

SOCIAL 14/09 4 17/09 1584
CONTROLE DE DADOS DO CREAS 24/09/2015 18
REUNIAO ACOES INTEGRADAS DE ECONOMIA SOLIDARIA 24/09/2015 55
DEVOLUTIVA SEMINARIO SPVV 29/09/2015 43
SEMINARIO BULLYNG HOMOFOBICO E DESEMPENHO ESCOLAR 30/09/2015 238
DIAGNOSTICO SOCIOASSISTENCIAL DE AREAS DE VULNERABILIDADE

NOS TERRITORIOS DA CIDADE DE SAO PAULO 05/10/2015 82
CICLO DE DEBATES SOBRE PESQUISA "ASPECTOS DA TRAJETORIA DE

ADOLESCENTES E JOVENS ENVOLVIDOS COM ROUBO 2013-2014 06/10/2015 42
CMESCA 07/10/2015 27
TESTE INSTRUMENTAIS - RESOLUCAO 528 (COMAS) 13/10/2015 7
ENCONTRO MENSAL DAS TECNICAS QUE SUPERVISIONAM SMSE/MA | 14/10/2015 74
DEVOLUTIVA PESQUISA SOU DA PAZ 14/10/2015 39
LANCAMENTO PROJETO UNIFESP/OAF 14/10/2015 52
PROJETO ANCORA 16/10/2015 35
REUNIAO DEVOLUTIVA DO 11 SEMINARIO DE ATENDIMENTO A

CRIANCA E ADOLESCENTE 20/10/2015 37
ENCONTRO SOBRE LETRAMENTO 20/10/2015 16
ORIENTACAO PORTARIA 26 21/10/2015 42
SISTEMA DO DIALOGO TCM 23/10/2015 9
SERMINARIO DE ACOLHIMENTO DE CRIANCAS E ADOLESCENTES -

DESAFIOS E PERSPECTIVAS DA CIDADE DE SAO PAULO 26/10/2015 320
REUNIAO CREAS 28/10/2015 42
REUNIAO DE ESCLARECIMENTOS - EDITAL "CASA LAR" 29/10/2015 32
SUPERVISAO COLETIVA CREAS/VM 29/10/2015 28
CAPACITACAO SOBRE PMAS 03/11/2015 12
REUNIAO CEMESCA 04/11/2015 19
CAPACITACAO SOBRE PMAS 04/11/2015 8
VISITA DE INSPECAO CORREGEDORIA 09/11/2015 23
PLANO ESTADUAL DE ASSISTENCIA SOCIAL 10/11/2015 11
PLANO ESTADUAL DE ASSISTENCIA SOCIAL 11/11/2015 8
CAPACITACAO PMAS 2016 11/11/2015 5
CURSO DE INTRODUCAO A SAUDE MENTAL COMUNITARIA 11/11/2015a 17/02/2016 27




11/11/2015  16/06/2016

ARTETERAPIA COMUNITARIA 18
REUNIAO SEAS 4 18/11/2015 10
CAPACITACAO SOBRE PMAS 2016 25/11/2015 3
CAPACITACAO SOBRE PMAS 2016 26/11/2015 4
REUNIAO COM CREAS 27/11/2015 38
REUNIAO CMESCA _ 02/12/2015 13
COORDENADORES DE CRAS E GESTAO SUAS - ASSUNTO: PROGRAMA

BPC NA ESCOLA 03/12/2015 36
REUNIAO ECONOMIA SOLIDARIA 08/12/2015 39
REUNIAO GRUPO FOCAL 08/12/2015 12
REUNIAO COM SERVICOS CONVENIADOS 17/12/2015 39




