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Apresentacdo

O documento“Orienta¢des Técnicas: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia So-
cial (CREAS)” reune informacdes importantes para subsidiar a implantacdo, organizacao,
funcionamento e aprimoramento dos CREAS no pais. Este material, cuja elaboracao con-
siderou debates com os mais diversos atores, expressa o processo de amadurecimento do
SUAS, implantado no pais a partir de 2005 e que se reafirmou como sistema publico nao
contributivo, de gestao compartilhada pelos entes federados, por meio da Lei N2 12.435,
de 6 de julho de 2011 — Lei do SUAS, um marco histdrico para a politica de Assisténcia
Social no Brasil.

Nesse processo de amadurecimento, ha que se ressaltar o compromisso assumido pelo
MDS com o aprimoramento da gestdao do SUAS, com a qualificacdo e ampliacao de suas
unidades de referéncia e servicos, o que representa maior possibilidade de acesso por
parte dos cidadaos a politica publica de Assisténcia Social. Hd que se enfatizar, ainda, o
engajamento e o compromisso dos gestores estaduais, municipais, do Distrito Federal,
trabalhadores e conselheiros da Assisténcia Social com a implementa¢ao do SUAS no pais.

Este material expressa o amadurecimento, também, do processo de implantacao do CRE-
AS no pais e sua consolidacdo como unidade de referéncia para o trabalho social espe-
cializado no SUAS. Para além do SUAS, o CREAS representa, atualmente, uma importante
referéncia para a rede de atendimento as situagdes de risco pessoal e social, por violagdao
de direitos, materializando uma importante conquista para a populacao brasileira, espe-
cialmente aqueles que vivenciam tais situac¢des.

Esperamos que este material contribua para o desafio diario de ampliar o acesso, aos

cidadaos brasileiros, as segurancas socioassistenciais afiancadas pela politica publica de
Assisténcia Social, que integra a Seguridade Social brasileira.

DENISE RATMANN ARRUDA COLIN

Secretdria Nacional de Assisténcia Social
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Introducdo

O Caderno de Orientagdes Técnicas: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
- CREAS tem como objetivo apresentar um conjunto de orientagdes e informagbes sobre a gestao, a
organizacgao e o funcionamento dos CREAS para subsidiar os 6rgaos gestores da politica de
Assisténcia Social dos municipios, DF e Estados no processo de implantacdo de novas unida-
des ou acompanhamento e aprimoramento daquelas ja existentes.

Estas orientacdes destinam-se, portanto, aos gestores, diretores, coordenadores, equipes
técnicas e demais trabalhadores das unidades e servicos do SUAS. Pode, também, represen-
tar uma ferramenta de consulta importante para as outras politicas publicas e 6érgaos de de-
fesa de direitos e, igualmente, subsidiar os Conselhos de Assisténcia Social e representantes
dos demais segmentos sociais envolvidos no exercicio do controle social. O intuito do texto
€ contribuir para o processo de aprimoramento do CREAS como unidade de referéncia do
SUAS.

O CREAS é uma unidade publica estatal, de abrangéncia municipal ou regional, referéncia
para a oferta de trabalho social a familias e individuos em situa¢ao de risco pessoal e social,
por violacdo de direitos, que demandam intervencdes especializadas no ambito do SUAS.
Sua gestdao e funcionamento compreendem um conjunto de aspectos, tais como: infraes-
trutura e recursos humanos compativeis com os servigos ofertados, trabalho em rede, arti-
culagdo com as demais unidades e servicos da rede socioassistencial, das demais politicas
publicas e 6rgaos de defesa de direitos, além da organizacao de registros de informacao e o

desenvolvimento de processos de monitoramento e avaliacao das acdes realizadas.

As orientacdes tratadas neste Caderno estdao embasadas em marcos legais, normativas e
regulacdes da politica de Assisténcia Social. Também refletem as discussdes e os subsidios
produzidos em razao da Camara Técnica da Comissdo Intergestores Tripartite — CIT sobre os
CREAS, iniciada no segundo semestre de 2009 e concluida no primeiro semestre de 2010.
Além de representantes do Forum Nacional de Secretdrios (as) de Estado de Assisténcia

Gl |
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Social (FONSEAS), Colegiado Nacional de Gestores Municipais de Assisténcia Social (CON-
GEMAS) e do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), a Camara
Técnica contou com a participacao de outros convidados como especialistas, representantes
de 6rgdos de defesa direitos e responsabilizacao, gestores e profissionais do SUAS de muni-
cipios e estados.

O processo de elaboracdao deste material também foi enriquecido por outros momentos co-
letivos, como oficinas e reunides técnicas, que proporcionaram debates com representacoes
diversas, como o FONSEAS, CONGEMAS e Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS).
Foram igualmente importantes as contribuicdes, reflexdes e sugestdes que o MDS recebeu
de municipios, Estados e DF para a composicao dos conteudos, bem como os diversos deba-
tes realizados ao longo destes anos nas diversas regides do pais.

O amadurecimento do SUAS e os avancos alcancados na Protecao Social Especial de Média
Complexidade, como a consideracao do porte dos municipios, além do nivel de gestao, para
aimplantacdo e organizacdo dos CREAS no Brasil (Portaria MDS n2 843/2010) e a construgdo
de seu Indice de Desenvolvimento (ID CREAS), trouxeram, igualmente, subsidios fundamen-
tais para as orientacOes ora apresentadas.Discussdes no ambito da Secretaria Nacional de
Assisténcia Social também contribuiram para a elaboracdo e finalizacao deste Caderno, que
se organiza em 6 (seis) capitulos.

O capitulo 1 ressalta o reconhecimento da Assisténcia Social enquanto politica publica de
direitos, inscrita na Constituicdao Federal de 1988 e, também, o processo democratico e par-
ticipativo que resultou na elabora¢ao e aprovacao de alguns de seus principais marcos nor-
mativos. Na seqliéncia, evidencia a organizacao do SUAS e os avancos trazidos pela Lei n2
12.435, de 6 de julho de 2011 (Lei do SUAS), ressaltando, em seguida, as protec¢des afiancga-
das aos cidadaos no ambito desta politica publica.

O capitulo 2 apresenta os eixos que devem nortear a organizagao e oferta de servigos pelo
CREAS. Além disso, discorre sobre as competéncias do CREAS como unidade de referéncia da
Protecao Social Especial de Média Complexidade, distinguindo-as daquelas do 6rgao gestor

°n
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de Assisténcia Social, tendo em vista o efetivo funcionamento da Unidade.

O capitulo 3 trata da gestdao dos processos de trabalho no CREAS, dando énfase a diversos
aspectos, dentre os quais destacam-se: o planejamento e o desenvolvimento do trabalho
social e a importancia da pratica sistematica de registros de informac¢des para a Unidade e
sua manutencao.

O capitulo 4 apresenta elementos do processo de implantagdao dos CREAS, indicando impor-
tantes etapas que o compdem, com énfase em orientacdes para melhor definir a localizacao
da Unidade.

O capitulo 5 proporciona, de modo bastante detalhado, informacdes sobre a infraestrutura
necessaria para o funcionamento do CREAS, com enfoque na organizagao de um ambiente
adequado ao desenvolvimento de suas a¢des. Além disso, expde orientagdes sobre a identi-
ficacdo da Unidade e seu periodo de funcionamento, Recursos Humanos necessarios e me-
didas importantes para garantir a qualificacdao crescente do trabalho em equipe.

O capitulo 6 aborda a importancia do monitoramento e da avaliacao, processos a serem con-
siderados pela coordenacao da Unidade e pelo érgao gestor. Aborda, ainda, a importancia
do papel dos Conselhos de Assisténcia Social na realizacao do controle social.

Frente aos conteudos apresentados, a expectativa é de que este texto seja acessivel e uti-
lizado como instrumento, cujas orientacdes técnicas e de gestao, contribuam para o apri-
moramento do SUAS e a qualificacdao da oferta dos servicos socioassistenciais, em ambito
nacional.

Destaca-se, por fim, que a énfase das orientacdes contidas neste Caderno diz respeito aos
CREAS Municipais e do DF. Orientagdes relativas aos CREAS Regionais deverao compor su-
plemento especifico, cuja elaboracdo terd como referéncia a pactuacdo da revisdo da NOB/
SUAS. Orientagdes técnicas mais especificas sobre o trabalho social nos Servigos do CREAS
serdo também objeto de publicacdes especificas posteriores.

108
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Capitulo 1

1. O reconhecimento da Assisténcia Social como politica publica de direitos no orde-
namento juridico brasileiro

A Constituicao Brasileira de 1988 instituiu no Brasil um relevante marco no processo
histdrico de construcao de um sistema de protecao social, afiancando direitos humanos
e sociais como responsabilidade publica e estatal. Dessa forma, o conjunto das neces-
sidades dos cidadaos brasileiros de ambito pessoal e individual inscreveu-se definitiva-
mente nos compromissos e responsabilidades dos entes publicos, inaugurando no pais
um novo paradigma (SPOSATI, 2009).

A Assisténcia Social foi definida pela Constituicdao Federal de 1988* como politica publi-
ca de direitos e nao contributiva, passando a compor o Sistema de Seguridade Social,
ao lado das politicas da Saude e da Previdéncia Social, constituindo-se em “Politica de

IH

Protecdo Social” articulada a outras politicas sociais destinadas a promoc¢ao e garantia

da cidadania, configurando assim, um sistema de protecao social:

[...] por meio do qual a sociedade proporcionaria a seus membros uma
série de medidas publicas contra as privagdes econdmicas e sociais. Se-
jam decorrentes de riscos sociais — enfermidade, maternidade, acidente
de trabalho, invalidez, velhice morte -, sejam decorrentes das situacdes
socioecondmicas como desemprego, pobreza ou vulnerabilidade, as pri-
vacoes econdmicas e sociais devem ser enfrentadas, pela via da politica
da seguridade social, pela oferta publica de servicos e beneficios que per-
mitam em um conjunto de circunstancias a manuteng¢ao de renda, assim
como o acesso universal a atencdao médica e socioassistencial (JACCOUD,
2009: 62).

! Disposto no Artigo 194 da Constituicdo Federal de 1988.

11 m
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O reconhecimento da Assisténcia Social como politica publica, dever do Estado e direi-
to do cidadao que dela necessitar, rompeu, portanto, com paradigmas e concepc¢des
conservadoras de carater benevolente e assistencialista. A Lei Organica de Assisténcia
Social — LOAS (Lei n? 8.742/1993) - ratificou e regulamentou os artigos 203 e 204 da
Constituicdao Federal, assegurando a primazia da responsabilidade do Estado na ges-
tao, financiamento e execugcao da politica de Assisténcia Social. Sua organizacao, em
todo pais, tem respaldo legal na diretriz da descentralizacdao politico — administrativa,
coroando, portanto, o pacto federativo ao estabelecer responsabilidades e atribuicdes
entre os trés entes federados e considerar o comando Unico das acdes em cada esfera
de governo.

A LOAS ESTABELECEU, AINDA, A NAO SUJEICAO DO CIDADAO AS EXIGEN-
CIAS DE RENTABILIDADE ECONOMICA E CONTRIBUIGAO FINANCEIRA NO
ACESSO A SERVICOS, INCLUSIVE, AQUELES DE NATUREZA2 NAO GOVERNA-
MENTAL SEM FINS LUCRATIVOS.

No ambito do financiamento, a LOAS previu sua estruturacao tendo por base os fundos
de assisténcia social - nacional, dos Estados, DF e municipios — com gestao atribuida aos
orgaos responsaveis pela politica de assisténcia social na respectiva esfera federativa.
Assegurou, ainda, o direito da participacdo direta e/ou representativa da populacdo na
elaboragdo, controle e avaliacao das agdes da assisténcia social, por meio dos Conselhos
de Assisténcia Social — Nacional, do DF, Estaduais e dos municipios — e das respectivas
Conferéncias, espacos democraticos e deliberativos.?

Como resultado de um processo democratico e participativo de ambito nacional, que
envolveu amplo debate com representacdes de diversos segmentos da sociedade, foi
20 artigo 32 da LOAS considera entidades e organizagdes de assisténcia social aquelas que prestam, sem fins lucrativos,
atendimento e assessoramento aos beneficidrios, bem como as que atuam na defesa e garantia de seus direitos. Para
maiores informagdes acessar a Resolugao n? 191, de 10 de novembro de 2005, do Conselho Nacional de Assisténcia Social

- CNAS e o Decreto n2 6.308 de 14 de dezembro de 2007, que discorrem sobre a caracteristica e conceito de entidades e
organizagdes de assisténcia social.

3 Os conselhos sdo regidos pelo principio da paridade para garantir o mesmo numero de representantes do governo e da
sociedade civil.

12
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aprovada, em 2004, a Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS*, ancorada nos dis-
positivos da Constituicdo Federal/88 e da LOAS.

A PNAS/2004 REORGANIZA PROJETOS, PROGRAMAS, SERVIGOS E BENE-
FiICIOS DE ASSISTENCIA SOCIAL, CONSOLIDANDO NO PAIS, O SISTEMA Uni-
CO DE ASSISTENCIA SOCIAL — SUAS, COM ESTRUTURA DESCENTRALIZADA,
PARTICIPATIVA E ARTICULADA COM AS POLITICAS PUBLICAS SETORIAIS.
NESSE SENTIDO, DEMARCA AS PARTICULARIDADES E ESPECIFICIDADES,
CAMPO DE AQRO, OBJETIVOS, USUARIOS E FORMAS DE OPERACIONALI-
ZA(;I'iO DA ASSISTENCIA SOCIAL, COMO POLITICA PUBLICA DE PROTE(;IRO
SOCIAL.

Com base na PNAS, foi aprovada, em 2005, a Norma Operacional Basica do Sistema Uni-

co de Assisténcia Social (NOB/SUAS), que regulou a organizacdo em ambito nacional do

Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), sistema descentralizado e participativo, que

regula e organiza a oferta de programas, projetos, servicos e beneficios socioassisten-

ciais em todo o territério nacional, respeitando as particularidades e diversidades das

regidoes, bem como a realidade das cidades e do meio rural.

Em 2011, a Lei n? 12.435, de 6 de julho de 2011 (Lei do SUAS), assegurou-se definiti-
vamente, no pais, a institucionalidade do SUAS, garantindo avancos significativos, den-

tre os quais pode-se destacar o cofinanciamento federal operacionalizado por meio de

transferéncia automatica e o aprimoramento da gestao, servicos, programas e projetos

de assisténcia social.

A LEl DO SUAS AUTORIZA, AINDA, QUE OS RECURSOS DO COFINANCIA-
MENTO FEDERAL DESTINADOS A EXECU(}RO DAS A§5ES CONTINUADAS DE
ASSISTENCIA SOCIAL PODEM SER APLICADOS NO PAGAMENTO DOS PRO-
FISSIONAIS QUE INTEGRAREM AS EQUIPES DE REFERENCIA, RESPONSA-
VEIS PELA ORGANIZAGRO E OFERTA DOS SERVICOS SOCIOASSISTENCIALIS.

4 A primeira versdo da PNAS foi aprovada pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social no ano de 1998 e a Ultima em

2004.

04 - Caderno CREAS.indd 13

13 .

29/11/2011 16:02:41



1.1 SUAS, territdrio, vulnerabilidade social e risco pessoal e social

As categorias territorio, vulnerabilidade social e risco social sao fundamentais para com-
preender os elementos diretamente relacionados as competéncias da assisténcia social
e a organizacao do SUAS. Tais categorias devem ser compreendidas a partir de uma
abordagem multidimensional que propicia a analise das relacdes entre as necessidades
e demandas de protecao social em um determinado territério e as possibilidades de
respostas da politica de assisténcia social, em termos de oferta de servigos, programas
e beneficios a populacao.

A vulnerabilidade social materializa-se nas situagdes que desencadeiam ou podem de-
sencadear processos de exclusao social de familias e individuos que vivenciem contexto
de pobreza, privacdo (auséncia de renda, precario ou nulo acesso a servigos publicos) e/
ou fragilizacdao de vinculos afetivos, relacionais e de pertencimento social, discrimina-
cOes etarias, étnicas, de género ou por deficiéncia, dentre outras (PNAS/2004).

O conceito de risco social, por sua vez, relaciona-se com a probabilidade de um evento
acontecer no percurso de vida de um individuo e/ou grupo, podendo, portanto atingir
qualquer cidadao (a). Contudo, as situacdes de vulnerabilidades sociais podem culminar
em riscos pessoais e sociais, devido as dificuldades de reunir condi¢cdes para preveni-los
ou enfrentd-los, assim, “as seqlielas podem ser mais ampliadas para uns do que para
outros” (SPOSATI, 2001).

Com BASE NA PNAS (2004), PODE-SE RESSALTAR QUE, NO AMBITO DE
ATUACAO DA ASSISTENCIA SOCIAL, AS SITUACOES DE RISCO PESSOAL E
SOCIAL, POR VIOLAGAO DE DIREITOS, SE EXPRESSAM NA IMINENCIA OU
OCORRENCIA DE EVENTOS COMO: VIOLENCIA INTRAFAMILIAR FiSICA E
PSICOLOGICA, ABANDONO, NEGLIGENCIA, ABUSO E EXPLORAGCAO SEXU-
AL, SITUACAO DE RUA, ATO INFRACIONAL, TRABALHO INFANTIL, AFASTA-
MENTO DO CONVIiVIO FAMILIAR E COMUNITARIO, IDOSOS EM SITUAGAO
DE DEPENDENCIA E PESSOAS COM DEFICIENCIA COM AGRAVOS DECOR-
RENTE DE ISOLAMENTO SOCIAL, DENTRE OUTROS.
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E IMPORTANTE RESSALTAR QUE O ENFRENTAMENTO DAS SITUACOES DE
RISCO PESSOAL E SOCIAL, POR VIOLACAO DE DIREITOS, NAO COMPETE
UNICAMENTE A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL, PELO CONTRARIO, SUA
COMPLEXIDADE EXIGE A ARTICULACAO E O DESENVOLVIMENTO DE AGOES
COMPLEMENTARES COM OUTRAS POLITICAS SOCIAIS E ORGAOS DE DEFE-
SA DE DIREITOS, PARA PROPORCIONAR PROTEGCAO INTEGRAL AS FAMILIAS
E AOS INDIVIDUOS.

Tanto o conceito de vulnerabilidade social quanto o de risco pessoal e social, por vio-
lacdao de direitos, devem ser compreendidos em um contexto sdcio-histérico, economi-
co, politico e cultural, composto por diversidades e desigualdades que tém marcado a
sociedade brasileira. E nesse contexto muldimensional que diversos fatores interagem,
provocando situacdes de risco pessoal e social, por violacdes de direitos, que incidem
sobre a vida de individuos, familias e comunidades.

Assim, as vulnerabilidades sociais e riscos sociais e pessoais, por violacao de direitos se
expressam e tém significados variados, de acordo com as caracteristicas de cada terri-
torio. Estes conceitos — territdrio, vulnerabilidades sociais, riscos sociais e pessoais, por
violacao de direitos - sao fundamentais na definicao dos usuarios, das competéncias e
acOes no ambito da prevencdo e da atencdo especializada no SUAS.

A compreensao dos territdérios onde vivem e convivem as familias e individuos em si-
tuacao de vulnerabilidade, risco pessoal e social, por violagao de direitos, é fundamen-
tal, portanto, para o planejamento e a organizacdao das a¢cdes do SUAS. Considera-los e
compreendé-los é trilhar um caminho para construir uma efetiva politica garantidora de
direitos. Para a compreensao do conceito de territdrio, considera-se, ainda, o exposto
por Milton Santos que afirma:

Uma politica efetivamente redistributiva, visando a que as pessoas nao
sejam discriminadas em fung¢do do lugar onde vivem, ndao pode, pois,
prescindir do componente territorial. E a partir dessa constatacdo que se
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deveria estabelecer como dever legal — e mesmo constitucional — uma
auténtica instrumentac¢ao do territério que a todos atribua, como direito
indiscutivel, todas aquelas presta¢des sociais indispensaveis a uma vida

decente [...] constituem um dever impostergavel da sociedade como um
todo e, neste caso, do Estado (2007: 141).

1.2 As Protegodes Sociais Afiangadas pela Assisténcia Social

A protecao social, conforme destaca Sposati (2004), “se fundamenta na expansao de um
padrao societario de civilidade que afianca um padrao basico de vida e respostas dignas
a determinadas necessidades sociais” (p.43). Nessa direcdo, destaca-se que as acoes
de protecdo social no ambito da politica de Assisténcia Social, dentre outros aspectos,
visam a:

[...] aquisicOes materiais, socioeducativas ao cidadao e cidada e suas fa-
milias para suprir suas necessidades de reproducao social e individual e
familiar; desenvolver capacidades e talentos para a convivéncia social,
protagonismo e autonomia. (NOB/SUAS 2005: 89)

Assim, as acOes desenvolvidas no ambito da assisténcia social, visando a garantia dos
direitos e ao desenvolvimento humano, devem afiancar segurancas socioassistenciais
a0s usudrios expressas nas: seguranca de sobrevivéncia ou de rendimento e autono-
mia, seguranca de convivio ou vivéncia familiar; seguranca de acolhida. Tais segurancas
visam, principalmente, ao fortalecimento de vinculos, a auto-estima, a autonomia, ao
protagonismo, a participacdo e a capacidade de protecao das familias, individuos e co-
munidades. E importante ressaltar que sua efetivacdo estd associada a outras acdes,
pertinentes as demais politicas publicas que, de forma articulada e indissociavel, visam
garantir direitos aos cidadaos.
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Nessa direcao, o SUAS organiza-se considerando dois niveis de protecao, quais sejam:
Protecdo Social Basica e Protecdo Social Especial.

A PROTEGAO SOCIAL BASICA OFERTA UM CONJUNTO DE SERVIGOS, PRO-
GRAMAS E PROJETOS E BENEFICIOS DA ASSISTENCIA SOCIAL QUE VISA
PREVENIR SITUACOES DE VULNERABILIDADES E RISCOS PESSOAIS E SO-
CIAIS, POR VIOLAGCAO DE DIREITOS, POR MEIO DO DESENVOLVIMENTO DE
POTENCIALIDADES E AQUISICOES E DO FORTALECIMENTO DE ViNCULOS
FAMILIARES E COMUNITARIOS.

O Centro de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS é a unidade publica estatal, descen-
tralizada, responsavel pela organizacao e oferta de servicos de Prote¢ao Social Basica.
E a referéncia, no seu territério de abrangéncia, da oferta da atencdo as familias e indi-
viduos em situagao de vulnerabilidade social no ambito do SUAS. Deve estar localizado
nos municipios e no Distrito Federal em areas de facil acesso a estas familias e individu-
os. Todo CRAS, obrigatoriamente, desenvolve “a gestao da rede socioassistencial de pro-
tecdo social basica do seu territério” (MDS, 2009, p.11) e oferta o Servico de Protecao
e Atendimento Integral a Familia - PAIF. Em conformidade com a Tipificacdao Nacional de
Servicos Socioassistenciais, além do PAIF, outros servicos podem ser ofertados ou refe-
renciados ao CRAS.

Protecao Social Especial

A Protecao Social Especial (PSE) organiza a oferta de servicos, programas e projetos
de carater especializado, que tem por objetivo contribuir para a reconstrucao de
vinculos familiares e comunitdrios, o fortalecimento de potencialidades e aquisi-
¢cOes e a protecao de familias e individuos para o enfrentamento das situacdes de
risco pessoal e social, por violacdao de direitos. Na organizacao das a¢cdes de PSE é
preciso entender que o contexto socioeconémico, politico, histdrico e cultural pode
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incidir sobre as relagdes familiares, comunitarias e sociais, gerando conflitos, ten-
soes e rupturas, demandando, assim, trabalho social especializado.

A PSE, POR MEIO DE PROGRAMAS, PROJETOS E SERVICOS ESPECIALIZADOS
DE CARATER CONTINUADO, PROMOVE A POTENCIALIZAGAO DE RECURSOS
PARA A SUPERACAO E PREVENCAO DO AGRAVAMENTO DE SITUACOES
DE RISCO PESSOAL E SOCIAL, POR VIOLAGAO DE DIREITOS, TAIS COMO:
VIOLENCIA FiSICA, PSICOLOGICA, NEGLIGENCIA, ABANDONO, VIOLENCIA
SEXUAL (ABUSO E EXPLORACAO), SITUACAO DE RUA, TRABALHO INFAN-
TIL, PRATICAS DE ATO INFRACIONAL, FRAGILIZACAO OU ROMPIMENTO DE
ViINCULOS, AFASTAMENTO DO CONViVIO FAMILIAR, DENTRE OUTRAS.

ALGUNS GRUPOS SAO PARTICULARMENTE VULNERAVEIS A VIVENCIA DES-
TAS SITUACOES, TAIS COMO CRIANCAS, ADOLESCENTES, IDOSOS, PESSO-
AS COM DEFICIENCIA, POPULACOES LGBT ( LESBICAS, GAYS, BISSEXUAIS,
TRAVESTIS E TRANSEXUAIS), MULHERES E SUAS FAMILIAS.

As acoes desenvolvidas na PSE devem ter centralidade na familia e como pressuposto o
fortalecimento e o resgate de vinculos familiares e comunitarios, ou a construcao de no-
vas referéncias, quando for o caso. A centralidade na familia pauta-se no seu reconhe-
cimento como um “locus” privilegiado de atencao, cuidado e solidariedade, nos quais
seus integrantes encontram apoio contra as vicissitudes e insegurangas da existéncia
(PEREIRA-PEREIRA, 2006). Para tanto, a heterogeneidade da familia deve ser compreen-
dida a partir da variedade de formas e arranjos observados na realidade da sociedade
contemporanea, bem como do contexto socioecondmico e cultural que imprime ten-
soes variadas nas dinamicas das relagdes entre seus membros e entre estes e o contexto
social, seja no campo objetivo e/ou subjetivo.

E importante destacar, todavia, que a familia ndo é um bloco monolitico e também apre-
senta fragilidades por nao estar livre de despotismos, violéncias, confinamentos, desen-

contros e rupturas (PEREIRA-PEREIRA, 2006), que podem gerar insegurancas e violagdes
de direito entre seus membros.
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O OLHAR COMPLEXO AS FAMILIAS PERMITE COMPREENDER A GENESE E
0S IMPACTOS DAS SITUAGOES DE RISCO PESSOAL E SOCIAL, POR VIOLA-
GCAO DE DIREITOS, E AS DIFICULDADES DE EXERCICIO DAS FUNCOES DE
PROTEGAO, CUIDADO, SOCIALIZACAO, PROTAGONISMO E PARTICIPAGAO.

Sob essas concepcoes, a politica de assisténcia social procura romper com as visoes e
praticas que, historicamente, responsabilizaram unicamente as familias, e que tomaram
a pobreza como justificativa para a organizacao de acdes e servicos de cardter repressor
e tutelador que, por vezes, se refletia na institucionalizacdo de seus membros. Nessa
direcdo, o objetivo da protecao social no ambito da assisténcia social, a todos que dela
necessitarem

“[...] ndo deve ser de pressionar as pessoas para que assumam responsabi-
lidades além de suas forcas e de sua alcada, mas oferecer-lhe alternativas
realistas [...] o Estado tem que se tornar participe, notadamente naquilo
gue so ele tem como prerrogativa, ou monopdlio — a garantia de direitos
(PEREIRA-PEREIRA, 2006, p.40).

Ao localizar a familia em seu contexto social, a PNAS reconhece o papel do Estado em
propiciar-lhe apoio para o exercicio do papel de cuidado e protecao, incluindo, além
disso, seu acesso a direito e as diversas politicas publicas. A acao do Estado, nesse sen-
tido, seria oferecer politicas e garantia de sustentabilidade as familias, com o objetivo
de fortalecé-las em suas fungdes de protecado e inclusao de seus membros, a partir da
observacao de suas necessidades e de todo o contexto em que vivem e se relacionam.

Frente a isso, para a PSE, a definicdo e a organizacdao dos servigos, programas e projetos
devem considerar a incidéncia dos riscos pessoais e sociais, por violacdo de direitos em
cada territorio e suas complexidades, assim como as especificidades do publico atingido
como, por exemplo, os ciclos de vida das familias e individuos que necessitem de sua
atencado. Estes servigos, programas e projetos requerem, portanto, organizagao técnica

19n

04 - Caderno CREAS.indd 19 29/11/2011 16:02:42



e operacional especifica, por atenderem situacdes heterogéneas e complexas que de-
mandam atendimentos e acompanhamentos personalizados.

Considerando os niveis de agravamento, a natureza e a especificidade do trabalho social
ofertado, a atencdo na PSE organiza-se sob dois niveis de complexidade: Protecao Social
Especial de Média Complexidade (PSE/MC) e Protecdo Social Especial de Alta Complexi-
dade.

A OFERTA DE SERVICOS DE PSE DE MEDIA E ALTA COMPLEXIDADE CABE
AOS MUNICIiPI0S/DISTRITO FEDERAL E, NOS CASOS ESPECIFICOS DE OFER-
TA REGIONALIZADA DE SERVICOS, AOS ESTADOS.

Muito embora conservem algumas especificidades nos dois niveis de complexidade, a
oferta dos servicos especializados na PSE tem cardter continuado, devendo ser organi-
zada em consonancia com a realidade dos territérios, por meio de um desenho homo-
géneo que assegure uma padronizacao nacional no ambito do SUAS, com flexibilidade
para as necessarias adaptacoes locais, tendo em vista maior qualificacdao em sua oferta.

A PSE de Média Complexidade organiza a oferta de servicos, programas e projetos de
carater especializado que requerem maior estruturacao técnica e operativa, com com-
peténcias e atribuicdes definidas, destinados ao atendimento a familias e individuos
em situacao de risco pessoal e social, por violagao de direitos. Devido a natureza e ao
agravamento destas situacdes, implica acompanhamento especializado, individualiza-
do, continuado e articulado com a rede.

No ambito de atuacao da PSE de Média Complexidade, constituem unidades de referén-
cia para a oferta de servicos:

Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS): Unidade publica e
estatal de abrangéncia municipal ou regional. Oferta, obrigatoriamente, o Servico de
Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI).
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Centro de Referéncia Especializado para Populagdo em Situagdo de Rua (Centro POP)>:
Unidade publica e estatal de abrangéncia municipal. Oferta, obrigatoriamente, o Servico
Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua.

De acordo com a Tipificagao Nacional de Servigcos Socioassistenciais, a PSE de Média
Complexidade inclui os seguintes servigos, nominados a seguir:

« Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PA-
EFl);

« Servigo Especializado em Abordagem Social;

« Servico de Proteg¢do Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioe-
ducativa de Liberdade Assistida (LA), e de Prestagdo de Servigos a Comunidade
(PSC);

« Servico de Protecéo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas
Familias;

« Servigo Especializado para Pessoas em Situag¢do de Rua.

A Protecdo Social Especial de Alta Complexidade, por sua vez, tem como o objetivo
ofertar servicos especializados, em diferentes modalidades e equipamentos, com vistas
a afiancar seguranca de acolhida a individuos e/ou familias afastados temporariamente
do nucleo familiar e/ou comunitarios de origem. Para a sua oferta, deve-se assegurar
protecdo integral aos sujeitos atendidos, garantindo atendimento personalizado e em
peguenos grupos, com respeito as diversidades (ciclos de vida, arranjos familiares, raca/
etnia, religidao, género e orientagao sexual). Tais servicos devem primar pela preserva-
cao, fortalecimento ou resgate da convivéncia familiar e comunitaria - ou construcao de
novas referéncias, quando for o caso - adotando, para tanto, metodologias de atendi-
mento e acompanhamento condizente com esta finalidade.

>Para maiores informagdes consultar: OrientagBes Técnicas sobre o Centro de Referéncia Especializado para Populagdo
em Situagcdo de Rua (MDS, 2011).
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De acordo com a Tipificacdao Nacional de Servicos Socioassistenciais a PSE de Alta Com-
plexidade inclui os seguintes servicos nominados abaixo:

« Servigco de Acolhimento Institucional, nas seqguintes modalidades:
— Abrigo institucional;
— Casa-Lar;
— Casa de Passagem;

— Residéncia Inclusiva.
« Servico de Acolhimento em Republica;
« Servigco de Acolhimento em Familia Acolhedora;
« Servico de Protecdo em Situa¢des de Calamidades Publicas e de Emergéncias.

Assim como os servigcos de PSE de Média Complexidade, a oferta dos servigos de acolhi-
mento deve seguir os padrdes técnicos estabelecidos em normativas do SUAS e obser-
var dispositivos das legislacdes relacionadas®.

¢ Estatuto da Crianga e do Adolescente, Estatuto do Idoso, legislagdo relativa aos direitos da pessoa com deficiéncia, nor-
mativas do SUAS, como “Orientag¢des Técnicas: Servigo de Acolhimento para Criangas e Adolescentes”, dentre outras.
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Capitulo 2

2. Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social —
CREAS: papel no SUAS e competéncias

Considerando a definicdo expressa na Lei n2 12.435/2011, o CREAS é a unidade publica
estatal de abrangéncia municipal ou regional que tem como papel constituir-se em |6-
cus de referéncia, nos territdrios, da oferta de trabalho social especializado no SUAS a
familias e individuos em situacao de risco pessoal ou social, por violacao de direitos. Seu
papel no SUAS define, igualmente, seu papel na rede de atendimento.

O PAPEL DO CREAS NO SUAS DEFINE SUAS COMPETENCIAS QUE, DE
MODO GERAL, COMPREENDEM:

* OFERTAR E REFERENCIAR SERVIGCOS ESPECIALIZADOS DE CARATER
CONTINUADO PARA FAMILIAS E INDIVIDUOS EM SITUAGAO DE RISCO
PESSOAL E SOCIAL, POR VIOLAGAO DE DIREITOS, CONFORME DISPOE A
TIPIFICAGAO NACIONAL DE SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS;

+ A GESTAO DOS PROCESSOS DE TRABALHO NA UNIDADE, INCLUINDO A
COORDENAGAO TECNICA E ADMINISTRATIVA DA EQUIPE, O PLANEJA-
MENTO, MONITORAMENTO E AVALIAGAO DAS ACOES, A ORGANIZAGAO
E EXECUCAO DIRETA DO TRABALHO SOCIAL NO AMBITO DOS SERVI-
COS OFERTADOS, O RELACIONAMENTO COTIDIANO COM A REDE E O
REGISTRO DE INFORMAGCOES, SEM PREJUIiZO DAS COMPETENCIAS DO

ORGAO GESTOR DE ASSISTENCIA SOCIAL EM RELAGAO A UNIDADE.

O papel do CREAS e as competéncias decorrentes estdao consubstanciados em um con-
junto de leis e normativas que fundamentam e definem a politica de assisténcia social e
regulam o SUAS’. Devem, portanto, ser compreendidos a partir da definicdo do escopo
desta politica do SUAS, qual seja, afiancar segurancas socioassistenciais, na perspectiva
da protecao social.

7 Constituicdo Federal, Lei n® 8.742/1993, Lei n® 12.435/2011, PNAS, NOB/SUAS e Tipificagdo Nacional de Servigos Socio-
assistenciais, além de outras legislagdes e normativas, como ECA, Estatuto do Idoso, Planos Nacionais, etc.
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Nessa direcdo, a oferta de servicos especializados pelo CREAS deve orientar-se pela ga-
rantia das segurancas socioassistenciais, conforme previsto na PNAS e na Tipificacao
Nacional de Servigcos Socioassistenciais:

Seguranca de Acolhida: para sua garantia, o CREAS deve dispor de infraestru-
tura fisica adequada e equipe com capacidade técnica para a recepgao e escuta
profissional qualificada, orientada pela ética e sigilo e pela postura de respeito
a dignidade, diversidade e ndo discriminacdo. A acolhida pressupde conhecer
cada familia e individuo em sua singularidade, demandas e potencialidades e
proporcionar informacgdes relativas ao trabalho social e a direitos que possam
acessar, assegurando-lhes ambiéncia favorecedora da expressao e do didlogo.
Finalmente, a oferta de servigos pelo CREAS deve ter consonancia com as situa-
¢Oes identificadas no territdrio, para que as familias e individuos possam encon-
trar a acolhida necessaria as suas demandas.

Seguranc¢a de Convivio ou Vivéncia Familiar: sua materializacdao, no CREAS, re-
qguer a oferta de servigos de forma continuada, direcionados ao fortalecimento,
resgate ou construcado de vinculos familiares, comunitarios e sociais. Deve, ainda,
contribuir para a prospeccao dos sujeitos na elaboracgao de projetos individuais e
coletivos de vida, com a perspectiva de possibilitar a vivéncia de novas possibili-
dades de interacao familiares e comunitarias, bem como a participagao social, o
gue implica, necessariamente, em propiciar acesso a rede.

Seguranca de Sobrevivéncia ou de Rendimento e de Autonomia: a atencao ofer-
tada no CREAS deve nortear-se pelo respeito a autonomia das familias e indivi-
duos, tendo em vista o empoderamento e o desenvolvimento de capacidades e
potencialidades para o enfrentamento e superacao de condi¢cdes adversas oriun-
das das situagdes vivenciadas. Nessa direcao, o acompanhamento especializado
ofertado no CREAS deve contribuir para o alcance de maior grau de independén-
cia familiar e pessoal e qualidade nos lacos sociais, devendo, para tanto, primar

priy

04 - Caderno CREAS.indd 24 29/11/2011  16:02:43



pela integracao entre o acesso a servicos, beneficios e programas de transferén-
cia de renda.

A compreensao e a delimitacao das competéncias do CREAS sao determinantes para o
desempenho efetivo de seu papel no SUAS, representando elemento fundamental, ain-
da para:

« clarificar o papel do CREAS e fortalecer sua identidade na rede;

« evitar sobreposicdo de acOes entre servicos de naturezas e até mesmo areas
distintas da rede que, evidentemente, devem se complementar no intuito de
proporcionar atencao integral as familias e aos individuos;

« evitaraincorporacdao de demandas que competem a outros servicos ou unida-
des da rede socioassistencial, de outras politicas ou até mesmo de 6rgaos de
defesa de direito;

« qualificar o trabalho social desenvolvido.

FRENTE AO EXPOSTO, E CONSIDERANDO O PAPEL DO CREAS E COMPE-
TENCIAS DECORRENTES, DESTACA-SE QUE A ESTE NAO CABE:

+ OCUPAR LACUNAS PROVENIENTES DA AUSENCIA DE ATENDIMENTOS
QUE DEVEM SER OFERTADOS NA REDE PELAS OUTRAS POLITICAS PU-
BLICAS E/OU ORGAOS DE DEFESA DE DIREITO;

« TER SEU PAPEL INSTITUCIONAL CONFUNDIDO COM O DE OUTRAS PO-
LITICAS OU ORGAOS, E POR CONSEGUINTE, AS FUNCOES DE SUA EQUI-
PE COM AS DE EQUIPES INTERPROFISSIONAIS DE OUTROS ATORES DA
REDE, COMO, POR EXEMPLO, DA SEGURANCA PUBLICA (DELEGACIAS
ESPECIALIZADAS, UNIDADES DO SISTEMA PRISIONAL, ETC), ORGAOS
DE DEFESA E RESPONSABILIZAGAO (PODER JUDICIARIO, MINISTERIO
PUBLICO, DEFENSORIA PUBLICA E CONSELHO TUTELAR) OU DE OU-
TRAS POLITICAS (SAUDE MENTAL, ETC.);
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* ASSUMIR A ATRIBUICRO DE INVESTIGAQRO PARA A RESPONSABILIZA-
(;RO DOS AUTORES DE VIOLENCIA, TENDO EM VISTA QUE SEU PAPEL
INSTITUCIONAL E DEFINIDO PELO PAPEL E ESCOPO DE COMPETENCIAS
DO SUAS.

O reconhecimento do papel e a delimitacao das competéncias do CREAS podem ser for-
talecidos com o mapeamento da rede e construcdo de fluxos e protocolos intersetoriais
de atendimento, com definicdao de papéis e responsabilidades. Esta construcdao pode,
inclusive, contribuir para identificar lacunas e, até mesmo, conflitos de papéis e compe-
téncias na rede.

De modo a evitar conflitos de papéis e de competéncias na rede, é importante, ainda,
gue o CREAS nao seja instalado em imdveis compartilhados com drgaos de defesa de
direitos e de responsabilizacdao. Nessa direcao, recomenda-se que servicos de “Disques”
para denuncia de situacdes de violéncia e violagcao de direitos ndao compartilhem espaco
fisico com as Unidades CREAS.

DEVIDO A SUA NATUREZA PUBLICA, E DE RESPONSABILIDADE ESTATAL, O
CREAS NAO PODE SER ADMINISTRADO POR ENTIDADES E ORGANIZA(;5ES
PRIVADAS DE ASSISTENCIA SOCIAL.

DADA A ESPECIFICIDADE DAS SITUAcaES ATENDIDAS, OS SERVICOS OFER-
TADOS PELO CREAS NAO PODEM SOFRER INTERRUPcaES, SEJA POR
QUESTOES RELATIVAS A ALTERNANCIA DE GESTAO OU QUALQUER OUTRO
MOTIVO.

2.1 Eixos norteadores do trabalho social no CREAS

Considerando os principios e as diretrizes da PNAS e conceitos e parametros do SUAS,
alguns eixos devem nortear a organizacao e o desenvolvimento do trabalho social nos
servicos do CREAS. Além do desenvolvimento das atividades no ambito dos Servicos
ofertados, tais eixos devem consubstanciar, ainda, o processo de implantacao, organiza-
¢ao e funcionamento da Unidade.
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Estes eixos — atencdo especializada e qualificacdao do atendimento; territdrio e localiza-
cao; acesso a direitos socioassistenciais; centralidade na familia; mobilizacao e partici-
pacao social; e trabalho em rede — devem nortear, ainda, a concepcao compartilhada
pela equipe na atuacao profissional para o desenvolvimento do trabalho social.

Atencdo especializada e qualificagao do atendimento

As situagdes acompanhadas pelo CREAS s3ao complexas, envolvem viola¢des de di-
reitos, e sao permeadas por tensdes familiares e comunitarias, podendo acarre-
tar fragilizacdo ou até mesmo rupturas de vinculagcdes. O desempenho do papel
do CREAS exige, portanto, o desenvolvimento de interven¢des mais complexas, as
guais demandam conhecimentos e habilidades técnicas mais especificas por parte
da equipe, além de ac¢des integradas com a rede.

As situacdes vivenciadas pelas familias e individuos atendidos no CREAS podem
ter repercussdes diferenciadas, que podem ser agravadas ou nao em funcao de
diversos aspectos (contexto de vida, acesso a rede e direitos, ciclo de vida, defi-
ciéncia, rede social de apoio, género, orientacdo sexual, deficiéncia, uso, abuso
ou dependéncia de alcool ou outras drogas, condicdes materiais, etc). Isso implica
reconhecer que, diante das situacdes vivenciadas, cada familia/individuo atendido
no CREAS demandara um conjunto de atencdes especificas, de acordo com suas
singularidades, o que devera orientar a construcdao do Plano de Acompanhamento
Individual e/ou Familiar.

As singularidades de cada situacdao deverao, inclusive, orientar a decisao conjun-
ta, com cada familia/individuo, das metodologias a serem utilizadas no trabalho
social especializado, para a adocao das estratégias mais adequadas em cada caso,
tendo em vista a construcdao de novas possibilidades de interacao, projetos de vida
e superacao das situacoes vivenciadas. Nessa direcdao, algumas situacdes poderao
requerer atendimentos mais individualizados, enquanto outras demandarao inter-
vencdes mais coletivas, com a participacao de todos os familiares implicados na
situacao ou até mesmo a inclusdao em atendimentos em grupo.
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O trabalho social especializado ofertado pelo CREAS exige que a equipe profissional
seja interdisciplinar, contando com profissionais de nivel superior e médio, habili-
tados e com capacidade técnica para o desenvolvimento de suas func¢des. Implica,
ainda, em maior dominio tedrico-medodoldgico por parte da equipe, intencionali-
dade e sistematicidade no acompanhamento a familias/individuos em situacdo de
risco pessoal e social, por violagao de direitos. Nesse sentido, numa perspectiva
dialética, deve agregar instrumentos técnicos e operativos, bases tedrico-metodo-
l6gicas e ético-politicas, que possam proporcionar uma aproximag¢ao sucessiva e
critica a realidade social, donde emergem as situacdes atendidas.

A OFERTA DE TRABALHO SOCIAL NOS CREAS PRESSUPOE A UTILIZAGAO
DE DIVERSAS METODOLOGIAS E TECNICAS NECESSARIAS PARA OPERA-
CIONALIZAR O ACOMPANHAMENTO ESPECIALIZADO. REQUER, AINDA, A
CONSTRUCAO DE VINCULOS DE REFERENCIA E CONFIANCA DO USUARIO
COM A UNIDADE E PROFISSIONAIS DA EQUIPE, ALEM DE POSTURA ACO-
LHEDORA DESTES, PAUTADA NA ETICA E NO RESPEITO A AUTONOMIA E A
DIGNIDADE DOS SUJEITOS. NESSE CONTEXTO, A ESCUTA QUALIFICADA EM
RELAGAO AS SITUAGCOES E SOFRIMENTOS VIVENCIADOS PELOS USUARIOS
TORNAM-SE FUNDAMENTAIS PARA O ALCANCE DE BONS RESULTADOS E A
VIABILIZAGAO DO ACESSO A DIREITOS.

E importante mencionar que a atencdo especializada e a qualificacdo do atendi-
mento ofertado no CREAS se expressam também por meio da prevencao do agra-
vamento das situacdes atendidas. A esta prevencao concerne o conjunto de agdes
desenvolvidas na perspectiva da reducao dos efeitos e conseqliéncias das situa-
¢Oes de risco pessoal e social, por violagao de direitos, vivenciadas pelos indivi-
duos e familias atendidos. Nessa direcdao, podem ser prevenidos, por exemplo, a
perpetuacao de ciclos intergeracionais de violéncia intrafamiliar ou até mesmo o
agravamento da violéncia, a tal ponto que rupturas ou afastamento do convivio se
mostrem as estratégias mais adequadas para assegurar protecao.
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Por fim, vale destacar que acdes de capacitacdao e educa¢ao permanente, momen-
tos de integracao em equipe, trocas de experiéncia, estudos de caso e assessoria
de profissional externo, dentre outras estratégias, sao fundamentais para a qualifi-
cacao crescente da atencao especializada e dos atendimentos ofertados nos CREAS.

Territorio e Localizagdao do CREAS

O territdrio é um espaco contraditério, pois ao mesmo tempo é o lugar onde se pro-
duz e reproduz exclusao e violéncia e também onde se viabilizam oportunidades,
onde as familias e comunidade aglutinam forgas e sinergia para o exercicio da cida-
dania, na busca da efetivacao dos seus direitos politicos e sociais. Esta visdao plural
de territério permite compreendé-lo como espago que conjuga vulnerabilidades e
riscos - aos quais a comunidade esta exposta - e potencialidades, cultura, histéria
e valores; onde se configuram, por um lado, exclusao, perdas e isolamentos e, por
outro, oportunidades, redes de solidariedade, movimentos sociais e organizacoes
de defesa da cidadania oriundas das iniciativas populares. E também nos territérios
gue se aportam servicos publicos de atengcao que operam na protecado social e na
garantia de direitos dos cidaddos(as).

Nesse sentido, o territdrio permite compreender a forma como as relagdes sociais
se materializam num determinado espaco, as oportunidades e a exposicao a riscos,
gue conformam potencialidades e vulnerabilidades prdprias da dimensao territo-
rial. Assim, as situacdes de risco pessoal e social, por violacao de direitos, que inci-
dem nas familias e individuos sofrem influéncia e se expressam diferentemente nos
territdrios, de acordo com as realidades sociais, econdmicas, politicas e culturais
de um determinado contexto.

Essas realidades locais possuem uma relacao dialética com as bases organizacio-
nais, estruturais e culturais da prépria sociedade brasileira. Nessa direcao, os ter-
ritérios sao microssistemas que retratam, em variacdes e intensidades distintas, a
realidade do contexto brasileiro, seja nos aspectos de violacdo e/ou de promocao
dos direitos aos cidadaos.
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O conhecimento do territério favorece a compreensao da incidéncia e das nuances
significativas e distintas dos riscos e fatores que contribuem para a ocorréncia de
determinadas situacdes violadoras de direitos. Favorece, ainda, a compreensao das
potencialidades do local e da comunidade. Nessa direcao, o desenvolvimento de
acOes planejadas, complementares e articuladas entre as areas de PSE e de vigi-
lancia socioassistencial é fundamental para o conhecimento do territério e de suas
especificidades (cultura, valores, aspectos geograficos, econdmicos, densidade po-
pulacional, fronteiras, etc.).

Conforme a Lei n? 12.435/2011 (Lei do SUAS), a vigilancia socioassistencial visa
analisar territorialmente a capacidade protetiva das familias e nela a ocorréncia de
vulnerabilidades, ameacas, vitimizacdes e danos. O registro de informacdes pelo
CREAS - a exemplo do registro das informacgdes sobre situacdes de risco social e
pessoal, por violacdao de direitos, previstas na Resolucdao CIT n2 4, de 24 de maio de
2011 - sao fundamentais para conhecer o territério e alimentar a area de vigilancia
socioassistencial.

CONHECER O TERRITORIO E SUAS ESPECIFICIDADES CONSTITUI ELEMENTO
FUNDAMENTAL PARA A DEFINICEO, POR EXEMPLO, DO MELHOR LOCAL
PARA A IMPLANTA(;RO DO CREAS, BEM COMO PARA A DEFINI(;RO E OR-
GANIZACRO DOS SERVICOS E DO TRABALHO SOCIAL NA UNIDADE.

Nessa perspectiva, é fundamental que o 6rgao gestor de Assisténcia Social realize
diagndstico que permita conhecer as especificidades dos territdrios, incluindo in-
formacdes sobre a incidéncia e as caracteristicas dos riscos pessoais e sociais, por
violacao de direitos. Este diagndstico deverd subsidiar o planejamento, a localiza-
¢do e a implantacdao de cada CREAS necessdrio na localidade. O mapeamento da
rede de articulacdo - sua localizacdao, caracteristicas, potencialidades e inclusive
lacunas - é também imprescindivel para a composicao deste diagndstico, que tam-
bém contribui para se delinear fluxos de articulacao e desenvolver acdes sinérgicas
e complementares em rede.
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O mapeamento da rede, para o conhecimento do territdrio, deve, necessariamen-
te, considerar os CRAS existentes na localidade, Centro de Referéncia Especializado
para Populacao em Situacao de Rua, onde houver, e demais servicos socioassisten-
ciais, das outras politicas publicas e 6rgaos de defesa de direitos, incluindo tanto a
rede de natureza publico-estatal, quanto publica nao estatal e sem fins lucrativos.

Acesso a direitos socioassistenciais

De acordo com a PNAS, a PSE deve ser organizada de forma a garantir aos seus usu-

arios o acesso ao conhecimento dos direitos socioassistenciais. Dessa forma, sao

direitos socioassistenciais a serem assegurados nos servigos ofertados no CREAS:

« Atendimento digno, atencioso e respeitoso, ausente de procedimentos vexato-
rios e coercitivos;

« Acesso a rede de servicos com reduzida espera e de acordo com a necessidade;

« Acesso a informac¢ao, enquanto direito primario do cidadao, sobretudo aqueles
com vivéncia de barreiras culturais, de leitura e de limitacdes fisicas;

« Ao protagonismo e a manifestacdao de seus interesses;

« A convivéncia familiar e comunitaria;

« A oferta qualificada de servicos.

Estes direitos socioassistenciais devem ser assegurados aos cidadaos e cidadas,
usuarios da politica de Assisténcia Social, no usufruto do direito inscrito no ordena-
mento juridico brasileiro.

OBSERVADOS OS DIREITOS SOCIOASSISTENCIAIS, O TRABALHO SOCIAL
OFERTADO NO CREAS PAUTA-SE NA ETICA E NO RESPEITO A DIGNIDADE
E DIVERSIDADE, SEM DISCRIMINAGOES OU RESTRICOES DECORRENTES DE
CONDICOES SOCIOECONOMICAS, NiVEL DE INSTRUGAO FORMAL, CRENGA
OU RELIGIAO, DIVERSIDADE SEXUAL, RAGA E/OU ETNIA, IDADE, GENERO,
DEFICIENCIA OU DEPENDENCIA DE CUIDADOS, PROCEDENCIA DO MEIO
URBANO OU RURAL, ETC. SEU CARATER ESPECIALIZADO EXIGE A CONDU-
GAO POR PROFISSIONAIS DEVIDAMENTE HABILITADOS E CAPACITADOS,
QUE PARTILHEM DESTA CONCEPGAO.
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O trabalho social no CREAS deve ser orientado, ainda, pelo reconhecimento do
protagonismo e da autonomia do usuario nas decisoes e respostas as situacdes que
vivenciam. Nesse sentido, ndo podem ser considerados meros objetos de interven-
¢do, mas sujeitos autbnomos e protagonistas, com possibilidades de acessar um
conjunto de servicos e 6rgaos de defesa de direitos. Sujeitos com direito a escuta e
gue devem participar ativamente da construcdo de projetos e decisdes que possam
repercutir sobre sua trajetéria de vida individual e familiar.

Para tanto, é fundamental propiciar espacos e oportunidades de escuta, reflexao e
fortalecimento do protagonismo, bem como encaminhamentos para sua inclusao
em uma rede de protecdo social, de modo a contribuir para a superagao da situacao
vivida, muitas vezes relacionada, dentre outros aspectos, a falta de acesso a servi-
cos e direitos assegurados nas normativas vigentes.

O CREAS deve garantir a todo usuario o direito de ser informado sobre as normas
de funcionamento da Unidade e procedimentos que possam ser adotados ao longo
do acompanhamento. Considerando demandas identificadas e encaminhamentos
pertinentes, devem ser fornecidas, ainda, as informacdes necessarias sobre bene-
ficios, servicos, competéncias e atribuicdes de cada 6rgao da rede, bem como as
formas de acesso aos mesmos. Faz-se necessario, igualmente, a disseminacgao de
informacdes sobre os direitos socioassistenciais e os 6rgaos de defesa aos quais
possam recorrer nas situacoes que se sentirem destituidos dos mesmos (ouvido-
rias, conselhos de direitos, centros de defesa, defensorias publicas, dentre outros).
Nessa direcdo, ainda, a orientacao sécio-juridica por parte do advogado, que com-
pOe a equipe do CREAS, pode contribuir, sobremaneira, para o acesso dos usuarios
ao sistema de defesa e responsabilizacdao, quando for o caso.

No que diz respeito aos direitos socioassistenciais, a infraestrutura do CREAS deve
possibilitar o acesso as pessoas com mobilidade reduzida, tais como pessoas com

deficiéncia e idosos, e dispor de condi¢gdes para a acolhida dos usuarios com dig-
nidade, contando com salas para ofertar atendimento com privacidade e sigilo. Os
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registros de atendimentos, organizados de forma padronizada, devem ser arquiva-
dos, assegurando-se consulta aos mesmos apenas por profissionais autorizados.

Centralidade na familia

Na Assisténcia Social, os riscos sociais também s3ao entendidos no campo das rela-
¢0es humanas e, por essa via, sao advindos dos processos de convivéncia e de (in)
sustentabilidade de vinculos sociais (SPOSATI, 2004). As fragilizacdes e rupturas
gue incidem no universo familiar podem se associar a situacdes que violam direi-
tos, em especial, das criancgas, adolescentes, jovens, mulheres, idosos e pessoas
com deficiéncia, observadas nas diferentes camadas da sociedade brasileira.

A CENTRALIDADE DAS AGOES NA FAMILIA VISA COMPREENDER, EM UM
DETERMINADO CONTEXTO, COMO SE CONSTROEM E SE EXPRESSAM AS
RELAGOES FAMILIARES ENTRE SEUS MEMBROS. ESSA PERSPECTIVA NAO
VISA RESPONSABILIZAR A FAMILIA E SEUS COMPONENTES NO TOCANTE
AS VICISSITUDES QUE VIVENCIAM NO SEU COTIDIANO, MAS CONTEXTUA-
LIZAR A SITUACAO VIVIDA E RECOLOCAR O PAPEL DO ESTADO COMO PRO-
VEDOR DE DIREITOS POR MEIO DAS POLITICAS SOCIAIS, FORNECENDO
INSTRUMENTOS DE APOIO E SUSTENTACAO NECESSARIOS PARA A PROTE-
GCAO SOCIAL DAS FAMILIAS.

Assim, é importante se reconhecer que o préprio contexto social, politico, cultural
e econdmico — marcado, por vezes, pela dificuldade de acesso a direitos, pela desi-
gualdade social estrutural, violéncia urbana, consumismo, desemprego, miséria e
exclusdao — pode ter relacdao com os riscos observados no territério onde as familias
vivem e convivem, imprimindo tensdes sobre as relacdes familiares e comunitarias.

Nesse sentido, o CREAS, ao organizar suas a¢des tendo como foco a familia, deve
compreender a composicao da mesma, suas relacdes de convivéncia, estratégias de
sobrevivéncia, os diferentes arranjos familiares e a relagdo com o contexto social,

33 8

04 - Caderno CREAS.indd 33 29/11/2011 16:02:53



evitando, desta forma, sua categorizacao a partir de modelos convencionais e con-
servadores que tipificam as familias em “estruturadas” e “desestruturadas”.

O trabalho social com centralidade na familia no CREAS visa ao fortalecimento da
sua funcao de protecao e atencao a seus membros, prevenindo, mediando e for-
talecendo condicdes para a superacdao de conflitos. Essa perspectiva é fundamen-
tal para prevenir a recorréncia e/ou agravamento de processos que gerem e/ou
acentuem situacdes de violéncia, abandono, negligéncia ou qualquer outro tipo de
situacdo de risco pessoal e social, por violacdao de direitos. Nessa dire¢ao, o traba-
lho social proposto pelo CREAS deve primar pelo acesso das familias e individuos a
direitos socioassistenciais e inclusao na rede, tendo em vista o empoderamento e a
potencializacdo de seus recursos e capacidade de protecao.

CONFORME A PNAS A FAMILIA E UM NUCLEO AFETIVO, VINCULADO POR
LACOS CONSANGUINEOS, DE ALIANCA OU DE AFINIDADE E ESTA ORGANIZA-

DA EM TORNO DAS RELACOES GERACIONAIS E DE GENERO. (P. 90)

A centralidade na familia implica, ainda, reconhecer que esta pode se
configurar como um espaco contraditério, onde o lugar da protecao pode
ser também o da violéncia e da violacao de direitos. Nesse contexto, o
empoderamento das familias e de cada um de seus membros para o en-
frentamento das situacdes podera resultar na reconstrucao das relagdes
familiares ou, até mesmo, na construcao de novas referéncias familiares
e comunitdrias, quando esta se mostrar a melhor alternativa para se as-

segurar protecdo.

As violacOes de direitos incidem de maneira diferenciada nos membros da
familia, com repercussdes que podem ser agravadas ou ndo em funcao do
ciclo de vida, género, orientacdo sexual, deficiéncia, alcoolismo e/ou uso
de drogas, condicdes materiais, contexto cultural, dentre outras, cabendo
ao CREAS considerar e reconhecer essas singularidades na definicao e or-
ganizacao da (s) metodologia (s) e intervencgdes.
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Assim, o trabalho social no CREAS com centralidade na familia deve con-

siderar as potencialidades do conjunto dos seus membros e de cada indi-

viduo, compreendendo as singularidades e particularidades das situacdes

vivenciadas por cada sujeito, para proporcionar apoio e protecao, tendo

em vista a superacao das fragilidades e violacdes que se expressam no

ambito das relagdes familiares e comunitarias.

A CENTRALIDADE NA FAMILIA NO TRABALHO SOCIAL NO CREAS IMPLICA
NO RECONHECIMENTO DA AUTONOMIA DA FAMILIA E DE CADA UM DE
SEUS MEMBROS NA CONSTRUCAO DE SUA TRAJETORIA E PROJETOS DE
VIDA. NESSA PERSPECTIVA, DEVEM SER CONSIDERADAS AS ESPECIFICIDA-
DES DE GENERO E DOS CICLOS DE VIDA DOS INTEGRANTES DAS FAMILIAS
ATENDIDAS, COMPREENDENDO SUAS POTENCIALIDADES, NECESSIDADES
HUMANAS E PECULIARIDADES, SOB A OTICA DO DIREITO ASSEGURADO AO
CIDADAO (A) NO ORDENAMENTO JURIDICO BRASILEIRO.

ESTA COMPREENSAO DEVE REPERCUTIR, INCLUSIVE, NA DEFINICAO DE
INTERVENGOES E METODOLOGIAS QUE, POR VEZES, PODERA IMPOSSIBI-
LITAR A INSERCAO DE ALGUM (S) MEMBRO (S) DA FAMILIA NO ACOM-
PANHAMENTO, DE MODO A RESGUARDAR A PROTECAO, A CONFIANGCA E
O DESEJO DOS DEMAIS MEMBROS. ISTO PODE SER CONSIDERADO, POR
EXEMPLO, NO ATENDIMENTO DO POSSIVEL AUTOR (A) DA AGRESSAO QUE
IMPLIQUE EM AMEACA E RISCO A EFETIVIDADE DO ATENDIMENTO DOS
DEMAIS MEMBROS.

Mobiliza¢ao e Participagao Social

O trabalho social no CREAS deve primar pela participagéo social dos usudrios e pela

realizacdao de acdes que propiciem intervengdes nos territérios voltadas a mobili-

zagao social para a prevencao e o enfrentamento de situacdes de risco pessoal e

social, por violagao de direitos.
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No que diz respeito as intervenc¢des no territdrio, pode-se destacar acdes como
campanhas intersetoriais de mobilizacao para a prevencao e o enfrentamento de
situacdes de risco pessoal e social, por violacdao de direitos, organizadas a partir de
um esforgo coletivo da rede, envolvendo a sociedade civil organizada, as diversas
politicas e os 6rgaos de defesa de direitos. O CREAS, por intermédio de sua coorde-
nacao e equipe, podera incentivar, apoiar e participar da realizacdao destas acdes,
gue podem ser realizadas em diversos formatos.

Quanto a participagdo social dos usudrios, ressalte-se que esta deve também orien-
tar e permear o trabalho social no CREAS, uma vez que constitui importante ins-
trumento para o conhecimento e a defesa coletiva de direitos e, por conseguinte,
para o exercicio do protagonismo. Nessa dire¢ao, cabe destacar as possibilidades:
dos usuarios participarem e/ou organizarem associacdes, movimentos sociais e po-
pulares, comissdes locais; de participagao nas instancias de controle social, como
conselhos de direito e de politicas publicas, que sdao importantes espacos de deci-
sdo e deliberacao.

Trabalho em Rede

O trabalho em rede tem como objetivo integrar as politicas sociais, na sua elabo-
racao, execucao, monitoramento e avaliacdo, de modo a superar a fragmentacao e
proporcionar a integracdao das agoes, resguardadas as especificidades e competén-
cias de cada area. Nessa direcao, o trabalho em rede pode ser compreendido como:

um processo que cria e mantém conexdes entre diferentes organizacdes, a
partir da compreensao do seu funcionamento, dinamicas e papel desem-
penhado, de modo a coordenar interesses distintos e fortalecer os comuns

(MDS, 2009, p.21).

Trabalho em rede pressup0Oe articulacao entre instituicOes e agentes que atuam
em um determinado territério e compartilham objetivos e propdsitos comuns. Para
gue haja sinergia e a dinamica necessaria para manter vivo o trabalho coordenado
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e complementar, é importante que exista um processo continuo de circulacao de
informacdo, com abertura para o didalogo permanente, capacidade para rever pro-
cessos e fluxos de trabalho, compromisso com o fazer coletivo e postura de coope-
racao individual e institucional e de superacao de vaidades.

Além dos aspectos apontados, o desenvolvimento de acdes integradas em rede re-
guer, ainda: reconhecimento mutuo da missao e respeito ao trabalho de cada com-
ponente da rede; conquista de legitimidade; respeito ao ritmo e ao tempo histdérico
de cada instituicao e da rede; instrumentos operacionais que possam facilitar as
conexdes, como reunides, encontros, contatos periédicos, fluxos e protocolos pac-
tuados, etc.

Regido pelo principio da intersetorialidade e da incompletude institucional, o 6r-
gao gestor de Assisténcia Social deve buscar a articulacdao em rede para fortalecer
a complementaridade das a¢des dos CREAS com os diversos érgaos envolvidos no
acompanhamento as familias e aos individuos em situacao de risco pessoal e so-
cial, por violacdao de direitos. Para tanto, deve primar pela articulacdao que almeje
0 acesso dos usuarios aos demais servicos, projetos e programas que integram o
SUAS e as outras politicas publicas, considerando a complexidade destas situagdes,
gue exigem atencdes para além das proporcionadas pelo CREAS.

Nessa perspectiva, também devem ser considerados os orgaos de defesa de direi-
tos que tém o objetivo de promover a defesa e o cumprimento dos direitos, bem
como a investigacdo e a responsabilizacdo dos autores de violéncia, quais sejam:
Conselhos Tutelares, Poder Judiciario, Ministério Publico, Defensoria Publica, Or-
ganizag¢Oes da Sociedade Civil (Centros de Defesa, Foruns de Defesa de Direitos),
Delegacias, entre outros.

O TRABALHO EM REDE, COORDENADO PELO ORGAO GESTOR DE ASSIS-
TENCIA SOCIAL, PODE SER FORTALECIDO COM A ELABORAQRO DE FLU-
XOS DE ARTICULA(;RO E PROTOCOLOS INTERSETORIAIS DE ATENDIMENTO,
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COM DEFINIGAO DE RESPONSABILIDADES, CONSIDERANDO A REALIDADE,
OS RECURSOS EXISTENTES E O RESPEITO AO PAPEL E AS COMPETENCIAS
DE CADA ORGAO DA REDE.

ESTE PROCESSO, A SER REALIZADO COM A PARTICIPA(;RO DOS DIVERSOS
COMPONENTES DA REDE, CONTRIBUI, AINDA, PARA: CLARIFICAR PAPEIS,
RESPONSABILIDADES E COMPETENCIAS; OTIMIZAR RECURSOS, POTEN-
CIALIDADES E OPORTUNIDADES DO TERRITORIO; IDENTIFICAR LACUNAS
NA REDE; DESENVOLVER ESTRATEGIAS PARA O ACOMPANHAMENTO INTE-
GRADO AS FAMILIAS E AOS INDIVIDUOS; ESTABELECER ACORDOS E PACTU-
A(;5ES INSTITUCIONAIS E POLITICAS; E REDIMENSIONAR O TRABALHO E A
ATUAGAO DA REDE, A PARTIR DOS RESULTADOS OBTIDOS; TENDO SEMPRE
COMO NORTE A INTENCIONALIDADE E OS OBJETIVOS COMUNS.

Por fim, destaca-se que tanto o 6rgao gestor quanto o CREAS, no desempenho de
suas competéncias, devem estar atentos ao conjunto dos eixos apresentados, visan-
do ao efetivo desempenho do papel do CREAS no SUAS e na rede de atendimento.

2.2 Competéncias do CREAS e do 6rgao gestor da politica de Assisténcia Social

Para que o papel do CREAS e o exercicio de suas competéncias possam se concretizar
de modo efetivo e qualificado nos territorios é fundamental compreender as distingdes
entre as competéncias do CREAS e as do 6rgao gestor de Assisténcia Social.

Nessa perspectiva, e sem a intengdao de esgotar o assunto, o quadro abaixo explora e
distingue de forma mais detalhada as competéncias do CREAS e do drgao gestor, tendo
em vista o efetivo cumprimento, por parte da Unidade, de seu papel no territorio.
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Quadro 1 — Competéncias do 6rgdo gestor da politica de Assisténcia Social e do CREAS

Orgao Gestor Municipal ou do DF

e Definicdo e planejamento da implan-
tacdo das unidades CREAS e dos servicos
a serem ofertados e referenciados, con-
siderando a realidade do territério de
abrangéncia, dados de vigilancia socioas-
sistencial e possibilidades de participacao
dos usuarios.

e Oferta e referenciamento de servicgo (s)
especializado (s), conforme definicao do
dorgao gestor.

e Elaboracao do Plano Municipal de As-
sisténcia Social, contemplando, conforme
0 Caso:

— Planejamento da implantacdao do CREAS;

— Localiza¢ao da Unidade, organizacao de
sua infraestrutura, definicdo, composicao e
capacitacao de seus recursos humanos;

— Servicos a serem ofertados pelo CREAS e
por Unidades Referenciadas, quando for o
caso;

— Mecanismos para o monitoramento e
avaliacdao da Unidade e servicos ofertados ou
referenciados;

— Planejamento e implementacdao de medi-
das voltadas a melhoria da Unidade e qualifi-
cacao da atencdo ofertada.

e Fornecimento de subsidios e informa-
¢Oes ao Orgdo gestor que contribuam
para:

— Elaboragdo do Plano Municipal de Assistén-
cia Social;

— Planejamento, monitoramento e avaliagao
da Unidade e dos servigos ofertados pelo
CREAS;

— Organizagao e avaliagao dos servigos refer-
enciados aos CREAS;

— Planejamento de medidas voltadas a quali-
ficagao da Unidade e da atengao ofertada no
ambito dos servigos do CREAS.
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* Planejamento do processo de ma-
peamento das entidades e organizagcdes
privadas do SUAS que componham a rede
socioassistencial, e de sua relagdao com o
CREAS na localidade;

e Relacionamento cotidiano com Uni-
dades referenciadas para acompanha-
mento dos casos, conforme fluxos de
encaminhamento e processos de trabalho

e Planejamento, monitoramento e aval- ) .
previamente definidos.

iacdo do referenciamento ao CREAS dos
servicos de PSE de média complexidade
prestados por entidades e organizacdes
privadas da rede socioassistencial do
SUAS ;

e Organizacao de espagos e oportuni-
dades para troca de informacgdes, dis-
cussao de casos e acompanhamento dos
encaminhamentos realizados as Unidades

. _ - referenciadas.
e Construcao de fluxos de articulacao e

processos de trabalho entre CREAS e Uni-
dades Referenciadas.

e Acompanhamento das Familias do
PETI e do PFB, em especial daquelas em
Situacao de Descumprimento de Condi-
cionalidades por motivos relacionados a
situacOes de risco pessoal e social, por
violacao de direitos;

* Planejamento e Monitoramento da
implementacdao do Protocolo de Gestao
Integrada de servicos, beneficios e trans-
feréncia de renda na localidade.

e Acompanhamentos das familias do BPC,
guando em situacado de risco pessoal e
social, por violagao de direitos, e articu-
lacdo com o INSS para fins de concessao,
guando for o caso;

e Alimentacao periodica do SICON com
registro do acompanhamento familiar
efetivado.
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e Encaminhamento ao 6rgao gestor de
demandas relativas a recursos para o
desenvolvimento dos servigos, melhoria e
adequacado da infraestrutura da Unidade,
capacitacdao da equipe, assessoramento e
suporte técnico ao CREAS e, quando cou-
ber, das necessidades de amplia¢ao dos
recursos humanos, em funcao das de-
mandas do territdrio.

e Gestao administrativa, financeira e
orcamentaria dos recursos da assisténcia
social, assegurando na lei orcamentaria
anual a destinacdo de recursos a Unidade
CREAS;

® Provimento de RH e infraestrutura para
o CREAS, com acessibilidade, equipamen-
tos e mobilidrios necessarios;

e Monitoramento da utilizacao de materi-
ais, comunicando demandas de reposi¢ao
ao orgao gestor.

e Suporte material e técnico a oferta dos
servicos prestados pelo CREAS.

e Participacao na construgao de fluxos de
articulacao com a rede socioassistencial e
com as demais politicas e 6rgaos de def-

. ) esa de direitos.
e Coordenacao de macroprocessos, inclu-

indo a construgdo e pactuagao de fluxos
de referéncia e contrarreferéncia com a
rede socioassistencial, das outras politi-
cas e orgaos de defesa de direitos.

e Desenvolvimento de trabalho em rede
na atenc¢ao cotidiana, por meio da articu-
lacdo com a rede socioassistencial, outras
politicas e 6rgaos de defesa de direitos,
conforme fluxos pactuados, quando for o
caso.
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* Planejamento e implementacao de
politica de capacitacdo e educacao per-
manente dos profissionais do SUAS.

e Gestao dos recursos humanos do CREAS
(politica de cargos, carreira e salarios,
etc.);

* Planejamento de medidas relacionadas
a capacitacao e educacao permanente,
incluindo assessoria de profissional ex-
terno, quando for o caso;

* Planejamento de medidas de incentivo
a participacao dos usuarios no planeja-
mento e melhoria da oferta dos servigos;

e Participacao em Comissdes, Foéruns, etc;

e Coordenacado, em parceria com o 6rgao
gestor de outras politicas e 6rgaos de
defesa de direitos, de campanhas para a
prevencado e enfrentamento a situacdes
violagao de direitos.

* Gestao dos processos de trabalho, inclu-
indo:

— Coordenagdo técnica e administrativa da
Unidade;

— Coordenacao direta da execugado dos ser-
vicos ofertados;

— Coordenacao da equipe da Unidade;

— Organizacao e gestao dos registros de in-
formacgdes, dos processos e fluxos internos
de trabalho;

— Organizagado e coordenagdo dos processos
de trabalho em rede para a atenc¢ao cotidi-
ana, conforme fluxos previamente definidos,
guando for o caso;

— Organizagdao de momentos de reflexao, dis-
cussao de caso e integracao em equipe;

— Participag¢ao como representante, da As-
sisténcia Social, em Comissdes, Foruns, etc,
guando for o caso.

— Participacdao em campanhas de prevencao
e enfrentamento a situacdes de violacdo de
direitos.

* Preenchimento anual do Censo SUAS,
com informagdes atualizadas e fidedig-
nas.

* Encaminhamento ao 6rgao gestor, pelo
coordenador da Unidade, das informa-
cOes solicitadas no Censo SUAS/CREAS.

* Producao, sistematiza¢ao, consolidacao
e andlise de dados de vigilancia socioas-
sistencial;

* Producgao, sistematiza¢ao, consolidagcao
e analise de dados sobre atendimentos/
acompanhamentos realizados.

* Registro de informacdes relativas a
atendimento/ acompanhamento;

e Elaboragdao e encaminhamentos ao
orgao gestor de relatdrios sobre trabalhos
realizados, com dados de vigilancia socio-
assistencial e dados sobre atendimentos/
acompanhamentos.
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O quadro apresentado tem como objetivo elucidar que as competéncias do érgao gestor
e do CREAS, embora correlatas e complementares, nao devem se confundir. De modo
geral, cabe ao 6rgao gestor o desempenho dos macroprocessos relativos a gestao das
acSes de PSE na localidade, inclusive do CREAS e de seus servicos. A Unidade CREAS, por
sua vez, cabe organizar e operacionalizar a oferta de servicos especializados, o que se
materializa por meio da acolhida aos usudrios, dos atendimentos e acompanhamentos
realizados e do relacionamento cotidiano com a rede. Por conseguinte, cabe ao CREAS,
ainda, toda a gestdao dos processos de trabalho da unidade.

Destaca-se que, para além das competéncias mencionadas no quadro apresentado, a
elaboracdo de relatorios sobre os atendimentos e acompanhamentos das familias/indi-
viduos constitui uma importante competéncia do CREAS. Estes relatérios podem dispor
de informacdes sobre as segurancas afiancadas, o progresso em relagdao as familias e
aos individuos acompanhados e, quando couber, de outras informacdes, observando-se,

necessariamente, sua pertinéncia, relevancia e beneficio para os usuarios.

Os RELATORIOS DO CREAS NAO DEVEM SE CONFUNDIR COM A ELABO-
RACAO DE “LAUDOS PERICIAIS”, RELATORIOS OU OUTROS DOCUMENTOS
COM FINALIDADE INVESTIGATIVA QUE CONSTITUEM ATRIBUICAO DAS
EQUIPES INTERPROFISSIONAIS DOS ORGAOS DO SISTEMA DE DEFESA E
RESPONSABILIZAGAO.

Porém, cabe ao CREAS, quando necessario e/ou solicitado, o encaminhamento ao sis-
tema de defesa e responsabilizacao de relatérios que versem sobre o atendimento e
acompanhamento as familias e aos individuos, resguardando-se o que dispde o cédigo
de ética e as orientacdes dos respectivos conselhos de categoria profissional. Quando
da sua elaboracao, os profissionais devem, necessariamente, observar a funcao de pro-
tecao social da Assisténcia Social, bem como o papel do CREAS e suas competéncias
que, de modo algum, poderao ser confundidos com o papel dos érgaos do sistema de
defesa e responsabilizacdo, a exemplo de delegacias e érgdaos do Poder Judiciario.
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2.3 Ampliando a compreensao sobre as competéncias do 6rgao gestor de Assisténcia
Social para a efetivacao do papel do CREAS

Considerando os itens apresentados no Quadro 1, este tépico tem como objetivo discor-
rer sobre as competéncias do drgao gestor da politica de Assisténcia Social em relagao
ao CREAS, visando ampliar sua compreensao.

O 6rgao gestor é o responsavel, na localidade, pela organizacao e gestao do SUAS, in-
cluindo o CREAS, que por sua vez, é uma unidade vinculada a area de PSE do orgao
gestor. Em caso de auséncia, na estrutura do 6rgao gestor, de departamento, superin-
tendéncia ou coordenacao responsavel pela PSE, uma pessoa ou equipe de referéncia
da Secretaria de Assisténcia Social ou congénere devera responder pelo desempenho
desta funcao.

Nessa direcao, a gestao e as acdes estruturadoras das Unidades e servicos de PSE de Mé-
dia Complexidade constituem competéncias do 6rgao gestor da politica de assisténcia
social, por meio da area responsavel pela PSE. Devem ser realizadas com a participacgao
efetiva de suas equipes, visando estabelecer processos que garantam o planejamento
das acoes, definindo as bases organizacionais e de gestao da PSE na localidade, para
compor, integrar e articular a rede socioasistencial.

Ajustes e redimensionamentos desta organizacao e de fluxos de referéncia e contrarre-
feréncia e de articulacao intersetorial, qguando se fizerem necessarios, devem ser plane-
jados e mobilizados pelo 6rgao gestor da assisténcia social, com o apoio da coordenacao
e equipe do CREAS. Estes ajustes serao particularmente propiciados pelo exercicio das
competéncias do 6rgao gestor relativas ao monitoramento e a avaliacdao da Unidade e
da oferta dos Servicos. Nessa direcdao, destaca-se a importancia dos dados de vigilancia
socioassistencial e as informacdes e dados disponibilizados pelo CREAS, que represen-
tam subsidios fundamentais para o monitoramento e a avaliacao, tendo em vista a cres-
cente qualificacdao da oferta dos servicos a populacgao.

Assim, as Unidades CREAS devem realizar os devidos registros dos atendimentos e acom-
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panhamentos, bem como das situag¢des identificadas no territério, de modo a subsidiar
e contribuir com o trabalho da vigilancia socioassistencial por parte do 6rgao gestor.
Estas informacdes subsidiardo tanto o planejamento da implantacdao do CREAS quanto a
qualificacdao do atendimento as situag¢des identificadas e prevenc¢ao de novas ocorréncia
ou agravamentos.

FRENTE A EXISTENCIA, EM ALGUMAS LOCALIDADES, DE REDE DE PROTE-
GCAO SOCIAL ANTERIOR AO SUAS - DE NATUREZA PUBLICA-ESTATAL E/OU
PUBLICA NAO-ESTATAL , SEM FINS LUCRATIVOS — , CABE AO ORGAO GES-
TOR PLANEJAR E REGULAMENTAR PROCESSOS DE REORDENAMENTO DE
UNIDADES E SERVICOS, TENDO COMO REFERENCIA OS PARAMETROS DO
SUAS E DA TIPIFICACAO NACIONAL DE SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS.

No que diz respeito em particular ao CREAS, o reordenamento pode incluir desde o pla-
nejamento de alteracao de Unidade responsdavel pela oferta de servico - para atender
aos dispositivos da Tipificagao Nacional de Servigos Socioassistenciais — até adequacgdes
em infraestrutura fisica e recursos humanos, capacitacdes; e revisdao em nomenclaturas
e concepgdes que fundamentam as competéncias e funcionamento das unidades, oferta
dos servigos e funcao da equipe.

E importante ressaltar que todo processo de reordenamento requer planejamento e en-
volvimento das equipes e unidades relacionadas, de modo a se evitar descontinuidade
das acOes e perda da qualidade ja acumulada na oferta da atencao. No que diz respeito
ao CREAS, pode ser identificada, ainda, a necessidade de referenciamento de unidades
gue ofertem servicos que, segundo a Tipificacao Nacional de Servigos Socioassistenciais,
podem ser ofertados por unidades especificas referenciadas.

AO ORGAO GESTOR CABE ASSEGURAR, NO CASO DE OFERTA DE SERVICOS
PELAS ENTIDADES E ORGANIZACE)ES DA REDE SOCIOASSISTENCIAL PRIVA-

DA DO SUAS, QUE AS PARCERIAS FIRMADAS OBSERVEM O NECESSARIO
ALINHAMENTO COM OS PARAMETROS DO SISTEMA E AS NORMATIVAS
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RELACIONADAS. NO CASO DE UNIDADES REFERENCIADAS AO CREAS, os
INSTRUMENTOS QUE FIRMEM ESTA PARCERIA DEVEM, INCLUSIVE, PRE-
VER ESTE REFERENCIAMENTO, INCLUINDO O RESPEITO A FLUXOS DE RELA-
CIONAMENTO COM ESTAS UNIDADES E MECANISMOS QUE ASSEGUREM O
ATENDIMENTO AOS USUARIOS ENCAMINHADOS PELO CREAS.

Cabe ao orgao gestor atentar-se para a garantia de infra-estrutura fisica condizente e
capaz de comportar o desenvolvimento das atividades de cada servico ofertado no CRE-
AS, observados os aspectos dispostos neste documento. Constitui também responsabi-
lidade do 6rgao gestor a composicdao dos recursos humanos da Unidade e a capacitacao
continuamente das equipes, tendo como referéncia os parametros da NOB-RH/SUAS. A
composicao dos recursos humanos devera assegurar ao CREAS equipe prépria, habilita-
da e capacitada para o desempenho de suas agdes.

A partir dos parametros da NOB-RH/SUAS, os recursos humanos de cada CREAS deve-
rao ser dimensionados considerando os servigos ofertados pela Unidade, demanda por
atendimento/acompanhamento e capacidade de atendimento das equipes. Assim, o
orgdo gestor podera agregar servicos e ampliar a capacidade de atendimento das unida-
des. Porém, esta ampliacao deve ser conseqliéncia de um planejamento de gestdao, com
previsao das adequac¢des necessarias para comporta-la e permitir, inclusive, a identifica-
¢ao da demanda por amplia¢ao do quantitativo de CREAS na localidade.

A area da vigilancia socioassistencial, vinculada ao 6rgdao gestor de Assisténcia Social,
também contribui para o dimensionamento do quantitativo das Unidades CREAS, capa-
cidade de atendimento, equipe e servicos a serem ofertados em determinada localida-
de, compatibilizando-os a realidade dos territdrios. Nessa direcao, o 6rgao gestor ao de-
senvolver a vigilancia socioassistencial, cria capacidades e meio técnicos para conhecer
o territdrio e a presenca de riscos pessoais e sociais, por violacao de direitos.

Conforme apresentado no Quadro 1, compete ao drgao gestor, ainda, o planejamento
financeiro e orcamentdrio que assegure a destinacdo de recursos para a adequada es-
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truturacdo e funcionamento das unidades, composicdao das equipes e qualificacdo dos
trabalhos desenvolvidos.

Como ja abordado em outros momentos ao longo deste documento, a interlocucao do
orgdo gestor com outras politicas publicas setoriais e érgaos de defesa de direitos sera
particularmente importante para o desenvolvimento de acdes integradas em rede. Esta
interlocucao poderd também contar com o apoio e subsidios da coordenacdo e equipe
do CREAS que, devido ao cotidiano profissional, conhecem as lacunas, as potencialida-
des e as necessidades para o aperfeicoamento do trabalho em rede.

Considerando que os fluxos de articulacao estabelecem formas e meios para viabilizar o
encaminhamento e o atendimento dos usuarios na rede, é importante que sejam deline-
ados, pactuados e, se possivel, institucionalizados. A construcdo e a pactuacao de fluxos
de articulacao e protocolos intersetoriais de atendimento constituem processo que, ne-
cessariamente, envolve os 6rgaos de defesa de direitos e as diversas politicas publicas,
além da politica de Assisténcia Social. Destaca-se, ainda, que estes instrumentos podem
contribuir, sobremaneira, para o reconhecimento e desempenho efetivo do papel e das
competéncias da politica de Assisténcia Social e do CREAS na rede.

E IMPORTANTE QUE O ORGAO GESTOR DE ASSISTENCIA SOCIAL SEJA PRO-
TAGONISTA NA CONSTRUGAO, JUNTO AO ORGAO GESTOR DAS DEMAIS PO-
LITICAS E ORGAOS DE DEFESA DE DIREITOS, DE FLUXOS DE ARTICULAGAO E
PROTOCOLOS DE ATENDIMENTO INTERSETORIAL A FAMILIAS E INDIViDU-
0S NA REDE, OS QUAIS INCLUAM O CREAS.

Visando estabelecer conexdes de trabalho em rede, no processo de elaboracao de flu-
x0s e protocolos deve-se considerar a rede de articulacao existente e suas caracteristi-
cas - instituicdes, areas de atuacao, competéncias que |lhe sdo atribuidas para prestar o
atendimento, especificidade do trabalho em rela¢ao ao publico atendido, natureza do
atendimento prestado, limites institucionais, etc.
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DESTACA-SE, AINDA, O PAPEL DO ORGAO GESTOR NO DESENHO DA AR-
TICULAGAO ENTRE AS UNIDADES CRAS E CREAS. ALEM DA DEFINIGAO
DESTES FLUXOS E DE PARAMETROS PARA O RELACIONAMENTO COTIDIANO
ENTRE ESTAS UNIDADES E SUAS EQUIPES, SERA PRECISO, NOS MUNICi-
PIOS COM MAIS DE UMA UNIDADE CRAS E/OU MAIS DE UMA UNIDA-
DE CREAS, A DEFINICAO DE QUAIS UNIDADES SE RELACIONAM ENTRE S,
CONSIDERANDO AS UNIDADES EXISTENTES E OS RESPECTIVOS TERRITO-
RIOS DE ABRANGENCIA.

Nas localidades que contarem com Unidade (s) de Centro de Referéncia Especializado
para Populacao em Situacao de Rua — Centro POP e Servicos de Acolhimento sera igual-
mente necessario e importante definir também os desenhos de relacionamento no ter-
ritério com a Unidade(s) CREAS existente(s).

2.4 Ampliando a compreensao das competéncias do CREAS para a efetivagao de seu
papel

Considerando os itens apresentados no Quadro 1, este tépico tem como objetivo discor-
rer sobre as competéncias do CREAS, visando ampliar sua compreensao. Considerando a
competéncia relativa a oferta e ao referenciamento de servicos especializados, o quadro
a seguir apresenta uma breve descricdo destes servicos, bem como aponta a Unidade de
sua oferta, conforme dispde a Tipificacao Nacional de Servicos Socioassistenciais.

Quadro 2 — Servicos Socioassistenciais de PSE/MC, Descricdo e Unidade de Oferta
Unidade de Oferta

Nome do Servico Descri¢ao do Servigco Js i
Servico de Protecdo e Servico de apoio, orienta- |[Deve ser ofertado por to-
Atendimento Especializado | cao e acompanhamento a |[das as Unidades CREAS.

a Familias e Individuos — |familias com um ou mais de
PAEFI seus membros em situacao

de ameaca e violagao de

direitos.
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Servico de Protecao Social
a Adolescentes em Cum-
primento de Medida So-
cioeducativa de Liberdade
Assistida e de Prestacao de
Servicos a Comunidade

O Servigo tem por finali-
dade prover atencao so-
cioassistencial e acompa-
nhamento a adolescentes

e jovens em cumprimento
de medidas socioeducativas
em meio aberto, determi-
nadas judicialmente.

Deve ser ofertado pelo
CREAS, nas localidades
onde se identificar deman-
da, articulando a¢des com-
plementares com a rede.
No caso de possuir mais de
uma Unidade CREAS, o mu-
nicipio tem autonomia para
a definigao daquelas uni-
dades que deverao ofertar
este Servico, observada a
relacdao com o territoério.

Servico Especializado em
Abordagem Social

O Servico tem como fina-
lidade assegurar trabalho
social de abordagem e
busca ativa que identifique,
nos territorios, a incidéncia
de trabalho infantil, explo-
racao sexual de criangas e
adolescentes, situacao de
rua, dentre outras.

Pode ser ofertado pelo
CREAS ou unidade especi-
fica referenciada ao CRE-
AS, nos territorios onde se
identificar demanda.

Servico de Protecao Social
Especial para Pessoas com
Deficiéncia, |dosas e suas

Familias

Servico destinado a promo-
cao de atendimento espe-
cializado a familias com
pessoas com deficiéncia e
idosos com algum grau de
dependéncia, que tiveram
suas limitacdes agravas por
violagdes de direito.

Pode ser ofertado pelo
CREAS ou unidade especi-
fica referenciada ao CRE-
AS, nos territdrios onde se
identificar demanda.
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Conforme ja abordado anteriormente, todo CREAS deve, obrigatoriamente, ofertar o
PAEFI. Tanto o desenvolvimento das acdes no ambito do PAEFI, quanto a defini¢dao so-
bre os demais servicos a serem ofertados pelo CREAS, ou unidade referenciada, devem
considerar a realidade do territdrio, tendo o 6rgao gestor, com o apoio da equipe do
CREAS e da area de vigilancia socioassistencial, um papel preponderante nesta definicao
e organizacao da oferta.

Assim, cabe ao 6rgao gestor de Assisténcia Social, observada a realidade local e deman-
das no territdrio, a decisdao quanto a oferta pelo CREAS de outro (s) Servico (s) para além
do PAEFI - Servico de Protecado Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socio-
educativa de Liberdade Assistida e de Prestacdao de Servigcos a Comunidade, do Servico
Especializado em Abordagem Social e do Servico de Protecao Social Especial para Pesso-
as com Deficiéncia, Idosas e suas Familia. Compete ao 6rgao gestor, ainda, observados
os parametros da Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, a decisao quanto
a oferta pelo CREAS ou, quando couber, por unidades referenciadas.

Cabe destacar que o Servico Especializado em Abordagem Social também podera ser
ofertado pelos Centros de Referéncia Especializada para Populagdao em Situacao de Rua
(Centro POP), conforme avaliacdo e planejamento da gestao local, observada a relevan-
cia, pertinéncia e possibilidades de oferta deste Servico pelo Centro POP no territério
em questao.

Feitas estas consideracdes, é importante enfatizar que, no que diz respeito a oferta de
Servicos, compete ao CREAS, por sua vez, coordenar a execu¢ao dos servigcos por ele
ofertados, o que implica, necessariamente, dentre outros aspectos ja mencionados:

« planejar agdes a serem desenvolvidas no ambito dos Servigos, tendo em vista o
atendimento qualificado a populacao;

« coordenar os trabalhos em equipe, tendo em vista assegurar sua integracao, a inter-
disciplinariedade e a convergéncia de a¢Oes entre os diferentes servicos ofertados;

e propiciar o acompanhamento e a avaliagao continuados das a¢des desenvolvidas
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no ambito do Servico, que permitam a reflexdao conjunta e a identificacdao de ajus-

tes e aprimoramentos necessarios para a qualificacdao da atencao ofertada.

O DESEMPENHO DESTAS COMPETENCIAS SERA ESSENCIAL PARA QUE A
ATEN(;RO OFERTADA NOS SERVICOS POSSA ATINGIR SEUS OBIJETIVOS,
DENTRE OS QUAIS, REITERA-SE:

O FORTALECIMENTO DA FUNCRO PROTETIVA DA FAMILIA;

A CONSTRUQEO DE POSSIBILIDADES DE MUDANGCA E TRANSFORMA-
QRO EM PADROES DE RELACIONAMENTO FAMILIARES E COMUNITA-
RIOS COM VIOLA(;RO DE DIREITOS;

A POTENCIALIZACRO DOS RECURSOS PARA A SUPERACRO DA SITUA-
QRO VIVENCIADA E A RECONSTRUCRO DE RELACIONAMENTOS FAMI-
LIARES, COMUNITARIOS E COM O CONTEXTO SOCIAL, OU CONSTRU(;RO
DE NOVAS REFERENCIAS, QUANDO FOR O CASO;

O EMPODERAMENTO E A AUTONOMIA;

O EXERCiCIO DO PROTAGONISMO E DA PARTICIPA(;RO SOCIAL,

O ACESSO DAS FAMILIAS E INDIVIDUOS A DIREITOS SOCIOASSISTEN-
CIAIS E A REDE DE PROTEQEO SOCIAL; E

A PREVEN(}RO DE AGRAVAMENTOS E DA INSTITUCIONALIZA(;AO.

No que diz respeito a competéncia de referenciar Servigos, cabe ao CREAS, o relaciona-

mento cotidiano articulado com as unidades referenciadas, tendo como base defini¢cdes

de fluxos por parte do 6rgao gestor. Dessa forma, a Unidade CREAS torna-se o ponto de

referéncia para conectar suas a¢des aquelas desenvolvidas nas Unidades referenciadas.

Esta relacao garante a integracdo e a complementaridade entre as Unidades, visando a

atencdo especializada aos usuarios, nos termos da Tipificacao Nacional de Servicos So-

cioassistenciais.
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O RECONHECIMENTO DA UNIDADE COMO REFERENCIADA AO CREAS,
IMPLICA, NECESSARIAMENTE EM:

ALINHAMENTO AS NORMATIVAS E AOS PARAMETROS DO SUAS;
RECONHECIMENTO DA CENTRALIDADE NA FAMILIA, NO TRABALHO
SOCIAL ESPECIALIZADO;

DEFINIGAO DO PAPEL, DELIMITAGAO E DISTINGAO DE COMPETENCIAS
DAS UNIDADES E SERVICOS;

ESTABELECIMENTO DE COMPROMISSOS, RELAGCOES E
PROCEDIMENTOS COMUNS E/OU COMPLEMENTARES;

DEFINICAO DE FLUXOS DE ENCAMINHAMENTOS E TROCA DE INFOR-
MACOES;

APONTAMENTOS DE TRABALHOS E ATIVIDADES QUE POSSAM SER DE-
SENVOLVIDAS EM PARCERIA;

DEFINICAO DE MECANISMOS E INSTRUMENTOS PARA REGISTROS DE
ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO AS FAMILIAS E INDIVIDUOS;
COMPARTILHAMENTO DE CONCEPGCOES QUE DEVEM NORTEAR A
OFERTA DA ATENGAO.

Feitas essas consideracdes relativas a competéncia de ofertar ou referenciar servigos so-

cioassistenciais especializados, destaca-se que compete ao CREAS, ainda, a gestdao dos

processos de trabalho, incluindo a coordenacao técnica e administrativa da Unidade e

da equipe, o planejamento, o monitoramento e a avaliacao das a¢des, a organizacao e a

execucao direta do trabalho social no ambito dos servicos ofertados, o relacionamento

cotidiano com a rede e o registro de informacdes, o que sera abordado de forma mais

detalhada no Capitulo a seguir.
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Capitulo 3

3. A Gestdo dos Processos de Trabalho no CREAS

Este capitulo tem como objetivo abordar aspectos mais particularmente relacionados
a competéncia do CREAS de gestao dos processos de trabalho na Unidade, incluindo,
dentre outros aspectos, a coordenacao dos recursos humanos e do trabalho em equipe
interdisciplinar, o registro de informacdes, o trabalho social para a execucao dos servi-
¢os e o relacionamento com a rede de atendimento. Nessa diregdao, destacam-se, ainda,
diversos aspectos que tém implicacdes na gestao dos processos de trabalho, como o
planejamento, o monitoramento e a avaliacdo do trabalho desenvolvido no CREAS.

3.1 Planejamento do trabalho no CREAS

Falar de gestdo dos processos de trabalho requer, necessariamente, que se aborde o pla-
nejamento do trabalho no CREAS. A partir de dados e informag¢des do monitoramento
e da avaliacdo, que apontem ac¢des necessdrias para o aprimoramento, o planejamento
deve explicitar a proposta da Unidade e dos Servicos ofertados, considerando, objetivos
e metas a atingir em um determinado periodo de tempo, bem como os meios e recursos
necessarios para seu alcance.

O PLANEJAMENTO PERMITE QUE A EQUIPE DO CREAS REFLITA SOBRE AS
ACOES DESENVOLVIDAS, PROCESSOS DE TRABALHO ADOTADOS E OS RE-
SULTADOS ALCANCADOS.

Essa reflexao ajuda o grupo a compreender a complexidade das situacdes atendidas; a
discutir os referenciais tedérico-metodoldgicos e as estratégias de intervenc¢ao adotadas;
as técnicas e os instrumentos utilizados; e a necessidade de aprimoramentos e mudan-
cas. Consequentemente, o planejamento sistematico permitira a equipe “a critica dos
processos e dos efeitos da acao planejada, com vistas ao embasamento do planejamen-
to de acdes posteriores” (BAPTISTA, 2000, p.15).
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Em outro nivel, o planejamento coordenado pelo 6rgao gestor visa a organizagao do
CREAS e dos servicos na rede socioassistencial, de modo a assegurar observancia e ali-
nhamento com as diretrizes, objetivos e metas do SUAS.

E FUNDAMENTAL QUE O PLANEJAMENTO DO CREAS ESTEJA ALINHADO
AO PLANEJAMENTO DO ORGAO GESTOR E QUE AMBOS ESTEJAM DIRECIO-
NADOS AO CRESCENTE APRIMORAMENTO DA GESTAO E QUALIFICACAO DA
OFERTA DOS SERVIGOS.

Frente ao exposto, o planejamento deve ser participativo, dinamico e continuo, de modo
a perpassar todos os processos de trabalho do CREAS e possibilitar mudancas, ajustes e
medidas corretivas. Para tanto, recomenda-se que a equipe incorpore no seu cotidiano
profissional reunides para planejar e acompanhar as atividades, discutir aspectos perti-
nentes e relevantes da Unidade e dos servigos, visando ao aperfeicoamento, a qualifica-
cdo e a revisao das acoes desenvolvidas.

A equipe do CREAS precisa atentar-se para o cotidiano de trabalho no espaco institucio-
nal, ndo permitindo que a rotina impossibilite a revisdo das praticas adotadas. Assim,
deve prevenir a mecanicidade e a rotina acritica do trabalho, para ndao empobrecer as
intervencOes realizadas. Para isso, é necessario estabelecer uma agenda institucional de
reunides periddicas com o objetivo de debater, analisar e refletir sobre sua atuacao e
procedimentos adotados.

3.2 Coordenagao dos recursos humanos e trabalho em equipe interdisciplinar no CRE-
AS

Inicialmente, é importante mencionar que o trabalho interdisciplinar, base da atuacao
do CREAS, requer a adocado de estratégias que possibilitem a participacdao e o compar-
tilhamento de concepc¢des por todos os componentes da equipe. Ao compartilhar dire-
trizes e principios, o trabalho interdisciplinar nao dilui as competéncias e atribui¢des de
cada profissional. Nesse sentido, é fundamental considerar os distintos olhares e con-
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tribuicOes das diferentes areas de formacao, além da experiéncia profissional de cada
integrante e sua funcdao no CREAS.

A GESTAO DOS PROCESSOS DE TRABALHO DA EQUIPE TECNICA ABRE UM
CAMPO FAVORAVEL PARA A TROCA DE INFORMA(;ﬁES, EXPERIENCIAS E
CONHECIMENTOS, FUNDAMENTAL PARA A QUALIFICAGCAO DAS AGOES DE-
SENVOLVIDAS NA UNIDADE.

A troca de conhecimentos entre os profissionais e o estudo intersorial das situacdes
atendidas potencializa a capacidade de responder as demandas complexas, observada
no cotidiano da Unidade. Dessa forma, o trabalho em equipe interdisciplinar, tendo por
base objetivos comuns, podera integrar os profissionais e contribuir para qualificar e
dinamizar as agOes e as rotinas de trabalho da Unidade.

A atuacdao em equipe, deve considerar os principios éticos de cada profissao e o respeito
ao sigilo profissional no CREAS. Para tanto, cabe a cada profissional, junto com a Coor-
denacao, quando for o caso, avaliar os aspectos que podem ser compartilhados com a
equipe para integrar as a¢des, de modo a evitar exposi¢cdes desnecessarias da vida e
das situagOes vivenciadas pelos usuarios. Nessa perspectiva, ainda, é importante que a
coordenacao do CREAS, em conjunto com a equipe, avalie e defina as informacdes que
irdo compor os relatérios (de acompanhamento familiar, de atividades da Unidade, re-
latorios para o 6rgao gestor de Assisténcia Social, para os orgaos de defesa de direitos,
guando for o caso, dentre outros) e, igualmente, a troca de informacdes de uma forma
geral com a rede, observadas as questdes relativas a ética profissional.

O desenvolvimento do trabalho em equipe interdisciplinar, o efetivo funcionamento
da Unidade e a operacionalizacdao da execu¢dao dos servicos especializados demanda-
rao também a coordenacao dos recursos humanos. Nessa direcao, é importante que os
profissionais tenham clareza quanto ao papel e competéncias do CREAS, bem como dos
Servicos ofertados. E igualmente importante que haja compreensdo da funcio e das
atribuicdes dos profissionais da equipe. As rotinas administrativas precisam ser ampla-
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mente conhecidas, bem como os procedimentos, instrumentos e sistematica adotada
para o registro de informacdes.

Finalmente, no que diz respeito a coordenacdo dos recursos humanos e ao trabalho em
equipe interdisciplinar, € importante que sejam viabilizados momentos de integracao e
reflexdo em equipe que contribuam para o aprimoramento do trabalho desenvolvido.
Cabe destacar que a coordenacao do CREAS tem papel preponderante no que diz respei-
to a gestdao dos processos de trabalho e coordenacdo da equipe da unidade.

Abaixo, apresentam-se algumas atividades que podem ser adotadas no CREAS, visando
a melhoria do trabalho em equipe e do desenvolvimento do trabalho social.

3.2.1 Reunioes de Equipe

As reunides de equipe tem como objetivo debater e solucionar os problemas identifica-
dos no trabalho, de natureza técnica-operativa ou de relacionamento interprofissional.
Dentre outros aspectos, estes momentos também devem ser utilizados para se avaliar
e reavaliar as acOes desenvolvidas na Unidade, para planejar e organizar atividades de
atendimento, revisar intrumentos de registro utilizados e as sistematicas de preenchi-
mento, monitorar as acdes e os resultados obtidos, reorganizar fluxos internos de tra-
balho, discutir e definir estratégias de articulacao e de trabalho em rede, dentre outros
aspectos.

Recomenda-se que nessas reunides sejam elaboradas pautas com os assuntos que serao
discutidos, para dar direcao e objetividade ao encontro. Também é importante o regis-
tro das discussdes e dos encaminhamentos tomados em grupo, podendo ser anotados
em ata, para que as decisdes sejam monitoradas e possam subsidiar o planejamento das
préoximas reunides.

Finalmente, destaca-se a impotancia da participacao de toda a equipe nas reunioes,
com peridiocidade semanal, quinzenal ou mensal. Estas reunides devem ser institucio-
nalizadas como atividade cotidiana e periddica no CREAS.
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3.2.2 Reunides para estudos de casos

Estes momentos tem como objetivo reunir a equipe para estudar, analisar e avaliar as
particularidades e especificidades das situacdes atendidas, de modo a ampliar a com-
preensao e possibilitar a definicdo de estratégias e metodologias de atendimento mais
adequadas, além de servicos da rede que deverao ser acionados, tendo em vista o apri-
moramento do trabalho.

NESSAS REUNIOES, BUSCA-SE DISCUTIR DETERMINADOS CASOS E SITU-
A§5ES EM ACOMPANHAMENTO, SENDO TAMBEM UM MOMENTO PARA
QUE A EQUIPE REAVALIE SUAS A§6ES, DIMENSIONE OS RESULTADOS DO
ATENDIMENTO E REDEFINA ESTRATEGIAS E PROCEDIMENTOS.

A peridiocidade dos estudos de casos deve ser definida pela dinamica do trabalho insti-
tucional da equipe e complexidade das situacdes atendidas. Porém, é importante que
sejam agendados previamente, para garantir a presenca do maior nimero de membros
da equipe da Unidade.

Essas reunides também poderado incluir a participacao de outros profissionais da rede
gue estejam acompanhando o caso. Nessa hipdtese, deve-se planejar a atividade de
forma mais criteriosa, de modo a evitar exposicao desnecessaria de informagdes e dos
usuarios atendidos.

3.2.3 Supervisao e assessoria de profissional externo

A supervisao e assessoria de profissional externo permite uma maturacdo da equipe em
relacdo ao processo de trabalho, bem como pode promover espaco de troca de experi-
éncia e aprendizagem que conduza a maior clarificacao e transparéncia das fungdes e
possibilidades de atuacdo de cada profissional. E um momento de reflexdo do grupo que
pode ser utilizado para o aperfeicoamento profissional, das metodologias de trabalho e
do acompanhamento especializado pela equipe do CREAS.
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A SUPERVISAO E ASSESSORIA DE PROFISSIONAL EXTERNO PODE AGREGAR
APORTE TEORICO-METODOLOGICO, CONTRIBUINDO PARA A AMPLIACRO
DE CONHECIMENTOS E REFLEXAO DA EQUIPE EM RELAQKO AO ACOMPA-
NHAMENTO DOS CASOS MAIS COMPLEXOS.

Deve ser realizada, necessariamente, com a assessoria de profissional especializado na
area afeta as demandas da equipe, que ndo integra a equipe do CREAS. Este profissio-
nal pode ser do quadro funcional do orgdo gestor de Assistécia Social ou ser contrata-
do especificamente com esta finalidade. A supervisdao é importante para a qualificacao
da atencao ofertada, representando possibilidade de aperfeicoamento metodoldgico,
técnico-operacional e relacional da equipe do CREAS.

3.3 O Desenvolvimento do Trabalho Social no CREAS

O desenvolvimento do trabalho social pelos Servicos do CREAS pressupde escuta qua-
lificada e compreensdo da situacdo vivenciada por cada familia/individuo, consideran-
do seu contexto de vida familiar, social, histérico, econdémico e cultural. A construcao
de projetos de vida e de novas possibilidades de relacionamento, com superacao das
situagOes adversas vivenciadas; a perspectiva do trabalho em rede para a atengao inte-
gral e o0 acesso a direitos; o desenvolvimento de potencialidades; e a ressignificacao de
vivéncias devem nortear a elaboracdo do Plano de Acompanhamento Individual e/ou
Familiar. A elaboracao do Plano de Acompanhamento junto com as familias e individuos
€ essencial para guiar o trabalho social no CREAS, bem como para delinear, junto aos
usuarios, a construcao de novas perspectivas de vida.

O desenvolvimento do Plano de Acompanhamento implica na realizacdao de atendimen-
tos continuados, que podem ser realizados em formatos diversos (individual, familiar,
em grupo, com grupos de familias) - considerando as situacdes vivenciadas e as singu-
laridades de cada familia/individuo em acompanhamento, além de acdes que oportu-
nizem o fortalecimento da autonomia e o acesso a direitos. Implica, portanto, na reali-
zacao de encaminhamentos e na articulagao de processos de trabalho em rede para a
atencdo integral das familias/individuos.
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Frente a essas consideragcdes, do ponto de vista metodolégico faz-se importante com-
preender o trabalho social no CREAS a partir de trés principais dimensdes: Acolhida,
Acompanhamento Especializado e Articulagdao em Rede. Atuando de forma complemen-
tar, estas trés dimensdes devem organizar e orientar o trabalho social especializado
desenvolvido no ambito dos Servicos do CREAS.

3.3.1 Acolhida

Como importante dimensao inerente ao trabalho social nos Servicos do CREAS, a acolhi-
da deve ser compreendida sob duas perspectivas: a acolhida inicial das familias/individu-
os e a postura acolhedora necessdria ao longo de todo o periodo de acompanhamento.

A acolhida inicial tem como objetivo identificar as necessidades apresentadas pelas fa-
milias e individuos, avaliar se realmente constitui situacdao a ser atendida nos Servigos
do CREAS e identificar demandas imediatas de encaminhamentos. Esse momento ira
nortear as primeiras acdes do profissional, bem como contribuira para o inicio da cons-
trucao de vinculo de referéncia e de confianc¢a, lancando as bases para a construcao
conjunta do Plano de Acompanhamento.

Podera ser realizada por meio de diversas metodologias e se utilizar de diferentes téc-
nicas. Como tem a finalidade de favorecer a aproximacao dos usuarios com o Servico,
possibilitar o inicio do estudo de cada situacao e lancar as bases para a elaboracao do
Plano de Acompanhamento, os procedimentos para a acolhida inicial poderdao deman-
dar mais de um encontro com a familia/individuo.

A postura acolhedora, de respeito a dignidade e nao discriminacao deve permear todo o
trabalho social desenvolvido no CREAS, desde os momentos iniciais até o desligamento
das familias e individuos. Assim, é importante compreender que a acolhida se materia-
liza também por meio da organizacao de um ambiente receptivo que expresse respeito
e atitude ética dos profissionais. Nesse sentido, a equipe precisa estar preparada para
acolher os usuarios considerando a complexidade de cada situac¢ao, suas singularidades
e demandas.
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3.3.2 Acompanhamento Especializado

Compreende atendimentos continuados e uma gama de possibilidades para seu desen-
volvimento, segundo as demandas e especificidades de cada situacao (atendimentos
individuais, familiares e em grupo; orientacao juridico-social; visitas domiciliares, etc.).
Proporciona espago de escuta qualificada e reflexdao, além de suporte social, emocional
e juridico-social as familias e aos individuos acompanhados, visando ao empoderamen-
to, enfrentamento e construcdao de novas possibilidades de interacdao familiares e com o
contexto social. Tem como ponto de partida a elaboracdo do Plano de Acompanhamento.

CONSTRUIDO DE FORMA CONJUNTA COM CADA FAMILIA/INDIVIDUO, O
PLANO DE ACOMPANHAMENTO DEVE DELINEAR ESTRATEGIAS QUE SERAO
ADOTADAS NO DECORRER DO ACOMPANHAMENTO ESPECIALIZADOS, BEM
COMO 0S COMPROMISSOS DE CADA PARTE, EM CONFORMIDADE COM AS
ESPECIFICIDADES DAS SITUACOES ATENDIDAS.

A periodicidade dos atendimentos e a dura¢ao do acompanhamento especializado serao
avaliadas pela equipe técnica do CREAS, considerando as demandas observadas e acor-
dos firmados com os usuarios.

AS FAMILIAS E INDIVIDUOS DEVEM TER A POSSIBILIDADE DE PARTICIPAR
ATIVAMENTE DA CONSTRUQRO DO PLANO DE ACOMPANHAMENTO, DA
DEFINICRO DOS ENCAMINHAMENTOS E DA PERIODICIDADE DOS ATENDI-
MENTOS, PARA QUE O TRABALHO SOCIAL NO CREAS REPRESENTE UMA
PROPOSTA DE TRABALHO VIAVEL, QUE FACA SENTIDO EM SUA TRAJETO-
RIA DE VIDA.

3.3.3 Articulagao em rede

Identificadas as demandas cujo atendimento ultrapassem as competéncias do CREAS,
as familias e individuos devem ser encaminhados para acessar servigos, programas e
beneficios da rede socioassistencial, das demais politicas publicas e érgaos de defesa de
direitos. Estes encaminhamentos devem ser monitorados, no sentido de verificar seus
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desdobramentos, e discutidos com outros profissionais da rede que também atendam a
familia ou individuo.

Para facilitar a intersetorialidade, necessaria a efetivacao do trabalho social no CREAS,
€ importante que a equipe conheca efetivamente a rede existente no seu territdrio de
atuacao, incluindo, por exemplo, visitas para conhecer o funcionamento dos servicos e
Unidades que a compdem, objetivos, publico atendido, atividades desenvolvidas, hora-
rios de funcionamento, equipes profissionais, dentre outras informacdes que permitam
estabelecer e fortalecer o desenvolvimento de a¢des articuladas e complementares.

Para qualificar a atencao as familias, a articulacdo em rede pode comportar, ainda, o
planejamento e desenvolvimento de atividades em parceria, além de estudos de casos
conjuntos, dentre outras estratégias. Nessa direcao, destacam-se, inclusive, as agdes de
intervencao no territdrio, voltadas a prevencao e ao enfrentamento de situacdes de ris-
co pessoal e social, por violacao de direitos. Estas podem se materializar, por exemplo,
na forma de campanhas organizadas pelos drgaos gestores das diferentes areas, envol-
vendo os 6rgaos de defesa de direitos. Devem considerar os temas relevantes, de acor-
do com as situagdes presentes nos territorios, e se utilizar de linguagem, instrumentos
e metodologias adequadas para abordar cada tematica.

Estas acOes poderdo incluir a participacdao dos profissionais do CREAS em atividades
diversas (eventos, encontros, palestras, exposicoes de videos, debates, entre outras es-
tratégias que envolvam a rede, a comunidade e/ou grupos). A participa¢do da equipe do
CREAS nas atividades direcionadas ao atendimento deste objetivo podem ser realizadas
tanto na prdrpia Unidade, quanto em outros espacos da comunidade, como escolas,
centros comunitarios, associacdes, espacos culturais, dentre outros.

« Rede Essencial de Articulacao do CREAS
Frente a complexidade das situagdes vivenciadas pelas familias e individuos aten-

didos, a articulacdao em rede é vital para o sucesso das acdes desenvolvidas no tra-
balho social no CREAS.
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Nessa direcao, destaca-se, que é particularmente importante a articulacao do CRE-
AS com:

« CRAS;

« Gestdo do Cadastro Unico para Programas Sociais e dos Programas de Transfe-
réncia de Renda e Beneficios (PETI, Bolsa Familia, Beneficio de Prestacao Conti-
nuada - BPC);

« Servicos de Saude, em especial a Saude Mental;

« Orgdos de Defesa de Direitos (Conselho Tutelar, Ministério Publico, Poder Judici-
ario, Defensoria Publica, Delegacias Especializadas);

+ Rede de Educacao;

« Servigos de Acolhimento;

« Trabalho e geracao de renda.

A articulacdao do CREAS com outros atores da rede, para além dos elencados acima,
pode qualificar ainda mais o atendimento ofertado (servicos das demais politicas
publicas; Instituicdes de Ensino Superior; entidades que atuem na defesa de direi-
tos; movimentos sociais, etc.).

Na articulacdo com a rede é importante fortalecer a identidade do CREAS, clarifi-
cando papéis e delimitando competéncias, de modo a assegurar o desenvolvimento
de agcdes complementares e sinérgicas. A clarificacao do papel e das competéncias
do CREAS na rede é fundamental para se prevenir que os servigos ofertados sejam
chamados a assumir func¢des para além daquelas que lhe concernem.

O ORGAO GESTOR DE ASSISTENCIA SOCIAL TEM PAPEL PREPONDERANTE
NA INTERLOCUCAO COM OUTRAS POLITICAS E ORGAOS DE DEFESA DE DI-
REITOS E NA INSTITUCIONALIZAGAO DA ARTICULACAO DO CREAS com A
REDE, INCLUSIVE, POR MEIO DA CONSTRUGAO E PACTUACAO DE FLUXOS
DE ARTICULACAO E PROTOCOLOS INTERSETORIAIS DE ATENDIMENTO.
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e Articulagdao no ambito do SUAS

O CREAS deve trabalhar de forma articulada com a rede socioassistencial, de modo
a viabilizar o acesso dos usudrios a outros servicos, programas, projetos e bene-
ficios do SUAS. Para tanto, devem ser estabelecidos processos de trabalho arti-
culados com a rede socioassistencial no seu territdorio de abrangéncia, incluindo
parcerias de trabalho, definiciao de formas de encaminhamentos, fluxos, troca de
informacdo e pactuagao de protocolos de atendimento.

A articulacao na rede socioassistencial se traduz por meio de conexdes entre as Uni-
dades do SUAS para que, de forma complementar e continuada, possam atender
as demandas dos individuos e familias. Nesse sentido, recomenda-se a definicao
de fluxos para o relacionamento entre essas Unidades, com vistas ao atendimento
integrado, evitando a fragmentacdo e/ou a sobreposicdo das acdes.

A adocao de fluxos deve subsidiar a pratica cotidiana de encaminhamentos e rela-
cionamento entre as Unidades do SUAS no acompanhamento a familias e individu-
os. Para potencializar esta articulacao podem ser utilizadas diversas estratégias, a
exemplo de reunides entre as instituicdes da rede, capacitagdes comuns e realiza-
¢do de eventos para a integragao entre as equipes.

E importante que o CREAS articule-se com o CRAS, o Centro de Referéncia Especia-
lizado para Populacdao em Situacdao de Rua (Centro POP), onde houver, e os demais
servicos que integram a PSE de Alta Complexidade, preferencialmente por meio de
fluxos e procedimentos para encaminhamentos, previamente definidos, de acordo
com as particularidades e necessidades de cada caso.

Na mesma direcao, é fundamental que o CREAS mantenha estreita articulacao com
a coordenacao ou pessoa responsavel pelo Programa de Erradicacdao do Traba-
lho Infantil (PETI), tendo em vista a organizac¢ao de fluxos e procedimentos para o
acompanhamento especializado as familias com criangas e adolescentes identifica-
das em situacdo de trabalho, conforme previsto nas normativas do Programa. Esta
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articulacao, também, é fundamental para garantir a inser¢cao no PETI das criangas e
adolescentes identificadas em situacao de trabalho pelo Servico Especializado em
Abordagem Social, quando este for ofertado pelo CREAS. Destaca-se que a identifi-
cacao da situacao de trabalho infantil serd seguida da inclusao da familia no acom-
panhamento pelo PAEFI, dentre outras acdes necessarias.

Em relacdao aos Servicos de Acolhimento, o CREAS tem papel fundamental no acom-
panhamento dos casos que envolvam situacdes de violéncia, tendo em vista o for-
talecimento da func¢ao protetiva das familias, na perspectiva da garantia do direito
a convivéncia familiar e comunitdria. Em funcao disso, a relacdo do CREAS com
esses Servicos requer fluxos e procedimentos descritos e institucionalizados em
ambito local, com a definicao das competéncias e responsabilidades de cada um.
Quando da reinsercao familiar, € importante prever a possibilidade da continuidade
do acompanhamento no CREAS, de modo a evitar novo afastamento do convivio
familiar e, por conseguinte, o retorno ao Servico de Acolhimento.

O ORGAO GESTOR DE ASSISTENCIA SOCIAL TEM PAPEL RELEVANTE DE CO-
ORDENADOR DO PROCESSO DE ARTICULAQ[\O ENTRE AS UNIDADES DA
REDE SOCIOASSISTENCIAL DO TERRITORIO DE ABRANGENCIA DO CREAS,
INCLUINDO TANTO AS DE NATUREZA PUBLICA ESTATAL QUANTO AQUELAS
DE NATUREZA PUBLICA NAO ESTATAL.

« Articulagdo para a integracao entre servigos, beneficios e transferéncia de ren-
da no ambito do SUAS

A expansao de beneficios e programas de transferéncia de renda no Brasil nos ul-
timos anos representou um importante avanco no que diz respeito a garantia do
direito a renda. No entanto, a realidade cada vez mais mostra que os riscos e vul-
nerabilidades sociais que atingem familias e individuos expdem desafios e deman-
das multifacetadas que extrapolam a dimensao da renda, demonstrando que, para
respostas efetivas, é necessaria a oferta da renda, simultanea e articuladamente, a
oferta de servicos socioassistenciais.
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Nessa perspectiva, o trabalho social desenvolvido no CREAS precisa fundamentar-
se no que dispde o Protocolo de Gestdo Integrada de Servicos, Beneficios e Trans-
feréncia de Renda no ambito do SUAS, de modo a garantir o acompanhamento
prioritario as familias com membros beneficiarios do BPC, familias inseridas no Pro-
grama Bolsa Familia (PBF) e no PETI, quando expostas a situacdes de risco pessoal
e social, por violagcdo de direitos.

Além de seguir as orientacdes dispostas no Protocolo quanto ao acompanhamento
das familias ja beneficidrias dos programas de transferéncia de renda e beneficios
socioassistenciais, os profissionais do CREAS deverao promover condi¢cdes para o
acesso das familias acompanhadas que ainda nao sao beneficiarias e que apresen-
tem o perfil necessario.

Frente a isto, destaca-se que devem ser efetivados os devidos encaminhamentos
para inclusdo no Cadastro Unico para Programas Sociais, bem como para o acesso
ao BPC, quando contemplado o perfil, sem prejuizo do acesso a outros beneficios
socioassistenciais e programas de transferéncia de renda que possam ser viabiliza-
dos na realidade local, considerando demandas identificadas.

« Articulagao Intersetorial com a rede das demais politicas publicas

A intersetorialidade pressupde uma forma de gestao das politicas publicas que visa
superar a fragmentacao dos conhecimentos e das estruturas sociais para produzir
efeitos mais significativos na vida da populagao. Representa a articulacao de pode-
res, setores e saberes para enfrentar e responder, de formar integrada e com obje-
tivos comuns, as questdes sociais, considerando suas complexidades e expressdes
nos diferentes territorios.

O processo de construcao da intersetorialidade exige um continuo dialogo entre as
diferentes areas e pactuagdes de carater coletivo, que devem considerar a diversi-
dade, as particularidades, os limites e as especificidades de cada drea, visando es-
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tabelecer nexos de interdependéncia e complementaridade. Para tanto, é necessa-
rio criar espacos de comunicagao, negociacdao, mediacao e estratégias, no sentido
de estabelecer convergéncia nas a¢des e nos resultados esperados.

A articulacao intersetorial ndo esta unicamente sob a governabilidade do CREAS
e do o6rgao gestor da politica de Assisténcia Social, depende, sobretudo, de um
investimento politico das diferentes areas e das trés esferas de Governo. E impor-
tante destacar que o Poder Executivo Municipal, Estadual e do DF tem o papel de
articulador politico entre as diversas areas, com o objetivo de mobilizar, articular e
criar as condicdes favordveis para efetivar as acdes intersetoriais. Além disso, tem
o papel de mobilizar os 6rgaos de defesa de direitos para a construcao conjunta de
fluxos que possam contribuir para a qualificacdao da oferta da atencdao pelo CREAS.

Nessa direcdo, ao identificar a rede de servigos no seu territorio de abrangéncia e
as possibilidades e necessidades do trabalho intersetorial para atender as familias
e individuos, a equipe do CREAS, em conjunto com a equipe do 6rgao gestor de As-
sisténcia Social, precisa discutir possibilidades de institucionalizacdao de fluxos com
as diversas areas. Ao 6rgao gestor cabe buscar o didlogo no ambito da gestao das
demais politicas para estabelecer pactuagdes, fluxos e procedimentos institucio-
nalizados que qualifiguem a relagao do CREAS no acompanahmento das situagdes
vivenciadas pelas familias e individuos, como, por exemplo, questdes relacionadas
a saude mental, uso de crack e outras drogas; violéncia, dentre outras.

E importante ressaltar que os servicos especializados ofertados pelos CREAS somam-
se as acoes das demais politicas publicas (saude, educacdo, trabalho e outras), na
perspectiva de ampliar a capacidade das familias e individuos no enfrentamento e
superacao das situacdes de risco pessoal e social, por violacdao de direitos, nao se so-
brepondo ou confundindo-se com os servicos de competéncia das outras politicas.
Quando, por exemplo, o Servico Especializado em Abordagem Social, ofertado no
CREAS, identificar pessoas com necessidades relacionadas as areas de saude, edu-
cacao, habitacao, preparacado e acesso ao trabalho, faz-se necessario promover arti-
culagdes no ambito dessas politicas para garantir o atendimento dessas demandas.
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Para fortalecer a articulacdo intersetorial, sugere-se que, em ambito local, sejam
realizadas, permanentemente, reunides com a rede para a revisao e o aperfeicoa-
mento dos fluxos definidos.

« Articulagdao com os orgaos de defesa de direitos

Os orgaos de defesa de direitos tém papel importante na garantia do acesso a justi-
¢a e a mecanismos juridicos de protecao legal de direitos, tendo em vista assegurar
a sua defesa e exigibilidade, bem como tomar as medidas relativas a responsabiliza-
cao quando da violacdo de direitos. Em funcao das especificidades das suas compe-
téncias, tem papel importante na rede de atendimento a familias e individuos em
situacao de risco pessoal e social, por violacao de direitos.

Conforme ja abordado, cabe ao 6rgao gestor de Assisténcia Social coordenar a de-
finicao do processo de articulacdao do CREAS com os drgaos de defesa de direitos,
visando estabelecer um canal de comunicac¢ao claro e objetivo, onde sejam clarifi-
cadas as competéncias da Unidade, para evitar solicitacdes e demandas de traba-
lho que ndao sao compativeis com as suas atribuicdes.

No processo de articulacao, a construcao de fluxos locais entre o CREAS e os 6rgaos
de defesa de direito sao importantes para definir os acessos e os encaminhamentos
a serem adotados por ambos. Um importante papel do CREAS é informar as fami-
lias e aos individuos em situacao de violacao de direitos, quais 6rgaos podem ser
acessados a partir das especificidades de suas demandas, assim como promover os
encaminhamentos necessarios. Para tanto, a equipe do CREAS precisa conhecer a
localizacao desses 6rgaos, suas competéncias, procedimentos e rotinas de acesso.

Destaca-se abaixo, alguns érgaos de defesa de direitos que, em razao de sua finali-
dade e competéncia, compdem a rede de articulacao do CREAS:

« Poder Judiciario;
« Ministério Publico;
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+ Defensoria Publica;

« Conselho Tutelar;

+ Delegacias/Delegacias Especializadas;

« Servicos de assessoramento juridico e assisténcia judiciaria;

 ONGs que atuam com defesa de direitos, a exemplo dos Centros de Defesa.

3.4 Registro de Informacao

O registro de informacao constitui procedimento a ser adotado pelo CREAS para gerar
conhecimento e instrumentalizar a gestdao, o monitoramento e a avaliagao. No que diz
respeito, particularmente, aos registros de acompanhamento familiar, é imprescindivel
manter registros de freqliéncia, permanéncia, desligamento e atividades desenvolvidas.

Os registros devem ser realizados por meio de instrumentais que permitam armazenar
um conjunto de informacdes pertinentes ao trabalho social desenvolvido, tais como:
acOes realizadas, situacOes atendidas, instrumentos, métodos e procedimentos adota-
dos, encaminhamentos realizados e resultados atingidos.

Algumas das informacdes ficardao restritas a Unidade, como os registros sobre o acompa-
nhamento familiar em prontudrios, enquanto outros dados e informacdes importantes
para o monitoramento e/ou avaliacdo das acdes realizadas, precisam ser compartilhados
com o orgao gestor que, por sua vez, deverd agrega-los e sistematiza-los. Para viabilizar
esta sistematizacdao, as informacdes provenientes das acdes e servigcos ofertados pelo
CREAS, bem como pelas unidades especificas referenciadas, devem ser consolidadas e
enviadas periodicamente ao érgao gestor.

Recomenda-se, quando possivel, que os registros e os fluxos de informacado sejam or-
ganizados de forma padronizada e informatizada, com o intuito de agilizar e otimizar o
processo de gestao, monitoramento e avaliacdao. O registro e acesso a informacgdes deve
observar a questao ética, a necessidade de seguranca e sigilo de determinadas infor-
macoes, além das recomendacdes dos conselhos de categoria profissional, sempre que
couber.
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3.4.1 Informagdes sobre o acompanhamento das familias e individuos

As informacdes sobre o acompanhamento das familias e individuos no CREAS contribui
para a organizacao e sistematizacdo das informacdes de cada situacdo acompanhada,
devendo ser registradas em instrumentais adequados a este fim. Sua utilizacdo deve ser
restrita a equipe do CREAS que devera atentar-se ao sigilo e privacidade necessarios, de
acordo com o cédigo de ética dos profissionais implicados no acompanhamento.

Para o registro de informacgdes sobre o acompanhamento, pode-se adotar diferentes
instrumentais, dentre os quais:

Prontudrios:

Para registro de informacdes sobre o trabalho social desenvolvido no CREAS, recomen-
da-se a adocdo de prontudrio, preferencialmente padronizado, no qual podem ser re-
gistrados: os dados socioeconémicos e o histérico das familias; os eventos decorrentes
dos riscos pessoais e sociais, por violacdo de direitos; o acesso a programas, beneficios
e servicos; as informacdes sobre a evolucdao do acompanhamento familiar; os encami-
nhamentos realizados e aspectos do acompanhamento dos encaminhamentos; o desli-
gamento das familias/individuos. As informacdes registradas no prontudrio podem ser
coletadas nas visitas domiciliares, nos atendimentos individuais, familiares e em grupo
realizados; nas discusdes de caso; dentre outros momentos.

Plano de Acompanhamento Individual e/ou Familiar:

No ambito dos servicos ofertados no CREAS é necessario, ainda, que, para cada familia/
individuo, seja tracado o Plano de Acompanhamento. Nesse instrumento, faz-se neces-
sario o apontamento de objetivos, estratégias e recursos que possam contribuir para o
trabalho social, considerando as particularidades e o protagonismo de cada familia e
individuo. Construido gradualmente e de forma participativa ao longo da vinculacao e
acompanhamento, deve ser continuamente revisto pela equipe. O Plano tem a fungdo
de, instrumentalmente, organizar a atuacao interdisciplinar no CREAS, delineando, ope-
racional e metodologicamente, o caminho a ser seguido por todos os profissionais, pos-
sibilitando o monitoramento e a avaliacao dos resultados alcancados com os usuarios.
Portanto, é fundamental garantir a sua dinamicidade, reformula¢des e aprimoramento,
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baseados nas intervenc¢des realizadas, nos resultados alcangados e no processo viven-
ciado por cada individuo ou familia.

Relatdrios:

Para além dos prontuarios e do Plano de Acompanhamento, a elaboracao de relatdrios
é realizado pela equipe do CREAS, sempre que necessario. Como visto anteriormente, os
relatérios podem dispor de informagdes sobre as acdes desenvolvidas e os progressos
em relacao as familias e aos individuos acompanhados. Quando couber, podera também
dispor de outras informacdes, observada a pertinéncia, relevancia e beneficio para os
usuarios. Os relatérios sobre o acompanhamento, todavia, ndao devem se confundir com
a elaboracao de “laudos periciais”, que constituem atribuicao das equipes interprofis-
sionais dos 6rgaos de defesa e responsabilizacdo. Cabe ao CREAS, tdao somente e quan-
do necessario e/ou solicitado por estes drgdos, o encaminhamento de relatérios com
informacdes gerais sobre os atendimentos realizados, resguardando-se o que dispde
o cddigo de ética e as orientacdes dos respectivos conselhos de categoria profissional,
bem como observando a funcao de protecao social da Assisténcia Social.

Conforme dispde o Protocolo de Gestdao Integrada de Servicos, Beneficios e Transferén-
cia de Renda no ambito do SUAS (2009), o acompanhamento prioritario as familias em
descumprimento de condicionalidades deve ser realizado pelo CREAS, quando verifica-
da situacdes de risco pessoal e social, e de violagao de direitos. Nesses casos, é impor-
tante que os registros decorrentes deste acompanhamento sejam langcados no Sistema
de Gestao e Condicionalidades do Programa Bolsa Familia (SICON), ferramenta eletro-
nica disponibilizada pelo MDS. O acompanhamento das familias em descumprimento
de condicionalidades pelo CREAS e o registro no SICON orientam-se pelos parametros
estabelecidos no mencionado Protocolo.

3.4.2 Informagdes para monitorar e avaliar agdes e servigos

O registro das informacdes realizado no CREAS constitui importante meio para conhecer
e analisar os riscos sociais e pessoais, por violacao de direitos, existentes no territorio.
Nessa perspectiva, a disponibilizacdao de algumas destas informacdes ao drgao gestor
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de Assisténcia Social torna-se fundamental para o planejamento, o monitoramento e a
avaliacdao de acdes, sobretudo, para subsidiar a area de vigilancia socioassistencial que
retroalimentara o CREAS com o conhecimento produzido em seu ambito.

De modo a instrumentalizar e constribuir com o 6rgao gestor, um conjunto de informa-
¢Oes devem ser encaminhadas pelo CREAS com organizacdo e periodicidade definidas,
tais como: numero de familias e individuos em acompanhamento e caracterizacao das
situacdes acompanhadas; numero de encaminhamentos realizados; numero de novos
acompanhamentos e desligamentos; demandas reprimidas; rede existente e necessaria;
principais dificuldades; dentre outras.

Para a disponibilizacdao de informacdes ao drgao gestor, é importante observar orien-
tacdoes de normativas de ambito nacional em vigor como, por exemplo, a Resolucao
CIT N2 4, de 24 de maio de 2011, que institui parametros nacionais para o registro das
informagdes relativas aos servigos ofertados nos CRAS e CREAS.

As informagdes encaminhadas pelo CREAS ao 6rgao gestor, além de essenciais para o
monitoramento e avaliagdo das agdes em ambito local, sao imprescindiveis para alimen-
tacdo e preenchimento de sistemas de ambito municipal, estadual e nacional. Como
exemplo, pode-se mencionar: os sistemas da Rede SUAS e o formulario eletrénico espe-
cifico sobre os CREAS, disponibilizado anualmente pelo MDS em razdo do Censo SUAS/
CREASS, instrumento de monitoramento nacional.

Recomenda-se, nesse sentido, que as informacdes a serem encaminhadas ao 6rgao ges-
tor, tais como aquelas necessdrias ao preenchimento dos sistemas existentes, sejam
mensalmente organizadas, o que implica na necessidade de definir instrumentos pro-
prios e profissional (is) responsavel (is) por fazer a sistematizacao.

8 Constitui ferramenta oficial de coleta de informacg&o para o processo de monitoramento dos CREAS, disponibilizado eletro-
nicamente pelo MDS. Tem o objetivo de conhecer e monitorar as Unidades CREAS no Brasil, de modo a subsidiar decisGes
e agOes no sentido do aprimoramento da gestdo do SUAS, das proéprias unidades implantadas e da qualidade dos servigos
ofertados.
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Utilizar os registros do CREAS de forma a possibilitar a gestdao da informacao, contribui
para a qualificacdao das ofertas da Unidade e a consolidacao do SUAS. Frente a isto, é
fundamental que os profissionais se apropriem das informacgdes, enxergando nestas im-
portante objeto de trabalho para discussao e aprimoramento.
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Capitulo 4

4. A implantag¢do do CREAS

O processo de implantacao do CREAS é orientado pelas normativas, regulacdes e pac-
tuagOes vigentes na politica de Assisténcia Social. Conforme abordado anteriormente, a
implantacao precisa considerar o diagndstico socioterritorial com dados sobre a incidén-
cia de situacdes de risco pessoal e social, por violacdo de direitos, o levantamento das

demandas e o mapeamento dos servicos, programas e projetos existentes no territorio.

Cabe ao 6rgao gestor de Assisténcia Social a realizagao desse diagndstico que antece-
de a implantacao do CREAS e que permite analisar a incidéncia das situacdes de risco
pessoal e social, por violacao de direitos registradas pelos 6rgaos de protecao, defesa
e responsabilizacdo e diversos outros aspectos, tais como: cultura e valores locais que
favorecem a ocorréncia e/ou recorréncia das situacdes de violagdo; porte do municipio;
densidade populacional; extensao territorial; fronteiras intermunicipais, interestaduais
e internacionais; malha rodoviaria; dentre outros.

AS INFORMAGCOES QUE COMPOEM O DIAGNOSTICO DEVEM RETRATAR
A REALIDADE E PODEM SER EXTRAIDAS DAS ESTATISTICAS OFICIAIS; DO
BANCO DE DADOS DO ORGAO GESTOR DA ASSISTENCIA SOCIAL, DE SERVI-
GCOS SOCIOASSISTENCIAIS E DAS DEMAIS POLITICAS PUBLICAS SETORIAIS;
DOS CONSELHOS DE POLITICAS PUBLICAS E DE DIREITOS E DAS ORGANI-
ZACOES NAO GOVERNAMENTAIS. PARA ALEM DESTAS INFORMAGOES, A
COMPOSICAO DO DIAGNOSTICO PODERA CONTEMPLAR RELATOS E CON-
SIDERAGCOES DAS LIDERANGCAS COMUNITARIAS, DOS PROFISSIONAIS QUE
JA ATUAM NOS TERRITORIOS; DENTRE OUTRAS FONTES DE INFORMAGOES
QUE ESTEJAM DISPONIVEIS E QUE CONTRIBUAM PARA A COMPREENSAO
DO TERRITORIO E SUA DINAMICA.
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Nessa direcdao, para a composicao do diagndstico socioterritorial é importante consi-
derar as potencialidades do territério e sua dindamica, no sentido de inibir e/ou resistir
as situacoes de violacao de direitos e a capacidade de organizacao que emerge dos co-
letivos na construcao de estratégias afirmativas de cidadania. Esses fatores devem ser
relacionados com os aspectos econdmicos, culturais, politicos, historicos e sociais que
compode o cenario local.

O diagnostico é determinante para a definicao do nimero de CREAS necessarios para
atender as demandas observadas em cada municipio/DF, bem como da abrangéncia de
cada Unidade, e das areas para sua implantacao.

Destaca-se que um ponto significativo do diagndstico € o mapeamento dos servicos de
PSE de Média Complexidade ja existentes. Essas informacdes contribuirdo para apontar
o (s) servico (s) que deve (m) ser ofertado (s) pelo CREAS, os servicos que poderdo ser
prestados por unidades especificas referenciadas no territério de abrangéncia do CREAS
e, inclusive, servicos de PSE de Média Complexidade que devem ser reordenados, para
atender aos parametros do SUAS.

O numero de CREAS a ser implantado no municipio/DF deve considerar a projecdo da
demanda a ser atendida. Além disto, o porte do municipio também constitui uma re-
feréncia importante para dimensionar o nimero de CREAS a ser implantado em cada
localidade, conforme tabela abaixo.

Quadro 3 — Parametros de referéncia para a definicdo niumero de CREAS, considerando o porte

do municipio

Porte do Municipio Numero de habitantes Parametros de referéncia

Cobertura de atendimento
em CREAS Regional; ou
Pequeno Porte | Até 20.000 Implantacdao de CREAS Mu-
nicipal, quando a demanda

local justificar.
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Implantacdao de pelo menos
Pequeno Porte Il De 20.001 a 50.000
01 CREAS.
o Implantacao de pelo menos
Médio Porte De 50.001 a 100.000
01 CREAS.
Grande Porte, Metrépoles ) Implantacdao de 01 CREAS a
A partir de 100.001. )
e DF cada 200.000 habitantes.

E importante mencionar que o quadro acima apresenta pardmetros de referéncia, sen-
do o diagndstico socioterritorial e os dados de vigilancia socioassistencial fundamentais
para a definicdo mais apropriada do quantitativo de unidades CREAS necessarias, con-
siderando a realidade de cada territdrio. Ressalte-se, ainda, que estes parametros de
referéncia constituem metas a serem alcangadas por meio de um processo de gradativa
implementacao do SUAS no pais.

4.1 Etapas para a implantacao do CREAS

O 6rgao gestor de Assisténcia Social é o responsavel pela coordenacao do processo de
planejamento que conduzird a implantacao do CREAS, definindo etapas, metas, respon-
saveis, recursos e prazos, com a devida previsdo no Plano Municipal/DF de Assisténcia
Social e no orcamento publico, a ser submetido a aprovacao do Conselho de Assisténcia
Social.

Para a implantacao do CREAS algumas etapas sao necessarias, tendo em vista o cumpri-
mento das exigéncias para instalacdao da Unidade em determinado territério e a oferta
de servico (s). As etapas apontadas a seguir constituem recomendacdes que nao neces-
sariamente precisam ocorrer na ordem apresentada, pois a implanta¢ao esta condicio-
nada a realidade local e autonomia do municipio/DF na condug¢do do processo.
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Quadro 4 - Etapas que podem compor o planejamento da implantacao do CREAS

e Elaboracao de diagndstico socioterritorial que permita identificar:

« Particularidades do territdrio (histdria; cultura; aspectos geograficos — rodo-
vias, fronteiras, extensao; movimentos sociais; rede pré-existente; densi-
dade populacional etc.);

« Dados da incidéncia de situacdes de risco pessoal e social, por violagao de
direitos, e suas especificidades: identificacao de demandas, avaliacao de
relevancia e pertinéncia de implantacao da Unidade;

« Mapeamento da rede de servigos, programas e projetos que podera ser
articulada ao CREAS.

e |dentificacdao do quantitativo de Unidades CREAS necessarias, considerando a reali-
dade local, o quantitativo de Unidade (s) ja existente (s), se for o caso, e o quantita-
tivo a implantar;

e Definicdo do territdrio de abrangéncia de cada Unidade CREAS, no caso de mu-
nicipios com mais de uma Unidade;

e Definicdo dos servicos que cada Unidade CREAS devera ofertar, considerando a
oferta obrigatdria do PAEFI em todas as Unidades e a possibilidade de oferta dos de-
mais, conforme avaliacdo e planejamento gestdo local;

e Definicdo dos servicos que serdo referenciados a cada Unidade CREAS, consideran-
do a rede existente no territorio;

e Levantamento de custos e planejamento financeiro-or¢camentario para a manuten-
cao do CREAS e do (s) servico (s) ofertado (s);

e Elaboracao de projeto técnico-politico da Unidade, que aborde aspectos de seu
funcionamento interno, servico (s) ofertado (s), metodologia de trabalho que sera
adotada pela equipe, relacionamento com os usudrios e com a rede;

e Definicdao de local com infraestrutura adequada e localizacao estratégica para im-
plantagdao do CREAS;

e Organizacao de equipamentos, mobilidrio e materiais necessarios ao efetivo funcio-
namento do CREAS;
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e Planejamento de politica de capacitacao e educa¢ao permanente;

e Mobilizacdao da rede e definicao de fluxos de articulagao no ambito do SUAS - com o
(s) servico (s) referenciado (s), o (s) CRAS, servico (s) de acolhimento e demais uni-
dades, servicos, programas, projetos e beneficios existentes;

e Mobilizacdao da rede das demais politicas publicas e 6rgaos de defesa de direitos
para a construcao e pactuacao de fluxos de articulagcao intersetorial e interinstitucio-
nal;

* Planejamento dos procedimentos para o monitoramento e a avaliagao

e Inscricao do (s) servico (s) do CREAS no Conselho Municipal do Direito da Crianca e
do Adolescente, quando for o caso;

e Encaminhamento da proposta de implantacdao do CREAS para aprovacgao do Con-
selho Municipal/DF de Assisténcia Social, incluindo a destinacdo de recursos publicos
necessarios.

A partir da definicao do numero de Unidades a serem implantadas, faz-se importante a
verificacao dos custos para a implantacao e o planejamento da sua manutencao.

COM BASE NO QUANTITATIVO DE UNIDADES QUE SERAO IMPLANTADAS,
SERA PRECISO DEFINIR A AREA DE ABRANGENCIA DE CADA CREAS E MA-
PEAR SUA REDE DE ARTICULACAO (CRAS, DEMAIS UNIDADES DA REDE
SOCIOASSISTENCIAL, DEMAIS POLITICAS PUBLICAS SETORIAIS E ORGAOS
DE DEFESA DE DIREITO).

Nesse sentido, é fundamental conhecer os servicos ofertados na rede, suas caracte-
risticas, critérios de acesso, horarios de funcionamento, sistematicas de atendimento,
dentre outras informacdes que poderao colaborar para a articulacao e integracao do
trabalho. Também devem ser reconhecidos os movimentos e 0s grupos organizados que
atuam na area de abrangéncia do CREAS, pois essas iniciativas podem, posteriormente,
articular-se para somar ao trabalho em rede.
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No processo de planejamento e implantacdo do CREAS faz-se necessario envolver outras
instancias, de modo a abranger agdes para: elaborar ou revisar o Plano de Assisténcia
Social, incluindo orgcamento, acdes e atividades que serao realizadas para a implantacao
ou expansao de CREAS no territorio, bem como apresenta-lo, discuti-lo e aprova-lo no
Conselho de Assisténcia Social; discutir o planejamento e a construcdo de fluxos de ar-
ticulacdo com os demais servicos e unidades da rede socioassistencial, 6rgaos de defesa
de direitos e outras politicas publicas setoriais; socializar informacdes sobre o processo
de implantagdo e/ou expansdo dos CREAS junto a a rede de articulagdo, com o intuito
de dar publicidade a suas competéncias, atribuicdes e finalidades, a fim de construir
possibilidades de trabalho em conjunto.

NA OPERACIONALIZAGAO DA IMPLANTAGAO DO CREAS E NECESSARIO
PREVER RECURSOS PARA GARANTIR AS CONDIGOES FiSICAS, RECURSOS
HUMANOS E MATERIAIS INSTITUCIONAIS PARA SEU FUNCIONAMENTO.
NESSE SENTIDO, DEVE SER PREVISTO IMOVEL COMPATIVEL COM AS NE-
CESSIDADES DOS SERVICOS A SEREM OFERTADOS; E ASSEGURADA A AQUI-
SICAO DE EQUIPAMENTOS, MATERIAIS PERMANENTES, DE CONSUMO E
SOCIOEDUCATIVOS NECESSARIOS; ALEM DA COMPOSICAO DA EQUIPE.

Em relacdo a equipe sera necessario prever recursos para a admissao e capacitacao e re-
alizar estudo para definir o quadro de profissionais necessarios para suprir a demanda,
a partir das referéncias previstas na NOB-RH/SUAS, considerando a capacidade de aten-
dimento da Unidade. A capacita¢ao deve ser processual, ou seja, planejada e executada
de forma a garantir a formacao continuada a equipe.

Tendo em vista as especificidades do trabalho desenvolvido nos CREAS e as particulari-
dades do territério em que esta localizado, é importante que o 6rgao gestor planeje e

adote medidas para garantir seguranca aos profissionais e aos usuarios no desenvolvi-
mento das acdes, seja no interior da unidade, seja no territdrio.
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4.2 Localizagao do CREAS

O CREAS deve ter localizacao estratégica, prioritariamente de facil acesso a populacdo a
ser atendida, devendo-se observar a disponibilidade de transporte publico e a proximi-
dade dos locais de maior concentracao do publico a ser atendido.

Apenas por meio de uma andlise local, o drgao gestor podera definir a melhor localiza-
cdo para a implantacao do CREAS. Entretanto, a fim de assegurar a facilidade de acesso
aos usuarios, sugere-se:

- Em Municipios/DF com 1 (um) CREAS: localizagdo da Unidade preferencialmente
em area central, com facilidade de acesso e maior circulagdo da populacdo, e/ou
em localidade estratégica para facilitar a articulacdo com a rede (CRAS, Poder Judi-
cidrio, Conselho Tutelar, etc.). A area central geralmente é onde estd concentrada a
infraestrutura municipal de transportes, fato este que facilita o acesso da popula-
¢do, além de unidades e 6rgaos da rede que devem manter articulacdo com o CRE-
AS. Essa proximidade propicia uma ambiéncia favoravel para o CREAS desenvolver
um trabalho em rede, além de permitir aos usuarios residentes em areas distantes
e/ou rural o acesso ao conjunto destes equipamentos com otimizacdo de tempo e
reducao de custo, além da propria circulacdao da familia;

— Em Municipios/DF com mais de 1 (um) CREAS: localizacdo da Unidade em terri-
torios com maior incidéncia de situacdes de risco pessoal e social, com violacao de
direitos. Podem também constituir referéncia para a implantagao destas unidades:
a territorializacao e localizagcao dos equipamentos da rede essencial de articulacao
do CREAS (territorializacdo dos CRAS, rede socioassistencial, Saude Mental, Poder
Judicidrio, Conselho Tutelar, entre outros); e a divisao administrativa do municipio,
guando for o caso; observada a facilidade de acesso por parte dos usuarios.

Uma maior proximidade das familias aos CREAS abre um campo favoravel para que o
trabalho atinja seus objetivos.
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A LOCALIZACRO ESTRATEGICA NO TERRITORIO COLABORA PARA QUE O
CREAS TORNE-SE REFERENCIA PARA A POPULA(;RO E/OU COMUNIDADE.
ESSA REFERENCIA CONTRIBUI PARA ESTABELECER UM CANAL DE COMUNI-
CAQRO E CONFIANCA COM AS FAMILIAS, QUE IDENTIFICAM NA UNIDADE
UM ESPACO DE PROTE(;RO NO MEIO EM QUE VIVEM E CONVIVEM.

Além de localizacao estratégica e a facilidade de acesso a meio de transporte publico, é

importante assegurar as equipes do CREAS possibilidades e meios para o deslocamento
no territdrio, sempre que necessario.

Finalmente, deve ser publicizado a populacdo as formas de acesso, a oferta de servicos,
o endereco e o horario de funcionamento da Unidade.
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Capitulo 5

5. Infraestrutura, Identificagcdio e Recursos Humanos do CREAS?
O efetivo reconhecimento do CREAS como unidade publica estatal de referéncia para o
desenvolvimento de trabalho social especializado com familias e individuos em situacao
de risco pessoal e social, por violacdao de direitos, perpassa aspectos como sua infraes-
trutura, necessaria identificacdo e recursos humanos. A sua especificidade, associada as
demandas complexas que sao foco da sua acao, determina a necessidade de planejar e
organizar o seu funcionamento de modo a atender requisitos minimos para o desenvol-
vimento do trabalho.

5.1 Infraestrutura do CREAS

Para promover uma acolhida adequada e escuta qualificada aos usudrios, o ambiente
fisico do CREAS deve ser acolhedor e assegurar espacos para a realizacdao de atendi-
mentos familiar, individual e em grupo, em condi¢des de sigilo e privacidade. Para isso,
recomenda-se que seja implantado em edificacdao que disponha dos espacos essenciais
para o desenvolvimento das suas atividades, nao devendo, portanto, ser implantado em
local improvisado.

Para que o ambiente seja acolhedor, além da postura ética, de respeito a dignidade, di-
versidade e nao-discrimina¢do a ser compartilhada por toda a equipe, o espaco fisico do
CREAS deve contar com condi¢des que assegurem:

+ Atendimento em condi¢des de privacidade e sigilo;
« Adequada iluminacao, ventilacdao, conservacao, salubridade e limpeza;
« Seguranca dos profissionais e publico atendido;

° A elaboragdo deste capitulo foi particularmente subsidiada por debates e construgdes que envolveram, além da equipe
do DPSE, a equipe da Coordenacgdo-Geral de Servigos de Vigilancia Social do Departamento de Gestdo do SUAS da Secre-
taria Nacional de Assisténcia Social (SNAS/MDS) e do Departamento de Gestdo da Informagdo da Secretaria de Avaliagdo
e Gestdo da Informacgdo (SAGI/MDS).
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« Acessibilidade a pessoas com deficiéncia, idosos, gestantes e criancgas, dentre ou-

tros;

« Espacos reservados e de acesso restrito a equipe para guarda de prontudrios. Em

caso de registros eletronicos, devem igualmente ser adotadas medidas para asse-

gurar o acesso restrito aos prontuarios, dados e informacdes;

+ Informagdes disponiveis em local visivel sobre: servigos ofertados, situagdes aten-

didas e horario de funcionamento da Unidade.

A infraestrutura fisica do CREAS deve ser compativel com os servicos ofertados, recursos

humanos disponiveis e capacidade instalada para atendimento as demandas que emer-

gem no seu territério de abrangéncia. Os espac¢os do CREAS devem, portanto, dispor

de quantidade e dimensdes suficientes, sendo a infraestrutura ampliada sempre que

necessario.

ESPACOS ESSENCIAIS
CONSTITUEM ESPAGOS ESSENCIAIS QUE TODO CREAS DEVE DISPOR:
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ESPACO PARA RECEPCAO;

SALAS ESPECIFICAS PARA USO DA COORDENAGAO, EQUIPE TECNI-
CA OU ADMINISTRACAO;

SALAS DE ATENDIMENTO (INDIVIDUAL, FAMILIAR E EM GRUPO), EM
QUANTITATIVO CONDIZENTE COM O (S) SERVIGO (S) OFERTADO (S) EA

CAPACIDADE DE ATENDIMENTO DA UNIDADE
RECOMENDAVEL: MUNICiPIOS DE GRANDE PORTE, METROPOLE E DF:
NO MINIMO 4 SALAS DE ATENDIMENTO; MUNICIPIOS DE PEQUENO

PORTE | E Il E MEDIO PORTE: NO MiNIMO:3 SALAS DE ATENDIMENTO,
NO MiNIMO 2 BANHEIROS COLETIVOS, COM ADAPTACAO PARA PESSO-
AS COM MOBILIDADE REDUZIDA COMO, POR EXEMPLO, PESSOAS COM
DEFICIENCIA E IDOSOS;
COPA E/OU COZINHA.
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Além dos espacos essenciais, as Unidades CREAS poderao contar com outros espacos,

dependendo das possibilidades e necessidades apresentadas (almoxarifado ou similar,

espaco externo para atividade de convivio etc.).

Para o bom funcionamento do CREAS é importante observar se o seu espaco fisico ofe-

rece dimensdes e ambientes necessarios aos servicos que serao ofertados, pois insta-

lacdes inadequadas podem implicar prejuizos ao desenvolvimento das a¢des, exigindo

mudanc¢a ou adequacao do local. O ideal é que o planejamento da implanta¢cao ou ade-

quacao dos CREAS inclua a previsao de funcionamento em imdvel préprio e adequado,

para que, no futuro, a Unidade nao precise ser deslocada para outro local.

AO FIXAR-SE EM DETERMINADO LOCAL, O CREAS TORNA-SE REFERENCIA
PARA AS FAMILIAS E OS INDIVIDUOS DO SEU TERRITORIO DE ABRANGEN-
CIA. ASSIM, MUDANGCAS DE LOCAL DE FUNCIONAMENTO DA UNIDADE
PODEM ACARRETAR EM DIFICULDADES DE ACESSO POR PARTE DOS USUA-
RIOS ATENDIDOS E ATE MESMO EM DESCONTINUIDADE DO ATENDIMEN-
TO, PRINCIPALMENTE SE A UNIDADE FOR DESLOCADA PARA UM LOCAL
DISTANTE.

NOS CASOS EM QUE FOR NECESSARIA A MUDANGCA, QUE ESTA SEJA REA-
LIZADA DE MODO PLANEJADO, SENDO OS USUARIOS COMUNICADOS PRE-
VIAMENTE, DE FORMA A NAO COMPROMETER O SEU RECONHECIMENTO
COMO REFERENCIA NO TERRITORIO E PARA ASSEGURAR A CONTINUIDADE
DOS ACOMPANHAMENTOS REALIZADOS.

Frente a sua representatividade no territdrio, é importante que o CREAS seja implanta-

do em imdvel exclusivo. Todavia, o compartilhamento do imével serd permitido desde

gue se assegure ao CREAS placa de identificacdo e espacos exclusivos para a realizacao

de suas atividades. Nessa direcao, o CREAS podera compartilhar com outras Unidades e

servigos os seguintes espacos:
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« Entrada ou porta de acesso;

« Copa ou Cozinha;

« Almoxarifado ou similar, desde que os materiais do CREAS sejam guardados com
reserva;

+ Espacgo externo;

« Banheiros.

No que diz respeito ao compartilhamento dos banheiros é preciso observar se o quanti-
tativo é suficiente para atender as demandas, inclusive os banheiros adaptados as pes-
soas com mobilidade reduzida como as pessoas com deficiéncia e idosos. O endereco
também podera ser compartilhado, desde que seja afixada a placa de identificacao do
CREAS em local de facil visualizacao.

EM RELAGCAO AO COMPARTILHAMENTO DO IMOVEL, RECOMENDA-SE NAO
COMPARTILHAR O ESPACO FiSICO DO CREAS COM UNIDADES ADMINIS-
TRATIVAS (SEDE DO ORGAO GESTOR, OU SEDE DA PREFEITURA ETC.).
ALEM DISSO, 0 CREAS NAO DEVE SER INSTALADO EM IMOVEL COMPAR-
TILHADO cOM ONG, SERVICO DE ACOLHIMENTO E ORGAOS DE DEFESA DE
DIREITOS (PODER JUDICIARIO, DELEGACIAS, CONSELHO TUTELAR, MINIS-
TERIO PUBLICO; DISQUE DENUNCIA).

Em algumas localidades o CREAS podera estar localizado em nucleos mais ampliados de
atendimento a populacao, onde se agregam diversos servicos da assisténcia social, da
educacado, da saude, dentre outros. Esta estratégia pode facilitar o acesso da populacao
a diversos servicos que funcionam no mesmo local. Entretanto, caso o CREAS funcione
nesse conglomerado, o 6rgao gestor de Assisténcia Social devera atentar-se para a ne-
cessidade de assegurar a exclusividade dos espacos essenciais a Unidade, conforme ja
mencionado, bem como a sua identificacao.

Para além do espaco fisico, o desenvolvimento das a¢gdes no CREAS exige a disponibili-
zacao de equipamentos e recursos materiais essenciais que toda Unidade deve dispor

84 B

04 - Caderno CREAS.indd 84 29/11/2011 16:03:02



e, ainda, equipamentos e materiais desejaveis que possam contribuir para qualificar as
acOes e assegurar a sua efetividade. No quadro abaixo se apresenta exemplos de equi-
pamentos e recursos materiais que o drgao gestor de Assisténcia Social deve disponibi-
lizar aos CREAS.

EQUIPAMENTOS E RECURSOS MATERIAIS ESSENCIAIS

+ Mobilidrio, computadores, telefone (s);

« Acesso a internet;

« Material de expediente e material para o desenvolvimento de atividades individu-
ais e coletivas (pedagdgicos, culturais, esportivos etc.);

« Veiculo para utilizacdao pela equipe;

« Arquivos, armarios ou outros, para guarda de prontuarios fisicos, em condicdes de
seguranca e sigilo;

* Impressora;

« Bancos de dados necessarios ao desenvolvimento das atividades do(s) Servico(s).

EQUIPAMENTOS E RECURSOS MATERIAIS DESEJAVEIS

« Material multimidia, tais como: TV, equipamento de som, aparelho de DVD, ma-
guina fotografica, maquina copiadora, filmadora, DATASHOW etc.;

« Acervo bibliografico;

« Mural com informacdes de interesse dos usuarios, como: horario de atendimen-
to e funcionamento da Unidade; enderecos de servicos da rede de articulagcao do
CREAS etc.

Em relagdo aos equipamentos e recursos materiais, destaca-se que o CREAS necessita
de condi¢cdes de conectividade para que tenha mais agilidade nos processo de trabalho
e maior integracdo e articulacdo com a rede, para isso, se faz necessario linha telefénica
e computador com acesso a internet.

Outro item relevante para o desempenho das atividades do CREAS é o veiculo. Com ele
a equipe realiza as visitas domiciliares necessarias, acompanha familias e individuos em

areas afastadas no territdrio, participa de reunides e encontros com a rede e realiza os
deslocamentos necessarios para o trabalho de abordagem de rua e/ou busca ativa.
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5.1.1 Organizag¢ao do Espaco Fisico

Os espacos do CREAS devem ser organizados de forma a favorecer a acolhida, a expres-
sdao e o didlogo entre equipe e usuarios, bem como garantir atendimento em condig¢des
de privacidade, sigilo e dignidade. Esses espacos devem, ainda, estar adaptados para
atendimento a usuarios nos diferentes ciclos de vida, e oferecer acessibilidade as pesso-
as com mobilidade reduzida, a exemplo de pessoas com deficiéncia, idosos e gestantes.
Para isso, a Unidade deve contar com espacos com acessibilidade que permitam a circu-
lacdo com seguranca, além de mobilidarios e materiais proprios e especificos para pro-
mover o atendimento, considerando as particularidades e necessidades dos usuarios.

Nessa direcao, no CREAS deve-se assegurar as seguintes condi¢gdes para acessibilidade
das pessoas com mobilidade reduzida:

« Acesso principal adaptado com rampas e rota acessivel desde a calcada até a
recepcao do CREAS

« Rota acessivel aos principais espacos do CREAS (recepcao, sala de atendimentos
e sala(s) de uso coletivo);

« Rota acessivel ao banheiro;

« Banheiros adaptados.

E importante mencionar que as condi¢des de acessibilidade devem incluir, também,
meios para o acesso de pessoas com outras dificuldades e deficiéncias, a exemplo da
deficiéncia visual, auditiva etc., de modo a superar barreiras arquitetonicas e atitudinais
gue, por vezes, impossibilitam o acesso ao CREAS. Nessa direcao, é imprescindivel que
no ambito da Unidade se possa contar com suportes como, por exemplo, treinamento
para auxiliar pessoas com deficiéncia visual; placas de identificagao em Braile; suporte
eventual de profissional com dominio de LIBRAS, ou capacitacdo de profissional nesta
lingua; dentre outras medidas que possam ser adotadas.
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PARA ASSEGURAR AS CONDI§5ES DE ACESSIBILIDADE NO CREAS, RECO-
MENDA-SE CONSULTAR E OBSERVAR AS NORMATIVAS RELACIONADAS
ABAIXO:

+ NBR 9050 REFERENTE A ACESSIBILIDADE A EDIFICACOES, MOBILIA-
RIO, ESPACOS E EQUIPAMENTOS;

« LEI N2 10.098, DE 19 DE DEZEMBRO DE 2000, QUE ESTABELECE NOR-
MAS GERAIS E CRITERIOS BASICOS PARA A PROMOGAO DA ACESSIBILI-
DADE DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA E COM MOBILIDADE REDUZIDA;

+ DECRETO N2 5.296, DE 02 DE DEZEMBRO, DE 2004 QUE REGULAMEN-
TA A LEI N2 10.098/2000.

Abaixo, apresenta-se o detalhamento dos espacos fisicos que compdem a Unidade CRE-
AS:

eRecepg¢do: é o ambiente destinado a acolhida das familias e individuos. E onde,
geralmente, se dara o primeiro contato das familias com a equipe e a Unidade.
Deve possuir uma organiza¢ao que favoreca contato de forma respeitosa, evitando
exposicoes desnecessarias.

Esse espaco deve dispor de mobilidrio necessario para os profissionais que traba-
lham na recepc¢ao (balcdo ou mesa etc.) e mobilidrio para acomodar os usudrios
enguanto aguardam atendimento, como cadeiras ou sofds. O espaco da recepgao
pode acomodar também um espago para as criangas, como, por exemplo, um can-
tinho com tapete emborrachado e brinquedos.

Na recepgao é importante manter informagdes afixadas em local visivel sobre os
servicos ofertados pelo CREAS e horario de funcionamento da Unidade. Outra es-
tratégia de comunicacao que pode ser veiculada na recepcao é a utilizacdo de um
mural para divulgar as atividades desenvolvidas, como por exemplo: eventos e reu-
nides; enderecos de outros servicos socioassistenciais, dos orgaos de defesa de
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direitos e dos demais servicos que compde a rede de articulagdao do CREAS. Podem
também ser afixados cartazes que versam sobre os direitos socioassistenciais, cam-
panhas de enfrentamento as situacdes de violacao de direitos, dentre outras.

E importante que todas as informacdes disponibilizadas tenham uma linguagem
simples e acessivel.

eSala de Atendimento Individual e Familiar: destinada ao atendimento individual
e familiar, seu ambiente deve garantir privacidade, para que as familias e individuos
possam dialogar com os profissionais em condicdes de sigilo. Desta forma, nao se
recomenda a utilizacao de divisdrias para divisdao de salas, o que, possivelmente,
nao garante uma acustica capaz de assegurar o sigilo no atendimento. Além do
mobilidrio necessario, como mesa e cadeiras, € recomendavel que nestas salas se
tenha disponivel material socioeducativo e informativo para ser utilizado nas ativi-
dades desenvolvidas. Recomenda-se que as salas utilizadas para atendimento dis-
ponham também de mobilidrio infantil.

Destaca-se que esses espacos devem ter acesso restrito, ndo se caracterizando
como um espago comum e de circulacgao livre, devendo ser utilizado, de forma pri-
vativa, pelos usuarios em atendimento e profissionais do CREAS.

eSala para Atividades em Grupo: destinada a realizacdao de atividades coletivas,
pode ser utilizada para o desenvolvimento de trabalhos com familias, grupos e até
com a comunidade. Recomenda-se que possam acomodar no minino 15 pessoas e
possuam mobilidrio de facil deslocamento, com o intuito de organizar o local parao
desenvolvimento de atividades com pequenos grupos ou grupos mais numerosos.
A flexibilidade do mobiliario colabora para viabilizar um espaco mais adequado a
realizacdo das atividades que, dependendo da técnica de trabalho, pode exigir ar-
ranjos distintos no ambiente, seja para aproximar os componentes do grupo, seja
para garantir maior circulacao dos participantes, dentre outras situacgdes.
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eSalas especificas para uso da Coordenagdo, equipe técnica ou administracao:
destinada as atividades da coordenacao e atividades administrativas pertinentes a
equipe . Este é o espagco comum a equipe do CREAS, onde podem ser guardados os
arquivos com registros e relatorios de gestao da Unidade e relatdrios e prontuarios
das familias, observados os devidos cuidados em relacdao a seguranca e sigilo das
informacdes e 0o manuseio apenas por pessoas autorizadas da equipe. Para a maior
seguranga, recomenda-se que os arquivos disponham de chaves. Essa sala deve
comportar os equipamentos e mobilidrios necessarios (mesas, cadeiras, computa-
dor). Este espago pode ser utilizado, ainda, para a elaboracao de relatérios, reuni-
Oes de equipe, estudos etc.

eBanheiros: o CREAS deve possuir no minimo 2 (dois) banheiros coletivos, femini-
no e masculino, assegurando-se banheiros com acessibilidade para pessoas com
mobilidade reduzida, em quantidade compativel com a demanda de usuarios e o
numero de trabalhadores.

eCopa ou Cozinha: importante espaco de apoio a equipe que também pode ser
utilizado para preparo de café e, quando couber, para a preparacao de lanches des-
tinados aos usuarios, quando no decorrer do desenvolvimento de atividades em
grupo.

eEspacgo Externo: S3o ambientes de convivio para utilizacdao no desenvolvimento
de atividades coletivas, incluindo as atividades abertas a comunidade. O mobilidrio
também deve ser mdvel para adequa-lo de acordo com a atividade realizada e com
o0 numero de pessoas participantes.

e Almoxarifado ou similar: espaco para a guarda de materiais de expediente, de
higiene e limpeza, materiais socioeducativos a serem utilizados nas atividades de-
senvolvidas com as familias e individuos nos atendimentos, dentre outros. Na au-
séncia deste espaco, estes materiais podem ser acomodados em armarios nas salas
de atendimento ou até mesmo na sala administrativa, quando a utilizacao desses
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espacos for considerada adequada. Em caso de compartilhamento deste espaco
com outra unidade, recomenda-se que os materiais do CREAS sejam guardados em
armarios especificos ou similar com chaves para acesso exclusivo de profissionais
do CREAS.

Os espacos sugeridos ndo devem limitar ou esgotar as possibilidades de organizacao da
estrutura fisica do CREAS. E possivel agregar outros espacos para qualificar o funciona-
mento dessa Unidade. De todo modo, é fundamental que a privacidade de alguns de
seus ambientes seja assegurada, tendo em vista a realizacdo dos atendimentos e outras
atividades que exijam sigilo.

5.2 Identificagao

Independente da (s) fonte (s) de financiamento é fundamental que todos os CREAS te-
nham afixado placa de identificacdao em local visivel, de modo a dar visibilidade a Unida-
de e garantir seu facil reconhecimento e identificacdao pelos usuarios, pela rede e pela
comunidade, em todo o territério nacional. Quando no municipio ou DF houver mais de
um CREAS, para cada Unidade podera ser acrescido um nome fantasia para melhor iden-
tificacdao e localizacao pelos usudrios. O nome fantasia pode fazer referéncia ao bairro
ou territério onde esteja implantado, por exemplo.

Nessa direcao, recomenda-se que todas as Unidades CREAS utilizem o modelo padrao,
disponibilizado pelo MDS, conforme disposto a seguir.

Figura 1 — Modelo de placa padrao para identificacdo do CREAS

CREAS

Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social

Nome fantasia

Nome do Municipio

Espago dastinado para inclusdo da marca da 5 ﬁ"a |.m41|!:.g e
Profoitura, Estado e/ou parceiros quando houver. .;‘c;m;"” Fur::
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Respeitando o modelo apresentado, a placa podera ser confeccionada na direcao hori-
zontal ou vertical, a depender do local disponivel para sua fixacdao. Nao ha uma medida
padrao para a confeccdao da placa, seu tamanho também pode variar de acordo com o
espaco disponivel na fachada onde funciona o CREAS. Recomenda-se que a placa de
identificacao seja disposta na fachada frontal da Unidade. O MDS disponibiliza o modelo
de placa para identificacdo do CREAS no seu sitio eletrénico.

5.3 Periodo de funcionamento

O CREAS deve funcionar para atendimento ao publico, no minimo cinco dias por sema-
na, por oito horas diarias, totalizando quarenta horas semanais, assegurada a presenca
de equipe profissional de nivel superior, além dos demais profissionais necessarios ao
bom funcionamento dos servigos.

EM FUNGCAO DOS HORARIOS E LOCAIS DE TRABALHO DAS FAMILIAS A SE-
REM ATENDIDAS, EM ALGUMAS LOCALIDADES, PODERA SER NECESSARIO
FLEXIBILIZAR OS HORARIOS DE FUNCIONAMENTO DA UNIDADE PARA
POSSIBILITAR A AMPLIAGAO DO ACESSO E ATENDIMENTO A POPULACAO
NOS SERVICOS OFERTADOS. ASSIM, A UNIDADE PODERA FUNCIONAR,
POR EXEMPLO, DAS 08 HORAS DA MANHA AS 20 HORAS OU, ATE MESMO,
POR ALGUMAS HORAS NOS FINAIS DE SEMANA.

E importante destacar que no CREAS poderd ter profissionais com jornadas de trabalho
inferiores a quarenta horas semanais, inclusive em razao de legislacdo ou regime de
trabalho especifico. Nesses casos, faz-se necessario que o drgao gestor disponha de
planejamento que assegure, nas quarenta horas semanais de funcionamento minimo da
Unidade, a presenca de profissionais de nivel superior, além dos demais profissionais
necessarios para ndao comprometer a qualidade do atendimento.

Quando o Servico Especializado em Abordagem Social for ofertado no CREAS e a reali-
dade do territério exigir a realizacao de atividades no periodo noturno, a Unidade nao
precisara, necessariamente, estar aberta para atendimento ao publico neste periodo.
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Todavia, cabe ao 6rgao gestor avaliar e planejar a oferta do Servigo, bem como a neces-
sidade de funcionamento do CREAS no periodo noturno, de acordo com a realidade e as
demandas do territdrio.

Em todo caso, deve-se respeitar o periodo minimo de funcionamento da Unidade (cinco
dias da semana e quarenta horas semanais) e o hordrio de funcionamento deve ser pla-
nejado e previsivel, com divulgacao ampla no territério e em local visivel na Unidade.
O horario de funcionamento do CREAS deve manter uma constancia, sendo desaconse-
lhdvel mudancas constantes, em curto periodo de tempo, que possam comprometer o
acesso das familias ao CREAS.

5.4 Os Recursos Humanos do CREAS

Os recursos humanos constituem elemento fundamental para a efetividade do trabalho
e para a qualidade dos servicos prestados pelo CREAS. A vinculacao dos profissionais
com a familia/individuo constitui um dos principais elementos que qualificam a oferta
do trabalho social especializado.

A partir dos parametros previstos na NOB-RH/SUAS (2006) relativos a equipe de referén-
cia do CREAS, os recursos humanos de cada unidade devem ser dimensionados, conside-
rando os servicos ofertados, a demanda por acompanhamento especializado e a capaci-
dade de atendimento das equipes. Assim, a equipe de referéncia do CREAS, indicada na
NOB-RH/SUAS (2006), devera ser ampliada de acordo com a realidade do municipio/DF,
considerando os indices de situacdes de risco pessoal e social, por violacdo de direitos,
e a capacidade de atendimento de cada Unidade.

Nesse contexto, a NOB-RH/SUAS (2006) ja indicava a capacidade de atendimento como
parametro para o dimensionamento das equipes do CREAS, uma vez que demanda e

capacidade de atendimento podem variar, conforme a realidade de cada territdrio e de
cada Unidade.
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QUANTO A DEFINICAO DA EQUIPE DE REFERENCIA DO CREAS, A NOB-
RH/SUAS (2006) PREVE NA SUA COMPOSICAO PROFISSIONAIS DE NiVEL
MEDIO E NiVEL SUPERIOR DE FORMAGOES ESPECIFICAS (SERVICO SOCIAL,
PSICOLOGIA, DIREITO), TENDO EM VISTA AS ESPECIFICIDADES DO ACOM-
PANHAMENTO FAMILIAR ESPECIALIZADO REALIZADO NESTA UNIDADE DE
REFERENCIA. ALEM DESTES PROFISSIONAIS, 0S CREAS PODEM CONTAR,
EM SUA EQUIPE, COM OUTROS PROFISSIONAIS DE NiVEL SUPERIOR, EM
OBSERVANCIA A RESOLUGCAO DO CNAS N2 17/2011, CUJA AREA DE FOR-
MAGAO E PERFIL (CONHECIMENTOS TEORICOS, HABILIDADES METODOLO-
GICAS, POSTURA PROFISSIONAL) DEVEM SER DEFINIDOS COM BASE NA
ESPECIFICIDADE DOS SERVICOS OFERTADOS PELA UNIDADE.

E importante evidenciar que, ao considerar a dindmica populacional brasileira, a Politica
Nacional de Assisténcia Social (2004) prevé na caracterizacdao dos municipios brasileiros
a presenca de metrdopoles, municipios de grande e médio porte e municipios de peque-
no porte | e Il. Esta caracterizacdao constitui importante indicador para a organizacao da
oferta de servicos especializados no CREAS e para a construcao de indicativos sobre a
capacidade de atendimento das Unidades.

Com o amadurecimento da implantacdao do SUAS, a Portaria N2 843, de 28 de dezembro
de 2010, ao dispor sobre a composicao das equipes de referéncia do CREAS, passou a
considerar, para além do nivel de gestdo, disposto na NOB-RH/SUAS (2006), o porte dos
municipios como um elemento fundamental no planejamento da capacidade de atendi-
mento e da definicao das equipes do CREAS, conforme demonstra o quadro abaixo.
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Quadro 5 - Parametros para composicao da equipe de referéncia do CREAS
Municipios Capacidade de

Atendimento/ Equipe de Referéncia
Acompanhamento

Porte Nivel de gestdo

1 Coordenador
1 Assistente Social

1 Psicélogo
Pequeno Porte | e Il e |Gestdo inicial, |50 casos (familias/ |1 Advogado
Médio Porte basica ou plena |individuos) 2 Profissionais de nivel

superior ou médio
(abordagem dos usuarios)
1 Auxiliar administrativo

1 Coordenador

2 Assistentes Sociais

2 Psicélogos

Grande Porte, Gestdo inicial, |80 casos (familias/ |1 Advogado

Metrdépole e DF basica ou plena |individuos) 4 Profissionais de nivel
superior ou médio
(abordagem dos usuarios)
2 Auxiliares Administrativos

A partir da referéncia apontada no quadro, o redimensionamento da equipe do CREAS
deve, portanto, ser consequéncia de um planejamento de gestdao, com previsdao dos pro-
fissionais a serem acrescido e seu perfil, considerando o disposto na Resolu¢ao CNAS N2
17/2011, além de outras adequacbes que se mostrem necessarias para comportar este
redimensionamento, como infra-estrutura condizente, por exemplo.

Em razdao da complexidade das situacdes atendidas no CREAS, a equipe devera dispor
de qualificacdao técnica compativel, reunindo um conjunto de conhecimentos, técnicas
e habilidades condizentes com a natureza e objetivos dos servicos ofertados, bem como
com as atribuicdes e competéncias do CREAS.

5.4.1 Composicao dos Recursos Humanos
A natureza da atencado ofertada pelo CREAS, e o carater publico estatal da Unidade, im-

plicam na composicdao da equipe de trabalho por servidores publicos efetivos. O vinculo
de trabalho dos profissionais, decorrente da aprovacao em concurso publico como in-
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dica a NOB-RH/SUAS, garante a oferta continua e ininterrupta dos servigos, fortalece o
papel dos trabalhadores na relagao com os usuarios, consolida a equipe como referéncia
no territério e favorece a construcao de vinculo.

O VINCULO DE TRABALHO EFETIVO CONTRIBUI PARA DIMINUIR A ROTA-
TIVIDADE DE PROFISSIONAIS E PARA POTENCIALIZAR OS INVESTIMENTOS
DE RECURSOS PUBLICOS EM CAPACITACAO COM BASE NO PRINCiPIO DA
EDUCACRO PERMANENTE.

N3o é recomendadvel, portanto, que os profissionais que trabalham no CREAS sejam con-
tratados de forma precarizada por meio de contratos temporarios, terceirizacdao e ou-
tras modalidades que nao asseguram direitos trabalhistas e a permanéncia na Unidade,
além de n3o atenderem os preceitos que regem a Administracdao Publica.

No caso da excepcional contratacao nao efetuada por meio de concurso publico, esta
deverd ser realizada mediante processo seletivo regido pelos critérios da transparén-
cia, impessoalidade, legalidade, moralidade, publicidade, em acordo coma Constituicao
Federal Brasileira e, ainda, considerando a capacidade técnica para o desenvolvimento
das atribuicdes pertinentes. E importante, ainda, que ao compor os editais de concurso
publico, selecdo publica, ou selecdao simplificada o 6rgao gestor atente-se ao perfil pro-
fissional necessario para a atuacao no CREAS.

Vale ressaltar, igualmente, que o ingresso dos trabalhadores por meio de concurso pu-
blico contribui para o desenvolvimento da gestao do trabalho, em consonancia a Lei n.2
8.742/1993 alterada pela Lei n.2 12.435/2011, com investimentos no sentido da qualifi-
cacao e valorizacao do trabalhador que agregam qualidade, compromisso e motivacao
aos profissionais, o que pode refletir diretamente na qualidade de atendimento oferta-
do a populacao.

Assegurada a contracao em conformidade com os preceitos da Administracao Publica,
recomenda-se que o gestor disponha de planejamento que permita equilibrio entre per-
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manéncia e alternancia dos mesmos profissionais na equipe do CREAS. Em funcado da
natureza dos atendimentos e da forma como a especificidade do trabalho executado no
CREAS pode repercutir na qualidade de vida do trabalhador, o 6rgao gestor e a coorde-
na¢ao da unidade devem avaliar a necessidade de alternancia entre trabalho no CREAS e
trabalho em outros postos da Secretaria (gestao, outros servicos da PSE, PSB), com pla-
nejamento devido para nao impactar de modo negativo no funcionamento da Unidade
e no trabalho desenvolvido com as familias.

Muitas vezes esta possibilidade de mobilidade do trabalhador no ambito da gestao e
execucao dos servigos pode representar, inclusive, qualificacdao do trabalho e ampliacao
dos conhecimentos por parte do profissional, prevencao de doeng¢as ocupacionais e, até
mesmo, fortalecimento do trabalho com a rede socioassistencial, pela possibilidade do
profissional atuar em outros equipamentos e servicos ou até mesmo no érgao gestor da
Assisténcia Social.

E PRECISO RECONHECER AS REAIS DIFICULDADES DOS PROFISSIONAIS NA
REALIZACRO DO ACOMPANHAMENTO ESPECIALIZADO A FAMILIAS E IN-
DIVIDUOS EM SITUACRO DE RISCO PESSOAL E SOCIAL, POR VIOLA(;IRO DE
DIREITOS, NOS SERVICOS DO CREAS, EM DECORRENCIA DAS SITUA(;E)ES
COMPLEXAS COM AS QUAIS SE DEPARAM E DO IMPACTO QUE ESTE TRA-
BALHO CAUSA NA VIDA DOS TRABALHADORES.

NESSA DIRECAO, CABE A COORDENAGCAO DO CREAS ASSEGURAR MOMEN-
TOS DE INTEGRAGCAO EM EQUIPE, TROCA DE EXPERIENCIAS, REFLEXAO E
DISCUSSAO DE CASOS. CABE AO ORGAO GESTOR, POR SUA VEZ, O PLANE-
JAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE AGOES DE CAPACITACAO CONTINUADA
E EDUCACAO PERMANENTE, INCLUINDO ATE MESMO MOMENTOS COM
ASSESSORIA DE PROFISSIONAL EXTERNO, ALEM DE MEDIDAS PREVENTI-
VAS VOLTADAS A QUALIDADE DE VIDA E SEGURANGA DOS TRABALHADO-

RES E USUARIOS DO CREAS.
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A atuacao de estagiarios no CREAS pode ser efetivada desde que sejam atendidos os
dispositivos previstos em lei'?, sendo obrigatério que o estdgio seja regulado por meio
de Termo de Compromisso entre o 6rgao gestor da politica de Assisténcia Social e a
instituicdao de ensino superior. Obrigatoriamente, os estagiarios devem contar com a
supervisao de um técnico de nivel superior da equipe do CREAS, que seja da sua area
de formacdao. Em hipdtese alguma os estagiarios poderao substituir um profissional de
nivel superior ou médio que componha a equipe do CREAS.

5.4.2 Perfil e atribuicdoes da equipe

O trabalho social especializado desenvolvido no CREAS com as familias e individuos re-
guer profissionais habilitados e com perfil apropriado. Os profissionais precisam ter um
conjunto de conhecimentos e habilidades que sejam compativeis com a natureza e com
os objetivos dos servicos ofertados pelo CREAS, bem como com as atribui¢cdes pertinen-
tes.

Apresenta-se, abaixo, perfil desejavel e atribuicdes do coordenador, dos técnicos e de-
mais profissionais que compde a equipe do CREAS.

Quadro 6 — Perfil e principais atribuicdes do Coordenador do CREAS

e Escolaridade de nivel superior de acordo com a NOB/RH/2006 e com a Resolugdo do CNAS
n2 17/2011;

e Experiéncia na drea social, em gestao publica e coordenagao de equipes;

e Conhecimento da legislagdao referente a politica de Assisténcia Social, direitos socioassis-
tenciais e legislacde s relacionadas a segmentos especificos (criancas e adolescentes, ido-
sos, pessoas com deficiéncia, mulheres etc.);

e Conhecimento da rede de protegdo socioassistencial, das demais politicas publicas e or-
gdos de defesa de direitos, do territério;

¢ Habilidade para comunicacao, coordenacao de equipe, mediacao de conflitos, organizacao
de informagdes, planejamento, monitoramento e acompanahmento de servigos.

10 Lei Federal de Estagio N2 11.788 de 25 de setembro de 2008, publicada no Diario Oficial em 26 de setembro de 2008.
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Principais Atribuigcoes

e Articular, acompanhar e avaliar o processo de implantacdo do CREAS e seu (s) servico (s),
guando for o caso;

e Coordenar as rotinas administrativas, os processos de trabalho e os recursos humanos da
Unidade;

e Participar da elaborag¢dao, acompanhamento, implementagao e avaliagao dos fluxos e pro-
cedimentos adotados, visando garantir a efetivacao das articulacdes necessarias;

e Subsidiar e participar da elaboracao dos mapeamentos da area de vigilancia socioassisten-
cial do 6rgao gestor de Assisténcia Social;

e Coordenar a relagao cotidiana entre CREAS e as unidades referenciadas ao CREAS no seu
territério de abrangéncia;

e Coordenar o processo de articulacao cotidiana com as demais unidades e servi¢os socio-
assistenciais, especialmente os CRAS e Servicos de Acolhimento, na sua drea de abrangéncia
e Coordenar o processo de articulagdao cotidiana com as demais politicas publicas e os 6r-
gdos de defesa de direitos, recorrendo ao apoio do 6rgao gestor de Assisténcia Social, sem-
pre que necessario;

e Definir com a equipe a dinamica e os processos de trabalho a serem desenvolvidos na
Unidade;

e Discutir com a equipe técnica a adocdo de estratégias e ferramentas teérico-metodolégi-
cas que possam qualificar o trabalho;

e Definir com a equipe os critérios de inclusao, acompanhamento e desligamento das fami-
lias e individuos nos servicos ofertados no CREAS;

e Coordenar o processo, com a equipe, unidades referenciadas e rede de articulacao, quan-
do for o caso, do fluxo de entrada, acolhida, acompanhamento, encaminhamento e desliga-
mento das familias e individuos no CREAS;

e Coordenar a execucao das agdes, assegurando didlogo e possibilidades de participacao
dos profissionais e dos usuarios;

e Coordenar a oferta e o acompanhamento do (s) servico (s), incluindo o monitoramento
dos registros de informacdes e a avaliacao das a¢des desenvolvidas;

e Coordenar a alimentacao dos registros de informac¢ao e monitorar o envio regular de in-
formacgdes sobre o CREAS e as unidades referenciadas, encaminhando-os ao érgao gestor;

e Contribuir para a avaliacdo, por parte do drgao gestor, dos resultados obtidos pelo CREAS;
e Participar das reunides de planejamento promovidas pelo érgao gestor de Assisténcia So-
cial e representar a Unidade em outros espacos, quando solicitado;

e |dentificar as necessidades de ampliacdo do RH da Unidade e/ou capacitacdo da equipe e
informar o 6rgao gestor de Assisténcia Social;

e Coordenar os encaminhamentos a rede e seu acompanhamento.
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Quadro 07 — Perfil e principais atribuicdes do Técnico de Nivel Superior do CREAS
Perfil

¢ Escolaridade minima de nivel superior, com formag¢dao em Servico Social, Psicologia, Direito;
e Conhecimento da legislacao referente a politica de Assisténcia Social, direitos socioassis-
tenciais e legislagdes relacionadas a segmentos especificos (criancas e adolescentes, idosos,
pessoas com deficiéncia, mulheres etc.);

e Conhecimento da rede socioassistencial, das politicas publicas e drgaos de defesa de direi-
tos;

e Conhecimentos tedricos, habilidades e dominio metodolégico necessarios ao desenvolvi-
mento de trabalho social com familias e individuos em situagao de risco pessoal e social, por
violagdo de direitos (atendimento individual, familiar e em grupo);

e Conhecimentos e desejavel experiéncia de trabalho em equipe interdisciplinar, trabalho em
rede e atendimento a familias e individuos em situag¢do de risco pessoal e social, por violagao
de direitos;

e Conhecimentos e habilidade para escuta qualificada das familias/individuos.

Principais AtribuicOes
e Acolhida, escuta qualificada, acompanhamento especializado e oferta de informagdes e
orientacgoes;

e Elaboracdo, junto com as familias/individuos, do Plano de acompanhamento Individual e/ou
Familiar, considerando as especificidades e particularidades de cada um;

* Realizacdo de acompanhamento especializado, por meio de atendimentos familiar, individu-
ais e em grupo;

» Realizacdo de visitas domiciliares as familias acompanhadas pelo CREAS, quando necessario;
¢ Realizacdo de encaminhamentos monitorados para a rede socioassistencial, demais politicas
publicas setoriais e 6rgaos de defesa de direito;

e Trabalho em equipe interdisciplinar;

e Orientacdo juridico-social (advogado);

¢ Alimentacdo de registros e sistemas de informac¢ao sobre das a¢des desenvolvidas;

e Participagdo nas atividades de planejamento, monitoramento e avaliagao dos processos de
trabalho;

e Participacdo das atividades de capacitacdao e formac¢ao continuada da equipe do CREAS, reu-
nides de equipe, estudos de casos, e demais atividades correlatas;

e Participacdo de reunides para avaliacao das acdes e resultados atingidos e para planeja-
mento das a¢des a serem desenvolvidas; para a definicdao de fluxos; instituicao de rotina de
atendimento e acompanhamento dos usudrios; organizacao dos encaminhamentos, fluxos de
informacgdes e procedimentos.
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Quadro 08 - Perfil e principais atribuicdes do Orientador Social do CREAS

Perfil

¢ Escolaridade minima de nivel médio completo;

e Conhecimento basico sobre a legislacao referente a politica de Assisténcia Social, de direi-
tos socioassistenciais e direitos de segmentos especificos;

e Conhecimento da realidade social do territdrio e da rede de articulacao do CREAS;

¢ Habilidade para se comunicar com as familias e os individuos;

e Conhecimento e experiéncia no trabalho social com familias e individuos em situa¢ao de
risco.

Principais Atribuicdes

* Recepcdo e oferta de informacdes as familias do CREAS;

* Realizacdo de abordagem de rua e/ou busca ativa no territorio;

e Participacao das reunides de equipe para o planejamento de atividades, avaliacdao de pro-
cessos, fluxos de trabalho e resultados;

e Participacao das atividades de capacitacdao e formacao continuada da equipe do CREAS.

Quadro 09 - Perfil e principais atribuicdes do Auxiliar Administrativo do CREAS
Perfil
¢ Escolaridade minima de nivel médio completo;

e Conhecimento sobre rotinas administrativas;

e Dominio de informatica e internet;

e Desejavel conhecimento sobre gestdao documental.

Principais Atribuicdes

e Apoio aos demais profissionais no que se refere as funcdes administrativas da Unidade;

* Recepcao inicial e fornecimento de informacgdes aos usuadrios;

e Agendamentos, contatos telefénicos;

* Rotinas administrativas da unidade, relacionadas a seu funcionamento e relacdo com o
orgao gestor e com a rede;

e Participacao das reunides de equipe para o planejamento de atividades, avaliagcdao de pro-
cessos, fluxos de trabalho e resultados;

e Participacao das atividades de capacitacdao e formacao continuada da equipe do CREAS.
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A seguir, destacam-se algumas normativas e legislacdes que os profissionais do CREAS
devem conhecer.

e Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (1988)

e Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS (1993)Politica Nacional de Assisténcia Social —
PNAS (2004).

e Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social - NOB/SUAS (2005).

e Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social —
NOB-RH/SUAS (2006).

e Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei 8.069, de 13 de julho de 1990 e suas alteracgdes:
Lei 11.829, de 25 de novembro de 2008).

e Politica Nacional do Idoso (Lei 8.842 de 4 de janeiro de 1994).

e Politica Nacional para a Inclusdao da Pessoa com Deficiéncia, 1999.

¢ Plano Nacional de Enfrentamento da Violéncia Sexual Infanto-Juvenil, 2000.

e Estatuto do Idoso (Lei 10.741, de 12 de outubro de 2003).

* Plano Nacional de Prevencdo e Erradicacdao do Trabalho Infantil e Protecdao ao Trabalhador
Adolescente, 2004.

e Classificacdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude — CIF. Organizac¢ao
Mundial de Saude, 2004.

* Plano Nacional de Promogao e Defesa do Direito de Criangas e Adolescentes a Convivéncia
Familiar e Comunitaria, 2006.

¢ Lei Maria da Penha (Lei 11.340 de 2006).

¢ Plano Nacional de Enfrentamento ao Trafico de Pessoas, 2006.

¢ Pacto Nacional pelo Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher, 2007.

e LegislagOes referentes ao Beneficio de Prestagao Continuada (BPC): Decreto N2 6.214, de
26 de setembro de 2007; Decreto N2 6.564, de 12 de setembro de 2008 e Portaria MDS N¢
44, de 25 de fevereiro de 2009.

e Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo,
2008.

e Orientacdes Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes. Ministério
do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, Conselho Nacional de Assisténcia Social e
Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do Adolescente. Brasilia, 2009.

¢ SINASE — Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo, 2009.

* Protocolo de gestao integrada de servicos, beneficios e transferéncia de renda no ambito
do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS, 2009.

e Tipificagcao Nacional de Servicos Socioassistenciais. Resolu¢dao N2 109, de 11 de novembro
de 2009.
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* Plano Nacional de Promocdo da Cidadania e Direitos Humanos de LGBT (Lésbicas, Gays,
Bissexuais, Travestis e Transexuais), 2009.

e Orientacdes Técnicas Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), 2009.

e Estatuto de Promocgao da Igualdade Racial, 2010.

* Plano Integrado de Enfrentamento ao Crack e outras Drogas. Decreto n2 7.179, de 20 de
maio de 2010.

e Legisla¢es sobre o Cadastro Unico para Programas Sociais e o Programa Bolsa Familia;

e Instrucdo Operacional SENARC/SNAS N2 07, de 22 de novembro de 2010. Orientagcdes aos
municipios e ao DF para a inclusdo de pessoas em situacdo de rua no Cadastro Unico para
Programas Sociais.

e Cadernos de orientagdo técnicas sobre o PETI — Gestdo e Servico de Convivéncia e Fortale-
cimento de Vinculos, 2010;

e “Lei do SUAS”. Lei N2 12.435, de 6 de julho de 2011 que altera a LOAS e dispde sobre a
organizacao da Assisténcia Social.

5.5 Capacitacao da equipe do CREAS

As situacdes vivenciadas pelas familias e individuos que aportam no CREAS sao multide-
terminadas e complexas, exigindo da equipe capacidade tedrico-metodoldgica e técni-
co-operacional. Nesse sentido, é indispensavel que o drgao gestor de Assisténcia Social
institua processos de formacdao e capacitacao para qualificar as acdes especializadas
propostas pelos servigos.

Recomenda-se que as acdes de capacitacao sejam disponibilizadas a toda equipe de
trabalho do CREAS, com base no principio da educagao permanente. Estas acdes devem
abordar tematicas que contribuam para a melhoria da qualidade do trabalho social de-
senvolvido, relacionando-o as demandas especificas de cada servigo e as funcdes que
cada profissional desempenha no CREAS.

Capacitagao Inicial

Pode ser ofertada quando um profissional for introduzido nas atividades e ser-
vico (s) ofertado (s) pelo CREAS. No caso de Unidades ja implantadas, quando o
profissional passe a integrar uma equipe ja composta, essa capacitacao pode se
operacionalizar por meio do acompanhamento da rotina de trabalho instituida
na Unidade, pelo acesso as informacdes sobre metodologias de trabalho adota-
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das, situacOes atendidas na Unidade, os fluxos e processos de trabalho, instru-
mentos de registro de informacao, dentre outras.

A partir do acesso a estes conhecimentos e informacgdes, o profissional vai gra-
dativamente se inserindo e adaptando-se a rotina de trabalho, sendo fundamen-
tal, nesse momento, garantir espacos para discusdo de duvidas e indagacdes. E
importante também disponibilizar ao profisional materiais institucionais, textos,
livros e outros que abordem aspectos conceituais e metodoldgicos do CREAS e
servico (s) ofertado (s), para que se aproprie tecnicamente da realidade em que
vai trabalhar.

Também ha outras possibilidades de capacitacdao que podem ser adotadas no
momento inicial, para que o profissional gradativamente se aproprie da fungao
gue lhe é devida, como: acompanhamento dos atendimentos realizados por pro-
fissionais mais experientes; e supervisao dos atendimentos iniciais por profissio-
nal mais experiente da equipe; além de outros como organizagao de momentos
de integracao em equipe para troca de informacdes e de experiéncias, estudos
de caso e grupos de estudos.

Educag¢ao Permanente

A educagao permanente na Assisténcia Social ndo se caracteriza como uma agao
esporadica ou pontual, mas constitui-se, fundalmentalmente, em um processo
continuo de formacao e qualificacao profissional da equipe do CREAS. Pode ser
organizada pela prdpria coordenacao da unidade em parceria com a equipe, com
o planejamento e desenvolvimento, na rotina de trabalho, de atividades como:
momentos em grupo para a leitura, debate, reflexdao e discussao de tematicas
relevantes para o aperfeicoamento do trabalho.

Também pode ser oportunizada por meio da participacao da equipe em cursos,
semindrios, palestras e outros que sao ofertados pelos 6rgaos gestores de As-
sisténcia Social (municipal, DF, estadual e federal), pelos 6rgao de defesa de di-
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reitos, universidades, drgao gestor das demais politicas publicas, dentre outros.
Nessas situacdes, nem sempre a totalidade da equipe podera ter acesso a esses
momentos de capacitacdo, em razdo de vagas limitadas, recursos disponiveis e/
ou por uma questao de organizacao da prépria Unidade. Nesses casos, recomen-
da-se que os participantes possam socializar conhecimento com os demais mem-
bros da equipe.

Na possibilidade da equipe identificar alguma demanda de formacao (aperfeico-
amento, capacitacao, especializacao, mestrado profissional, dentre outras) mais
especifica, decorrente da necessidade do trabalho e que ird qualificar o as acdes-
desenvolvidas no (s) servico (s), o 6rgao gestor de Assisténcia Social deve anali-
sar as possibilidades de oferta-la ou apoia-la.

E importante ressaltar que, de acordo com a NOB-SUAS, constitui responsabili-
dade dos municipio, DF, Estados e Unido, implantar planos, programas e agoes
destinadas a capacitacao e formacao dos profissionais que atuam no SUAS, ini-
ciativas que respondam as necessidades de aprimoramento da equipe de tra-
balho na sua totalidade - coordenacao, técnicos, profissionais de nivel médio e
auxiliares.

PARA ALEM DAS NORMATIVAS E LEGISLACOES DA AREA DE ASSISTENCIA

SOCIAL, DIREITOS HUMANOS E SEGMENTOS ESPECIFICOS, A EXEMPLO DE

CRIANCAS, ADOLESCENTES, MULHERES, IDOSOS, PESSOA COM DEFICIEN-

CIA, DENTRE OUTROS, A SEGUIR SUGERE-SE ALGUNS TEMAS QUE PODEM

SUBSIDIAR A CAPACITAGAO INCIAL E O PROCESSO DE EDUCACAO PERMA-

NENTE DOS TRABALHADORES DO CREAS.

+ METODOLOGIAS DO TRABALHO SOCIAL COM FAMILIAS EM SITUAGCAO
DE RISCO SOCIAL E VIOLAGAO DE DIREITOS;

+ TRABALHO EM GRUPO;

« TERRITORIO E REDES SOCIAIS;

+ TRABALHO EM REDE;
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CULTURA E VIOLENCIA;

VIOLENCIA URBANA E VIOLENCIA INTRAFAMILIAR;

BUSCA ATIVA E METODOLOGIAS PARA ABORDAGEM SOCIAL;
DIVERSIDADE SEXUAL E ETNICO-RACIAL;

CIDADANIA E PARTICIPAGAO SOCIAL;

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE REGISTRO DE INFORMAGOES;
TRABALHO INTERDISCIPLINAR E GERENCIAMENTO DE CONFLITOS EM
EQUIPE;

PLANEJAMENTO SOCIAL;

COM RELAGAO A CAPACITACAO INICIAL, OU SEJA, QUANDO O PROFIS-
SIONAL FOR INTRODUZIDO NAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO CREAS,
TAMBEM SUGERE-SE OBSERVAR E CONSIDERAR OS TEMAS ELENCADOS
ABAIXO PARA FACILITAR A SUA INSERCAO E ADAPTAGAO A ROTINA DE
TRABALHO.

PERFIL E REALIDADE DAS FAMILIAS E INDIVIDUOS MAIS FREQUENTE-
MENTE ATENDIDAS PELOS SERVICOS DO CREAS;

SERVICOS OFERTADOS E SUAS ESPECIFICIDADES;

INSTRUMENTAIS, FLUXOS E PROCEDIMENTOS ADOTADOS PARA OS
PROCESSOS DE TRABALHO INTERNO DA UNIDADE E DE ARTICULAGAO
EM REDE;

FORMAS E PROCEDIMENTOS ADOTADOS PARA O ACESSO E DESLIGA-
MENTO DOS USUARIOS ATENDIDOS;

ASPECTOS TEORICO-METODOLOGICOS QUE BALIZAM A ANALISE E A
INTERVENGCAO NAS SITUAGOES DE VIOLAGAO DE DIREITOS;
COMPETENCIAS E ATRIBUICOES DOS DEMAIS SERVICOS SOCIOASSIS-
TENCIAIS, DAS POLITICAS PUBLICAS E DOS ORGAO DE DEFESA DE DI-
REITO QUE COMPOE A REDE;

METODOLOGIAS UTILIZADAS PELA EQUIPE NO TRABALHO COM AS FA-
MILIAS E INDIVIDUOS.
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Capitulo 6

6. Monitoramento, Avaliag¢do e Controle Social do CREAS

Com base na organizacao e sistematizacao de informacgdes, a coordenacao do CREAS e
o 6rgdo gestor de Assisténcia Social tem a funcao de monitorar e avaliar as a¢des re-
alizadas, aperfeicoando e/ou redimensionando as mesmas, no sentido de qualificar a
prestacdo do (s) servico (s) ofertado (s).

O monitoramento e a avaliacao sao ferramentas de gestdao distintas que operacional-
mente relacionam-se entre si e tém como objetivo, respectivamente, acompanhar o
desenvolvimento das agdes e avaliar seus resultados, incluindo o impacto das agdes na
vida das familias/individuos acompanhados pelo CREAS.

MONITORAR E AVALIAR CONSISTE EM UM EXERCICIO PERMANENTE E UM
COMPROMISSO COM AS REPERCUSSOES DE TODO O TRABALHO SOCIAL
DESENVOLVIDO COM O CONJUNTO DE USUARIOS.

O monitoramento pode ser realizado a partir da coleta de dados quantitativos e qualita-
tivos, de forma sistematica, que permita a analise de informacdes e auxilie no gerencia-
mento das agdes realizadas. Subsidia o planejamento e permite avaliar agdes, bem como
redimensionar o trabalho. Por meio de sua realizacao sistematica, é possivel verificar a
necessidade de mudancas de rumo e alteracdes no planejamento e nos procedimentos
adotados, visando garantir a qualidade do trabalho social desenvolvido.

A avaliacdao permite aferir se as agdes propostas e definidas no planejamento atingiram
os resultados esperados. Por isto, precisa ser abrangente e nao uma ac¢ao unilateral, so-

mente da coordenacdo da Unidade e/ou do 6rgdo gestor.

Em relacdao ao CREAS, cabe a coordenacdo da Unidade o acompanhamento e monitora-
mento cotidiano das rotinas de trabalho e das acdes planejadas, bem como a avaliacao
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continua dos resultados obtidos nos processos de trabalho, incluindo as acdes desen-
volvidas no (s) servico (s).

Por sua vez, ao 6rgao gestor compete a responsabilidade pelo monitoramento e a ava-
liacdo que permitam identificar e viabilizar os aprimoramentos necessarios na Unidade,
na oferta do (s) servico (s) e no trabalho em rede, considerando as normas e os parame-
tros do SUAS, a intencionalidade da atencdo e a qualificacao do atendimento prestado.
Nessa perspectiva e por meio de analises mais amplas que considerem também a rea-
lidade na qual se insere a Unidade, é necessario que os processos de monitoramento e
avaliacdo do drgao gestor permitam, inclusive: monitorar resultados ao longo do tempo;
analisar relagdes e integracdao entre a oferta de servicos, beneficios e programas de
transferéncia de renda; e identificar pactuagdes intersetoriais necessarias para fortale-
cer as possibilidades de atuacdao em rede.

Para o desempenho de seu papel, contudo, o érgao gestor precisa ser instrumentalizado
com um conjunto de informac¢des encaminhadas pela coordenacao do CREAS com orga-
nizacao e periodicidade definidas entre si.

A partir do exposto, € importante mencionar a relevancia da constru¢cao de um ambien-
te facilitador da avaliacdao conjunta dos processos de trabalho e das a¢cdes desenvolvidas
no CREAS. Nesse sentido, para além dos profissionais da Unidade, o processo avaliativo
podera envolver os usuarios e, até mesmo, representantes da sua rede de articulagao,
para que, de fato, se possa mensurar a efetividade dos resultados alcancados e as ne-
cessidades de aperfeicoamento.

A GESTAO DEMOCRATICA E A AVALIACAO PARTICIPATIVA DOS SERVICOS
INERENTES A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL TEM POR FINALIDADE,

TAMBEM, DAR MAIOR TRANSPARENCIA A GESTAO E FACILITAR O DIALOGO
COM TRABALHADORES, USUARIOS E COLABORADORES.
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Por fim, ressalta-se a importancia de se realizar o monitoramento e a avaliacdao de modo
integrado a area de vigilancia socioassistencial, com vistas a zelar pelo padrao de quali-
dade na oferta dos servicos socioassistenciais e analisar a adequacao entre a oferta de
servicos e as necessidades de protecao social especial da populacgao.

Os instrumentais de registro devem contemplar os dados e informacdes necessarias ao
processo de monitoramento e avaliacao, incluindo as articulagdes em rede e as parce-
rias realizadas para o atendimento aos usuarios.

MEDIDAS QUE PODEM QUALIFICAR O PROCESSO DE MONITORAMENTO E

AVALIACAO DO CREAS:

+ PADRONIZAGAO DOS INSTRUMENTAIS DE REGISTRO E COLETA DE DA-
DOS E INFORMACOES;

+ DESENVOLVIMENTO DE FERRAMENTAS PARA ARMAZENAMENTO, SIS-
TEMATIZAGAO E ANALISE DOS DADOS E INFORMAGOES;

+ SELECAO/CONSTRUGCAO DE INDICADORES, A PARTIR DOS OBJETIVOS
DA UNIDADE E DO (S) SERVICO (S) OFERTADO (S);

» PARTICIPACAO DOS USUARIOS NO PROCESSO DE MONITORAMENTO E
AVALIAGAO, COM POSSIBILIDADES DE REALIZAR PROPOSICOES.;

+ INTEGRAGAO COM AS AGOES DA VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL.

6.1 Controle Social

Prevista na LOAS, a participacao da populacao na politica de Assisténcia Social acontece,
primordialmente, no ambito dos Conselhos de Assisténcia Social (CAS), 6rgdos delibe-
rativos de composicao paritaria, instituidos nas trés esferas de governo e vinculados ao
Poder Executivo.

Este canal de participacao e envolvimento da sociedade viabiliza o envolvimento poli-
tico dos movimentos sociais, das organizacdes sociais, dos trabalhadores e, principal-

mente, dos usuarios da Assisténcia Social, que ganham voz no processo de efetivacao da
politica, enquanto direito de cidadania.
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Nas respectivas esferas de governo, os CAS s3o responsaveis pelo controle social que,
dentre outras coisas, envolve: a normatizacao de acdes e a regulacao da prestacdao de
servicos; o zelo pela efetivacdo do SUAS; a apreciacao e aprovagao da proposta orga-
mentaria da Assisténcia Social; a aprovacao de critérios de transferéncia de recursos
para os Estados, Municipios e Distrito Federal; o acompanhamento e a avaliacao da ges-
tao dos recursos, bem como o desempenho dos programas, projetos e servigos.

Nessa direcdao, aos CAS cabe realizar o controle social do CREAS, ou seja, acompanha-lo
e fiscaliza-lo desde a sua implantacdao, de modo a garantir o seu pleno funcionamento
nas diversas localidades.

Observada a intersetorialidade do CREAS com outras politicas publicas e 6rgaos de de-
fesa de direitos, ao CAS cabe, ainda, articular-se com os conselhos das demais politicas
publicas e os conselhos de direitos existentes, com o objetivo de fortalecer a integracao
das acOes de acompanhamento a familias e individuos em situacao de risco pessoal e
social, por violagao de direitos.
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Anexo A

Modelo de Planta Arquitetdnica do CREAS'

l =] [* ]
L) I .
_------- =
L] [— == g J
. - H
D ]
5| E
] v i
S A
) || : am : i
| = |z i
h‘ L.} B :1{ u =
i B = aEE
{ = Shize ez it
e ESe=ns sns sl
o Mgl
— P, :
m | 52 %Tﬂ E
e [ '
=E
i
B

1A planta apresentada é meramente sugestiva e pode ser acessada no sitio eletrénico do MDS.
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Anexo B

Tabela com especificagdes do Espago Fisico do CREAS'?

Ambientes Ko
Quantidade Total (m?)
(m?)

5 01 23.30 23 .30
Fecepcio
Administragio 01 12,00 12,00
Sala de Atendimento 02 5.00 18,00
Individual
Sala de Atendimento 02 12.00 24,00
Familiar
Sala de Maltiplo Uso &l 35,00 35.00
Banheiros Coletivos 02 6.08 12,16
Banheiros PCD 02 255 5.10
Copa 01 8.00 8.00
WVaranda 01 10.50 10.50
Espaco externo coberto 01 13.07 13,07
Area de servico coberta 01 6.75 6,75
e 01 27.10 27.10
Total da area atil 194,98
Total de Edificacio 216,60

12 As especificagdes dessa tabela sdo meramente sugestivas e consideram a planta sugerida para a Unidade CREAS apre-
sentada no Anexo A.

114

04 - Caderno CREAS.indd 114 29/11/2011 16:03:07



Anexo C

Tabela com

mobilidrio do CREAS'? - Consolidado

Materiais

Quant.

Mesa 0.92m(92x61 3eom)

1

Mesa 1.52m(152x61 3cm)

7

Mesa 2 0m{200x94cm)

1

Meza Redonda 1.20m

1

Armano Alto (80x38x15%cm)

Armano baixe (89x38x68, Som)

14

Armmanoe em ago (1,98x0, 90x0 40m) 2

Arquive (47x37x133 3em)

Gaveteiro (42x60 5x30cm) 2
Estanteinfantil 1
Computador 2
hultifimeional 2
Cadeiras Secretara giratona 12
Cadeiras Secretina Fixas 31
Cadeiras Plastico 24
Cadeira Infantil Plastico i2
hMesinha Infartil Plastico 5
MMesa Plastica 70cm L]
Quadro Branco 120x%0cm 1
Bancoemacgo 30cm 2
Wentilador de teto 4
Bebedouro 2
Televisor 40" 2

13 As especificagBes dessa tabela sdo meramente sugestivas e consideram a planta sugerida para a Unidade CREAS apre-

sentada no Anexo A.
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Aparelho de DVD

Aparelho de Som

Tapete Emborrachado Colonde EVA

Ar Condicionado

Eefngerador Duplex

Microondas

Fogioded Bocas

Cafeteira Elétnca

Liquidificador

Botijio de Gas

Purificador de agua
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Anexo D

Tabela de Sugestdo de mobilidrio do CREAS por ambiente'”

Relacdo do mobiliariodo CREAS

Material CQuant.
Recepcio

Meza 1.52m 1
Armario baixo 4
Estante infantil 1
Computador 1
Mhultifuncional 1
Cadeiras secretana giratoria 1
Cadeiras secretana fixa 11
Wentilador de teto 1
Bebedouro 1
Televizor LCD 1
Aparelho DVD 1
Cadeira nfantil plastico 4
MhMeza infantil plastico 1
Tapete bomrachacol 1
Gaveteiro 1

Sala Administracao/Coordenacio

14 As especificagBes dessa tabela sdo meramente sugestivas e consideram a planta sugerida para a Unidade CREAS apre-
sentada no Anexo A.
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Orientacoes Técnicas:
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CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL
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Orientacoes Técnicas:
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