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APRESENTACAO

O presente documento se constitui uma versdo preliminar de parametros a
serem adotados pela rede socioassistencial no atendimento a crianca e a/ao
adolescente vitima ou testemunha de violéncia e suas familias, em cumprimento a Lei
n? 13.431/2017 e ao Decreto n? 9.603/2018.
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1. Principios

Estes parametros se orientam pelos principios previstos na Politica Nacional de
Assisténcia Social - PNAS, na Lei Organica de Assisténcia Social - LOAS, no Estatuto da
Crianga e do Adolescente - ECA, na Lei n2 13.431/2017 e no Decreto n29.603/2018, sem
prejuizo do estabelecido em outras normas nacionais e internacionais de protecao e
defesa de direitos de criancas e adolescentes.

2. Atendimento na rede socioassistencial de criangas e adolescentes vitimas ou
testemunhas de violéncia

O Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS considera que as familias,
independentemente dos seus arranjos e configuragdes — que variam conforme o
contexto histérico e cultural — constituem espaco de protegao, socializacdo e referéncia
para seus membros, ao mesmo tempo em que estdo sujeitas a ocorréncias de violéncias
e violacOes de direitos. Deste modo, destacam-se aqui duas diretrizes estruturantes das
ofertas do SUAS: a matricialidade sociofamiliar e a territorializacdo. Com isso, o
atendimento socioassistencial voltado a proteg¢do da crianca e da/do adolescente se
estende, necessariamente, a sua familia, para que retina ou amplie as condicdes e
habilidades para cuidar e protegé-la, considerando as possibilidades de protec¢do social
no local onde vivem.

Sobre o potencial protetivo das familias, é necessdrio reconhecer que ele esta
diretamente relacionado aos contextos socioculturais e econémicos em que essas
familias estdo inseridas, as redes de apoio e pertencimento das quais elas dispéem, bem
como a oferta ou auséncia de politicas publicas para esses contextos. Estes sdo
elementos de analise fundamentais para ndo sobrecarregar e culpabilizar as familias em
maior situacdo de vulnerabilidade social, pois sdo as que justamente mais necessitam
da protecao do Estado.

As acbes e servicos! do SUAS sdo orientados para promover a protecdo as
familias a fim de que elas tenham condicbes para exercer sua capacidade protetiva,
considerando o objetivo da Protecdo Social — previsto na Lei Organica de Assisténcia
Social (Lei 8.742/1993 e atualiza¢des) —, que compreende dois niveis de protecdo: Basica
e Especial.

A Protecdo Social Basica visa proteger e promover o acesso de familias e
individuos a direitos e prevenir situagdes de risco social, violéncias e violagao de direitos
ou agravos de vulnerabilidades.

As acdes ofertadas no ambito da Protecdo Social Especial, por sua vez, se
destinam ao fortalecimento das familias no desempenho da sua funcdo protetiva, a

1 A oferta de servigos no SUAS é padronizada pela Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, aprovada pela
Resolugcdo n2 109/2009 do Conselho Nacional de Assisténcia Social. Neste documento estdo estabelecidos os nomes
dos servigos, os usuarios, objetivos, periodo de funcionamento e a unidade onde cada servigo deve ser realizado,
dentre outras especificages a serem observadas.



reparacao de danos decorrentes de violagGes de direitos, ao rompimento de padroes
violadores, a restauracdo e preservagao da integridade e, também, das condigOes de
autonomia das familias.

Assim, os servicos e agdes socioassistenciais potencializam os recursos
individuais, familiares e comunitdrios para a superagao das situagdes de risco pessoal e
social, bem como atuam na prevencao da reincidéncia ou agravamento das situagdes de
violéncia, situacdo de rua, vivéncia de trabalho infantil, discriminacdo da orientacao
sexual, raga/cor e etnia e outros.

0O Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS, como unidade de referéncia
e gestdo da Protecdo Social Basica no territério, é a unidade publica estatal que oferta
o Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF. O PAIF organiza e realiza
o trabalho social com familias nos territorios de abrangéncia de cada CRAS, realiza
atendimento sob demanda e acompanhamento familiar as situacbes de
vulnerabilidades mais complexas ou com trajetérias de agravos, mediado por um plano
de acompanhamento combinado e planejado com a familia. O PAIF atua com as familias
por meio de agdes individuais (acolhida e atendimentos particularizados a pessoas e
familias, encaminhamentos a rede), visitas domiciliares (conforme indicacdo da equipe
técnica), agoes coletivas (acolhidas coletivas, oficinas com familias), agdes comunitarias
(grupos tematicos ou de coletivizacdo de demandas, rodas de conversas, encontros,
palestras, campanhas educativas e tematicas, eventos comunitarios), busca ativa,
entre outras estratégias/metodologias, em acordo com o contexto familiar, territorial e
especificidades regionais.

No CRAS é possivel ofertar, ainda, o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos — SCFV, que atua de modo complementar ao trabalho social com familias
realizado pelo PAIF e pelo Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias
e Individuos — PAEFI. Este servico é organizado em grupos, segundo os ciclos de vida dos
participantes: a) criancas até 6 anos; b) criancas e adolescentes de 6 a 15 anos; c)
adolescentes de 15 a 17 anos; d) jovens de 18 a 29 anos; e) adultos de 30 a 59; e f)
pessoas idosas. Possui carater preventivo e proativo, sendo ofertado de modo a garantir
as segurancas de acolhida e de convivio familiar e comunitario, além de estimular o
desenvolvimento de competéncias pessoais e relacionais pelos usudrios, com vistas ao
fortalecimento de sua autonomia. Caracteriza-se por ser uma oferta continuada,
sistematica e planejada, em acordo com o territdrio e o ciclo de vida, sendo um servico
com grande potencial vinculante: participantes entre si e destes com orientador, bem
como dos participantes com a familia e a comunidade.

No que tange a Protecdo Social Especial, o Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social — CREAS, é a unidade publica estatal, de abrangéncia municipal ou
regional, que tem como papel atuar enquanto lécus de referéncia nos territérios para a
oferta do Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos —
PAEFI.

O atendimento ofertado pelo PAEFI compreende atendimentos continuados,
segundo as demandas e especificidades de cada situacdo, podendo ser realizado por



meio de atendimentos individuais, familiares e em grupo, e envolve acolhida, escuta,
estudo social, orientagdo e encaminhamentos para a rede de servigos locais, construgao
de plano individual e/ou familiar de atendimento, elabora¢do de relatdrios e/ou
prontuarios, orientacdo sociofamiliar, orientacdao juridico-social, mobilizagdo e
fortalecimento do convivio e de redes sociais de apoio, entre outras atividades.

Tendo o CREAS como unidade de referéncia, pode-se ofertar o Servico
Especializado em Abordagem Social — SEAS, também de forma continuada e
programada, que configura-se como um importante meio de identificacdo de situacao
de risco pessoal e social, por violagdo de direitos, especialmente de casos de trabalho
infantil e exploragao sexual. Para seu desenvolvimento sdao necessarias agdes de
conhecimento dos territdrios, escuta, orientagao sobre direitos e a rede de servigos,
encaminhamentos, entre outras.

Para as situacdes em que hd o rompimento dos vinculos familiares ou
necessidade de afastamento temporario da crianca ou adolescente de sua familia, por
meio de medida protetiva, compete ao SUAS a oferta dos servigos de acolhimento. No
desenvolvimento desse servico deve ser realizado estudo diagndstico, plano de
atendimento individual e/ou familiar, acompanhamento da familia de origem, dentre
outras atividades com vistas ao fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria,
sempre que possivel, e desenvolvimento da autonomia.

Diante das situacdes de violéncia e violacdo de direitos contra criangas e
adolescentes, vitimas ou testemunhas, o SUAS disponibiliza todo o seu arcabouco de
ofertas, tanto aquelas voltadas a prevencao, especialmente, por meio dos servicos da
Protecdo Social Basica, bem como dos servicos de Média e Alta Complexidade da
Protecdo Social Especial, para o enfrentamento das situacdes mais graves.

No que se refere a Lei n? 13.431/2017, o SUAS tem por objetivo realizar o
atendimento e/ou acompanhamento da vitima ou da testemunha de violéncia e suas
familias, com vistas a evitar a repeticdo da violéncia, fornecer suporte para superagao
das consequéncias da violagdo sofrida e prevenir agravos, limitando-se ao cumprimento
da sua finalidade de protecao social, definida pela LOAS.

3. Revela¢ao espontanea

No processo de atendimento ou acompanhamento socioassistencial, em
qualquer unidade ou servico, pode ocorrer a identificacdo de sinais fisicos ou
comportamentais da ocorréncia de violéncia, associada ou ndo a revelacdo verbal
espontanea de crianca ou adolescente para profissional do SUAS sobre a vivéncia ou o
testemunho de situacdo de violéncia. Nos casos de revelacdo espontanea, os seguintes
procedimentos devem ser adotados, ressalvando-se que, observada a faixa etaria e as
condi¢cdes psicoldgicas da crianca e da/do adolescente, estas/es devem sempre ser
informadas/os sobre os desdobramentos do atendimento a ser realizado, tanto em
relacdo ao préprio servico/unidade quanto pelos demais 6rgdos da rede de protecdo e



responsabilizacdo (préximos passos, repercussdes da revelacdo, direitos assegurados,
etc.), para que ndo sejam surpreendidas/os com as a¢Ges dos 6rgdos competentes e ndo
se sintam traidas/os ou em conflito ético para com as/os profissionais que deveriam
exercer o cuidado:

I.  Acolhida da revelagao espontanea: A revelacdo espontanea pode
ocorrer para qualquer trabalhador/a do SUAS, inclusive para aqueles/as
que ndo estdo previstos/as na NOB-RH/SUAS como componentes das
equipes de referéncia das unidades e servicos, pois a revelacdo
espontanea é realizada, geralmente, para quem as criangas ou as/os
adolescentes possuem vinculos e sentem confianga. Portanto, todo/a
trabalhador/a do SUAS deve estar preparado para observar sinais e
acolher criancas e adolescentes que podem estar vivenciando situacdo de
violéncia. Nesses casos, todo esforco deve ser empreendido no sentido
de evitar a revitimizacdo da crianca ou da/do adolescente com escutas e
procedimentos inadequados ou desnecessarios. Para isso, é importante
que a crianca ou o/a adolescente seja acolhido/a com os seguintes
objetivos:

a) Criar um ambiente de confianca e protecdo, caso a crianca ou
adolescente demonstre querer falar sobre a situagao, respeitando
seu proéprio ritmo e vocabuldrio, sem interpretacdo, avaliagao e
julgamento de quem escuta. E fundamental assegurar
privacidade, bem como evitar ansiedade ou curiosidades por
informacdes e detalhes que o/a leve a se sentir pressionado/a a
contar algo; identificar se ja houve escuta, ou seja, se ja comentou
ou conversou sobre a situagdo com mais alguém, quais acdes de
protecdo ja foram tomadas ou se ha situacdo de
omissdo/negligéncia; identificar possiveis responsaveis/pessoa
de referéncia que podem exercer a protecdao no ambito familiar
ou comunitario. Para alcangar tais objetivos pode-se utilizar a
pergunta orientadora: Vocé jd falou sobre isso com alquém ??

b) Proporcionar a acolhida e escuta do relato espontdneo;
estabelecer/reafirmar vinculo para proceder ao
acompanhamento familiar; providenciar atencdo e cuidados
necessarios mais urgentes, acionando a rede de protecdo e de
responsabilizacao, quando for o caso. Para alcancar tais objetivos,
pode-se utilizar a pergunta orientadora: Vocé quer falar sobre

isso?

2 Considerar a necessidade de mapear pessoas adultas/responsaveis que j& podem ter escutado a
revelacdo espontanea e/ou o relato da crianca ou da/do adolescente sobre a situacdo de violéncia.



Escuta do livre relato: Quando a crianga ou a/o adolescente expressar
interesse em falar sobre a situacdo de violéncia da qual foi vitima ou
testemunha, a escuta deve permitir o livre relato da crianga ou
adolescente, respeitando o desejo de fala do sujeito, e também o seu
siléncio, com o minimo de interferéncia ao relato espontaneo, ndo sendo
realizadas perguntas que possam constranger ou reprimir a crianca ou
a/o adolescente, induzir respostas ou, ainda, cujas informacdes a serem
obtidas ndo sejam estritamente necessdrias para a oferta da protecao
social e encaminhamento para provisdo de cuidados urgentes no ambito
da salde ou a comunicag¢do ao Conselho Tutelar ou a outra autoridade da
rede de defesa e responsabilidade. Também ndo se deve colocar em
divida o relato e nem submeté-lo a julgamentos morais e/ou
discriminatoérios.

a) No caso de a revelagdo ocorrer perante trabalhador/a que ndo
compde as equipes de referéncia previstas na NOB-RH/SUAS (ex:
profissionais que exercem funcdes de nivel fundamental de
escolaridade), preferencialmente, essa escuta deve ser realizada
em conjunto entre quem acolheu a revelagdo espontanea e a/o
profissional da equipe de referéncia (nivel médio ou superior). No
entanto, tal situacdo pressupde que seja possivel atender a
demanda imediatamente; caso contrario, a/o profissional que
acolheu a revelacdo espontdnea deve escutar o relato e
posteriormente acionar a equipe de referéncia.

Identificagdo de demandas de cuidados imediatos ou urgentes: E
necessario, durante o momento de escuta, identificar possiveis
demandas de cuidados que requerem encaminhamento urgente para
servicos de saude, como situacdes de violéncia sexual ou lesdes fisicas
graves, por exemplo.

a) Caso a/o profissional que tenha realizado essa identificacdo ndo
seja componente da equipe de referéncia, esta deve ser
imediatamente comunicada para realizar os devidos
encaminhamentos.

Relato imediato para a equipe de referéncia: A/O profissional do SUAS
qgue realizou a escuta da revelacdo espontdnea e do livre relato deve
acionar a equipe de referéncia do servico socioassistencial ao qual esteja
vinculado ou referenciado para que seja realizado o atendimento



VI.

VII.

socioassistencial da crianga ou adolescente e sua familia, o comunicado
ao Conselho Tutelar e a autoridade policial, quando for o caso.

a) O meio pelo qual tal profissional acionara a equipe de referéncia
deve ser definido em ambito local, podendo ser utilizada
comunicag¢ao oral, relato escrito, reunido de equipe, entre outros
procedimentos, que devem considerar a celeridade do
atendimento.

Comunicagao ao Conselho Tutelar: A equipe de referéncia, tao logo
tenha realizado a escuta da revelagao espontanea e do livre relato, ou
tenha sido acionada por outro/a profissional que realizou essa escuta,
deve comunicar a situacdo ao Conselho Tutelar.

Encaminhamento para acompanhamento especializado:
Preferencialmente, as criangas e adolescentes em situac¢do de violéncia e
suas familias serdo encaminhadas para acompanhamento
socioassistencial especializado no PAEFI/CREAS. Tal acompanhamento,
entretanto, deve ocorrer em articulagdio com os demais servicos,
programas e projetos do SUAS, especialmente na relacdo de referéncia e
contra referéncia com o PAIF/CRAS, além de promover o acesso a
beneficios socioassistenciais, de acordo com as demandas da familia.

a) Onde n3o ha CREAS, a crianca ou a/o adolescente e sua familia
deve ser encaminhada/o a/ao profissional de referéncia da
Protecao Social Especial.

Encaminhamento para rede: A equipe de referéncia do servico ou da
unidade socioassistencial na qual a crianga ou a/o adolescente realizou a
revelacdo espontdnea, deve encaminhar a situacdo para outros érgaos
do Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e da/do Adolescente Vitima
ou Testemunha de Violéncia, respeitando os fluxos estabelecidos
localmente.

a) O encaminhamento do caso deve ser acompanhado de relatério
—ou outro documento — no qual conste o registro do atendimento
realizado, o livre relato da crianca ou adolescente, quando
houver, e informacgdes coletadas com a familia ou acompanhante,
gue possam subsidiar a atuacdo da rede intersetorial sem que a
vitima ou testemunha de violéncia necessite repetir o relato sobre
os fatos vivenciados, evitando-se revitimizacao.



Destaca-se a necessidade de qualificacdo especifica para o atendimento de
criangas e adolescentes com deficiéncia em situagao de violéncia, a fim de se romper
barreiras de acessibilidade comunicacional e espacial e assegurar a protec¢dao social
desse publico. Para isso, devem-se utilizar recursos de tecnologia assistiva3, como
metodologias especificas de atendimento, intérprete de LIBRAS, entre outras, para
proporcionar a plena acessibilidade no atendimento realizado.

Também é necessario adotar procedimentos especificos para o atendimento
culturalmente adequado de criancas indigenas ou pertencentes aos demais povos e
comunidades tradicionais®. Nesses casos, € imprescindivel a articulacido com a
Coordenacdo Regional da FUNAI° e com o DSEI® para intermediar a relagdo com o povo
indigena de origem e, quando for o caso, contribuir para romper as barreiras linguisticas.
Da mesma forma, é indispensdvel a efetivacao de consulta as liderangas e aos povos
indigenas ou outros povos e comunidades tradicionais, para planejar o desenvolvimento
do trabalho socioassistencial e definir os encaminhamentos a serem realizados.

Nos casos em que ocorra a revelagao de situacdo de violéncia por outra pessoa,
que nao a crianga ou adolescente vitima ou testemunha (por exemplo: familiares ou
pessoas da comunidade), a/o profissional do SUAS deve realizar a acolhida e a escuta do
relato e comunicar o fato ao conselho tutelar e aos demais érgaos do Sistema de
Garantia de Direitos da Criancas e da/do Adolescente Vitima ou Testemunha de
Violéncia, respeitando o fluxo local estabelecido. A/O profissional deve, ainda, informar
a pessoa que revelou a situacdo sobre a possibilidade de ter sua identidade preservada,
garantindo-se o sigilo profissional, e sobre os encaminhamentos que serdo realizados.

4. Identificacdo de sinais de violéncia ou suspeita pela/o profissional

As/os profissionais devem estar atentas/os e qualificadas/os para identificarem
sinais de violéncia ou suspeita de situacdo de violéncia, mesmo que nao tenha ocorrido
a revelacdo espontanea. Os sinais geralmente se revelam no corpo fisico ou por meio de

3 De acordo com a lei n? 13.146/2015, considera-se tecnologia assistiva: produtos, equipamentos,
dispositivos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servicos que objetivem promover a
funcionalidade, relacionada a atividade e a participacdo da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, visando a sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo social.

4 De acordo com o decreto 6.040/2007, povos e comunidades tradicionais sdo grupos culturalmente
diferenciados e que se reconhecem como tais, que possuem formas préprias de organizag¢do social, que
ocupam e usam territorios e recursos naturais como condi¢cdo para sua reprodugdo cultural, social,
religiosa, ancestral e econémica, utilizando conhecimentos, inovac¢des e praticas gerados e transmitidos
pela tradicdo. Sdo identificados como povos ou comunidades tradicionais: Povos Indigenas, Quilombolas,
Seringueiros, Castanheiros, Quebradeiras de coco-de-babacu, Comunidades de Fundo de Pasto,
Faxinalenses, Pescadores Artesanais, Marisqueiras, Ribeirinhos, Varjeiros, Caicaras, Praieiros, Sertanejos,
Jangadeiros, Ciganos, Acorianos, Campeiros, Varzanteiros, Pantaneiros, Geraizeiros, Veredeiros,
Caatingueiros, Retireiros do Araguaia, entre outros.

5 Fundacdo Nacional do indio.

6 Distrito Sanitario Especial Indigena.
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comportamentos que podem ser observados em conversas informais ou atendimentos
sistematicos nos servigos e programas.

Uma vez identificados sinais de situacdes de violéncia no decorrer de um
atendimento ou acompanhamento socioassistencial, a/o profissional devera comunicar
o fato imediatamente ao Conselho Tutelar e aos outros érgdaos que compdem o Sistema
de Garantia de Direitos da Crianca e da/do Adolescente Vitima ou Testemunha de
Violéncia, dependendo do fluxo estabelecido em ambito local.

Esses casos ndao devem interromper o acompanhamento socioassistencial
realizado com a familia; pelo contrario, devem ser considerados para a adequagdo da
continuidade do acompanhamento, inclusive como parte do processo de elaboracao e
revisdo do Plano de Acompanhamento Familiar.

Também, nos casos da identificagcdo de sinais/suspeitas, observada a faixa etaria
e as condicdes psicoldgicas da crianca e da/do adolescente, estas/es devem sempre ser
informadas/os sobre os desdobramentos do atendimento a ser realizado, tanto em
relacdo ao préprio servico/unidade quanto pelos demais 6rgdos da rede de protecdo e
responsabilizacdo (préximos passos, repercussdes da revelacdo, direitos assegurados,
etc.) para que ndo sejam surpreendidas/os com as a¢Ges dos érgdos competentes e ndo
se sintam traidas/os.

5. Escuta especializada no SUAS

A escuta especializada a que se refere a Lei 13.431 de 2017, é historicamente
denominada no SUAS como ESCUTA QUALIFICADA. Sua aplicagdo nas ofertas do SUAS
deve ser compreendida como uma provisdo e um processo transversal, presente em
todos os servicos e atribuicdo de todas/os as/os profissionais que compdem as equipes
de referéncia. A escuta é qualificada porque as/os técnicas/os de referéncia da
assisténcia social devem exercitar ao longo de sua atuacdo a habilidade de ouvir com
atencdo e respeito e de compreender de maneira ampliada as demandas, as
necessidades e as potencialidades das/dos usudrias/os e familias atendidas/os,
demonstrando para com eles compromisso e responsabilidade diante da situacao
vivenciada.

E preciso considerar que as pessoas podem estar em situacdo de extrema
fragilidade de vinculos e desestabilidade emocional e que isso afeta sua forma de se
expressar. Assim, a escuta qualificada se fundamenta na capacidade de interpretar para
além do que foi dito, analisar e compreender as entrelinhas das falas e discursos, atentar
para comportamentos e sinais que possam evidenciar a vivéncia de situacGes de
violéncia. Nesse processo é preciso levar em consideracdo:

a) afragilidade emocional e social das/os usuarias/os;
b) o agravamento das situacdes de risco;
c) o surgimento de novos riscos;
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d) os entrelagamentos de iniUmeras violéncias que podem estar presentes
nestas situacdes; e

e) o desconhecimento dos meios para a sua protec¢do e/ou a descrenga ou
desconfianca inicial das/dos usudrias/os nas instituicGes.

O processo de escuta qualificada no SUAS implica o reconhecimento da
multidimensionalidade das situacdes de vulnerabilidade, risco, violéncia e demais
formas de violagbes de direitos, compreendendo como fatores pessoais, sociais,
estruturais, comunitarios, econémicos, culturais e territoriais comp&em estas situagdes.
Isso é fundamental para desnaturalizar as situagdes de violéncia, para que ndo haja a
culpabilizagdo da/do usuaria/o pela situagdo em que estd inserida/o e para que seja
possivel pensar em estratégias de enfrentamento coletivo dessas situagdes.

A escuta qualificada é uma dimensao essencial no desenvolvimento do Trabalho
Socioassistencial, pois ela possibilita conhecer o conjunto das informacdes sobre a
familia e o seu contexto, constituindo-se, assim, como elemento distintivo para atuagao
do SUAS no enfrentamento e prevencdo das situacdes de vulnerabilidade e risco sociais.

Nessa perspectiva, a escuta especializada no SUAS é parte do trabalho social
realizado nos servicos, programas e projetos do SUAS e deve ser orientada pelos
objetivos da Assisténcia Social previstos na Lei Organica de Assisténcia Social, quais
sejam:

| — a protecdo social, que visa a garantia da vida, a reducdo de danos e a
prevencao da incidéncia de riscos;

Il — a vigilancia socioassistencial, que visa analisar territorialmente a capacidade
protetiva das familias e nela a ocorréncia de vulnerabilidades, de ameagas, de
vitimizagOes e danos; e

Il — a defesa de direitos, que visa garantir o pleno acesso aos direitos no conjunto
das provisGes socioassistenciais.

O principal objetivo da escuta é garantir o acesso aos cuidados, a protecdo e aos
direitos, ndo devendo enveredar para questionamento em torno de detalhes ou da
veracidade da violéncia narrada pelas criangas e adolescentes. Assim, a escuta deve visar
a compreensdao das vulnerabilidades e riscos sociais a serem enfrentados e das
potencialidades a serem desenvolvidas, a fim de ofertar a protecao social aos sujeitos.
No ambito do SUAS, a escuta é um procedimento técnico-profissional, utilizado em
diversas acOes e atividades dos servigcos socioassistenciais, a partir de pressupostos
éticos, com corresponsabilidade e resolutividade, respaldada pelo sigilo profissional.

A escuta realizada pelas equipes de referéncia da Assisténcia Social tem a
finalidade de promover a acolhida, escuta qualificada e a prote¢do da crianga,
adolescente e suas familias, ndo tendo por funcdo a investigacdo criminal e averiguacdo
do caso. Deve primar pela n3o revitimizacdo da crianca e da/do adolescente e, por isso,
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ndo deve ser orientada por perguntas desnecessarias e invasivas’ que n3o contribuirdo
no atendimento e acompanhamento a ser realizado.

Assim, a escuta especializada no SUAS deve ser realizada de modo a
proporcionar:

a) aacolhida da crianca ou da/do adolescente e sua familia; e

b) a compreensdo das possibilidades de prevencdo, protecdo e a
interrupgao e enfrentamento da situagao de violéncia ou violagdao de
direitos, através da identificacdo de redes de apoio familiares,
comunitarias, de servigos, de acesso a beneficios, etc.

E importante destacar que o sigilo e a privacidade da crianca ou adolescente
vitima ou testemunha de violéncia devem ser preservados ao longo de todo esse
processo. Por isso os procedimentos para registro e os fluxos para compartilhamento
das informacdes devem ser definidos e articulados com todos os 6rgdos do Sistema de
Garantia de Direitos de criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia, a
fim de que cada érgdo se implique no processo de corresponsabilidade para a protecao
integral dessas criangas e adolescentes e respeite a horizontalidade na relagao entre os
orgaos.

Nos casos em que a revelacdo espontanea ocorra em érgao de outra politica da
rede de protecdo, este deve encaminhar as informacgdes ja registradas a partir da escuta
especializada que realizou. Nesse cenario, o acompanhamento no SUAS se dard a partir
dessas informacdes e das obtidas no atendimento socioassistencial da familia.

A protecdo em face da revitimizagdo ndo significa que a crianga ou a/o
adolescente ndo recebera o devido atendimento socioassistencial das equipes de
referéncia, mas que ela nao sera requisitada a falar novamente sobre a situacao de
violéncia vivida ou testemunhada. No entanto, caso a crianca/adolescente expresse
desejo em falar sobre a situacdo, a escuta deve ser realizada, considerado os principios
e diretrizes estabelecidos. E importante compreender que a fala e a escuta podem ter
um carater terapéutico para algumas pessoas e tal desejo deve ser respeitado e

7 N3o se deve realizar perguntas que possam induzir respostas, que busquem informacdes que n3o serdo
utilizadas para a finalidade da protegado social e para encaminhamento urgente para cuidados na rede da
salde, que possam gerar duvidas, constrangimento, inseguranca, intimidagao e culpabilizagdo da crianga
e da/do adolescente. Assim, ndo devem ser feitas perguntas do tipo: Foi [nome da pessoa/grau de
parentesco] que fez isso com vocé? Como ou o que exatamente o/a [nome/parentesco] fez? O que vocé
sentiu quando isso aconteceu? O que vocé acha que vai acontecer quando sua familia/outras pessoas
descobrir(fem)? Vocé sabe que isso é muito sério e pode prejudicar muitas pessoas? Vocé nunca tentou
fazer nada para que isso nGo acontecesse?

SituacgOes de violéncia contra adolescentes, especialmente situacdes de violéncia sexual contra meninas,
tendem a ser ainda mais estigmatizadas, pois parte-se do pressuposto que nessa fase da vida a/o
adolescente ja tem plenas condi¢gdes de compreender e de se proteger de determinadas situagGes de
violéncia. Nessas situagGes é imprescindivel ter postura ética e orientada para a protecdo integral para
n3o revitimizar a/o adolescente e n&o culpabilizar a vitima.
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acolhido. Contudo, nesses casos, € adequado avaliar a necessidade de devido
acompanhamento psicoterapéutico oferecido pela rede de saude.

6. Escuta Especializada e Depoimento Especial

Diferentemente da escuta especializada, que ndo tem o escopo de produzir
prova, o depoimento especial é o procedimento de oitiva que visa a produgdo de provas
para o processo de investigagao e responsabilizagdo, realizado perante autoridade
policial ou judiciaria.

E fundamental a clareza das competéncias de cada 6rgdo integrante do SGD,
considerando, especialmente, as diferencas entre a rede de protecdo e os érgdos de
investigacdo e responsabilizacdo. Assim como é imprescindivel ter clareza dos objetivos
e finalidades dos procedimentos de escuta especializada e de depoimento especial, com
respeito as atribuicées de cada ator na realizacdo destes.

A rede socioassistencial ndo deve ter seu papel institucional confundido com o
de outras politicas ou érgdos do Sistema de Garantia de Direitos e, por conseguinte, as
funcdes de sua equipe com as de equipes interprofissionais de outros atores. Também
ndo deve assumir a atribuicdo de investigacdo para a responsabilizacdo dos/as
autores/as de violéncia, tendo em vista que seu papel institucional é definido pelo
escopo de competéncias do SUAS.

A escuta especializada realizada pela rede socioassistencial, no entanto, pode ser
usada pela autoridade policial ou judiciaria para subsidiar o processo de investigacdo e
responsabilizagado. Para isso, os servicos deverao compartilhar as informacgdes coletadas
junto as criancas e as/aos adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia, aos
membros da familia e a outros sujeitos de sua rede afetiva, por meio de relatérios, em
conformidade com o fluxo estabelecido, preservado o sigilo das informacdes. Tais
relatdrios podem conter, ainda, informacdes sobre a insercdo das familias no
acompanhamento socioassistencial, as acGes desenvolvidas e os encaminhamentos
realizados.

7. Ambiente da Escuta

A escuta especializada no atendimento socioassistencial deve ser realizada em
ambiente acolhedor, que proporcione privacidade e sigilo. E necessario, ainda, que esse
ambiente proporcione acessibilidade. Destaca-se que este espaco, com tais
caracteristicas, deve ser utilizado em todos os processos de escuta qualificada do SUAS,
ndo sendo uma demanda especifica para o atendimento de criancas e adolescentes.
Portanto, caso ja exista na unidade um ambiente com estas especificacdes, ndo serd
necessario criar um novo espaco. Caso na unidade ainda ndo haja este espaco ou o que
existe ndo garanta todas as condices de privacidade, sigilo e acessibilidade requeridas,
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€ necessario que este seja construido ou adaptado, para atender as finalidades do
atendimento e acompanhamento socioassistencial.

8. Compartilhamento de informagdes

Os servicos devem compartilhar entre si, de forma integrada, por meio de
relatérios e em conformidade com o fluxo estabelecido em ambito local, as informagdes
coletadas junto as vitimas ou testemunhas, membros da familia e outras pessoas de sua
rede comunitdria.

As informagBes sobre a situacdo de violéncia relatada espontaneamente no
atendimento devem ser registradas e enviadas, por meio de relatério, ao Conselho
Tutelar e outros servigos da rede de protegdo e érgaos do Sistema de Justica (se for o
caso), assegurando o sigilo profissional e preservando a privacidade da crianca e da/o
adolescente e sua familia. Ressalta-se que entre os servicos com responsabilidade de
atuacdo na situacao, o sigilo é transferido e ndo quebrado.

Considerando a primazia pela ndo revitimizagdo da crianga ou adolescente, as/os
profissionais do SUAS devem participar do Sistema de Garantia de Direitos através do
compartilhamento qualificado de informacdes sobre a situacdo de violéncia, quando
houver esse relato, e sobre o acompanhamento socioassistencial realizado com a
crianca ou adolescente e sua familia. Deve-se verificar a possibilidade de constituicdo de
grupo articulado para compartilhamento de informacgdes entre a rede de protecdo e os
orgaos de responsabilizacdo (seguranca publica e sistema de justica) e para estudo de
caso intersetorial, para que haja compartilhamento de informacdes enquanto érgaos
componentes do Sistema de Garantia de Direitos, e ndo como testemunha nos
processos.

9. Capacitacao

Para ofertar um atendimento qualificado, é crucial a participacdo das/dos
trabalhadoras/es do SUAS em a¢6es de educacdo permanente, de acordo com a Politica
Nacional de Educacdo Permanente do SUAS — PNEP/SUAS?®. Para isso, é importante a
participacdo em acdes de capacitacdo sobre temas e metodologias especificas para o
atendimento de criangas e adolescentes em situagcdo de violéncia e suas familias,
compreendendo a diversidade dos publicos atendidos, as especificidades das situacdes
de vulnerabilidade e risco social, as violagdes de direitos e a complexidade das relagdes
gue permeiam a vida desses publicos para a realizacdao do trabalho social. Destaca-se a

8 Conforme estabelece a PNEP/SUAS, a Educacdo Permanente é “o processo continuo de atualizacdo e
renovacdo de conceitos, praticas e atitudes profissionais das equipes de trabalho e diferentes
agrupamentos, a partir do movimento histérico, da afirmagdo de valores e principios e do contato com
novos aportes tedricos, metodoldgicos, cientificos e tecnolégicos disponiveis. Processo esse mediado pela
problematizacdo e reflexdo quanto as experiéncias, saberes, praticas e valores pré-existentes e que
orientam a acdo desses sujeitos no contexto organizacional ou da prépria vida em sociedade”
(PNEP/SUAS, 2013, p. 34).
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importancia de se proporcionar acoes de qualificacdo de metodologias de atendimento
e acompanhamento socioassistencial especificas para a garantia da prote¢ao social a
criangas e adolescentes com deficiéncia e criangas e jovens indigenas e outros povos e
comunidades tradicionais.

Além do processo formal de educagao permanente, é importante ter espagos
para a troca de informacgGes, supervisdo, apoio técnico entre as/os profissionais dos
servicos. Essas estratégias contribuem ndo apenas para a qualificacdo do atendimento,
mas, especialmente, oferece um espaco de escuta, compartilhamento de sensacdes e
impressdes, proposicdao de metodologias e dificuldades encontradas pelas equipes, que,
diante de situacdes tdo complexas, podem se sentir sobrecarregadas e despreparadas
para realizar o trabalho com as familias e os individuos. O compartilhamento de
experiéncias contribui para suscitar novas ideias e aprimorar o que ja esta em
desenvolvimento.

10. Gestdo e Governanga do SUAS no Sistema de Garantia de Direitos de Criangas e
Adolescentes Vitimas ou Testemunhas de Violéncia

Na relacdo com os demais orgdos que compdem o Sistema de Garantia de
Direitos de criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia, é necessario
que o 6rgdo gestor da Assisténcia Social assuma o protagonismo nos processos de
articulacdo das ac¢des, em vez de acGes particularizadas das/dos profissionais atuantes
nos servicos socioassistenciais. Isso é fundamental para a institucionalizacdo dessa
relacdo e do funcionamento efetivo do Sistema através da integracdo das redes
setoriais. Assim, é papel do 6rgdo gestor priorizar e/ou fomentar a participagdo nas
comissdes intersetoriais locais instituidas para a articulagcdo das acgOes, participar da
elaboracdo e pactuacdo de fluxos de atendimento do Sistema de Garantia de Direitos,
participar do planejamento e da oferta de capacita¢des intersetoriais para a rede, entre
outras.

Para possibilitar a qualificacdo do atendimento de criancas e adolescentes
vitimas ou testemunhas de violéncia, na perspectiva da protecao integral, é
fundamental que as gestdes municipais e estaduais promovam espac¢os permanentes de
articulagcdo e didlogo entre profissionais, de conhecimento dos papeis e
responsabilidades de cada ator envolvido, com vistas a ado¢do de acdes articuladas e
coordenadas, através do delineamento de estratégias locais de articulacdo para o
atendimento em rede.

No cotidiano de trabalho nas unidades socioassistenciais, também &
imprescindivel que a/o profissional responsavel pela coordenacdo da unidade ou do
servico assuma a corresponsabilidade na relacdo com a rede, juntamente com a/o
profissional que estd diretamente no acompanhamento socioassistencial a crianca ou
adolescente e sua familia. Dessa forma, os relatérios a serem compartilhados com o SGD
devem ser assinados, conjuntamente, pela/o técnica/o da equipe de referéncia e pelo/a
coordenador/a do servigo ou da unidade.
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Além disso, as denuncias e as requisicdes ou solicitacdes de informacdes
advindas de outros o6rgdaos do Sistema de Garantia de Direitos devem,
preferencialmente, ser direcionadas ao 6rgdao gestor da Assisténcia Social ou a
coordenag¢ao da unidade ou servigo socioassistencial, para posteriormente ser
encaminhadas para a equipe ou profissional de referéncia. Tal arranjo deve ser
estabelecido localmente e disseminado para as outras politicas setoriais, de modo a ser
incorporado nos fluxos intersetoriais a serem pactuados.

E imprescindivel que os érgdos gestores da Assisténcia Social promovam a
realizacdo de ac¢des de educacdo permanente e/ou facilitem a participacdo das/dos
profissionais em a¢Ges afins por meio de parcerias com entes (universidades, institutos
de pesquisa, organizacdes da sociedade civil, etc.) que as ofertam. Tal demanda também
deve estar prevista no planejamento, oferta e implementac¢do de a¢des de formacao e
capacitagdo. E necessdrio que todas essas acdes estejam de acordo com a PNEP/SUAS.

A rede SUAS deve, ainda, participar do planejamento, oferta e implementacgao
de agdes intersetoriais de capacitacdao no ambito do Sistema de Garantia de Direitos de
Criancas e Adolescentes Vitimas ou Testemunhas de Violéncia, respeitadas a
organizacao e a articulacdo local.
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GLOSSARIO

Geralmente, direciona-se as familias e individuos que estdo
vivendo condi¢des particulares de vulnerabilidade e riscos
sociais, propensas a desencadear situagdes ou agravos que
comprometam a qualidade de suas relagdes ou de vida de seus
membros®.
O acompanhamento familiar pressupde a construgdo de um
Plano de Acompanhamento Familiar que inclui a combinagao
com a familia ou com algum dos seus membros, de retornos
perioddicos ou ida das/dos profissionais ao domicilio, para a
Acompanhamento | inser¢ao em agdes individual ou coletiva, assim como a
avaliagdo periédica com a familia sobre o alcance de
aquisicdes e a superagao gradativa das situagdes de
vulnerabilidades vivenciadas. O acompanhamento familiar
requer a participacdo das familias de forma continuada e
planejada por certo tempo. A previsibilidade do tempo
necessario deve ser prevista no Plano. O acompanhamento é
um direito das familias, mas, n3o pode ser imposto. E
importante que as familias reconhegam sua importancia, seus
objetivos e os compromissos.
Destina-se, de forma geral, a familias que necessitam de
informacdes, orientacdes e a mediacdo do acesso a direitos e
servicos para que elas se fortalecam como espacos de cuidado,
protecao e referéncia de convivéncia social. Comumente sdo
familias cuja situagao ndao apresenta a iminéncia de agravos
em relacdo a riscos sociais, violéncia intrafamiliar ou violacao
de direitos. Implica, minimamente, na oferta de acolhida e
escuta de necessidades e socializacdo de informacdes.
Identificacdo de sinais fisicos ou comportamentais da
ocorréncia de violéncia, associada ou ndo a revelagdo
espontanea. de crianga ou adolescente para profissional do
SUAS sobre a vivéncia ou o testemunho de situacdo de
violéncia.

Plano de O Plano de Acompanhamento Individual ou Familiar é um
Acompanhamento | instrumento construido de forma gradativa e participativa

Atendimento

Identificagdo de
sinais de violéncia

° Exemplos de situacdes que comumente ensejam a inser¢do no acompanhamento familiar: familias em
descumprimento das condicionalidades do PBF (satlide e educagdo), familias com adolescentes gestantes,
familias com crianga na primeira infancia sem acesso a creche e a pré-escola, familias que vivenciam
extrema pobreza, familias com criancas e adolescentes com deficiéncia que enfrentam barreiras no
acesso a escola, familias com criangcas ou adolescentes com histérico de trabalho infantil e/ou com
membros egressos de trabalho escravo ou andlogo, familias com inseguranca nutricional, familias com
vivéncia de discrimina¢do de quaisquer naturezas (ciclo de vida, orienta¢do sexual, origem étnico-racial
ou de género), familias com pessoas idosas ou pessoas com deficiéncia beneficidrias do BPC com
iminéncia de riscos de isolamento social. A Vigilancia Socioassistencial local pode ajudar na identificagdo
das situagGes que requerem um olhar mais atento dos profissionais (ver mais situacdes no caderno
volume 2 PAIF).
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Individual ou para guiar o trabalho social, bem como para delinear, junto
Familiar as/aos usudrias/os, a construcdo de novas perspectivas de
vida. O plano deve tracar estratégias que serdao adotadas no
decorrer do acompanhamento socioassistencial e os
compromissos de cada parte, em conformidade com as
especificidades das familias e das situacdes atendidas.
Revelacdo verbal ou por outros meios de se comunicar (ex:
LIBRAS), que ocorre de forma espontanea por parte da crianca
ou da/do adolescente para profissional do SUAS, sobre a
Revelagao vivéncia ou o testemunho de situacdo de violéncia. Nem
espontanea sempre a revelacdo é explicita e literal, indicando a
necessidade de que as/os profissionais estejam atentas/os a
falas/comunicagées que podem indicar a ocorréncia de
situacao de violéncia.
Situagao de Refere-se a vivéncia de violéncia, tanto como vitima quanto
violéncia como testemunha.
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