'; ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL
DIRETORIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

INFORMAGAO DIAS n° 47/2019 Floriandpolis, 22 de outubro de 2019.

Referéncia: Horario de funcionamento do
Centro de Referéncia de Assisténcia
social (CRAS), do Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social
(CREAS), Centrc Especializado para
Populacao em Situagdo de Rua (Centro
POP) e Centro-Dia de Referéncia para
Pessoas com Deficiéncla ou ldosas.

Sr. (a) Secretarios (as) Municipais de Assisténcia Social,

A Diretoria de Assisténcia Social (Dias), da Secretaria de Estado do Desenvolvimento
Social, vem prestar esclarecimentos sobre o horaric de funcionamento do Cras, Creas,
Centro Pop e Centro Dia, no sentido de disseminar a informa¢do aos municipios
catarinenses para fortalecer a oferta e execugéo dos servicos Socioassistenciais prestados
nos equipamentos.

O Guia de Orientagdes Técnicas do Cras (Brasilia, 2009) e Caderno: “o Cras gue
temos o Cras que queremos” (Brasilia 2010/2011), recomendam que o periodo de
funcionamento do Cras deve estar em consonancia com caracteristicas dos servigos
ofertados na unidade: carater continuado, constituir-se como unidade publica e estar
adequado para o atendimento de todos aqueles que o demandam, de modo a ampliar a
possibilidade de acesso dos usuarios aos seus direitos socioassistenciais.

Logo, © CRAS deve funcionar, no minimo, cinco dias por semana, por oito
horas diarias, totalizando 40 horas semanais, com a equipe de referéncia do Cras
completa, realizando atividades proprias do Servico de Atendimento e Protegio
Integral a Familia (Paif}, durante todo o periodo de funcionamente. Ou seja, deve estar
disponivel para atendimento interno e externo. Esse horario pode ser flexivel, permitindo
que a unidade funcione aos finais de semana e horarios noturnos, desde que isso ocorra
para possibilitar uma maior participacdo das familias e da comunidade nos servigos, acdes e
projetos ofertados.

Destaca-se que, gquando houver atividades externas a Unidade, ao menos um
técnico de nivel superior deve permanecer no Cras. Desse modo, caso a jornada de

trabalho de um profissional seja inferior a 40 horas, outro profissional devera ser integrado a
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equipe de referéncia, de forma que durante todo o periodo de funcionamento o Cras possua
equipe conforme exigéncia.

Da mesma forma, ¢ Caderno de OrientagGes Técnicas do Creas e Caderno de
Orientagdes Técnicas do Centro Pop destacam que as unidades Creas e¢ Centro Pop
devem funcionar para atendimento ao publico no minimo cinco dias por semana, por
oito horas diarias, totalizando quarenta horas semanais, asseguradas a presenca da
equipe profissional de nivel superior, além dos demais profissionais necessarios ao
funcionamento dos servicos. E importante ressaltar que os Servigos ofertados pelo Creas
néo podem sofrer interrup¢des, seja por questdes relativas & alterndncia de gestdo ou
qualquer outro motivo. Assim como o Caderno de Orienta¢des Técnicas do Centro-Dia de
Referéncia para Pessoas com Deficiéncia ressalta a importincia de execugio do
servico continuado e especializado a pessoas com deficiéncia e idosas atendidas.

Os municipios devem respeitar as condi¢cdes contidas nos Termos de Aceite
relacionados aos Cras, Creas e Centro Pop, e assim, qualguer desrespeito aos
regulamentos pode gerar a suspensao do repasse dos recursos.

0O SUAS, por meio de seus servigos programas e projetos, deve assegurar os direifos
ao acesso aos servigos de protecio social basica e especial com qualidade e continuidade
do atendimento; a escuta qualificada e atenglo profissional para o desenvolvimento e
alcance de autonomia; acesso a espago de referéncia e acolhida; o atendimento privativo; &
informagéo; a pronta atengdo de forma digna por todos gue o atendem.

Salientamos aos gestores, trabalhadores do SUAS, assim como aos conselheiros
municipais de assisténcia social, que as recomendagdes acerca do horario de
funcionamento dos equipamentos, assim como a composicdo da equipe técnica sio
mediagdes fundamentais para a garantia dos direitos dos usuarios.

Por fim, a partir das questdes apresentadas, salientamos que diante da identificacéo
de descumprimento dos horarios de funcionamento dos Cras, Creas, Centros Pop e Centros
Dia, a situagéo sera encaminhada ao Ministério da Cidadania (MC) para medidas cabiveis.
Atenciosamente,

Emanugtts de Oliveira Borges
Gerente da Prote¢éo Social Especial de Média Complexidade

De acordo,

Diretor de Assisténcia Social
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