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APRESENTACAO

Este manual foi desenvolvido como solug¢do para as duvidas frequentes que
possam ocorrer durante a utilizagcdo do Sistema de Condicionalidades (Sicon).

O Sicon é uma ferramenta de apoio a gestdo intersetorial que integra as
informagdes do acompanhamento de condicionalidades nas areas de Saude e
Educacao, promovendo a interoperabilidade a partir da integracao e consolidagdo
das informagdes de frequéncia escolar, do calendario de vacinacao e das consultas
pré-natais oriundas dos sistemas especificos desenvolvidos e gerenciados pelos
Ministérios da Educagdo e da Saude, e das informagdes de
atendimento/acompanhamento familiar da Secretaria Nacional de Assisténcia
Social de forma a auxiliar no acesso aos servicos sociais e monitoramento das
familias beneficiarias do PBF para uma gestdo mais eficiente e eficaz do PBF.

Trata-se de um sistema multiusudrio para Gestores Federais, Estaduais e
Municipais e membros do Controle Social, acessivel via internet. O Sistema
disponibiliza diversas funcionalidades que serao apresentadas no decorrer deste
manual, que serd constantemente atualizado e melhorado para atender com
eficiéncia as duvidas sobre o sistema.

Este manual foi desenvolvido com o objetivo de orientar os usudarios do
Sistema de Condicionalidades (Sicon) nos processos e funcionalidades disponiveis
no sistema e para apoio as duvidas e regras de utilizacao.



1. PRINCIPAIS FUNCIONALIDADES DO SICON

O Sistema de Condicionalidades foi construido para oferecer diversas
possibilidades ao usuario, tais como:

> Realizar consultas sobre pessoas inscritas no Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo Federal e obter informag¢des das

familias;

» Realizar consultas sobre os registros de descumprimento das
condicionalidades;

» Cadastrar e avaliar recursos do descumprimento de
condicionalidades;

» Registrar e editar o atendimento/acompanhamento familiar, ofertado
pelos servigos de prote¢do social as familias inscritas no Cadastro
Unico.

» Interromper temporariamente a aplicagdo dos efeitos de
condicionalidades das familias que estdo em acompanhamento
familiar;

» Consultar informagdes consolidadas sobre Acompanhamento das
Condicionalidades (sadde e educacdo), Repercussido, Recurso,
Acompanhamento Familiar e Fase de Suspensao;

» Consultar informagoes analiticas sobre Recurso e Acompanhamento
Familiar.

Para tanto, foram desenvolvidas as seguintes funcionalidades:

Pesquisa Pessoa ou Pesquisa Pessoa Avancada: Possibilita acessar
informacdes sobre a familia por meio do Numero de Identificagdo Social (NIS) de
qualquer membro da familia ou a partir de parametros de pesquisa disponiveis na
modalidade avancgada.

Pesquisa de Familias com efeito de Descumprimento de
Condicionalidades: Possibilita consultar ou identificar as familias com registro de
descumprimento de condicionalidades por meio do NIS do Responsavel pela
Unidade Familiar ou por meio do Coédigo do Descumprimento de
Condicionalidades e, também, a partir: do tipo de beneficio, efeito aplicado
(adverténcia, bloqueio, suspensdo ou cancelamento), més de repercussao, tipo de
descumprimento ou nome do responsavel.

Recurso Online: Permite cadastrar e avaliar o recurso apresentado pela
familia em decorréncia do descumprimento.

Acompanhamento Familiar: Possibilita registrar 0s
atendimentos/acompanhamentos realizados pela rede de protecdo social junto as
familias do Cadastro Unico, identificar as situacdes de vulnerabilidade vivenciadas
pela familia e cadastrar as atividades realizadas durante o acompanhamento. Além
disso, permite que o usuario interrompa temporariamente a aplicacdo dos efeitos
do descumprimento sobre o beneficio daquelas familias que estio em
acompanhamento familiar.



Consulta Recurso: Possibilita consultar informag¢des consolidadas dos
recursos cadastrados, além de acessar, por meio de relatérios analiticos,
informacgdes detalhadas de acordo com a situacado selecionada.

Consulta Acompanhamento Familiar: possibilita produzir relatérios
analiticos dos Atendimentos/Acompanhamentos registrados de acordo com os
parametros de pesquisa, tais como: CRAS, CREAS, equipe técnica local, situagdo do
acompanhamento, situacdo de vulnerabilidade identificada, atividade realizada,
resultado de avaliacdo, periodo de inclusdo e encerramento do acompanhamento.

Relatorios Consolidados: Permite a geracao de relatérios consolidados das
informagdes processadas no Sicon, tais como: resultados de acompanhamento de
saude e de educacgdo, repercussio por descumprimento de condicionalidades,
recursos registrados, acompanhamento familiar, resultados setoriais utilizados
para o calculo do IGD e familias em fase de suspensao.

2. 0 USUARIO DO SICON

2.1 QUEM PODE SER USUARIO DO SICON?

No municipio: servidores, colaboradores e/ ou profissionais que estejam
envolvidos direta ou indiretamente em atividades que fazem parte da gestdao do
Programa Bolsa Familia. O cadastramento e gestdo dos usudrios que acessam o
Sicon no municipio é atribuicao do Gestor Municipal do PBF.

No Estado: servidores, colaboradores e/ou profissionais que estejam
envolvidos direta ou indiretamente em atividades que fazem parte da gestdao do
Programa Bolsa Familia. A responsabilidade pelo cadastramento e gestao dos
usuarios que podem utilizar o sistema é do Coordenador Estadual do PBF.

Ressalte-se que os representantes do controle social do Programa Bolsa
Familia no ambito municipal e estadual podem ter acesso ao Sicon por meio de
perfil especifico.

Informacgao! O Controle Social do PBF tanto no ambito
Estadual como no Municipal possuem perfil especifico
de acesso ao SIGPBF:
Estadual - Integrante do ICS Estadual - Consulta;
Municipal - Integrante do ICS - Consulta;



3. REQUISITOS MINIMOS

Para utilizar adequadamente o sistema, os requisitos minimos em relacdo ao
equipamento (hardware) e aplicativos (softwares) instalados no computador do
usuario sdo os seguintes:

>
>
>

Y VY

Processador Pentium III com 500 Mhz ou superior;

Memoéria RAM com 256 Mbytes ou superior;

Sistema Operacional com navegador para internet (browser),
preferencialmente, Mozilla Firefox, Google Chrome ou Internet
Explorer;

Acesso a Internet, preferencialmente banda larga (> 256 kbps);
Desbloquear pop-ups no navegador de Internet para possibilitar a
impressdo dos Formularios de Recurso;

Aplicativo que permita a visualizacao de documentos em formato .pdf,
a exemplo do Foxit Reader e Adobe Reader.

3.1 - RESOLUCAO MINIMA DA TELA

Resolucdo de tela se refere a clareza com que textos e imagens sdo exibidos
na tela do computador. Os itens parecem mais definidos em resolugdes mais altas,
também parecem menores, para que caibam mais componentes em tela.

0 padrdao minimo recomendado de acordo com as especificacdes do Sicon
para resolugdo de video é 1024x768pixels.



4. ACESSANDO O SICON

Para acessar o Sicon, é necessario que o usudrio seja um gestor municipal,
estadual ou federal do Programa Bolsa Familia, devidamente cadastrado junto ao
MDS, ou um colaborador que tenha sido cadastrado por um gestor no Sistema de
Gestao do Programa Bolsa Familia (SIGPBF).

Quando um gestor municipal ou estadual é cadastrado no MDS,
automaticamente seu perfil de acesso ao SIGPBF permite acesso ao Sicon.

Ja no caso dos demais colaboradores municipais ou estaduais é necessario
que o respectivo gestor faca o cadastro de cada um deles no SIGPBF e, além disso,
que seja atribuido a esses usuarios um perfil especifico do Sicon.

No ambito municipal existem os seguintes perfis:

» Sicon_Gestor_Municipal - este perfil permite acessar todas as telas do
sistema, cadastrar/avaliar recurso online e registrar
acompanhamento familiar;

» Sicon_Municipal_Acompanhamento_Familiar - este perfil possibilita
acessar todas as telas do sistema e registrar acompanhamento
familiar;

» Sicon_Municipal_Recurso - este perfil permite acessar todas as telas do
sistema, cadastrar e avaliar recurso online;

» Sicon_Municipal_Consulta - possibilita acessar todas as telas do
sistema, mas ndo pode cadastrar/avaliar recurso online e registrar
acompanhamento familiar.

E no Ambito estadual:

» Sicon_Estadual - este perfil permite acessar todas as telas do sistema e
consultar os dados de todos os municipios do estado.

Informacgao! Caso nao saiba cadastrar um usuario no
SIGPBF e associar um perfil ao Sicon, clique aqui e
acesse um passo-a-passo que orienta sobre os
procedimentos necessarios.

Ap0s ter sido cadastrado no SIGPBF, o usuario recebera o login e senha por e-
mail. O primeiro passo para acessar o Sicon é entrar no SIGPBF a partir do seguinte
endereco:

http://www.mds.qgov.br/sistemagestaobolsafamilia/



http://www.mds.gov.br/sistemagestaobolsafamilia/

Apés acessar o enderego acima, o usudrio visualizara a tela de login, onde
deve digitar seu nome de usuario e senha. Ao entrar no SIGPBF, o Sicon estara

disponivel no menu “Gestdo de Condicionalidades”, basta clicar sobre o nome
“Sicon”, conforme ilustrado na figura 1.

Dese“"OIVImen Destagues do Governo T
Ministério do Desenvolvime:
SIGPB F Brasilia, 8 de Setembro de 2014
MDS
Sistema de Gestdo do Programa Bolsa

} Sair | Mapa do Site | Acessibilidade | Fale conosco
Administrativo Estados e Municipio= Sistemas Integrados

Figura 1 - Acessando o Sicon

Atencdo! Caso essa opcao nao esteja disponivel, o
usudrio ndo estd habilitado para utilizar o Sicon.
Nesse caso, o usuario deve ser cadastrado e
habilitado com perfil de acesso ao Sicon.

Clicando nesse link, uma nova janela, visualmente diferenciada do SIGPBF, se
abrird com o Sistema de Condicionalidades. O Sicon pode ser acessado por meio de
qualquer computador, tablet ou aparelho celular conectado a internet.

DICA: Para certificar-se de que estd acessando corretamente o Sicon,

verifique no canto superior esquerdo do seu navegador o logotipo do sistema,
conforme apresentado abaixo.

do Programa Bolsa Familia

Sicon Sistema de Condicionalidades [ <o z B o]

Figura 2 - Assinatura visual ou Logotipo do Sicon.



4.1 FUNCAO ARQUIVOS

A funcdo de disponibilizagao de arquivos para download dos Usuarios esta
disponivel no SIGPBF no menu superior “Administrativo” >“Transmissido de Arquivos” >
“Upload/Download de Arquivos”.

As instrugdes de acesso podem ser obtidas nos manuais do SIGPBF
disponiveis em http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/capacitacao/sistema-de-gestao-do-
programa-bolsa-familia-sigpbf.

Periodicamente, na area de transferéncia de arquivos, sdo disponibilizadas
a lista de familias em fase de suspensdo para acompanhamento familiar e a lista de
beneficidrios sem informagdo no acompanhamento de frequéncia escolar. Além disso,
existem diversos outros arquivos disponibilizados ao municipio e aos estados a partir
deste mecanismo.

Ao acessar a area de Arquivos, o Usuario devera localizar e clicar no nome
da pasta correspondente. Por exemplo, para acessar as listagens de familias em fase de
suspensdo para acompanhamento familiar, o Usuario devera acessar a pasta
Familias em Fase de Suspensao.

Brasilia, 8 de Setembro de 2014
MDS -

SIGPBF

Sistema de Gestdo do Programa Bolsa Familia

Sair |

Mapa do Site | Acessibiidade | Fale conosco

Estados e Municipios Gestdo de Cadastro Gestd3o de Beneficios Gest3o de Condicionalidades  Sistemas Integrados

Controle de Acesso

¥ -ansmiss3o arquivo » caixa postal » consultar caixa postal

u} Consultar Histérico de Operagdes

Pastas . . = =
Pesquisar Arquive na Pasta - Condicicnalidades
| | Pasta Raiz X
*» ) Acompanhamento Arquivo |
» ) AcGes Complemen A
S Aramecs Orgio
» [ Averiguacéo de Inc
» [ Beneficios i
- esguisar
» () Cadastro Unico [ pesquisar |
S| Condicionalidades TS
»1 Arguivos SNAS
+3) Familias em Fa Conteddo da Pasta || Informacdes da Pasta || Exclusio em Massa || Resultado da Pesquisa
»-{_71 N&o Localizado
»-{_71 N&o Localizado
»{_7| Painel de Indica _ _
*-{7] Encontro Nacional
¥ Informes 2014
3 I Indice de Gestdo D P Te—
» ) Mensagens de pag .
» () Ministério do Deser Arquivos -
+ [ Revisdo Cadastral Orgdo ‘Tipo‘ Nome Descrigido ‘ Data |Aq.ﬁes|
MDS [1  Arguivos SNAS Arguivos SNAS 24112010 0
Contém o
arquivos por
- - = munlc\’plu com as
, MDS | Familias em Fase de Suspensdo listas de familias 25/07/2013 ,Je
em fase de
suspenato.
Instruco
Operacional
222012 Lt do
alunos nao
MDS (7] NSo Localizado 2014 lesamres 020712014 | I
reiteradamente

[dasda 2012\ nn

Figura 3 - Fungdo Arquivos no SIGPBF.
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5. COMO NAVEGAR NO SICON

A interface do Sicon foi desenvolvida e adaptada para ser visualizada em
todos os tipos de telas, desde monitores convencionais a dispositivos moveis, como
tablets e aparelhos celulares com conexdo a internet. Portanto, o leiaute da tela
pode sofrer variacdes de formato, adequando-se ao tamanho da tela, ajustando os
textos, icones e imagens para trazer maior conforto em cada plataforma de
visualizacdo. Estas variacdes limitam-se apenas ao formato do conteddo: as cores,
informagdes, localizagdo e hierarquia de cada elemento sdo preservadas e nao
alteram o contetido do sistema.

A atual interface foi projetada para ter uma navegacdo nao-linear, isto é, ndo
€ necessario seguir um roteiro obrigatorio. A navegacao pode tornar-se linear caso
0 usudrio esteja familiarizado com uma rotina e queira usar o sistema a sua
maneira. Porém, para trazer mais agilidade e eficacia nas realiza¢des das tarefas, o
usuario pode navegar livremente pelo sistema, sem medo de cometer erros, pois o
Sicon possui um mecanismo de prevencao de erros, exibindo mensagens que
orientam e conduzem o usudrio durante a sua utilizacdo. Este mecanismo
possibilita que o usudrio perceba algum erro e possa corrigi-lo com a orientacdo do
proprio sistema.

A seguir apresentaremos um fluxo basico de navegacao, sugerindo um roteiro
de forma que o usudrio, neste primeiro contato, possa identificar e analisar os
recursos textuais e visuais, localizando-se dentro do sistema e apds familiarizado,
consiga executar com eficacia e eficiéncia as tarefas num contexto amigavel e
seguro.

5.1 - ABAS PRINCIPAIS E SECUNDARIAS

A seguir é apresentada uma tela, simulando o retorno da Pesquisa. Nela sdo
apresentadas as informacgdes do Responsavel Familiar, contendo os dados da
familia, endereco, condicionalidades e acompanhamento familiar. Cada grupo de
informacao foi distribuido em "abas principais" que, por sua vez, possuem dentro
de seu ambiente abas secundarias, objetivando o foco na tarefa.

ANTONIA SILVA
446

familia do integrante localizado),

0: CADASTRADA

160.16029.44-6 ANTONIA SILVA 1410411977 37 Feminino

Filho(a) 160.16026.36-0 JANAINA LIMA 19/08/1995 19 Feminine
Filho(a) 160.16036.69-2 JONAS SILVA 14/07/1998 16 Masculine

Filho(a) 160.16066.99-0 JULIO LIMA 23/02/2000 14 Masculine

Figura 4 - Tela de retorno da Pesquisa Pessoa Bdsica.



As abas principais totalizam quatro (Figura 4) sendo que cada uma se
ramifica em sub-abas, a fim de que o conteddo exibido ao usudrio seja somente
aquele cujas informacdes sdo necessarias para a realizacao da tarefa.

Abas Principais

» Familia

» Endereco

» Condicionalidades

» Acompanhamento Familiar

A aba “Familia” subdivide-se em duas sub-abas ("Composicdo Familiar" e
"Bolsa Familia").  Em “Endereco” ndao ha abas secundéarias. Ja o grupo
“Condicionalidades” também é subdividido em duas sub-abas ("Repercussao” e
"Acompanhamento das Condicionalidades"). Por fim, a aba “Acompanhamento
Familiar” possui trés abas secundarias ("Atendimentos/acompanhamentos”,
"Dados" e “Incluir”).

Cada grupo (familia, endereco, condicionalidades e acompanhamento
familiar) possui seu respectivo ambiente, sendo caracterizado por cores, formas e
icones exclusivos.

5.2 - ICONES, CORES E FORMAS

Em se tratando de visualizacdo, se o usudrio estiver utilizando dispositivos
moveis, como um aparelho celular, por exemplo, a disposicao dos elementos pode
se alterar a fim de se ajustar a tela, e as abas passarao a ficar uma acima da outra,
respeitando a ordem original: Familia, Endereco, Condicionalidades e
Acompanhamento Familiar.

A aba “Familia” é caracterizada pela cor laranja e seu icone é um grupo de
pessoas. A aba “Endere¢o” tem como cor caracteristica o vermelho e o icone que a
representa é um "pino”. A aba “Condicionalidades”, na cor verde, é representada
pelo icone de engrenagens sobrepostas. Por fim, a aba “Acompanhamento
Familiar” possui a cor azul marinho e o icone de um guarda-chuva. Veja abaixo que
quando uma aba esta ativa, as demais ficam na cor cinza, a fim de sinalizar a aba
que esta aberta naquele momento. A seguir, a ilustracao resume graficamente a
explicacdo acima.

PROSPERD Ribeirso Preto Urse PROSPERD Ribeirdo
224

Preta 17SP
12512554224 221148 1251255, zzanes

8o Preto U sP PRSP o Preto U7 sP
2zMs 125.12554224 221145

o i R
Figura 5 - Composigdo das 4 principais funcionalidades do Sicon.




5.3 - MENU SUPERIOR

O menu superior do Sicon apresenta as principais funcionalidades do
sistema, ele organiza as funcionalidades em “Pesquisas”, “Orienta¢des” e
“Relatorio”. Para acessar uma funcionalidade, basta colocar o cursor do mouse
sobre o menu e selecionar a op¢ao desejada com um clique no botdo esquerdo. A
figura 5 a seguir, demonstra o processo de navega¢do no Menu Superior:

Sico Sistema de Condicionalidades
do Programa Bolsa Familia

Figura 6 - Menu superior Sicon

O sistema apresenta as seguintes opg¢oes e informagdes no menu superior em
todas as telas:

1. Pesquisas: permite ao Usuario buscar informacdes das pessoas
(consulta individual ou consulta avancada) e de descumprimento de
condicionalidades (consulta por familia ou consulta avangada);

2. Orientagdes: permite ao Usudrio acessar este manual;

3. Relatdrio: permite ao Usudrio gerar relatérios consolidados,
consultar recursos e acompanhamentos familiares registrados no Sicon, e
acessar o Gerenciador de Arquivos;

4. Sair: permite que o Usudrio saia do Sicon e retorne a pagina de
identificacdo do Usuario do SIGPBF. Para acessa-lo novamente, o Usudrio
deve entrar com seu login e senha;

6. PESQUISAS

O Sicon fornece duas classes principais de pesquisa, sendo elas “individual”
(por pessoa ou familia) e “Avancada” (lista um grupo pessoas ou familias).

Estas duas classes de pesquisa se dividem em dois tipos cada: pesquisa por
Pessoa e por Descumprimento, formando entdo quatro possibilidades de pesquisas
disponiveis, sendo elas:

-
Sisterma de Condicionalidades e -
Slcon do Programa Bolsa Familia Pesquisas ~

Figura 7 - Menu Superior Sicon




Descricdo do menu Pesquisas:

1. Pesquisa Descumprimento (consulta por familia pelo NIS RF ou pelo
cédigo do descumprimento);

2. Pesquisa Descumprimento - Avangada (consulta grupo de familias por

parametros como “Tipo de Efeito”, “Més Repercussao”, etc);

Pesquisa Pessoa (consulta individualizada pelo NIS integrante);

4. Pesquisa Pessoa - Avancada (pesquisando por parametros como

nome, data de nascimento, CPF, etc).

w

6.1 - PESQUISA PESSOA

A Pesquisa Pessoa, pode ser acessada diretamente na pagina inicial, ou
através do menu superior de navegacdo (ao lado do logotipo do Sicon).
Pesquisando pelo ntimero do NIS de qualquer integrante da familia, o Usudrio
acessa a diversas informacdes daquele nucleo familiar como: a composicao
familiar, a composi¢cdo do beneficio, o histérico de descumprimento das
condicionalidades, o histérico do acompanhamento das condicionalidades, a
consulta e registro do acompanhamento familiar.

Bem-vindo Neto

Pesquisa Pessoa consutte as informa
# Pagina Inicial > B Pesquisa Pessoa «

8 Imprimir formulério recurso em branco & Imprimnir formulirio de acompanhamento familiar em branco @

13 Digite o NIS

Digite corretamente o NIS da pessoa e cligue no icene da lupa para pesquisar. Se vocé ndo tem o NIS, acesse no Menu a Pesquisa Pessoa Avancada.

Digite aqui o nimero do NIS. @ n @
Calendario de Repercussdes 2014 Calendarios de Acompanhamento 2014
(veja 0s meses em que ocorre a repercussio no beneficio e os periodos que impactam na repercussio) @(Se\s(imws 2 drea para visualizar)
Periodos da repercussdo e e < Educacao Saude
[T T — Educacio Data limite para recursos Educachol
Marco Out/Nov - 2012 2°sem - 2013 30/04/2014 e periodo e Abertura @ Fechamento
Maio EeulMar 2014 X [ — Fev/Mar 12/03/2014 30/04/2014
Julho Abr/Mai - 2014 . 01/09/2014 Abr/Mai 19/05/2014 27/06/2014
Setembro Junjul - 2014 1°sem - 2014 311012014 Jmgpl] 18/07/2014 2T
Novembro Agorset- 2014 - 31/01/2015 Agofset 22/002014 31072014
out/Nov 141172014 2311212014

@AEESSE o Sistema de Acompanhamenta de Frequéncia

Ultima atualizacde do SICON
Base CadUnico: jul/2014

Folha de pagamento do Bolsa Familia: ago/2014

Figura 8 - Detalhamento da tela inicial do Sicon - Pesquisa pessoa

Descricdo da Tela Inicial do Sicon:

1. Digite o NIS: Deve-se informar o Numero de Identificagdo Social (NIS) da
pessoa que se deseja pesquisar;

2. Lupa de pesquisa: Ao acionar esta opc¢do, o sistema efetuard a pesquisa de
pessoa conforme NIS informado;



3. Més de repercussao: Apresenta o més de repercussio por descumprimento
de condicionalidade;

4. Educacao: Apresenta o periodo de acompanhamento da condicionalidade de
educacio referente a repercussao;

5. Sande: Apresenta o periodo de acompanhamento da condicionalidade da
saude referente a repercussao;

6. Data limite para registro de recursos: Apresenta a data limite para
cadastramento e avaliacdo dos recursos referente a repercussao;

7. Selecione a drea de Acompanhamento: Permite ao Usuario selecionar a area
desejada (Educacdo ou Saude) para apresentar o respectivo calendario de
acompanhamento;

8. Periodo: Apresenta os meses de acompanhamento das condicionalidades;

9. Abertura: Apresenta a data de abertura do respectivo sistema para registro do
resultado de acompanhamento das condicionalidades de saude e educacio;

10. Fechamento: Apresenta a data de fechamento do respectivo sistema para
registro do resultado de acompanhamento das condicionalidades de saude e
educacio;

11. Acesse o Sistema de Acompanhamento: Ao clicar no link, o Usuario sera
direcionado para a pagina de autenticacdo dos sistemas de acompanhamento
das condicionalidades da educagdo ou satde;

12. Ultima atualizaciio do Sicon: Apresenta as datas de referéncia de atualizacio
das informagdes do Sicon de acordo com a Base do Cadastro Unico e a Folha de
Pagamento do Bolsa Familia;

13. Imprimir Formulario: O Sistema disponibiliza ao Usuario os links dos
formularios Recurso e Acompanhamento Familiar, em branco, para impressao.

6.2 - PESQUISA AVANCADA DE PESSOA

A Pesquisa Avancada de Pessoa, que pode ser acessada pelo menu superior
"Pesquisas”, apresenta uma lista de pessoas do Cadastro Unico que estio na base
do Sicon, de acordo com os parametros de pesquisa informados (Nome, Data de
Nascimento, Sexo, Bairro, etc). A figura a seguir apresenta a tela da Pesquisa
Avangada de Pessoa:



Slco Sistema de Condicionalidades
do Programa Bolsa Femilia

Pesquisa Avancada de Pessoa praduza relatsrios de

as/familias do Cadastro Unico

# Pagina Inicial > B Pesquisa Pessoa Avangado «

Selecione um ou mais filtros de consulta e clique no botdo "Pesquisar”.
(A pesquisa contempla pessoas incluidas na base nacional do Cadastro Unico dos Programas Sociais do Governo Federal)

@ Dados Gerais
UF%

Municipio®:

Selecione ¥ (’D Selecione M @
Nome da pessea @ Data de nascimento: @

a
Nome da méae: @
CPF da pessoa @ Sexo @
Selecione v
UF de nascimento ® Municipio de nascimento: (@)
Selecione v Selecione v
Apenas Responsavewammar Apenas pessoas do Programa Bolsa Familia @

clique na lupa para selecionar o(s) b

o K¢

(Digite 0 cdigo do Inep com 8 digitos ou dlique na lupa para selecionarn

Inep:
Pessoa sem escola identificada Origem da informag&o:
Acompanhamento de frequéncias escolar Jun/jul - 2014

Cadastro Unico - Base Nacional - Julho 2014

@ Estabelecimento de Atengdo & Salde (EAS)

{Digite o cadigo do estabelecimento com 8 digitos (Ex: 00010456) ou clique na lupa para selecionar)
Codigo EAS

Eme

Figura 9 - Detalhamento da Tela da Pesquisa Avangada de Pessoa

Descricdo da Tela Pesquisa Avang¢ada de Pessoa:

1. UF: Apresenta a UF do Usudario logado ao SIGPBF para que seja efetuada a
pesquisa das pessoas nesta UF;

2. Municipio: Apresenta o municipio do Usuario logado ao SIGPBF para pesquisa
de pessoas neste municipio;

3. Nome da pessoa: Preencha com o nome ou parte do nome da(s) pessoa(s)
para pesquisar;

4. Data de nascimento: Preencha com o campo com uma data de nascimento
especifica ou com um intervalo de tempo;



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Nome da made: Preencha com o nome ou parte do nome da mae da(s)
pessoa(s) para a pesquisa;

CPF: Preencha o CPF da pessoa a ser pesquisada;
Sexo: Selecione o sexo da(s) pessoa(s) para a pesquisa;

UF de nascimento: Selecione a UF de nascimento da(s) pessoa(s) para a
pesquisa;

Municipio de nascimento: Selecione o municipio de nascimento da(s)
pessoa(s) para a pesquisa;

Apenas Responsavel Familiar: Marque esta opgio se deseja pesquisar apenas
o Responsavel pela Unidade Familiar, ou seja, apresentara um resultado por
familia, conforme os parametros informados na pesquisa;

Apenas pessoas do Programa Bolsa Familia: Marque esta opc¢do caso queira
pesquisar apenas pessoas que sdo integrantes de familias beneficiarias do
Programa Bolsa Familia;

Bairro: Apresenta os bairros do municipio conforme descritos no Cadastro
Unico e permite selecionar um ou mais bairros para a pesquisa;

Codigo Inep: Preencha o campo com o Cddigo Inep ou acione a “lupa” e
identifique o cddigo Inep desejado a partir dos nomes das escolas do
municipio, para pesquisar pessoas vinculadas aquela escola;

Pessoa sem escola identificada: Marque esta op¢io para pesquisar apenas as
pessoas que nao tiveram escola identificada. Esta op¢do sé podera ser marcada
se o campo Codigo Inep ndo tiver sido preenchido;

Origem da informagdo: Sempre que o campo “14” ou “15” tiver sido
preenchido, sera preciso indicar a op¢io de origem da pesquisa, que pode ser
oriunda do ultimo resultado de acompanhamento de frequéncia escolar pelo
MEC ou pela informagcio registrada no Cadastro Unico.

Codigo EAS: Preencha o campo com o Céodigo do Estabelecimento de Atengdo a
Sadde ou acione a “lupa” e identifique o Cédigo EAS desejado a partir dos
nomes de estabelecimentos de satide do municipio, para pesquisar as pessoas
vinculadas aquele EAS. Esta pesquisa utiliza a base do Cédigo Nacional de
Estabelecimento de Saude - CNES/MS;

Pesquisar: Ao acionar esta op¢ao, o sistema consultara as pessoas conforme os
parametros informados para a pesquisa;



ApOs gerar a pesquisa, a aplicagdo apresentara em tela até 25 resultados por
pagina. O usudrio podera extrair e salvar o resultado da pesquisa em um
documento Excel, para isso basta clicar no botao “Gerar Relatério Excel”, vide
figura 10. A aplicacao disponibilizard um relatério da pesquisa com informagdes
adicionais como enderego, estabelecimento de saude, escola, integrante PBF,
dentre outras.

102.10262.77-7  FLORENTINO DA COSTA 05/11/1935 78 Masc DF/Brasilia [i]
124.10233.61-3  FLORENTINO ALVES 04/03/1944 70 Masc DF / Brasilia i]
203.10237.30-0 FLORENTING DE MORAIS 30/08/1943 71 Masc DF/f Brasilia ]
125.10293.66-1 FLOREMTING DA SILVA 17/10/1923 g0 Masc DF / Brasilia i]
122.10278.51-5 FLORENTING NUNES 10/01/1965 49 Masc DF/f Brasilia ]

94 registros encontrades, apresentando de 1 até 25.[Primeiro/Anterior] 1, 2, 3, 4[Pr6xim0;"l:|ltimo]

B Gerar Relatério Excel ‘

Figura 10 - Tela para gerar relatdrio Excel da Pesquisa Avangada de Pessoa

6.3 - PESQUISA DESCUMPRIMENTO

A Pesquisa Descumprimento permite, por meio do NIS do Responsavel pela
Unidade Familiar (RF) ou pelo c6digo do descumprimento, consultar os registros
de descumprimento da familia. Esta consulta é mais indicada para quando o
usudrio precisa cadastrar e/ou avaliar um recurso para a familia.

Slco Sistema de Condicionalidades Eentvindo|Neto

do Programa Bolsa Familia

PESqUiSS Desmmprimeﬂto Consulte as informagdes da familia sobre os efeitos de condicicnalidades
# Pégina Inicial > B Pesquisa Descumprimento «
& Imprimir formulério recurso em braneo & Imprimsr formulério de acompanhamento familiar em branco

(Digite o n° do descumprimento ou o NIS do responsavel familiar e clique no icone da lupa para pesquisar. Se vacé ndo tem o NIS, ou deseja listar mais de uma familia, clique no bot3o “Pesquisa Avancada de
DGS(UWDFII’\’VEHCD".)

14 Digite o Cadigo do Descumprimento

Digite aqui o Codigo do Descumprimento. n

1} Digite o Numero do NIS do Responsavel

Digite aqui o numero do NIS do Responsavel...

Pesquisa Avancada de Descumprimento

Figura 11 - Tela da Pesquisa Descumprimento




Quando preenchido o NIS do Responsavel Familiar, o resultado da consulta
apresentara a lista de todos os descumprimentos de condicionalidades daquela
familia. Conforme mostra a figura 11, cada linha da tabela de resultado
representara um registro de descumprimento.

(Digite 0 n° do descumprimento ou o NIS do responsével familiar e clique no icone da lupa para pesquisar. Se vacé ndo tem o NIS, ou deseja listar mais de uma familia, clique no botdo “Pesquisa Avangada de
Descumprimento”.)

§ Digite o Codigo do Descumprimento

Digite aqui o Codigo do Descumprimento. n

i Digite o Nimero do NIS do Responsavel

101.10194.09-4

Pesquisa Avancada de Descumprimento

4& Familias com Efeito por Descumprimento de Condicionalidades

101.10194.09-4 FERNANDA EUCLIDES BFA Cancelamento  Mar/14 2062.017.762-40 Sem recurso N3o
101.10194.09-4 FERNANDA EUCLIDES BFA Su;penssu Now/13 2032.032.541-00 Sem recurso N3o
101.10194.09-4 FERNANDA EUCLIDES BFA Su;pensﬁu Set/13 2062.980.913-28 Sem recurso N3o
101.10194.09-4 FERNANDA EUCLIDES BFA Su;penssu Juln3 2032.937.758-20 Sem recurso N3o
101.10194.09-4 FERNANDA EUCLIDES BFA Su;pensﬁu Mai/13 2062.900.000-21 Sem recurso N3o
101.10194.09-4 FERNANDA EUCLIDES BFA Su;penssu Mar/13 2032.859.056-23 Sem recurso N3o
101.10194.09-4 FERNANDA EUCLIDES BFA Su;pensﬁu Now/12 2062.810.419-34 Sem recurso N3o
101.10194.09-4 FERNANDA EUCLIDES BFA B\cquem Set/12 2032.760.560-40 Sem recurso N3o
101.10194.09-4 FERNANDA EUCLIDES BFA Adverténcia Now/11 2062.605.675-20 Sem recurso N3o

Gerar Relatério PDF Gerar Relatorio Excel

Figura 12 - Tela resultado da Pesquisa Descumprimento por NIS

Caso a familia ndo possua registro de descumprimento de condicionalidades,
o sistema exibe a mensagem “Nenhum dado encontrado” e, se o NIS digitado for
invalido, o sistema exibe a mensagem “Numero do NIS digitado é invalido”.

Pesquisa Descumprimento a Descumprimento
# PaginaInicial » [ Pesquisa Descumprimento « # Paginainicial » B Pesquisa Descumprimento «
s d embenass. & lmpricss formmitaic secur em brancs & Lsgeimr oruslica e acousgaslaments fsslia s b

(Digite & 1° do Gescumpriment ou o NIS do responsivel familiar & clique 7o ione da ks para pesquisar. Se vock N3G 1em o NIS, ou deseja listar mais de uma familia {Digite 0 " do descumprimento ou o NIS do respansével famillar e dique no icone da lupa para pesquisar. Se vock n3o tem o NIS. ou deseja listar mals de uma familia,
elique no betle “Pesquisa Avancada de Descumprimenta”.) clique N0 botEo “PESqUIS Avangada de DESCUMBrImEnta”.)

14 Digite o Cadige do Descumprimento 1} Digite o Codigo do Descumprimento

11 Digite o Namero do NIS do Responsével

e

1} Digite o Nomero do NIS do Responsavel

Pesquisa Avangada de Descumprimenta

Figura 13 - Mensagem par familia sem descumprimento de condicionalidades ou NIS invdlido



Quando preenchido o cédigo do descumprimento, o sistema apresenta
apenas o descumprimento que estd vinculado ao cédigo consultado. Ou seja, a
pesquisa torna-se mais especifica, trazendo apenas a informacio do
descumprimento em questdo (figura 14).

Pesquisa Descumprimento consuite s informagbes da familia sobre os efeitos de
# Pagina Inicial > W Pesquisa Descumprimento «

8 Imprimir formuliiric recurso em branco & Imprimir formulério de acompanhamento familiar em branco

(Digite 0 n° do descumprimento ou o NIS do responsavel familiar & clique no icone da lupa para pesquisar. Se Vocé ndo tem o NIS, ou deseja listar mais de uma familia, clique no botso “Pesquisa Avancada de
Descumprimento”)

1} Digite o Codigo do Descumprimento

2062.017.762-40

1} Digite o Numero do NIS do Responsavel

Digite aqui o niimero do NIS do Responsavel. n
Pesquisa Avancada de Descumprimento

4 Familias com Efeito por Descumprimento de Condicionalidades

NIS Responsavel | Nome Responsavel Familiar Tipo de Beneficio Més de Repercussao | Codigo de Descumprimento | Situagao Recurso | Acompanhamento Familiar
BFA Nao

101.10154.09-4 FERNANDA EUCLIDES Cancelamento  Mar/14 2062.017.762-40 Sem recurso

) Gerar Relatério PDF | [B Gerar Relatério Excel

Figura 14 - Resultado da Pesquisa Descumprimento pelo cédigo do descumprimento

Por essa pesquisa o usudrio pode acessar a pagina Informacgoes Integradas da
Familia ao clicar no NIS do RF, ou consultar, cadastrar e avaliar um recurso online,
se for o caso.

6.4 - PESQUISA AVANGCADA DE FAMILIAS COM EFEITO DE
DESCUMPRIMENTO

A Pesquisa Avancada de Descumprimento permite consultar ou identificar
um conjunto de familias e/ou jovens com registro de descumprimento de
condicionalidades por meio de uma série de parametros (filtros) que determinam
o resultado da pesquisa.

Os efeitos do descumprimento das condicionalidades no ambito da familia
(BFA) sdo resultado da consolidacio do registro dos integrantes que nao
cumpriram as condicionalidades da educacdo e/ou da sadde, conforme os
resultados do acompanhamento enviados pelo Ministério da Educac¢do e Ministério
da Saude.

Os efeitos do descumprimento das condicionalidades para o jovem (BV]) sdo
resultado da consolidacdo do registro da frequéncia escolar do integrante de 16 e
17 anos que ndo cumpriu a condicionalidade da educagao.

A Pesquisa Avancada de Descumprimento possui dois tipos de relatdrio:



- Relatdrio de Repercussao - permite identificar as familias e/ou jovens
(BFA ou BV]) que receberam efeitos por descumprimento de condicionalidades
por periodo de repercussao; e

- Relatorio de Efeito Valido - permite listar as familias e/ou jovens (BFA ou
BV]) que possuem efeitos por descumprimento de condicionalidades registrados
nos ultimos 6 meses, ou seja, com efeito valido, conforme estabelecido pela
Portaria n? 251/2012.

O Relatoério de Repercussao possui os seguintes filtros de pesquisa:
- Més de repercussdo;

- Tipo de Beneficio;

- Efeito;

- Tipo de descumprimento; e

- Nome do Responsdvel

Ressalta-se que quanto mais filtros forem informados, mais precisos e
especificos serdo os seus resultados da pesquisa. Segue descri¢do da tela:

Selecione um ou mais filtros de consulta e cligue no botdo "Pesquisar”
A pesquisa os efeitos por d: p de condicionalidades das familias (BFA) ou jovens (BV)) do PBF.

Q, Pesquisa Avancada

Tipo de relatério.

Selecione o tipo de relatério.

= Repercussio Efeito Valida
Abrangéncia Territorial

Selecione o tipo de abrangéncia territorial a ser pesquisado, Nesta pesquisa & considerade o Municipio de referéncia do més de Repercusséo,
UF* Municipio=

Selecione v Selecione v

Filtros Especificos

Selecione o filtro especffico para pesquisa

MEs repercussao: @ Nome do Responsével. @

Selecione v

Tipo de Beneficio @ Efeito.

Selecione

Tipo de descumprimento:

Seesone NG

Figura 15 - Pesquisa Avangada de Descumprimento - Relatdrio Repercussdo

Descri¢do da Tela Pesquisa Avan¢ada de Descumprimento - Repercussao:

1. UF: Apresenta a UF do Usuario logado ao SIGPBF para que seja efetuada a
pesquisa nesta UF;



Municipio: Informa o municipio da familia ou do jovem sobre os quais se deseja
pesquisar a ocorréncia de descumprimento de condicionalidades;

Més de Repercussdo: Informa o més/ano em que o efeito do descumprimento
foi aplicado;

Nome do Responsavel: Campo disponivel para preenchimento do nome do
Responsavel Familiar sobre o qual se deseja pesquisar o descumprimento;

Tipo de Beneficio: Informa se o descumprimento que se deseja pesquisar foi
aplicado sobre o Beneficio Variavel Jovem - BVJ ou se esta vinculado ao beneficio
da familia - BFA;

Efeito: Informa o tipo de efeito que foi aplicado pelo descumprimento de
condicionalidades. O filtro Efeito é carregado quando o campo Tipo de Beneficio
é informado, as opgdes sdo: Adverténcia, Bloqueio, Suspensdo ou Cancelamento.
Quando o efeito de suspensao é selecionado, é habilitada a opcao de Familias em
Periodo de Atencdo, que se marcada, o sistema trara como resultado as familias
que podem chegar ao cancelamento, ou seja, aquelas em periodo de atengao;

Tipo de Descumprimento: Informa o tipo de descumprimento de
condicionalidades que se deseja pesquisar. As opcOes de tipos de
descumprimento sdo: frequencia escolar abaixo de 85%, frequencia escolar
abaixo de 75%, vacinacdo nao realizada, pré-natal nio realizado;

Pesquisar: Ao acionar esta opc¢do, o sistema efetua a pesquisa de repercussao
conforme os filtros informados.

O Relatoério de Efeito valido possui os seguintes filtros de pesquisa:

- Tipo de Beneficio;
- Efeito;

- Tipo de descumprimento; e

- Bairro



Selecione um ou mais filtros de consulta e cligue no botdo "Pesquisar.
A pesquiza comtempla os efeitos por descumprimento de condicionalidades das familias (BFA) ou jovens (BV]) do PBF.

Q, Pesquisa Avancada

UFE:

Tipo de relatério.

Selecione o tipo de relatério,

Repercussdo » EfeitoValido
Abrangéncia Territorial

Selecione o tipo de abrangéncia territorial a ser pesquisado. Nesta pesquisa € considerado o Municipio de referéncia do més de Repercusséo.

Selecione ¥ @ Selecione v @
CEINEH @ Selecione o bairro @

Filtros Especificos

Selecione o filro especifico para pesquisa.

Tipe de Beneficio: Efeito:
Selecione

Tipo de descumprimento:

Selecione

. @)

Municipio®:

v @ Selecione T @
®

Figura 16 - Pesquisa Avangada de Descumprimento - Relatério Efeito Vdlido

Descri¢do da Tela Pesquisa Avancada de Descumprimento - Efeito Valido:

1.

UF: Apresenta a UF do Usuario logado ao SIGPBF para que seja efetuada a
pesquisa nesta UF;

Municipio: Informa o municipio da familia ou do jovem sobre os quais se deseja
pesquisar a ocorréncia de descumprimento de condicionalidades;

Bairro: Apresenta os bairros do municipio conforme descritos no Cadastro
Unico e permite selecionar um ou mais bairros para a pesquisa;

Tipo de Beneficio: Informa se o descumprimento que se deseja pesquisar foi
aplicado sobre o Beneficio Varidvel Jovem - BVJ ou se estd vinculado ao
beneficio da familia — BFA;

Efeito: Informa o tipo de efeito que foi aplicado pelo descumprimento de
condicionalidades. O filtro Efeito é carregado quando o campo Tipo de Beneficio
¢é informado, as opg¢des sdo: Adverténcia, Bloqueio, Suspensao ou Cancelamento.
Quando o efeito de suspensao é selecionado, é habilitada a op¢do de Familias em
Periodo de Atengdo, que se marcada, o sistema trara como resultado as familias
que podem chegar ao cancelamento, ou seja, aquelas em periodo de atencdo;

Tipo de Descumprimento: Informa o tipo de descumprimento de
condicionalidades que deseja pesquisar. As opg¢oes de tipos de descumprimento



sdo: frequencia escolar abaixo de 85%, frequencia escolar abaixo de 75%,
vacinacao nao realizada, pré-natal nao realizado;

7. Pesquisar: Ao acionar esta opcao, o sistema efetua a pesquisa de efeitos validos
conforme os filtros informados.

Os resultados da Pesquisa Avancada de Descumprimento referem-se aos
efeitos de condicionalidades aplicados as familias ou aos jovens de acordo com os
filtros de pesquisa selecionados. Ap6s a pesquisa, vocé pode gerar um relatério em
Excel e PDF do resultado em tela, basta clicar no botdo “Gerar Relatério”, conforme
demostra a figura 17 a seguir:

Selecione um ou mais filtros de consulta e clique no botdo "Pesquisar”
(4 pesquisa contempla os efeitos por descumprimento de condicionalidades das familias (8FA) ou dos jovens (BV)) do PBF.)

q Pesquisa Avancada

Tipo de relatério.

Selecione o tipo de relatério

Repercussdo ) Efeitovalido
Abrangéncia Territorial

Selecione o tipo de abrangéncia territorial a ser pesquisado. Nesta pesquisa & considerade o Municipio de referéncia do més de Repercusséo

UF* Municipio™
sc v Florianépolis v
EREY ¢ Selecione o bairro

Filtros Especificos
Selecione o filtro especifico para pesquisa.
Tipo de Beneficio Efeito

BFA v Suspensao M

Familias em periodo de Atengdo: [+

[ famiis que entrs no Perionc oe Atengio pode ter seu bensfico Cancelsdc por descumpriments de condiconsidades spds 12 meses

Tipo de descumprimento:

Selecione v

@ Resultados da Consulta Descumprimento Avancada

Um registro encontradot

NIS Responsével | Nome Responssvel Familiar | Tipo de Beneffcio Més de Repercuss3o | Cédigo de Descumprimento | SituagSio Recurso | Acompanhamento Familiar
123.12310.53-0 ROSE RIBEIRO BFA Suspensdo  Maif14 2014.060.529-32 # Cadastrar Sim

—) Gerar Relatério PDF |  Gerar Relatério Excel

Figura 17 - Pesquisa Avangada de Descumprimento - Resultado em Tela

Atualmente, a repercussdao de condicionalidades acontece nos meses
impares, exceto janeiro. Os resultados apurados referem-se ao acompanhamento
da educacdo, que é bimestral, e ao acompanhamento da satude, que é semestral.

O efeito de condicionalidade aplicado ao BFA é relativo a familia como um
todo e afeta todos os beneficios da familia, incluindo o BV] (Beneficio Variavel
Vinculado ao Adolescente).

Ja o efeito de condicionalidade aplicado ao BV] é relativo ao descumprimento
de cada jovem de 16 e 17 anos no que se refere ao acompanhamento da
condicionalidade de educacdo. O efeito aplicado ao BV] afeta apenas o beneficio do
jovem.



7. INFORMACOES INTEGRADAS DA FAMILIA

Antes de apresentar as informagdes integradas, para um melhor
entendimento, uma representacdo esquematica das abas principais e secundarias
do Sicon foi montada a seguir, com seus respectivos cddigos de cores e formas,
auxiliando na memorizacao das tarefas.

Familia

& Composicdo Familiar ! Repercussio @ Acompanhamento das Condicionalidades

VOCE ESTAAQUI O] VOCE ESTA AQUI @

= -~ n s/ACOM h 5 i
X Localizagdo no Mapa | + Atendimentos/Acompanhamentos ) Incluir

Figura 18 - Tela de informagdes integradas da familia, representacdo esquemdtica caracterizada
pelas abas principais nas cores laranja, vermelho, verde e azul, e suas respectivas sub-abas.

7.1 - ABA FAMILIA

A Aba Familia esta dividida em “Composi¢ao Familiar” e “Bolsa Familia”. A
sub-aba “Composi¢cdo Familiar” apresenta informac¢des basicas sobre a estrutura
da familia tais como: Nome, NIS, Parentesco com o RF, Data de Nascimento, Idade e
Sexo. Além das informa¢des de composicdo da familia, ela também informa a
situacdo da Familia no Cadastro Unico e a data da dltima atualiza¢io do cadastro.

A sub-aba “Bolsa Familia” informa, se for o caso, a possibilidade de registrar
um Recurso Online para a familia. Também apresenta informagdes sobre a
composicdo e a situacao do beneficio segundo o més e o ano de referéncia da folha
de pagamento. Por meio dos icones H e M, o sistema permite a navegacao entre as
bases de folha da pagamento nas quais a familia teve beneficio, vide figura 19.



Informagdes Integradas da Familia
# Pagina Inicial > W Informagdes Integradas da Familia

«
Nome do Responszvel: ADRIANA SOBREIRA Municipio:S30 Paulo UF:SP
NIS do RF: 124.12483.29-9 Cod. Familiar: 12695555

e
“.' Familia 4 Endereco g Condicionalidades ? b
Dados da familia

Acompanhamento familiar
Localizagio no Mapa Educagdo e Salide

Atendimento/Acompanhamente Familiar

ACESSE AQUI

ACESSE AQUI

wra

FUIEN 5 Bolsa Familia
Bolsa Familia

Recursos

A familia tem recursos para cadastrar ou julgar? NAO

Composigo oo beneficio

Referéncia: gace fofha de Pagamento 03/2014 *

Competéncia: 03/2014

204.20420.68-3 GABRIELA TIMOTEQ DE LIMA Variavel jovem

RS 38.00 Liberado
212.20488.51-4

DIOGO GALDIND SOBRERA Variavel

R$ 3200 Liberado
220.20409.067

JOSE AGALDIND SOBREIRA DE LIMA Variavel

RS 3200 Liberado
124.12483.20.9 ADRIANA SOBREIRA DE LIMA

Basico

R§ 70.00 Liberado
161.20420,82-0 DARIO SOBREIRA DE LIMA

Superacéo da Pobreza RS 94,00 Bloqueado

§ Histérico de pagamento do beneficio

“Para mals informagbes sobre o beneficio acesse o Sistema de Beneficios do Cidado - SIBEC.

Figura 19 - Tela de informagées integradas da familia, aba Familia.

Ainda na sub-aba “Bolsa Familia” ha a possibilidade de consultar o histérico
de pagamentos dos beneficios do Programa Bolsa Familia vinculados ao
Responsavel Familiar através dos ultimos doze registros de saque do beneficio.

Histérico de Pagamento de Beneficio
(vejs absico os detaihes dos pagamentos de ben rograma Bolsa Famiia nos fitmes 12 m

ATENCAO: s&0 exibidos abaixo todos os pagamentos vinculados a0 NIS do responsavel familiar atual(1).

Nome do Responsavel: MARIA RODRIGUES
NIS do RF: 164.16404.97-2
Municipio Divinépolis UFMG

20/02/2014 RS 108.00 Few2014 Revendedor Lotérico MG/ Divinépolis
2200172014 RS 108.00 Jan/2014 Caixa Aqui MG/ Divinépolis
23/122013 RS 108.00 Dez/2013 Caixa Aqui MG / Divinépolis
23/12/2013 RS 70.00 Now/2013 Caixa Aqui MG/ Divinspolis
201172013 RS 38.00 Nowr2013 Caixa Aqui MG / Divinépolis
221102013 RS 108.00 Our2013 Caixa Aqui MG / Divinépolis
20/09/2013 RS 108.00 Sev2013. Caixa Aqui MG/ Divinépolis

DatadoPagamento | ValorPago | Més/AnoParcela | Tipode Canal UF/Municipio do Canal de Pagamento(2)

Notas.

(1) Caso tenha ocorrids mudanca de respansavel familiar, s&

os ponssvel familiar atusl.

(2) Apresenta 2 sigla da Unidade da Federagio & o nome do municipio onde a operago de pagamento fof realizada. No caso de crédito em conta, apresenta a
UF/municipio da agéncia onde a conca fal aberca,

Figura 20 - Tela do histdrico de pagamentos de beneficio, aba Familia ativa.



7.2 - ABA ENDERECO

Permite a consulta do endereco da familia, assim como sua localizacao no
mapa. O mapa permite ainda visualizar a localizacdo das escolas, estabelecimentos
de saude e CRAS/CREAS do municipio de residéncia da familia.

Localizacao no Google Maps: Apresenta a localizacdo do enderego da
familia (icone maior em amarelo), escolas (em laranja) e escolas especiais (em

verde), estabelecimentos de saude (em vermelho), CRAS/CREAS/Nucleo PETI (em
azul).

# Pagina Inicial > 8 Pesquisa Pessoa Avancada > & Familia <
¢ JORDANA APARECIDA RODRIGUES

ome do Responsa unicioio Divinépolis UEMG
S 0o RF 000.01804.97-2 Cod. 7

amiliar 0003975
= o A= o

¥ Enderego

Enderego atual da Familla

Referéncia: Base Cadastro Unico de 03/2014

RAMO LKM0S, SN, GR

\ - RURAL - Acrelandia / AC

slefory

Localize no mapa o endereco da familia, para detalhar as unidades de satide, escola e assisténcia social clique nos icones correspondentes ao lado.

<> =)
Ve m %
: ~
(239 inforn lecimentos de Saide e

o)

&

Unidades de atenc3o 4 Saude indigena

B Unidades de assiténcia social

Figura 21 - Tela de informagdes integradas da familia, aba Endereco ativa.



7.3 - ABA CONDICIONALIDADES

Permite a consulta de informacgdes relacionadas ao acompanhamento das
condicionalidades da familia pesquisada. Esta aba esta dividida em “Repercussao”
e “Acompanhamento das Condicionalidades”.

A sub-aba “Repercussdo” permite a consulta ao histérico dos efeitos
relacionados ao descumprimento das condicionalidades, informa se a familia esta
em Periodo de Atencao e se houve efeito de condicionalidade nao aplicado.

InformagBes Integradas da Familia

& Pagina nicial > B Informagges Integradas da Familia «

Responsavel: CRISTINA DA SILVA

lunicipioBrasilia UFDF
Cod. Familiar: 25259504

o Condicionalidades

! Rey
Efeitos de Condicionalidades @
(clique em Situacio do Recurso para ver os detalhes d P de i & para registrar o recurso se necessério)
Més de repercussio = ur Carta de nofificagio
Adverténcia Mail12 BFA €M recurso Enviada
Bloqueio Now/12 BFA Enviada
£l Mar/13 BFA Enviada
Mar/14 BFA Enviada
Mai/14 BFA em recurso Enviada
Juin4 BFA # Cadastrar Enviada
Perindo de Atencio @
Informacio b
Acompanhe na tabela abaixo os ciclos do periodo de atencao. A familia que entra no Periodo de AtencBo pode ter seu beneficio cancelado por descumprimento de condicionalidades apés 12 meses. O periodo de atencio inicia quando simultaneamente a familia estiver na
fase de suspensio e em acompanhamento familiar
T Eere et e e TR B e e Fr e e
BFA 0372013 042013 04/2013 09/2013
BFA 07/2014 0412013 07/2014
Efeite Mao Aplicaco @
(Encontre nesta tabela as siwagies de ndo aplicacio do efeito de condicionalidades para a familia)
204.3920463-9 HILLARA DA SILVA Maif13 Freq abal Interrupcic Temporaria
204.39204.63-9 HILLARA DA SILVA Juir13

Interrupgdo Temporaria

Acompanhamento das Condicionalidades @

Figura 22 - Tela de informagdes integradas da familia, aba Condicionalidades ativa, sub-aba
Repercussdo.

Descricdo da Tela Informagdes Integradas da Familia - Aba
Condicionalidades - Sub-aba Repercussao:

1. Sub-abas Repercussio e Acompanhamento das Condicionalidades:
Possibilita a navegacdo entre os dados da Repercussido ou do Acompanhamento
das condicionalidades dos integrantes da familia;

2. Tabela Efeitos de Condicionalidades: Informa o historico de efeitos de
condicionalidade da familia independente do tipo de beneficio (BFA ou BV]). A
tabela apresenta as informacdes de Efeito, Més de repercussdo, Tipo de beneficio,
Situagdo do Recurso - se o efeito estd sem recurso, se teve recurso cadastrado,

deferido ou indeferido, e Carta de notificagdo - mostra se a carta de notificacio
foi enviada ou nio;

3. Tabela Periodo de Atencdo: Quando informado, significa que um dos
beneficios da familia (BFA ou BV]) pode chegar ao cancelamento. Aqui o Usuério
podera acompanhar todas as informacgdes inerentes ao Periodo de Atengio, tais
como: se o beneficio entrou no periodo de atengdo, més e ano do inicio da fase de



suspensdo, més e ano do inicio do acompanhamento familiar, més e ano do inicio
do Periodo de Atencdo e, se for o caso, més e ano do fim do Periodo de Atencdo;

Tabela Efeito Nao Aplicado: Informa se houve um efeito de condicionalidades
que nao foi aplicado por algum motivo. Exemplo: uma familia pode ter
descumprido a condicionalidade, mas nao teve efeito aplicado, pois estava com a
Interrupg¢do Temporaria vigente;

Botio Acompanhamento das Condicionalidades: Trata-se de um atalho que
direciona o Usudrio para a sub-aba Acompanhamento das Condicionalidades;

A sub-aba “Acompanhamento das Condicionalidades” permite a consulta ao
histérico do acompanhamento das condicionalidades de cada integrante da familia
que ja foi publico para acompanhamento em algum periodo, Figura 22.

Informagdes Integradas da Familia

# Pagina Inicial > W Informacdes Integradas da Familia

21039250.39-0

204.39204583-9

20439248620

163.38285.19-5

ponsavel: CRISTINA DA SILVA

«

o:Brasilia UFDF
iar: 25259504

Veja o Histérice do Acompanhamento das Condicionalidades.
Acompanhamento das Condicionalidades CD
(clique no botéo do integrante para visualizar o histérico de condicionalidades)
e @ i @ womiw @
REYSON DA SILVA @
HILLARY DA SILVA -
=106
YASMIM DA SILVA -

Figura 23

- Tela de informagdes integradas da familia, aba Condicionalidades ativa, sub-aba

Acompanhamento das Condicionalidades.

Descricio da Tela Informagdes Integradas da Familia - Box
Condicionalidades - Sub-aba Acompanhamento das Condicionalidades:

1. Tabela Acompanhamento das Condicionalidades: Possibilita acessar o
histérico de acompanhamento das condicionalidades de todos os integrantes da
familia que, em algum momento, participaram do publico para
acompanhamento da condicionalidade da Educagdo e/ou da Saude.

2. NIS: Apresenta o NIS de cada integrante da familia que participou de algum
publico para acompanhamento das condicionalidades de Educagdo e/ou Satde;

3. Nome: Apresenta o nome de cada integrante da familia;

4. Condicionalidades: Informa a condicionalidade da qual o integrante ja foi
publico para acompanhamento;

5. Botiao Educaciao: Permite o detalhamento das informagdes de
acompanhamento da condicionalidade da Educacdo do respectivo integrante;



6. Botao Saude: Permite o detalhamento das informacdes de
acompanhamento da condicionalidade da Saude do respectivo integrante;

7. NIS Convertido: Informa se o integrante possui NIS Convertido.

O botdo “Educac¢do” possibilita acessar o histérico de condicionalidades de
um integrante que foi publico para acompanhamento da educagdo. Aqui sao
apresentadas as informacgdes do resultado de acompanhamento de todos os
bimestres que o integrante foi acompanhado, além dos dados de escola e série
escolar registradas no Cadastro Unico e no Sistema Presenca , figura 24.

O botdo “Saude” possibilita consultar o histérico de condicionalidades de
um integrante que foi publico para acompanhamento da sadde. Aqui sao
apresentadas as informacdes do resultado de acompanhamento da saude, além dos
dados do estabelecimento de satide que atende a familia informado no Cadastro
Unico e no acompanhamento da saude, figura 24.

2 05 campas para regisirar e apreseniada pela

Escola swalisegundo resukades do scompanhamenta de educac

| Nenhum fiem encantrado

e m_m

53009088 SAMAMBAM  ESTADUAL  Atve Q5121-CI01-LT01 - AESAMAMBAASUL CEP72301-B01 DF /Breslie

e FeE————— Resultados de acampanhamenta de saide d ire;
Municipio | da escola

v mm Foi acompanhiado Cumpriu condlcionalidades

Freq.
pablico- | Foi % minima Tipo de
alve | acompanhada |frequéncia | atingida benefico
Maitd  Sim - - -

Marf4 S Sim so BFA s3009088
BFA 53009085 -

Figura 24 - Tela de informagdes integradas da familia, aba Condicionalidades ativa, sub-aba
Acompanhamento das Condicionalidades.

7.4 - ABA ACOMPANHAMENTO FAMILIAR

A funcionalidade “Acompanhamento Familiar” foi desenvolvida em 2009
para registrar os atendimentos/acompanhamentos ofertados pela rede de
protecio social as familias inscritas no Cadastro Unico, em especial as familias
beneficidrias do PBF. Essa ferramenta visa garantir que as familias do Programa
Bolsa Familia, em situacdo de vulnerabilidade, principalmente aquelas em

descumprimento de condicionalidades, acessem os servicos de protecao social do
municipio.



O Acompanhamento Familiar do Sicon possibilita ao técnico responsavel
registrar informacgdes inerentes as situa¢des de vulnerabilidade vivenciadas pela
familia e quais atividades foram realizadas durante 0
atendimento/acompanhamento. Também permite identificar quais equipamentos
da protecdo social (CRAS, CREAS e Equipes Técnicas) estdo atuando junto a familia.

Além do registro de informagdes, o Acompanhamento Familiar no Sicon,
disponibiliza ao técnico responsavel a Interrup¢ao Temporaria. Trata-se de uma
funcionalidade exclusiva, que permite “proteger” o beneficio da familia dos efeitos
do descumprimento de condicionalidade (adverténcia, bloqueio, suspensdo e
cancelamento) por um periodo de até 6 meses, renovavel. A Interrupcio
Temporaria concretiza o que prevé o Protocolo de Gestdo Integrada de Servigos
Beneficios e Transferéncia de Renda no ambito do SUAS ao garantir,

simultaneamente, a oferta de servigos socioassistencias e a seguranga de renda das
familias PBF.

Atencao! Ressalta-se que, no ambito do SUAS, os
atendimentos/acompanhamentos sdo realizados apenas pelas equipes
dos Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), dos Centros de
Referéncia Especializados da Assisténcia Social (CREAS), ou pelas
equipes/entidades de Prote¢do Social Basica e Especial (PSB/PSE).

A funcionalidade do Acompanhamento Familiar esta disponivel na tela de
Informagoes Integradas da Familia, figura 25. Esta tela pode ser acessada a
partir de qualquer pesquisa do Sicon ou pelos relatérios de Consulta do Recurso ou
do Acompanhamento Familiar; basta clicar no NIS do Responsavel Familiar,
conforme demonstrado na figura 26.

Informagdes Integradas da Familia

# Pagina Inicial > W Informagdes Integradas da Familia

«
onsavel: ANTONIA SILVA unicipio:lguatu UFCE
160.16029.44-6 Cod. Familiar: 22222

ja familia do integrante localizado).

o Unico: CADASTRADA
2:23/01/2014

Refer e Cadastro Unico de 03/2014

,
37 Fe

Pessoa Responsavel pela Unidade Familiar - RF 160.16029.44-6 ANTONIA SILVA 1am4ne77 37 Feminine
Filho(a) 160.16026.36-0 JANAINA LIMA 19/08/1995
Filho(a) 160.16036.69-2 JONAS SILVA 14/07/1998

Filho(a) 160.16066.99-0 JULID LIMA 23/02/2000

Figura 25 - Tela de Informagdes Integradas da Familia.



Resultados do Acompanhamento Familiar
Filtros informados

UF Municipio:
DF Brasilia

Acompanhamento Ativo
Sim

Resultado

‘Acompanhamentos encontrados
1.481 registros encontrados, apresentando de 1 até 25 [Primeiro/Anterior] 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8[Préximo/Ulimoa]

NIS do Responsavel Familiar Codigo Familiar Datainclusio | Data Encerramento Familia em Descumprimento (1)
—

Familia com Interrupgao do Efeito no Beneficio (2) Em Atencdo Prioritaria (2)
Nae Nzo

160.16050.67-3 8620721 23/00/2011 Frequéncia escolar abaixo de 85%

126.16019.27-9 8607783 23/09/2011 - Nao Nao Nao
165.16067.11-2 8632356 23/082011 - Néo Nao Nao
164.16028,00-7 17931238 03/10/2011 - Nzo Nao Nao

Figura 26 -Tela de resultado de pesquisa demonstra como acessar drea de Informagées Integradas da
Famdilia ao clicar no NIS do Responsdvel Familiar.

Quando estiver na tela de Informagdes Integradas da Familia (figura 25), o
Usudario deve clicar no box “Acompanhamento Familiar”, onde estd o icone do
“guarda-chuva”, para acessar a funcionalidade de Acompanhamento Familiar.

A tela inicial do Acompanhamento Familiar apresenta uma tabela resumo
dos atendimentos/acompanhamentos ja cadastrados para a familia pesquisada. Os
dados de cada registro ficam disponiveis para visualizacdo ou alteracao conforme
demonstrado pela figura 27.

Atencdo! Apenas os atendimentos/acompanhamentos que
ainda nao foram encerrados, ou seja, que estiverem na situagdo como
“ativo”, podem ter as informacdes atualizadas/editadas pelo Usuario.

S|C0 Sistema de Condicianalidades
do Programa Bolsa Familia

Informacdes Integradas da Famflia

# Pagina Inicial > B Informagdes Integradas da Familia «
Nome do Responsavel: CLEIDINALVA PIMENTEL Municipio:lpira UFRBA
NIS do RF: 160.16098.36-5 Cod. Familiar: 605605
Familia Endereco Condicionalidades Acompanhamento familiar

Dados da familia Localizaggo no Mapa Salide Atendimento/Acompanhamento Familiar

ACESSE AQUI (£} ACESSE AQUI (5} /ACESSE AQUI VOCE ESTA AQUI (O]

4 Acompanhamento Familiar “+ Atendimentos/Acompanhamentos

24/03/2014 Ativo Sim

31/10/2013 15/01/2014 Nao Bom n

Figura 27 - Tela inicial do Acompanhamento Familiar com um atendimento/acompanhamento ativo

Para consultar as informacdes de um atendimento/acompanhamento ja
encerrado, clique no icone [E}l. Para visualizar e/ou editar as informagdes de um
atendimento/acompanhamento que estiver ativo, clique no icone B.



Caso a familia ndo possua registro de atendimento/acompanhamento ou
todos os atendimentos/acompanhamentos tiverem sido encerrados, a tela inicial
apresentara uma sub-aba e um botdao chamado “Incluir”, conforme ilustrado pela
figura 28.

slco Sistema de Condicionalidades Pe entacoes Relat Antig Bem-vindo Florentino Goncalves Chaves Neto
do Programa Bolsa Familia Ges S g

Informagbes Integradas da Familia

& Pagina Inicial > W Informacdes Integradas da Familia «

esponsavel: ADRIANA SOBREIRA Municipio:Sdo Paulo UF:SP
RF:124.12483.29-9 Cod. Familiar: 12612655

Familia
Dados da familia Localizagdo n

VOCE ESTAAQUI

=]

28/07/2014 22/09/2014 sim

Figura 28 -Tela inicial do Acompanhamento Familiar com AF encerrado

27/04/2012 25/07/2014 Nao Péssimo n

7.4.1 - CADASTRAR ACOMPANHAMENTO FAMILIAR

O registro do Acompanhamento Familiar no Sicon indica que uma familia
em situacdo de vulnerabilidade e/ou risco social estd acessando os servigos
socioassistenciais no municipio. Esse registro trata-se de um resumo das
informacgdes referente ao atendimento/acompanhamento que estd sendo ou foi
ofertado pela rede de protecdo social a familia, tais como:

- Informacgées gerais sobre a familia - texto resumo que apresente a descricdo da
situacdo da familia, estando atento as questdes relacionadas ao sigilo dessa
informacao (evitar a inclusdo de informagdes que possam expor a familia e agravar
sua situacao de vulnerabilidade);

- Situagdes identificadas - listar as vulnerabilidades identificadas na familia ou no
ambiente social, relevantes para o trabalho de acompanhamento;

- Atividades realizadas - listar as atividades que o municipio ja realizou ou vai
realizar com a familia;

- CRAS/CREAS ou Equipe técnica local - informar se a familia é ou foi
acompanhada por CRAS, CREAS e/ou equipe técnica loca da Proteg¢do Social Basica
ou Especial.

Para cadastrar um atendimento/acompanhamento familiar, basta clicar no
botdo m conforme demonstrado na figura 28. Dessa forma o usudrio sera
direcionado para a tela de formulario eletrénico para preenchimento dos dados do
acompanhamento familiar, vide figura 29.



4+ Acompanhamento Familiar “# atendimentos/Acompanhamentos #incluir

Informacges

@

®
®

S imprimic

Incluso da famflia no acompanhamento familiar

(*) Campos obrigatorios

* Informag@es gerais sobre a familia;
(descrava abaixo a situagdo da familia, os principais fatos e problemas relevantes para o trabalho de acompanhamente. ATENGAD: N3o devem ser descritas agui informagdes de carater
sigiloso)

* Situages identificadas:
(selecione todas as situacdes identificadas na familia ou no ambiente)

Selecione a Situagdo . g+ |-

* Atividades

(selecione todas as atividades que © municipio realizaré com a familia)

Selecione a Atividade . n-

A Familia é (ou serd) acompanhada pelo CRAS? Se sim qual o CRAS?
Selecione o Cras ...
A Familia é (ou serd) acompanhada pelo CREAS? Se sim qual o CREAS?
Selecione o Creas ..
Afamilia é (ou serd) acompanhada por uma equipe técnica local? Se sim, quais as Equipes?
Basica
Especial

@ B Gravar | © Cancelar

Figura 29
familiar

-Tela de formuldrio eletrénico para preenchimento dos dados do acompanhamento

Descricdo da Tela Registro do Acompanhamento Familiar no Sicon:

1.

Informacdes gerais sobre a familia: Informa a situagdo da familia
acompanhada. Este espaco deve conter o relato resumido da situacao da
familia ao descrever os principais fatos e/ou problemas relevantes para o
trabalho de acompanhamento familiar e da rede intersetorial. Este campo é de
preenchimento obrigatorio;

Situacoes identificadas: Informa as vulnerabilidades identificadas na familia
ou no ambiente em que vive, de acordo com a avaliagcdo da Assisténcia Social.
Para registrar as Situacdes Identificadas, selecione a situacdo na listagem que
consta no campo “Selecione a situacdo...” e em seguida clique no botao n(para
adicionar). Para excluir uma situacdo pré-selecionada, selecione a situagdo na
lista e em seguida clique no botao - (para retirar). E obrigatéria a inclusdo de
pelo menos uma situacio;

Atividades: Informa as atividades que o municipio pretende ou ja realizou com
a familia. Para registrar as Atividades Realizadas, selecione a atividade na
listagem que consta no campo “Selecione a atividade...” e em seguida clique no
botdo n (para adicionar). Para excluir uma atividade pré-selecionada,
selecione a atividade na lista e em seguida clique no botdo | (para retirar). E
obrigatdria a inclusdo de pelo menos uma atividade.



A familia é (ou sera) acompanhada pelo CRAS? Se “Sim”, qual o CRAS? Se a
familia for acompanhada por um CRAS, selecionar o nome do CRAS que
realizara o atendimento/acompanhamento. Este campo é de preenchimento
obrigatério;

A familia é (ou sera) acompanhada pelo CREAS? Se “Sim”, qual o CREAS?
Se a familia for acompanhada por um CREAS, selecionar o nome do CREAS que
realizara o atendimento/acompanhamento;

A familia é (ou sera) acompanhada por uma equipe técnica local? Informa
se a familia serd ou ndao acompanhada por uma equipe técnica local da
Protecao Basica ou Especial. Campo ndo obrigatdrio;

Gravar: Para confirmar o registro do atendimento/acompanhamento da
familia no Sicon, o Usudrio devera clicar no botdo . Apos clicar nesta
opc¢ao, o sistema exibira uma mensagem solicitando a confirmacdo do registro.
Para finalizar a inclusdo da familia no atendimento/acompanhamento, clique
na opc¢ao OK. Em seguida o sistema remetera o Usuario a sub-aba “Dados”,
onde os dados do atendimento/acompanhamento ficardo disponiveis para
consulta, edicdo e/ou avaliacdo do acompanhamento familiar, conforme ilustra
a figura 30 a seguir.

4 Acompanhamento Familiar 4 Atendimentos/Acompanhamentos

# Editar Acompanhamento | B Avaliar Acompanhamento

Figura 30 -Tela da sub-aba “Dados” menu “Informacgées” - consulta atendimento/acompanhamento

ativo

Informacgao! Clique aqui para conhecer a lista de
Vulnerabilidades Identificadas e Atividades disponiveis
no Sicon.



7.4.2 - EDITAR ACOMPANHAMENTO FAMILIAR

Como explicado anteriormente, os dados dos atendimentos/
acompanhamentos cadastrados ficam disponiveis para visualizacdo na tela inicial
da abado Acompanhamento Familiar, conforme ilustrado pela figura 27.

Dessa forma, com perfil adequado, o Usuario pode alterar e/ou atualizar
informacgdes referentes ao atendimento/acompanhamento ja cadastrado. Para
isso, basta clicar no icone , que o usuario sera direcionado para a
tela de edicdo do formulario eletronico dos dados do acompanhamento familiar,
conforme ilustrado pela, figura 31, a seguir.

# Acompanhamento Familiar 4 Atendimentos/Acompanhamentos D Incluir
Informacoes
& imprimir
Inclusdo da familia no acompanhamento familiar

(*) Campos obrigatdrios

* Informagbes gerais sobre a familia

(descreva abaixo a situacio da familia, os principais fatos e problemas relevantes para o trabalho de acompanhamento. ATENCAO: No devem ser descritas aqui informagdes de carater
sigiloso)

A Responsavel Legal estava com suspeita de leucemia, fazendo diversos exames e acompanhamentos médicos, fato que levou as criangas a faltarem da escola.

* Situagoes identificadas:
(selecione todas as situacdes identificadas na familia ou no ambiente)

Selecione a Situagao ... . n-

19. inexisténcia ou dificuldade de transporte para escola, servigo de satide ou servico do PETI
23. outro motivo
22 doenga da crianca/adolescente

* Atividades:
(selecione todas as atividades que o municipio realizara com a familia)

Selecione a Atividade . n-

2. Visita Domiciliar

18. Comunicacdo para a érea de satide

17. Comunicagdo para a drea de educacio

7. Incluso da familia em atividades de grupo (Reunides/Palestra/Oficinas)

A Familia é (ou serd) acompanhada pelo CRAS? Se sim qual o CRAS?

137493 - 35032003957 - "CRAS ""JOSE LUIS TORQUATO"™"

A Familia é (ou serd) acompanhada pelo CREAS? Se sim qual o CREAS?

Selecione o Creas

A familia é (ou serd) acompanhada por uma equipe técnica local? Se sim, quais as Equipes?
Bésica
Especial

Gravar | © Cancelar

Figura 31 -Tela de edi¢do do formuldrio eletrénico dos dados do acompanhamento familiar

Nesta tela, todos os dados do atendimento/acompanhamento podem ser
atualizados e/ou alterados pelo Usuario. Para concluir a edicdo das informacgdes,
deve-se clicar no botdo e confirmar a¢do na op¢ao OK, conforme mostra a
figura 32.

Deseja confirmar a gravacdo da informac&o?

© Cancelar m

Figura 32 -Tela de confirmagdo de gravagdo de informagdes no acompanhamento familiar




Atencdo! Ressalta-se que todas as alteracdes realizadas no
atendimento/acompanhamento ficam registradas e podem ser
consultadas por meio do botao & historico , na aba “Dados”, conforme
tela abaixo:

Familia Endereco Condicionalidades Acornpanhamento faniliar

+ Acompanhamento Familiar 4 Atendimentos/Acompanhamentos B Dados

S imprimir Bl histérico e

Ultima alteragio no acompanhamento: Guerreiro, 28/01/2014 10:39

nformagdies

nterrupcio Temporaria

7.4.3 - AVALIAR E ENCERRAR O ACOMPANHAMENTO FAMILIAR

Conforme ilustrado pela figura 30, o Usudrio também pode realizar a
avaliacdo de um acompanhamento ja registrado. A avaliacdo pode ser de carater
parcial ou definitivo e pode ser alterada a qualquer tempo, desde que o
atendimento/acompanhamento nao tenha sido encerrado.

Para avaliar o atendimento/acompanhamento, o Usudrio precisa
clicar no botao . Assim serdo exibidos em tela os campos
Avaliagdo do acompanhamento e Resultado da Avaliagdo, conforme demonstra a
figura 33.

*Resultado da Avaliagdo

Selecione v

& Gravar Avaliagéo

Figura 33 -Tela de avaliagdo do acompanhamento familiar

No campo Avaliagdo do acompanhamento, o Usuario deve descrever de
forma resumida os resultados alcancados por meio do atendimento/
acompanhamento realizado junto a familia. Por exemplo: descrever as mudancas
ocorridas no ambito familiar durante e/ou ap0s a realizacdao de algumas atividades
inerentes ao atendimento/acompanhamento, bem como relatar alguma dificuldade
que permanece ou surgiu durante o processo de acompanhamento.



No campo Resultado da Avaliagdo, deve ser informado o resultado geral do
trabalho realizado com a familia, a partir da escolha de uma das seguintes opg¢des:
péssimo, ruim, bom ou étimo.

Para concluir a avaliacio do atendimento/ acompanhamento, o
Usuario precisa clicar no botdo [E¥E8flle confirmar a agdo na opgao OK, conforme
demostrado pela figura 32.

ApOs gravar a avaliagdo, o sistema retorna para a tela de visualiza¢do das
informacdes do acompanhamento familiar, apresentando, adicionalmente, os
dados da avaliagdo que acabou de ser registrada e habilitando a op¢do de encerrar
o acompanhamento familiar, conforme ilustrado pela figura 34 a seguir:

# Acompanhamento Familiar Zatendimentos/Acompanhamentos B Dados

8 imprimir [l historico

nformacdes

Ultima alteragdo ne acompanhamento: Neto, 26/09/2014 18:36
nterrupgao Temporaria

dos do al

# Editar Acompanhamento | & Encerrar Acompanhamento -

Figura 34 -Tela da sub-aba “Dados” menu “Informagées” - consulta atendimento/acompanhamento
apds avaliar um acompanhamento

Caso o Usudrio decida encerrar o atendimento/acompanhamento, basta
clicar no botido AN ™ har a agio ao clicar em OK.

7.4.4 - INCLUSAO DA INTERRUPCAO TEMPORARIA

A Interrup¢ao Temporaria é uma funcionalidade disponivel na aba
Acompanhamento Familiar que permite “proteger” o beneficio da familia dos
efeitos do descumprimento por um periodo de até 6 meses, renovavel. A
Interrup¢do Temporaria visa garantir, simultaneamente, a oferta de servicos
socioassistenciais e a seguranca de renda das familias PBF, e s6 podera ser
solicitada caso a familia esteja em acompanhamento familiar.

A solicitacdo da Interrup¢do Temporaria terd como resultado a nao
aplicacdo dos efeitos do descumprimento de condicionalidade (adverténcia,
bloqueio, suspensdo ou cancelamento) para a familia ou para o jovem beneficiario
(BV]), que descumprir as condicionalidades. Ressalta-se que quando se faz a



selecdo de um integrante BFA, o sistema seleciona automaticamente todos
integrantes da familia vinculados ao BFA, caso o Usudrio avalie que a protecdo
também deve ser estenda para o beneficio do jovem (BV]), sera preciso selecionar
o integrante beneficiario do BV] que sera incluido na Interrup¢ao Temporaria.

Para utilizar a Interrupcdo Tempordria, basta clicar no sub-menu
“Interrup¢ao Temporaria”, na sub-aba “Dados”, conforme demonstra a figura 35.
Nesse momento o usudrio visualizarda uma tabela com todos os integrantes da
familia. Basta selecionar os integrantes que devem ficar protegidos dos efeitos do
descumprimento e clicar no botdo “Incluir Interrup¢ao” (vide figura 36).

to: Note, 25/00/2014 15:30

# Editar Acompanhamenta | B Avaliar Acompanhamento

Figura 35 -Tela acessando a Interrupgdo Tempordria

+ Acompanhamento Familiar

= atendimentos/Acompanhamentos

. 8 mprimir Bl historico
nformagaes

nterrupgso Temporaria Interrupgao temporéria dos efeitos do descumprimento de condicionalidades

Informagdo
As familias que

<] & 3

101.10194.09-4 EUCLIDES ATILIO 21/06/1964 Masculino Integrante

200.10128.54-5 SHIRLEY VIERA 22/03/1974 Feminino v Integrante

166.10150.28-0 WELLINGTON ATILIO 15/09/2000 Masculino = Integrante

B Incluir Interrupgo

( clique aqui para interromper os efeitos de condicionalidades dos integrantes selecionados. O beneficio ficard protegido nos préximos 6 meses. |

Figura 36 -Tela incluir Interrupg¢do Tempordria

Apo6s incluir a familia em Interrupgdo Temporaria, a protecao dos efeitos do
descumprimento de condicionalidades passa a ter validade a partir do més
subsequente ao més da solicitacdo com duracdo de até 6 meses, ou seja, uma
interrupcgao incluida no més de setembro de 2014 passa a valer a partir de outubro
de 2014 e somente termina em marg¢o de 2015. Portanto, durante este periodo, o
beneficio da familia permanecera protegido dos efeitos do descumprimento desde
que a Interrupc¢do ndo seja encerrada, como demonstra a figura 37 a seguir:



+ Acompanhamento Famniliar

Zatendimentos/Acompanhamentos B Dados

Ultima alteragio na interrupgio: Neto, 26/00/2014 18:36
nterrupg3o Temporéria

Interrupgao temporéria dos efeitos do descumprimento de condicionalidades

Informagéo

As familias que est3o sob acompanhamento regular pelo CRAS, CREAS ou pelas equipes técnicas da protego social basica e da protegdo social especial podem, mediante avaliagio de um profissional
(assistente socia dagogo). ter interrompidos os efeitos do descumprimento de condicionalidades. A interr

eventuais descumprim condicionalidades acorridos no seu periodo de vigéncia n3o gerem efeito sobre o benef
ourisco social e enquanto a familia participar de acompanhamento familia.

meses, podendo ser renovada, e assegura que
er utilizada apenas em situages de grave vulnerabilidade

Aten(éo

10110194004 EUCLIDES ATILIO

Integrante ® Outubro/2014 a Margo/2015
200.20028.54-5 SHIRLEY VIEIRA Integrante ® Outubro/2014 a Marge/2015 Nzo
166.10159.38-0 WELLINGTON ATILIO Integrante ® Outubro/2014 a Margo/2015 No

* Encerrar Interrupgio | €' Renovar Interrupcdo

Figura 37 -Tela Interrupgdo Tempordria - Vigente

7.4.5 - RENOVAGAO DA INTERRUPCAO TEMPORARIA

A Interrup¢do Temporaria pode ser renovada ao final do periodo de sua
vigéncia, ou seja, faltando um més para finalizar o periodo de interrup¢ao ou no
més de encerramento da interrupc¢do. Para renovar a Interrup¢ao Tempordaria, o
usudrio deve selecionar os integrantes na tabela, preencher um texto explicando a

necessidade de renovac¢do da Interrup¢do Temporaria no campo “Justificativa” e,
em seguida, deve clicar no botao

, conforme ilustrado pela figura
38 a seguir:

+ Acompanhamento Familiar

Atendimentos/Acompanhamentos
nformagaes

Ultima alterac3o na interrupo: Neto, 26/09/2014 18:36

nterrupcéo Temporaria
Interrupgio temporéria dos efeitos do descumprimento de condicionalidades

Informag&o
As familias que estio s
(assistente social

companhamento regular pelo CRAS, CREAS ou pelas equipes técnicas da protec3o social basica e
dagogo), ter interrompidos os efeitos do descumprimento de condicionalidades. A interr
eventuais descumy

condicionalidades ocorrides no seu perodo de vigéncia ndo gerem efeito sobre o benel
ou risco social e enquanto a familia participar de acompanhamento familia

2l podem, mediante avaliagio de um profissional
ieses, podendo ser renovada, e assegura que
lizada apenas em situacées de grave vulnerabilidade

Atencio

101.10194.09-4 EUCLIDES ATILIO Integrante © Abril/2014 a Setembro/2014
200.20028.54-5 SHIRLEY VIEIRA Integrante © Abril/2014 a Setembro/2014 NEo v
166.10159.38-0 WELLINGTON ATILIO Integrante ® Abril/2014 a Setembro/2014 No v

Justificativa®

A familia ainda n3o conseguiu se recuperar do drama de satide vivido pela Responsavel Familiar. Por este motivo decidimos que a
Interrupcdo Temporéria seja renovada.

% Encerrar Interrupgo | €' Renovar Interrupgdo

Figura 38 -Tela Interrupgdo Tempordria — Passo-a-passo renovar a interrupgdo

Quando renovada, a Interrup¢do Temporaria estende a protecdo contra os
efeitos do descumprimento por mais seis meses (vide figura 39). Atualmente, ndo
existe limitagdo para quantidade de renovagdes da Interrup¢ao Temporaria. Caso o
prazo para renovacao tenha terminado, o Usudrio poderd incluir uma nova
Interrupgao conforme explicado anteriormente.



+ Acompanhamento Familiar

atendimentos/Acompanhamentos  [EIEISEEES

nformagées

Ultima alterac3o na interrupgo: Neto, 26/09/2074 18:36
nterrupcio Temporaria

Interrupgso temporéria dos efeitos do descumprimento de condicionalidades

Atengdo

101.10194.09-4 EUCLIDES ATILIO Integrante ® Abril/2014 a Marco/2015
200.20028.54-5 SHIRLEY VIEIRA Integrante ® Abril/2014 a Margo/2015 Nio
166.10150.38-0 WELLINGTON ATILIO Integrante ® Abril/2014 a Margo/2015 Nzo

x Encerrar Interrupcdo | € Renovar Interrupgio

Figura 39 -Tela Interrupgdo Tempordria - Apds Renovagdo

7.4.6 - ENCERRAMENTO DA INTERRUPCAO TEMPORARIA

Encerrar a Interrup¢do Temporaria consiste em cessar a protecao ante os
efeitos por descumprimento de condicionalidades, fazendo com que a familia
(BFA) ou integrantes BV], voltem a receber efeitos de condicionalidade em caso de
descumprimento.

Ao encerrar a Interrupgao temporaria que esta vigente, essa passa a nao ter
validade a partir do més seguinte ao que foi registrado o encerramento. Por
exemplo, ao encerrar uma interrup¢do no meés de setembro/2014, esta sera
excluida em outubro/2014.

Para Encerrar a Interrup¢do Temporaria, o Usudario precisa selecionar todos
os integrantes da familia (BFA) ou integrantes BV] que devem ter a interrupg¢ao
encerrada, preencher a justificativa e clicar no botado , conforme
ilustra a figura 40. Ao final deve confirmar a acdo clicando em OK.

# Acompanhamento Familiar

£ Atendimentos/Acompanhamentos B Dados

. Simprimir W histérico
nformagaes

Ultima alteragdo na interrupgSo: Neto, 15/09/2014 15:21
nterrupcac Temporaria

Interrupcao temporéria dos efeitos do descumprimento de condicionalidades

Informacso

As familias que estso sob acompanhamento regular pelo CRAS, CREAS ou pelas equipes técnicas da protecdo social basica e da protecio social especial podem, mediante avaliagio de um profissional
(assistente soc dagogo), ter interrompidos os efeitos do descumprimento de condicionalidades. A interr rem validade d
eventuais descumprim condicionalidades ocorridos no seu periodo de vigéncia no gerem efeito sobre o bene
ou risce sodial e enquanto a familia participar de acompanhamento familia

6 6 meses, podendo ser renovada, e assegura que
Ainterrupco deve ser utilizada apenas em situacGes de grave vulnerabilidade

Atengio

160.16020.44-6 ANTONIA SILVA ©Julho/2014 a Marco/2015 A—
160.16036.69-2 JONAS SILVA Integrante ©Julho/2014 a Marco/2015 Nzo v
160.16066.99-0 JULIO SILVA Integrante ®Julho/2014 a Marco/2015 NZo v
160.16036.36-0 JANAINA SILVA Integrante ©Julho/2014 a Marco/2015 NZo v

Apos avaliacdo conjunta, foi verificado que a familia ndo necessita mais da protecao contra os efeitos do descumprimento, pois
apresentou ter condicées de voltar a cumprir as condicionalidades)

% Encerrathlnlerrupgéc € Renovar Interrupgdo

Figura 40 -Tela Interrupgdo Tempordria - Passo-a-passo encerrar a interrupgdo



Atencdo! Ressalta-se que todas as alteragdes realizadas na
Interrupg¢do Temporaria ficam registradas e podem ser consultadas
por meio do botao ® nisterice , na aba “Dados”.

8. RECURSO ON-LINE

O Recurso On-line é uma ferramenta de gestdo que permite cadastrar e
avaliar as contestacdes apresentadas pelas familias em decorréncia do
descumprimento de condicionalidades. Por ser um instrumento de gestdo, o
Recurso deve ser utilizado para corrigir as situagdes de erros ou falhas que
ocasionem a aplicagdo indevida dos efeitos de descumprimento. Ha ainda a
possibilidade de registro de recuso para situacdo de vulnerabilidade social
mediante parecer, declaracdao ou laudo socioassistencial.

Os recursos registrados e deferidos resultam na inativagdo do ultimo
registro de descumprimento de condicionalidades do histérico da familia e na
normaliza¢do do pagamento do beneficio, se for o caso.

A tela do Recurso On-line estd disponivel por meios das pesquisas
Descumprimento, Relatério Recursos ou pela Aba Condicionalidades na area de
Informacgodes Integradas da Familia. Para acessar a tela, basta clicar em um dos
botdes da coluna “Situagdo Recurso”, como demostrado pela figura 41 a seguir:

# Resultados da Consulta Descumprimento Avancada

2.081 registros encontrados, apresentando de 1 até 25.[Primeiro/Anterior] 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8[PréximosUltimo]
Ccodigo de Descumprimento situagdo Recurso Acompanhamento Familiar

NS Responsavel | Nome Responsavel Familiar Tipo de Beneficio Més de Repercussdo
BFA Adverténdia Julr14 2014.113.524-69 ok Deferido Ndo

204.39131.01-9 ADELMA SILVA BARBOSA

170.25331.30.0 ADENI LIMA PORTUGUES aFa Adverténcia  Juli14 2014.121.350-90 Nio
128.00445.27-5 ADETE ALVES DA COSTA FERREIRA sFA Adverténcia  Jul14 2014.105.233-24 No
212.65363.333 ADRIANA BARBOSA DA SILVA sFA Adverténcia  Jul4 2014.131.679-60 Nio
130.31180.00-6 ADRIANA BATISTA DE ALMEIDA BFA Adverténcia  Juli4 2014.121.428-30 Nao

Figura 41 -Tela Pesquisa Avangada de Descumprimento - Exemplo de como acessar o Recurso

o Condicionalidades

[EEEEEC @ Acompanhamento das Condicionalidades

Efeitos de Condicionalidades

(clique em Situag3o do Recurso para ver os detalhes do descumprimento de condicionalidades e para registrar o recurso se necessario)

Sem recurso

Adverténcia Mar/11 BFA

Enviada
Bloqueio Mar/12 BFA o Deferido Enviada
12 Suspensdo Juinz BFA Sem recurso Enviada
27 Suspensdo Now/12 BFA Sem recurso Enviada
3° Suspenséo Mar/13 BFA Sem recurso Enviada
4* Suspenso Mair13 BFA NZo procurado
5° Suspens3o Juinz BFA Enviada
&° Suspenséo Set/13 BFA Nzo procurado
7° Suspenso Now/13 BFA [E— Endereco insuficiente

Figura 42 -Tela da Aba Condicionalidades - Exemplo de como acessar o Recurso



A tela do Recurso On-line detalha as informagdes relativas ao
descumprimento de condicionalidades, tais como: integrantes da familia que
descumpriram as condicionalidades, tipo de descumprimento, o periodo do
descumprimento e, no caso da Educacdo, o percentual de frequéncia e o respectivo
motivo que originou a baixa frequéncia. Se o recurso tiver sido preenchido
anteriormente, essas informagdes também estarao disponiveis para consulta nesta
mesma tela.

Atencao! Quando o efeito ndo tiver recurso cadastrado e o
prazo estiver sido encerrado, a situacdo do recurso é alterada
“Sem recurso”.

8.1 - REGISTRAR RECURSO ON-LINE

O cadastro de recursos compreende o registro da justificativa apresentada
pela familia e a indicacdo de documentos anexados ao processo de recurso. Um
recurso s6 pode ser registrado ou editado se ainda nao tiver sido avaliado.

Para registrar um recurso, o Usudrio precisa, primeiramente, identificar a
familia e o tipo de beneficio BFA e/ou BV] para qual o recurso sera cadastrado. Em
seguida, deve clicar no botdo IS, para acessar a tela de registro do Recurso
On-line. Assim, o sistema abrira a tela do Recurso que apresenta o detalhamento
das informag¢des do descumprimento, além de habilitar para preechimento os
campos “Registrar Recurso” e “Documentagdo”, conforme pode ser observado na
figura 43 a seguir:

NIS: 212.21243.28-1

Veja abaixo os dados do descumprimento de condicionalidades e utilize os campos para registrar e avaliar o recurso apresentado
pela familia.

& Detalhes do Descumprimento

S ) ey [y

166.74602.17-6  PAIVA DE VASCONCELOS Freguéncia escolar abaixo de 85% Juni14 0%

166.74602.17-6  PAIVA DE VASCONCELOS Frequéncia escolar abaixo de 85% Juli14 60% 58b

Registrar Recurso *
Registre no quadro abaixo, de forma objetiva e resumida, os argumentos da familia.

Ed

Documentagao
selecione abaixo os tipos de documentos apresentades junto com o recurso. Os originais devem ser arquivados pelo municipio para
efeitos de auditoria.

Declaracdo ou comprovante da Inst. Educacional

Declaracdo ou comprovante da Unidade de Salude

Declaracdo da Familia

Declaracdo ou comprovante do CRAS

Laudo da Assisténcia Social

Qutros documentos

Gravar Recurso
@ Cancelar Fechar

Figura 43 -Tela para registro do Recurso



Basta digitar a justificativa apresentada pela familia (com no maximo 400
caracteres) no campo “Registrar Recurso”, assinalar um ou mais documentos
apresentados pela familia ou pela propria gestdo no campo “Documentagdo” (este
campo nio é de preenchimento obrigratério) e clicar no botio [EXiety.

8.2 - AVALIAR RECURSO ON-LINE

O recurso pode ser avaliado logo ap0s ter sido registrado ou, por opc¢ao da
gestdo local, ser avaliado posteriormente pelo mesmo usudrio ou por outro que
tenha sido designado para tal atribuigao.

Portanto, quando um recurso nao for julgado na hora do registro, o usuario
precisara retornar posteriormente para avalid-lo. Para isso deve localizar a familia
utilizando o NIS do Responsavel por meio das Pesquisas “Descumprimento” ou
“Pessoa” e clicar no botdo . Em seguida, o sistema apresentara a tela de
avaliacdo do Recurso, como ilustrado pela figura 44:

Recurso Registrado

Justificativa da Familia Documentacao Usuario Data Editar
apresentada

Aresponsavel pelo domicilio, informou que as faltas do seu filhe 1. Declaracdo ou Ana 25/09/2014 Editar

foi decorrente da falta de informacao da escola no sisitema, comprovante da

Confirmada com a declaracdo escolar em porcentagem. Inst. Educacional

Avaliar Recurso *
Comentario/observacdo do avaliador
(registre abaixe informac@es importantes, tais como a analise dos documentos)

Esta area suporta o limite de até 400 caracteres

p
Resultado da Avaliacio *

(selecione abaixo os tipos de documentos apresentados junto com o recurso. Os originais devem ser arquivados pelo municipio para
efeitos de auditaria)

Selecione v

Selecione o motivo principal®:

Selecione v

Gravar Avaliagdo

Figura 44 -Tela de Avaliagdo do Recurso



Para dar prosseguimento a avaliacdo, o Usuario devera descrever no campo
"Avaliar Recurso" as informac¢des que embasam a decisdo sobre o recurso
apresentado pela familia. Em seguida, no campo “Resultado da Avalia¢do”, deve
selecionar o resultado da avaliagdo:

- Recurso Deferido - quando acatar a justificativa apresentada pela familia;

- Recurso Indeferido - quando ndo aceitar a justificativa da familia.

Para concluir a avaliagdo, precisa ainda selecionar uma das op¢des que
indique o principal motivo para sua decisao e clicar no botao

Atencao! Se porventura o principal motivo nao estiver
contemplado entre as opg¢des disponiveis, o Usudrio podera
marcar a op¢do “Outro” e digitar no campo textual (que se abrira)
0 motivo principal.



9. RELATORIO CONSOLIDADO

A funcionalidade Relatorio Consolidado foi desenvolvida para possibilitar
que os usudrios consultem informacdes sintéticas de diversos temas da gestdo de
condicionalidades por meio de relatérios gerados no formato Excel (editavel) ou
PDF (nao editavel).

Para gerar o Relatério Consolidado é preciso preencher os filtros “Tipo
Relatério”, “Periodo” e “Abrangéncia Territorial”, conforme demonstrado pela
figura 45, e clicar no botdo [ERSEEEEES ouno [EEEEEE,

Bem-vindo Neto

Relatorios Consolidados nformacBes da gestdo d

# Pagina Inicial > [ Relatorios Consolidados «

|

@ Tipo Relatério *
(Selecione o tipo de relatério por tema que desejz consultar)

. Selecione a opgdo desejada
Saide

Acompanhamento Salde - Familias
Educacio Acompanhamento Salde - Criancas

— Acompanhamento Salde - Resultados para IGD
Repercussao
Recursos

Acompanhamento Familiar

Em Fase de Suspensdo

|

@ Periodo *
(Selecione o periodo inicial e final para o tipo de relatério solicitado. Selecione spenas o perioda inicial para exibir um Gnico periodo)
—
Inicial: . Final: .
Selecione v Selecione v

@ Abrangéncia Territorial *
(selecione o tipo de consolidagio por sbrangéncis territarial. Pars consolidag&o por UF ou por municipio, selecione a opgio desejsda)
Brasil - Consolidado Nacional:
UF - Unidade da Federacdo:
Selecione ¥
Municipio:
UF
Selecione ¥
Municipio:

Selecione v

Gerar Relatorio PDF Gerar Relatorio Excel

Figura 45 - Tela de Relatdrios Consolidados

O filtro “Tipo Relatdrio” agrupa os relatorios por temas conforme detalhado
a seguir:

- Acompanhamento Sadde - Familias;
Saiide 1 - Acompanhamento Saude - Criancas;
- Acompanhamento Sadde - Resultados para IGD



- Frequéncia Escolar de Beneficiarios de 6 a 15 anos;
- Frequéncia Escolar de Jovens do BV];

Educacgdo - - Motivos da baixa Frequéncia BFA e BV]J;

- Acompanhamento Educacio - Resultados para IGD;
| - Resultados das Escolas Estaduais

Repercussdo | - Repercussoes — BFA;
.- Repercussoes - BV]

- Recursos - BFA;

Recursos | - Recursos - BVJ;

- Motivos dos Recursos - BFA;
- Motivos dos Recursos - BV]

Acompanhamento Familiar | - Acompanhamento Familiar;
| - Acompanhamento Familiar - Resultados para IGD

Em Fase de Suspensdo - - Relatério Consolidado das Familias em fase de Suspensao

Atencao! O filtro “Tipo Relatério” permite a selecdo de apenas
uma opcao de relatorio por vez.

O filtro “Periodo” permite definir um intervalo inicial e final de referéncia
para geracdo do relatorio desejado. Vale ressaltar que alguns relatoérios podem
apresentar tipos de periodos distintos entre eles. Por exemplo, os periodos dos
relatorios da Saude sdo por semestre e os periodos do relatério de Recurso sdo por
més de repercussao.

O filtro “Abrangéncia Territorial” permite selecionar para qual unidade
territorial o relatéorio sera gerado. Cada abrangéncia possui suas respectivas
caracteristicas, como detalhado a seguir:

Brasil - Consolidado Nacional - o relatorio apresenta apenas dados
gerais do Pais;

UF - Unidade da Federagdo - sem especifica-la, ou seja, sem selecionar
uma UF, o relatério apresentara resultados de todas as 27 Unidades da
Federacdo. Se informar uma UF, serdo exibidas apenas informag¢des da UF
selecionada;

Municipio - permite exibir relatérios de municipios em trés niveis de
apresentacdo. O primeiro nivel ocorre quando se seleciona apenas a opgao
“Municipio” sem especificar a UF, assim o sistema apresentara um relatorio
de todos os 5.570 municipios brasileiros. O segundo nivel ocorre quando o
campo “UF” é preenchido, mas nao é selecionado um municipio especifico
no campo “Municipio”, assim o sistema apresentara um relatério de todos os
municipios daquela UF. O terceiro nivel ocorre quando os campos “UF” e
“Municipio” sdo preenchidos, neste caso, o sistema apresentara o relatério
com informagdes apenas do municipio selecionado.



10.RELATORIO RECURSO

O Relatorio Recurso foi desenvolvido para permitir que os Usuarios possam
consultar informacdes sintéticas e analiticas dos Recursos On-line que foram
cadastrados num determinado periodo em um municipio, estado ou em todo o
pais.

0 Relatério Recurso esta disponivel no Menu Superior do Sicon, ao selecionar
o menu “Relatdrio” e clicar na opgdo “Recursos”, como mostra a figura 46 a seguir:

BRASIL Acesso & informagéo Participe Servigos Legislagédo Canais

i Sistema de Condicionalidades - -vindo -
SICO do Programa Balsa Familia Relatorio v Bem-vindo Neto

Figura 46 - Tela passo-a-passo para acessar o Relatério Recurso

O Relatorio é composto por apenas dois filtros “Abrangéncia Territorial” e
“Periodo de Repercussdo”. Para realizar uma pesquisa basta escolher a abrangéncia
territorial desejada, informariodo inicial e final em que ocorreram as
repercussao e clicar no botao , conforme ilustrado na figura 47.

Sico Sistema de Condicionalidades Bemwvindo  Neto
do Programa Bolsa Familia e 0 eto

Relatdrio de Recursos consuita de recursos Cadastrados pelos Municipios
# Pagina Inicial > [ Relatdrio de Recursos «

@ Abrangéncia Territorial

(selecione o tipo de consolidagio por abrangéncia territorial. Para consclidagio por UF ou por municipio, selecions a opgio desejada)
») Brasil - Consolidado Nacional:
UF - Unidade da Federacdo:
Selecione v
Municipio:
UF
Selecione ¥
Municipio

Selecione v

@ Periodo de repercusséo

ecione de acordo com o més inicial € final em gue ocorreram as repercussdes. Para mostrar as repercussées de um dnico més, escolha © mesma més de repercusso para 25 opgdes inicial  final

Inicial: Final:

Setembro/2014 T Setembro/2014 T

Pesquisar
‘h clique aqui para realizar a pesquisa

Figura 47 - Tela Relatdrio Recurso




Atencdo! Os campos Inicial e Final do filtro “Periodo de
Repercussdo” sdao de preenchimento obrigatorio. Portanto, ambos os
campos devem ser preenchidos mesmo que a pesquisa se refira a
uma mesma repercussdo. Para isso selecione a repercussido
“Setembro/2014” nas opg¢odes “Inicial” e “Final” do filtro “Periodo de
repercussao”.

O Sistema retornara um quadro resumo que apresenta a situacdo dos
recursos cadastrados no periodo pesquisado, vide figura 48.

& Recursos do periodo selecionado

Total de Recursos 27384 Recursos ndo avaliados 4728
Disponivel para avaliagdo 4728
Com prazo expirado 0
Recursos avaliados 22656
Deferidos 20309 Indeferidos 2347
Erro no registro 5020 Erro no registro 32
Doenca do aluno / familia 5754 Doenca do aluno / familia 145
Cadastro desatualizado 2051 Cadastro desatualizado 144
Medida socioeducativa 168 Medida socioeducativa 16
Ameaca na escola 242 Ameaga na escola 7
Qutros 7074 Outros 2003

Figura 48 - Tela Resultado do Relatdrio Recurso

Para listar em tela e/ou gerar um relatério analitico dos recursos
individualizados, o Usuario deve clicar sobre o nimero referente ao quantitativo
de recursos que representa a informacdo desejada. Por exemplo, para acessar a
lista dos recursos que foram indeferidos, basta clicar sobre o resultado (2.424) e
acessar a informacao em tela ou gerar um relatério analitico clicando em um dos
botdes “Gerar Relatério”, conforme ilustrado pelas figuras 49 e 50
respectivamente.

& Recursos do periodo selecionado

Total de Recursos 27910 Recursos nao avaliades 4699
Disponivel para avaliacdo 4699
Com prazo expirade v}
Recursos avaliados 23211
Deferidos 20787 Indeferidos -
Erro no ragistro 5138 Erro no registro Sﬁ
Doenca do aluno 7 familia 5853 Deenca do aluno / familia 150
Cadastro desatualizado 2078 Cadastro desatualizado 152
Medida socioeducativa 172 Medida socioeducativa 16
Ameaca na escola 252 Ameaca na escola 7
Outros 7264 Outros 2062

Figura 49 - Tela Resultado do Relatério Recurso - acessando a lista de recursos indeferidos



Bem-vindo Neto

Recursos Cadastrados pesquisa p

# Pagina Inicial > B Relatdrio de Recursos

Periado: Setembro 2014 a Setembro 2014 situaggo: Indeferido
UF: Todos
Municipio: Todos

2.424 registros encontrados, apresentando de 1 até 20.[Primeiro/Anterior] 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8[Préximo/Ultimo]

NIsResponsavel | Nome Responsavel Familiar Tipo de Beneficio Més de Repercussio | Codigo de Descumprimento Situagdo Recurso | Acompanhamento Familiar
104.10446.06-3 LAUDELINA DA SILVA BFA Blogueio Set/14 2014.321.321-27 o Indeferido Nao

104.10461.63-2 FRANCISCO GUIOMAR PEREIRA BFA Suspensdo  Set/14 2014.321.158-64 # Indeferido Nao
105.10488.87-5 DALVA DE SOUZA BATISTA BV) Bloqueio Set/14. 2014.321.907-26 [—— Nio
108.10444.88-9 JOSE MARTINS BY)

Adverténcia  Set/14 2014.321.142-56 [— N0

B Gerar Relatorio PDF | [ Gerar Relatorio Excel

Figura 50 - Tela Relatdrio Recurso - Lista dos Recursos Indeferidos

11.RELATORIO ACOMPANHAMENTO FAMILIAR

A funcionalidade  permite  gerar relatorios  analiticos  dos
atendimentos/acompanhamentos registrados no mddulo de Acompanhamento
Familiar do Sicon de um determinado municipio.

O Relatério esta disponivel no Menu Superior do Sicon, ao selecionar o menu

“Relatdrio” e clicar na opgao “Acompanhamento Familiar”, como mostra a figura 51
a seguir:

BRASIL Acesso a informacéo Participe Servigos Legislacdo Canais
i Sistema de Condicionalidades . -vinda
Slcor] do Programa Bolsa Familia Relatorio v Bem-vindo Neto

Figura 51 - Tela passo-a-passo para acessar o Relatdrio Acompanhamento Familiar

0 Relatério é composto por filtros como CRAS, CREAS, equipe técnica local, se
o acompanhamento estd ativo ou encerrado, situacdes identificadas, atividades
desenvolvidas e periodo o de inclusdo ou encerramento do registro no Sicon. A
figura a seguir apresenta a tela do Relatério acompanhamento Familiar:



Relatdrio de Acompanhamento Familiar consutte as familias com registro de atendimento/acompanhamento familiar
# Paginalnicial » Relatorio de Acompanhamento Familiar

Selecione um ou mais filtros de consulta e clique no botdo "Pesquisar”.
[A pesquisa contempla os registros no Sicon de atendimento/acompanhamento familiar)

Abrangéncia Territorial

UF*: @ Municipio™®: @

Selecione v Selecione v
s (3

Selecione v
CREAS @

Selecione v

Equipe técnica loca

Selecione  ~

Acompanhamento Familiar

Acompanhamento Ativo @

Selecione v

Situacao Identificada ®

Selecione v
Atividade
Selecione v

Resultado da Avaliagdo

Selecione ¥

Periodo de inclusdo do acompanhamento familiar Periodo de encerramento do acompanhamento familiar

a a

Pesquisar

Figura 51 - Tela do Relatdrio Acompanhamento Familiar

Descricdo da Tela Relatorio de Acompanhamento Familiar:

1. UF: Apresenta a UF do Usuario logado ao SIGPBF para que seja efetuada a

pesquisa dos atendimentos/acompanhamentos registrados nesta UF;

2. Municipio: Apresenta o municipio do Usuario logado ao SIGPBF para pesquisa

dos atendimentos/acompanhamentos registrados neste municipio;

3. CRAS: Identifica o Centro de Referéncia de Assisténcia Social com registro de

atendimentos/acompanhamentos no Sicon;

4. CREAS: Identifica o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social

com registro de atendimentos/acompanhamentos no Sicon;

5. Equipe Técnica Local: Identifica a equipe técnica da protecdo social Basica ou

Especial com registro de atendimentos/acompanhamentos no Sicon;



10.

11.

Para
preencher

Acompanhamento Ativo: Identifica se o atendimento/acompanhamento esta
vigente ou se ja foi encerrado;

Situacao Identificada: Seleciona a situagdo de vulnerabilidade registrada no
Sicon para realizacdo da pesquisa;

Atividade: Seleciona a atividade registrada no Sicon para realizacdo da
pesquisa;

Resultado da Avaliacdo: Seleciona o resultado de avaliagio do
acompanhamento que foi registrado no Sicon para realizacdo da pesquisa;

Periodo de inclusio do acompanhamento familiar: Preencha o periodo no
qual compreende a data de inclusdo do atendimento/acompanhamento
familiar no Sicon; e

Periodo de encerramento do acompanhamento familiar: Preencha o
periodo no qual compreende a data de encerramento do
atendimento/acompanhamento familiar no Sicon.

gerar um relatério de atendimento/acompanhamento familiar, basta
os filtros desejados para realizacdo da pesquisa e clicar no botao

. O Sistema retornara em tela o resultado da pesquisa e apresentara até 25
resultados por pagina. O usuario podera extrair e salvar o resultado da pesquisa
em um documento Excel ou PDF, para isso basta clicar no botao “Gerar Relatério”,
conforme demostra a figura 52.

Resultado

Acompanhamentas

163.16363.68-1
164.16378.57-8
162.16308.97-3
162.16308.97-3
203.16394.33-2

164.16362.90-6

6 registros encontrados, mostrando todos.1

NIS do Responsavel Cadigo Data Data Familia em Familia com Interrupcéo do Efeito no Em Atengdo
Familiar Familiar Inclusdo Encerramento Descumprimento (1) Beneficio (2) Prioritaria (2)
Nio Nio

(1) Infermacdes relativas ao tltimo resultado de acompanhamento de condicionalidades de cada area.
(2) Informagdes relativas a situag3o atual.

encontrados

1451451 17/09/2010 30/11/2010 Nao

7341451 18/10/2010 18/10/2010 Nio Nio Nio
4861450 03/11/2010 03/11/2010 Nio Nio Nio
4861450 03/11/2010 03/11/2010 Nao N&o Nio
13145138 23/11/2010 23711/2010 Nao N&o Nio
13145143 22/12/2010 22/12/2010 Nao Nio Nio

Figura 52 - Tela Resultado do Relatério Acompanhamento Familiar



12. GERENCIADOR DE ARQUIVOS

Trata-se de uma ferramenta criada para gerenciar a geracdo e
disponibiliza¢do de relatdrios superiores a 5 mil registros solicitados no Sicon. Por
enquanto, esses arquivos sdo originados a partir das pesquisas realizadas na
Pesquisa Avangada de Pessoa.

O Gerenciador de Arquivos permite que os Usudrios municipais, estaduais
ou federais acompanhem a fila de geracdo de arquivos solicitados no Sicon e
realize o download dos relatorios que ja foram concluidos. Conhega a tela do
Gerenciador de Arquivos a partir da figura a seguir:

Bem-vindo Neto

Gestdo de Arquivos consuite

# PéginaInicial > Gestdo de Arquivos «

Arquives PUISSIER NSNS Consulta Solicitaggo de Arquivo

Veja abaixo a lista das solicitagdes de geragdo de arquivos do seu perfi

19 registros encontrados, apresentando de 1 3té 10.[Primeiro/Antarior] 1. 2[Préximo/Ultimo]

Pesquisa Avancada de Pessoa teste 3 06/10/2014 16:25 DF Brasiia  Expirado

Pesquisa Avancada de Pessoa tesste 03 26/09/2014 18:38 DF Brasiia  Expirado -
Pesquisa Avancada de Pessoa teste 02 26/09/2014 18:38 MG Unai Expirado -
Pesquisa Avancada de Pessoa testeee 01 26/00/2014 18:37 oF Brasiia  Expirado -
Pesquisa Avancada de Pessoa teste 23/09/2014 18:43 DF Brasiia  Expirado -
Pesquisa Avancada de Pessoa teste 23/00/2014 18:43 oF Brasiia  Expirado -
Pesquisa Avancada de Pessoa testee 23/00/2014 18:37 DF Brasiia  Expirado -
Pesquisa Avancada de Pessoa teste maluco! 18/09/2014 16:18 P SoPaulo  Expirado -
Pesquisa Avancada de Pessoa tss2 17/00/2014 15:34 DF Brasiia  Expirado -
Pesquisa Avancada de Pessoa Teste 3 17/09/2014 12:10 OF Brasiia  Expirado -

*Hustificativa:
(Preencheenchimento obrigatério para cancelar e pausar. Maximo 250 caracteres.)

Figura 53 - Tela de Gerenciador de Arquivos.

Atencao! O Sistema somente apresentard as solicitacoes de
geracao de arquivos realizadas pelo respectivo Usuario do SIGPBF, ou
seja, o Usudrio visualizard apenas as suas proprias solicitacdes no
Gerenciador de Arquivos.



13. ANEXO I - CONTROLE DE ACESSO - MANTER USUARIO

13.1 Introdugao

E por meio do SIGPBF que os usudrios acessam o Sicon.

A funcionalidade Manter Usudrio no SIGPBF permite cadastrar novos
usudrios no sistema e realizar a concessao de perfis de acesso aos demais sistemas
contidos nele (Sicon, Cecad, etc), de acordo com as atribuicbes do usuario na
Gestao do PBF, além de possibilitar a alteragdo, visualizacdo e pesquisa dos dados
dos usudrios ja cadastrados no Sistema.

13.2 Acessando a funcionalidade Manter Usuario do Aplicativo de Controle
de Acesso

0 gestor do PBF ou técnico por ele designado deve, primeiramente, acessar o
Sistema de Gestdo do Programa Bolsa Familia (SIGPBF) a partir do endereco
eletronico:

http://www.mds.gov.br/sistemagestaobolsafamilia/

Apés acessar o endereco, vocé serd encaminhado para a tela de apresentagao
do SIGPBF, conforme imagem a seguir:

Desenvolvimento Social s 6 o v
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome

S IGPB F Brasilia, 4 de Setembro de 2014

Sistema de Gestao do Programa Bolsa Familia

Esqueci meu Login | Esqueci minha Senha | Mapa do Site | Acessibilidade | Fale conosco

Estados e Municipios Login Senha i

Bem-vindo ao SIGPBF

Com o abjetiva de aperfsicaar e integrar a gestdo de seus principais processos, a Secretaria Nacional de Renda de Cidadania (Senarc), em conjunta com o Departamento de Tecnologia do MDS, desenvolveu o
Sistema de Gestdo do Programa Bolsa Familia (SIGPBF). Este sistema € uma aplicacéo online. com entrada (nica. segura e identificada.

0O SIGPBF sera ampliado, gradualmente. com a incorporagao & disponibilizacia de navos madulos para apoiar os processas de gestdo do Cadastro Unico, da relagdo com estados & municipios. do contrale
social, de beneficios. entre outros

Para consulta plblica. clique em Estados & Municipios na parte superior esquerda da tela. Vocé terd acesso as informacdes do PBF em tedos os estados e municipies brasileiros

Para acesso ao sistema, & necessaria ter em maos os dados da sua canta (Nome de Usudrio e Senha). Para iniciar a utilizagdo do SIGPEF. clique na palavra Login na parte superiar direita desta pagina

Para mais informagbes sobre o cadastramento da conta e como acessar o SIGPBF, favor consulfar os Guias de Navegagdo, disponiveis no enderego

ou manter contate com
Fone/Atendimento: 0800 707 2003

Email: bolsa.familia@mds.gov.br / gestorpbf@mds.gov.br

Ministério a Renda de Cidadania

Figura I: Tela Inicial de Acesso ao SIGPBF, identificando o local para o Login do usudrio no SIGPBF

Na parte superior a direita da tela, como destacado na figura anterior, insira
seu login e senha de acesso e clique no botdao S para acessar o SIGPBF em
sua area restrita.



/ Observagoes importantes: \

I = O login e a primeira senha de acesso do gestor municipal sdo gerados e enviados,
automaticamente, para o endereco de e-mail cadastrado nas informag¢des do gestor municipal, na
aba “Dados da Gest3do”, imediatamente apds a validagdo dos dados pela Senarc/MDS, no caso de
Mudanga do Gestor Municipal;

Il - O mesmo ocorre para o coordenador estadual, quando hd Mudanga de Coordenador
Estadual, que recebe o login e a primeira senha de acesso ao SIGPBF no endereco de e-mail

cadastrado nas informacdes do coordenador estadual, na aba “Dados da Gestdo”, do SIGPBF;

lll = Provedores de e-mail como BOL, UOL, Yahoo, Hotmail, entre outros, costumam
Qterpretar o e-mail gerado e enviado automaticamente pelo SIGPBF, como lixo eIetréniv

spam. Por isso, é importante ficar atento para esta situagao.

Desenvolvimento Social

Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome

SIGPBF Brasilia, 4 de Setembro de 2014

Sistema de Gestao do Programa Bolsa Familia

Destaques do Governo v

Sair | Mapa do Site | Acessibilidade | Fale conosco

Administrativo Estados e Municipios Gestdo de Cadastro Gest3o de Beneficios Gestdo de Condicionalidades  Sistemas Integrados

Prezados usuarios,
Para mais informacdes entre em contato com:

Fone/Atendimento: 0800 707 2003

Email : bolsa.familia@mds.gov.br / gestorpbf@mds.gov.br

Figura 1I: Tela inicial do SIGPBF (em drea restrita) apos o usudrio ter efetuado acesso com login e
senha

Na tela inicial do SIGPBF, para acessar a funcionalidade Manter Usuario, vocé
deve colocar o cursor do mouse no menu “Administrativo” e em seguida selecionar
o aplicativo “Controle de Acesso” e clicar na op¢ao “Manter Usuario” conforme
ilustrado pela figura III, a seguir.



Desenvolvimento Social Destaques do Governo v

Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome

Brasilia, 4 de Setembro de 2014
SIGPBF MDS

Sistema de Gestdo do Programa Bolsa Familia

Sair | Mapa do Site | Acessibilidade | Fale conosco

Estados e Municipios Gest3o de Cadastro Gest3o de Beneficios Gestdo de Condicionalidades  Sistemas Integrados

Transmissdo de Arguivos »

Figura I1I: Passo-a-passo para acessar a funcionalidade Manter Usudrio do SIGPBF

Vocé sera apresentado a tela que correspondente a funcionalidade
Manter Usudrio (figura 1V). A partir desse ponto vocé poderd cadastrar novos
usuarios, consultar e editar usuarios ja existentes, além de atribuir e retirar perfis
de acesso aos sistemas.

Desenvolvimento Social Destaques do Govemo .
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate 4 Fome
Brasilia, 4 de Setembro de 2014
SIGPBF wos

Sistema de Gestdo do Programa Bolsa Familia

Sair | Mapa do Site | Acessibilidade | Fale conosco

Administrative  Estados e Municipios Gestdo de Cadastre Gestdo de Beneficios Gestde de Condicionalidades Sistemas Integrados

Vocé esta aqui: SIGPBF » Administrativo » Controle de Acesso » Usudrio » Pesquisar Usudrios

Pesquisar Usuarios

Nome 1
E-mail ,7
Login ,7
CPF ’7

Figura 1V: Tela da funcionalidade Manter Usudrio do aplicativo de Controle de Acesso do SIGPBF

13.3 Cadastrando um novo usuario no SIGPBF com perfil de acesso ao Sicon

Apés clicar em Manter Usudrio, vocé terd acesso a tela Pesquisar Usudrios
(figura 1V), que apresenta informacdes de todos os usudrios ja cadastrados no
municipio e/ou estado.

Atencdo! Esta funcionalidade somente estara
disponivel aos usudrios que possuem o perfil Gestor
Municipal e/ou Coordenador Estadual.

Para cadastrar um novo usudrio no SIGPBF, é necessario clicar no botio [EEZS.
Vocé sera entdo direcionado para a tela Incluir Usudrio (figura V, a seguir). Agora
basta preencher as informac¢des do usuario a ser cadastrado.



Administrativo  Estados & Municipios GestSio de Cadastro SICON CECAD

Vocé estd aqui: SIGPSF » Administrativo » Controle da Acesso » Usudrio » Induir Usudrio

Incluir Usuario

Situagio Usudrio ativo [w]
Nome * [

E-mail » [

Confirme E-mail * [

CPF+ [—
Blogueio
Programado

Bloqueio Automatico  [1s/os/2013

UF*+ --Selecione-- [ ]
Municipio —Sslecione—
Usudrio * [ Eescalher Login
Telefones *
Org&oiPerfil *
Orgdo Perfil Agbes
S et *®

adicionar érgdo

* Campo Obrigatério

Figura V: Tela Incluir Usudrio

| salvar | voltar |

No campo “usudrio”, apés preencher as informacgdes do usuario, clique em
Escolher Login. Nesse momento, o Sistema abrira a tela Selecione uma Sugestdo de

Login e esta ird apresentar quatro opc¢des de login para o usuario.

Caso necessite obter mais sugestdes de login, posicione o cursor sobre o link
Mais Opgdes de Login e serao disponibilizadas mais quatro opgdes, conforme

ilustrado na figura VI a seguir:

Inciuir Usuario

ftuacdo Usuario ative |

; Selecione uma Sugestdo de Login ’

Login
mariasantossilva
maria_santos_silva

m_santos

s_maria

Mziz Opcdes de Login _

A cancelar

Figura VI: Tela Selecione uma Sugestéo de Login

Clique sobre o login desejado e, automaticamente, a op¢do escolhida

preenchera o campo “Usudrio” da tela Incluir Usudrio.

Para concluir o cadastro, sera preciso atribuir um perfil de acesso ao usuario,

neste caso, atribuiremos um perfil de acesso ao Sicon.



Para associar um perfil de acesso ao Sicon, clique no botao EEEEEITIIN,
conforme demonstrado na figura VII a seguir.

Nome * [Maria Santos Silva
E-mail* |mariasantos@gmail.com
Confirme E-mail * |mariasantos @gmail.com
CcPFr [ese372.325-77

Blogueio Programado [ o
Blogueio Automtico [te/0s/2013 =}

UF~ [CE——

Municipio * | 2400604 - Almino Afonso [«]
Usudrio * [santossiiva | Escolher Login

[ 000 | Teletone | Tipo | Agoes |

‘64  ssssssss [celular | X |

[ adicionar telefone |

Orgioerfi- . 2

[ o6gao | Perfil

fiine Ao | g X

[ saivar | voitar ]

* Campo Obrigatério

Figura VII: Tela Adicionar perfil ao usudrio

Nesse momento, o sistema abrira a tela Pesquisar Perfis. Primeiramente deve-
se pesquisar o perfil desejado a partir do preenchimento de, no minimo, trés
caracteres que compdem o nome do perfil no campo Nome.



Para isso, preencha o campo Nome com a palavra “sicon” e clique no botao
==, Serdo disponibilizados os perfis cadastrados com a palavra “sicon”. Para
atribuir o perfil ao usuario, marque a op¢do desejada na coluna Seleg¢do e clique no
botao EEEEEE conforme ilustrado na figura VIII a seguir:

Pesquisar Perfis

Nome _) ’slzaﬁ—
_I > @ pesquisar
Resultados
Céd. Perfil Perfil Selecao
316 Sicon_Gestor_Municipal
315 Sicon_Municipal_Acompanhamento_Familiar
313 Sicon_Municipal_Consulta &
314 Sicon_Municipal_Recurso

Eﬁ

Figura VIII: Tela Pesquisar Perfis

Se vocé precisar associar mais de um perfil a um mesmo usudrio, basta seguir
os mesmos procedimentos descritos anteriormente.

Ateng¢do! Ao cadastrar um usudrio, é obrigatdrio
associar-lhe, pelo menos, um perfil de acesso ao SIGPBF.

Fique atento: Os campos assinalados com asterisco (*) na tela Incluir Usudrio sdo de
preenchimento obrigatdrio.

Apods o preenchimento completo de todas as informagdes do usuario, clique
no botao , localizado do lado direito, na parte inferior da tela, para concluir o
procedimento de cadastro do usudrio. Caso todas as informag¢des tenham sido
preenchidas corretamente, o Sistema mostrara a mensagem de éxito. A figura IX, a
seguir, ilustra essa situagao.



Administrativo Estados e Municipios Gestio de Cadastro SICON CECAD

Vocé esta aqui: SIGPEF » Administrativo » Controle de Acesso » Usuario » Incluir Usuano

e |0 Registro gravado com sucesso. I

Alterar Usuario
Situacdo Usuario Atve [w]
Nome * [Cristina Silva
E-mail * Zcrisnn@hetan:am
Confirme E-mai - cristina@hotmail.com
cor» Bes757:552.20 |

Bloqueio Programado

Blogueio Automatico  [18/06/2013 |

UF* RN =]
Municipio * 2400604 - Almino Afonso =
Usuario * c_silva
—— [erar e cnviarsonha |
Telefones *
D00 | Telefone Tipo Agbes
&4 ssesesse Celular x
Orgdo/Perfil*
Orgao Perfil Agdes
Técnico Municipal -
Almino Afonso-  Consulta x
RN
—

.

* Campo Obrigatario

Figura IX: Tela Incluir Usudrio - conclusdo do procedimento de cadastramento de usudrio no SIGPBF

Depois que concluir o cadastro de usudario, o SIGPBF cria uma senha
temporaria de acesso e envia, para o endereco de e-mail do usuario cadastrado,
uma mensagem que orienta o primeiro acesso ao sistema, conforme o modelo a
seguir:

Prezado usuario,

Seque seu logine senha para acesso ac  SIGPBF:

Login: anamariasantos
Senha: LILIATWE

Sua senha deverd ser trocada no primeire acesso.
Att,

Secretaria Wacional de Renda de Cidadania

Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome

Av. W3 Norte, SEEN Quadra 515, Bloco B, 5® Andar - Senarc
Sala 548 CEP: 70770-502 Brasilia DF

Fone/Atendimento: 0800 707 2003 /(61)3433-1500

Fax Gabinete/Senarc: 3433-3615

bolsa. familia@mds.gov.br / gestorpbf@mds.gov.br




13.4 Pesquisando um usuario e associando o perfil de acesso ao Sicon

Caso necessite atribuir um perfil de acesso ao Sicon para um usudrio
previamente cadastrado, basta preencher pelo menos um dos campos de pesquisa
(Nome, E-mail, Login ou CPF) na tela Pesquisar Usudrios e clicar em FEHES, que
serdo disponibilizadas as informag¢des do usudario cadastrado, vide figura X.

Administrativo Estados e Municipios Gestdo de Cadastro Gestdo de Beneficios Gest3o de Condicionalidades Sistemas Integrados

Vocé esta aqui: SIGPBF » Administrativo » Controle de Acesso » Usudrio » Pesquisar Usudrios

Pesquisar Usuarios

Nome
E-mail
Login

CPF ¢Jooo.001.000-00

Resultados
| Cod | Nome ‘ CPF ‘ Email ‘ Login Situacdo Dt exp. senha | Agoes ‘

22673  Florentino Chaves €000.001.000-00) florentino_chaves22@mds.gov.br florentino_chaves22  Ativo ﬁ:’

Figura X: Opgées de pesquisa e resultados da tela Pesquisar Usudrios

O resultado da pesquisa apresenta as seguintes informacdes do usudrio
cadastrado e vinculado ao seu respectivo municipio ou estado: cédigo, nome, CPF,
e-mail, login, situacdo, data de expira¢do da senha e, na coluna ag¢des, existe o icone
(™) que possibilita a edi¢do do cadastro listado em tela.

Portanto, para atribuir o perfil de acesso ao Sicon, para um usuario ja
cadastrado, basta clicar no icone 7, e vocé serd direcionado para a tela
Alterar Usudrio, conforme figura XI a seguir:

Administrative Estados e Municipios GestSo de Cadastro Gestdio de Beneficios GestSo de Condicionalidades  Sistemas Integrados

Vocé esta aqui: SIGPBF » Administrativo » Controle de Acesso *» Usuario » Alterar Usudrio

Alterar Usuario
Situacdo Usudrio Ativo ¥
Tipo Usudrio Interno ¥
CPF + 000.001.000-00
Nome = [Florentine Chaves
E-mail + [florentino_chaveso1@mds.gov.br
Confirme E-mail « [florentino_chaveso1@mds.gov.br
Bloqueio
Programado

Bloqueio Automdtico  [28/02/2874

UF + OF v
Municipio « 5300108 - Brasilia ¥
Usudrio - florentinochaves
Telefones *
DDD Telefone Tipo Agdes

61 3433-2895 Fixo X
Orgdo/Perfil +

brgso | Perfil AgBes

CECAD_MDS

s

adicionar érg5o

* Campo Obrigatério

Figura XI: Tela Alterar Usudrio



Para associar um perfil de acesso ao Sicon, clique no botio ,
conforme demonstrado na figura 64. Nesse momento, o sistema abrird a tela
Pesquisar Perfis. Primeiramente deve-se pesquisar o perfil desejado a partir do
preenchimento de, no minimo, trés caracteres que compdem o nome do perfil no
campo Nome.

Para isso, preencha o campo Nome com a palavra “sicon” e clique no botao
rz=m=m. Deste modo serdo disponibilizados os perfis cadastrados com a palavra
“sicon”. Para atribuir o perfil ao usuario, marque a opc¢do desejada na coluna
Selecdo e clique no botdo =22, como estd ilustrado na figura XII a seguir:

Pesquisar Perfis

—
Nome lsmani_l >
pesquisar
Resultados
Céd. Perfil Perfil Selecao
316 Sicon_Gestor_Municipal
213 Sicon_Municipal_Acompanhamento_Familiar
313 Sicon_Municipal_Consulta
314 Sicon_Municipal_Recurso
| selecionar | cancelar |

Figura XII: Tela Pesquisar Perfis

Apos adicionar o perfil de acesso ao Sicon para o usuario, clique no botdo
g, localizado do lado direito, na parte inferior da tela, para concluir o
procedimento.



14. ANEXO II - QUADROS ACOMPANHAMENTO - FAMILIAR

14.1 Lista das Vulnerabilidades Identificadas

Veja no quadro a seguir a lista de possiveis situagdes sociais que podem ser
selecionadas no sistema:

Vulnerabilidades Sociais

Lista de possiveis vulnerabilidades identificadas na familia ou no ambiente e na realidade social em que
vive, de acordo com a avaliagdo da Assisténcia Social ou do Técnico Responsdvel.

Violéncia doméstica (fisica e ou psicoldgica)
Negligéncia dos pais ou responsaveis
Envolvimento de membros da familia com drogas
Envolvimento da crianca/jovem com drogas
Violéncia ou discrimina¢do no ambiente escolar
Violéncia na drea de moradia, impedindo o ir e vir do aluno para a escola
Comportamento agressivo da crianga/jovem
Envolvimento com gangues (confronto com a lei)
9 | Adolescente em cumprimento de LA ou PSC
10 | Adolescente em cumprimento de medidas restritivas de liberdade
11 | Indicio de abuso / violéncia sexual
12 | Indicio de exploracido sexual
13 | Trabalho infantil
14 | Crianca/adolescente responsavel pelo cuidado de familiares
15 | Crianca/adolescente em medida protetiva de acolhimento (abrigo)
16 | Vitima de calamidades
17 | Auséncia dos pais por prisio
18 | Trajetdria de rua da crianca/jovem
19 | Inexisténcia de oferta de servicos educacionais préximos ao local de moradia
20 | Falta de acessibilidade da escola (no caso de crianca/adolescente com deficiéncia)
21 | Inexisténcia ou dificuldade de transporte para o deslocamento casa-escola-casa
22 | Inexisténcia de oferta de servicos de saude préximos ao local de moradia
23 | Gravidez infanto-juvenil
24 | Obito na familia
25 | Doenga do aluno
26 | Outro motivo

RN |UT [ [W (N




14.2 Lista das Atividades Realizadas

Veja no quadro a seguir a lista de possiveis atividades realizadas pelo
municipio que pode ser selecionada no sistema:

Atividades Realizadas pelo Municipio
Lista de possiveis atividades que o municipio realizard com a familia durante o trabalho de
acompanhamento familiar
1 | Entrevista de acolhida e avaliacdo da familia
2 | Visita Domiciliar
3 | Atendimento psicossocial da familia
4 | Atendimento psicossocial da crianca/adolescente
5 | Inclusdo da familia no PAIF (Programa de Atencdo Integral a Familia)
6 | Inclusdo da familia em atividades de grupo (Reunides/Palestra/Oficinas)
7 | Inclusao da crianca/adolescente no PETI
8 | Inclusao da crianca/ adolescente no Projovem Adolescente
9 | Inclusido da crian¢a/ adolescente em outros programas sociais do municipio
10 Inclusdo de membros adultos da familia em projetos de capacitacdo ou
inclusdo produtiva
11 | Inclusdo em servico de protecao especial a individuos e familias
12 | Inclusdo em servico de apoio ao processo de habilitacdo e reabilitacao
13 Inclus:”io em servico de protecdo em situagdes de calamidades publicas e de
emergéncias
14 | Envio de relatério para o Conselho Tutelar
15 | Envio de relatério para o Judiciario
16 | Concessdo de beneficio eventual
17 | Encaminhamento para concessao do BPC
18 Comunicagdo para a escola informando o cumprimento de MSE pelo
adolescente
19 | Comunicacio com servicos das demais politicas publicas
20 | Outras atividades




15. ANEXO III - PERGUNTAS FREQUENTES

Repercussao

1. Como gerar um relatério da repercussido para o beneficio da familia - BFA
(criancas e jovens de 0 a 15 anos e mulheres gravidas) e para o beneficio
vinculado ao adolescente - BVJ (jovens de 16 e 17 anos)?

Descumprimento de condicionalidades:

2. Como consultar se a familia descumpriu condicionalidades?

3. Como gerar a lista de familias que receberam efeito
(adverténcia/bloqueio/suspensido/cancelamento) por descumprimento de
condicionalidades na dltima repercussao?

Condicionalidades — saude:

4. Como gerar um relatério com as familias que tiveram descumprimento de
condicionalidades da salde: (crianga(s) com vacinagdo nao realizada ou
gestante(s) com pré-natal ndo realizado)?

5. Como gerar um relatério consolidado com os dados quantitativos do resultado
do acompanhamento da satide?

Condicionalidades — educacdo

6. Como identificar as crian¢as e adolescentes de 6 a 15 anos (BFA) e os jovens de
16 e 17 anos (BVJ) que tiveram baixa frequéncia?

7. Como gerar um relatério consolidado com os dados quantitativos do resultado
do acompanhamento da educagio?

Recurso

8. A familia veio apresentar um recurso, como cadastra-lo?
9. Como avaliar um Recurso ja cadastrado?

10. Como consultar um Recurso ja cadastrado?



Acompanhamento familiar:

11. Como gerar a lista das familias prioritarias para acompanhamento da Assisténcia
Social (familias em fase de suspensao)?

12. Como inserir uma familia em Acompanhamento Familiar?

13. Como editar um Acompanhamento Familiar ja cadastrado?

14. Como avaliar os resultados de um Acompanhamento Familiar ja cadastrado?
15. Como encerrar o Acompanhamento Familiar?

16. Como consultar um Acompanhamento Familiar ja cadastrado?

Interrupcao temporaria:

17. Como ativar a interrupg¢ao temporaria dos efeitos do descumprimento para uma
familia em Acompanhamento Familiar?

18. Como renovar a Interrupgao Temporaria?

19. Como encerrar a Interrup¢do Temporaria para uma familia em
Acompanhamento Familiar?



Repercussao

1) Como gerar um relatdrio da repercussao para o beneficio da familia - BFA (criangas e
jovens de 0 a 15 anos e mulheres gravidas) e para o beneficio vinculado ao
adolescente - BVJ (jovens de 16 e 17 anos)?

A repercussdo é o processo de aplicacdo de efeitos nos beneficios das familias em
decorréncia do descumprimento de condicionalidade, a partir da consolida¢do dos resultados
do acompanhamento das condicionalidades de saiude e de educa¢do. O objetivo da
repercussdo é indicar ao poder publico se o descumprimento da condicionalidade decorre de
um agravamento da situacdo de vulnerabilidade de uma familia.

a) Natelainicial do SICON, clicar em “Relatério Consolidado” no menu “Relatério”:

BRASIL Acesso a informagéo Participe  Servigos  Legislagio  Canais
Bem-vindo Neto ’7

Relatorio v

Pesquisa Pessoa o

# Pagina Inicial > M Pesquisa Pessoa
& Imprimir formulirio recurso em branco & Imprimir formulirio de acompashamento familiar em|

13 Digite o NIS

A

Digite corretamente o NIS da pessoa e clique no icone da lupa para pesquisar. Se vocé néo tem o NIS, acesse no Menu a Pesquisa Pessoa Avangada

Digite aqui o nimero do NIS. n

£ Confira os calendarios da Gestao de Condicionalidades

Calendario de Repercussdes 2014 Calendarios de Acompanhamento 2014
(veja 0s meses em que ocorre a repercussio no beneficio e os periodos que impactam na repercuss3o) (Selecione a area para visualizar)

Periodos da repercussio ) Educacio saude
= = = — Educagéo
[sdreaste | wmge | seite [ oamimieprareams

oo coumtor 2012 X - Feu/Mar 171032014 3010472014 m
i Aral- 2014 . - AbriMai 10/05/2014 2710672014
Setembra Junjul - 2014 1°sem- 2014 31102014 Sl Te/o/2014 2070872014
Novembro AgolSet - 2014 - 31/01/2015 Agorset =22/00/2014 oot
Out/Nov 141122014 2311272014

b) Na tela “Relatérios Consolidados”, clicar em “Repercussdo”, uma das opgbes de “Tipo
Relatorio”;

B erasic Acesso & informagio

Prticipe  Servicos  Legislagio  Canais

Relatérios Consolidados

# Pagina Inicial » B Relatdrios Consolidados «

@ Tipo Relatério *

Selecione a opgao desejada
Repercussdes - BFA

Repercussdes - BY)

Inicial Fi
ncia Selecione v nal Selecione .

@ Abrangéncia Territorial *

Brasil - Consolidada Nacional
UF - Unidade da Federacho:
Seleciong

Municipio:

Selecione T

Selecions v

B Gerar Relattrio PDF B Gerar Relatdrio Excel




c¢) Selecionar o relatério desejado, repercussées — BFA ou repercussdes — BVJ (ndo é
possivel gerar um consolidado com os dois publicos);

d) Selecionar os periodos inicial e final. Caso queira gerar um relatério de apenas um
periodo de repercussdo, selecionar apenas o periodo inicial.

e) Selecionar a abrangéncia territorial (resultados nacionais, por estado ou por
municipio) e clicar em “Gerar Relatdrio Excel” ou “Gerar Relatério PDF”.

Descumprimento de condicionalidades:

2) Como consultar se a familia descumpriu a condicionalidade?

a) Deve-se digitar o NIS de algum integrante da familia na ‘Pesquisa Pessoa’ na tela inicial
do Sicon ou ir para a ‘Pesquisa Descumprimento’ e informar o NIS do RF e, em seguida,
clicar no icone da “lupa” para pesquisar.

o ache Paricipe | Serdg | Logalagia | Cansis e — Particpe  Seiger | Lepsegsn | Gansn

# Paginainicial > & Pesquisa Pessod « # Pigina nical > I Pesquisa Descumprimento «

Bl & lmpr e

1 Digite o NIS
11 Bigite o Codigo do Descumprimentn
Digite corretamente o NIS 3o pessod € clique no icane di lupa para pesquisar. 5¢ vock ndo tem o NIS, acesse no Menu 8 Pesquisa Pessoa Avangada.

(Digite @ v o Gescumprimento ou o N5 do resporsavel familar e diue na lcane da lUpa ara gesqu/sar. Se vacé n3o tem 0 NIS. oy deseja istar mals de uma familla,
chque na botda-Pesqusa Avangada de DescLMPATENIOT)

14 Digite o Numero do NIS do Responsavel

£ Confira os calendarios da Gesto de Condicionalidades

pacta repe — s Educagio Saude
- ol s | i |

Feviar 17032014 302014

Margs. CuuNov-2013  2°mm-2013  3WGH20M4

Aol orsr201a Zmsrzma
Maio 3072014

ool s0772018 2002014
o a e

agoisat 282014 3
Setembro Juniul 2014 3uiorone

Gutmiow 14m2014
Navembro Agosget-2014 - 310172015

b) Caso a consulta tenha sido feita pela “Pesquisa Descumprimento”, aparecerd todo o
historico de descumprimento de condicionalidades da familia, se houver, com a
indicacdo do tipo de beneficio, do efeito aplicado, do més de repercussdo, do cédigo
do descumprimento e da situacdo do recurso.

Pesquisa Descumprimento consutte as

famflia sab
# Paginalnicial > B Pesquisa Descumprimento &«
B Imprimir formulirio recurso em brance & Imprimir formulario de acompanhamento familiar em branco

(Digite o n® do descumprimento ou o NIS do responsavel familiar e clique no icone da lupa para pesquisar. Se vocé n3o tem o NIS, ou deseja listar mais de uma familia, clique no botdo “Pesquisa Avancada de
Descumpr\manto".)

i Digite o Codigo do Descumprimento

Digite aqui o Cédigo do Descumprimento... n

1} Digite o Numero do NIS do Responsavel

203.20399.63-8 n

Pesquisa Avancada de Descumprimento

% Familias com Efeito por Descumprimento de Condicionalidades

NIS Responsavel | Nome Responsavel Familiar Tipo de Beneficio
BFA

Més de Repercussao | Codige de Descumprimento | Situacdo Recurso | Acompanhamento Familiar

203.20399.63-8 ELIAS DINIZ Suspensdo  Jul/14 2001.095.586-16 Sem recurso Nao
203.20399.63-8 ELIAS DINIZ BFA Suspensdo  Maif14 2001.062.642-12 Sem recurso N3o
203.20399.63-8 ELIAS DINIZ BFA Suspensdo | Mar/14 2001.005.970-40 Sem recurso Nio
203.20399.63-8 ELIAS DINIZ BFA Blogueio Now/13 2001.015.936-66 Sem recurso Nao

203.20399.63-8 ELIAS DINIZ BFA Adverténcia Jul/13 2001.928.840-54 Sem recurso Nio




¢) Caso a consulta tenha sido feita pela “Pesquisa Pessoa”, uma nova tela se abrird com

as ‘Informacbes integradas da familia’. Deve-se entdo
‘Condicionalidades’, onde aparecerdo as
condicionalidades, se houver, daquela familia.

clicar na aba
informagbes de descumprimento de

Informaces Integradas da Familia

# Pagina Inicial > W Informacdes Integradas da Familia

Nome do Responsavel: ELIAS DINIZ Municipic:Curvelo UFMG
NIS do RF: 203.20399.63-8 Cod. Familiar: 3434543

Familia 1 Endereco ' Condicionalidacles ‘J.‘ Acompanhamento familiar
Dados da familia Localizal A

¢do e Saude Atendimento/Acompanhamento Familiar

Mapa Educ.

® Acompanhamento das Condicion:

A familia estd em acompanhamento familiar? NAQ

Efeitos de Condicionalidades

(cligue em Situacdc do Recurso para ver os detalhes do descumprimento de condicionalidades e para registrar o recurso se Necessariol

BFA

Adverténcia Julinz

a de notificagdo

Sem recurso

Enviada
Blogueio MNow/13 BFA Sem recurso Enviada
12 Suspensio Mar/14 BFA Sem recurso Enviada
2% suspensdo Mair14 BFA Sem recurso Enviada
3% suspensio Julng BFA Sem recurso Enviada

Perfodo de Atencao

Informagdo

Acompanhe na tabela abaixo os ciclos do periodo de atencéo. A familia que entra no Periodo de Atencdo pode ter seu beneficio cancelado por descumprimenta de condicionalidades apés 12 meses. O
perfodo de atencdo inicia quando simultaneamente a familia estiver na fase de suspens3o e em acompanhamento familiar

| A familia ainda ndo entrou no periodo de atencio

I



3) Como gerar a lista de familias que receberam efeito
(adverténcia/bloqueio/suspensido/cancelamento) por descumprimento de
condicionalidades na ultima repercussao?

A pesquisa e a geracao do relatdrio devem ser realizadas no menu — “Pesquisas” — opc¢ao
“Descumprimento — Avancgada”. Ver tela:

Pe:

»

quisa Avangada de Descumprimento

# Pagina Inicial » B Pesquisa Descumprimento Avangada «

e um ou mais filtros de consulta e clique no botdo "Pesquisar

(A pesquisa contempla os efeitos por descumprimento de condicionalidades das familias (8FA) ou dos jovens (BV)) do PBF.)
Q Pesquisa Avangada

Tipo de relatério.

Selecione a tipo de relatério.

) Repercussio Efeito Valido

Abrangéncia Territoria

Selecione o tipo de abrangéncia territorial a ser pesquisado. Nesta pesquisa & considerado o Municipio de referéncia do més de Repercussio
UF: Municipio

DF Brasilia

Filtros Especificos

Selecione o fitro especific para pesquisa.

Norme do Responsavel

Efeito:

Tipo de Beneficio:

Selecione v Selecione v

Tipo de descumprimento:

Selecione

Importante: a pesquisa pode ser realizada para todos os periodos
de repercussao, entretanto, o sistema tem uma restricao de 5.000 linhas
para a geragao do relatério em Excel ou PDF.

a) Deve-se deixar marcada a opgdo “Repercussdo” no tipo de relatério.
b) Escolher o ultimo més de repercussao.

Obs.: Neste caso a pesquisa esta considerando apenas o ultimo periodo de
repercussao, mas é possivel escolher qualquer outro més de repercussdo ou ndo
selecionar nenhum més especifico e gerar um relatério com todos os periodos desde
2006.

c) Escolher um tipo de beneficio (BFA ou BVJ) ou deixar sem marcagdo para gerar um
relatério com os dois tipos de beneficios.

d) Escolher um tipo de descumprimento (frequéncia escolar abaixo de 85%; frequéncia
escolar abaixo de 75%; vacinagdo ndo realizada; pré-natal ndo realizado) ou deixar sem
marcagao para gerar um relatério com todos os tipos de descumprimento;

e) Escolher um efeito (adverténcia, bloqueio, suspensdo e cancelamento) ou deixar sem
marcagao para gerar um relatdrio com todos os efeitos.

OBS: S6 é possivel escolher o efeito se estiver selecionado o tipo de beneficio.

f) Apds o processamento pelo sistema, o resultado da pesquisa aparecera na tela. Nesse
momento é possivel gerar um relatério em formato Excel ou PDF, basta clicar em
“Gerar Relatério Excel” ou “Gerar Relatério PDF”.



Condicionalidades — saude:

4) Como gerar um relatdrio com as familias que tiveram efeito de descumprimento de
condicionalidades da satde (crianga(s) com vacinagao nao realizada ou gestante(s)
com pré-natal nao realizado) na ultima repercussao?

A pesquisa e a geracdo do relatério devem ser realizadas no menu — “Pesquisas” — opc¢do
“Descumprimento — Avangada”. Ver tela:

Pesquisa Avangada de Descumprimento

# Pagina Inicial > W Pesquisa Descumprimento Avancada «

e um ou mais filtros de consulta e dlique no botdo

or descumprimento de condicional

squisa contempla os efeit

(£ das familias (BFA) ou dos jovens (BV)) do PBF.)
Q Pesquisa Avangada

Tipo de relatério.

Selecione o tipo de relatorio

% Repercussio Efeito Valido
Abrangéncia Territorial
Selecione o tipo de abrangéncia territorial a ser pesquisado. Nesta pesquisa é considerado o Municipio de referéncia do més de Repercussio,

U Municipio:
DF Brasilia

Filtros fficos

selecione o filtro especifico para pesquisa

Meés re;

Nome do Responsave!

Set/14 v
Tipo de Beneficio Efeito:

BFA N Selecione v
Tipo de descumprimento:

Vacinagio ndo realizada

a) Deve-se deixar marcada a op¢do “Repercussdo” no tipo de relatdrio.

b) Selecionar o més da Ultima repercussao que utiliza os dados do acompanhamento da
saude, que s3o margo ou setembro.

c) Selecionar o tipo de beneficio BFA. Lembrando que o descumprimento das
condicionalidades da saude gera efeito apenas para os beneficios BFA.

d) Selecionar um tipo de descumprimento. Para esta pesquisa deve-se selecionar um dos
dois tipos de descumprimento das condicionalidades de salde (crianca com vacinagdo
nao realizada ou gestante com pré-natal ndo realizado).

e) Selecionar um efeito (adverténcia, bloqueio, suspensdo ou cancelamento) ou deixar
sem marcag¢do para gerar um relatério com todos os efeitos.

f) Apods o processamento pelo sistema, o resultado da pesquisa aparecera na tela. Nesse
momento é possivel gerar um relatério em formato Excel ou PDF, basta clicar em
“Gerar Relatério Excel” ou “Gerar Relatério PDF”.



5) Como gerar um relatério consolidado com os dados quantitativos do resultado do
acompanhamento da saude?

A pesquisa e a geracdo do relatério devem ser realizadas no menu — “Relatdrios” —
opcao “Relatdrio Consolidado”. Ver tela:

Relat6rio v Bem-vindo Neto

BRASIL Acesso a informagéo Participe  Servicos Legislagdo Canais ’,

Pesquisa Pessoa consutte as informagge:

# Pagina Inicial > B Pesquisa Pessoa «
e ——— [ ————

1i Digite o NIS

Digite corretamente o NIS da pessoa e clique no icone da lupa para pesquisar. Se vocé ndo tem o NIS, acesse no Menu a Pesquisa Pessoa Avancada

4 Confira os calendarios da Gestdo de Condicionalidades

Calendario de Repercussdes 2014 Calendérios de Acompanhamento 2014

(veja 0s meses em que ocorre a repercussio no beneficio e os periodos que impactam na repercussio) (Selecione a rea para visualizar)

Periodos da repercussao « Educacdo Salde
- - - " Educaca

o cevar- 2012 . 0062018 Fev/Mar 17/03/2014 30/04/2014
Julho YR . R Abr/Mai 19/05/2014 27/06/2014
Setembro Jun/jul - 2014 1°5em - 2014 31/10/2014 Jun/jel 18072014 20/06/2014
Novembro Agorset-2014 - 31/01/2015 Agorset /0972014 110204

OutiNoy 14/11/2014 23122014

O sistema apresentard a tela a seguir, basta seguir o passo-a-passo:

EE) omasit  Acessa s informagss Paricips | Servigss | Logilagio | Consis

% Pagina Imicial > [ Relatdrios :

@ Tipo Relatério

Selecione & opgdo desejada
Acompanhamenta Satde - Famillas
Acompanhamenta Sadde - Criangas

Acompanhamenta Satde - Resultados para IGD

inicial: elecione Final: Selecione

@ Abrangéncia Territorial *

UF- Unidade da Federagao:

Municipio:

selecione

Gerar Relatorio POF | B Gerar Relattrio Excel

a) Como o tipo relatdrio “Saude” é a primeira opcdo de selecdo, entdo basta selecionar
qual é a informacdo desejada do tema saude: acompanhamento de familias,
acompanhamento de criangas ou resultado do acompanhamento para IGD. E possivel
apenas selecionar uma opcao de relatério por vez.

b) Selecionar o periodo inicial e final, conforme o necessario para o trabalho a ser
realizado. Caso queira gerar um relatdrio de apenas um periodo de acompanhamento,
selecionar apenas o periodo inicial.

c) Selecionar a abrangéncia territorial (resultados nacionais, por estado ou por
municipio) e clicar em “Gerar Relatorio Excel” ou “Gerar Relatdrio PDF”.



Condicionalidades — educacao

6) Como identificar as criangas e adolescentes de 6 a 15 anos (BFA) e os jovens de 16 e

17 anos (BVIJ) que tiveram baixa frequéncia?

Pesquisa Avangada de Descumprimento
# Paginalnicial > W Pesquisa Descumprimento Avancada «

Selecione

um ou mais filros de cansulta e clique no botéo *Pesquisar’

(A pesquisa contempla os efeitos por descumprimento de condicionalidades das familias (BFA) ou dos jovens (BV)) do PBF)
Q Pesquisa Avanada

Tipo de relatério

Selecione o tipo de relatério.

) Repercussio Efeito valido
Abrangéncia Territorial
Selecione o tipo de abrangéncia territorial a ser pesquisado. Nesta pesquisa & considerado o Municipio de referéncia do més de Repercussio.

UF Municipio
DF Brasilia

Filtros Especfficos

Selecione o filtro especifico para pesquisa.

Més repercussgo: Nome do Responsavel
set/14 v
Tipo de Beneficio Efeito
Selecione ¥ Selecione v

Tipo de descumprimento:

Frequéncia escolar abaixo de 85%

Importante: a pesquisa pode ser realizada para todos os periodos
de repercussao, entretanto, o sistema tem uma restricao de 5.000 linhas
para a geragdo do relatério em Excel ou PDF.

Deve-se deixar marcada a op¢do “Repercussdo” no tipo de relatdrio

Selecionar um més de repercussdo ou deixar sem marcagao para gerar um relatdrio
com todos os periodos desde 2006.

N3o é necessario escolher o tipo de beneficio.

Selecionar o tipo de descumprimento: frequéncia escolar abaixo de 85% ou frequéncia
escolar abaixo de 75%. O primeiro tipo de descumprimento se refere as criangas de 6 a
15 anos e o segundo aos jovens de 16 e 17 anos.

Selecionar um efeito (adverténcia, bloqueio, suspensdao e cancelamento) ou deixar
sem marcagdo para gerar um relatério com todos os efeitos.

Apds o processamento pelo sistema, o resultado da pesquisa aparecera na tela. Nesse
momento é possivel gerar um relatério em formato Excel ou PDF, basta clicar em
“Gerar Relatdério Excel” ou “Gerar Relatério PDF”.



7) Como gerar um relatério consolidado com os dados quantitativos do resultado do
acompanhamento da educagao?

A pesquisa e a gerac¢do do relatério devem ser realizadas no menu— “Relatério” — opgdo
“Relatério Consolidado”. Ver tela:

BRASIL Acesso a informagéo Participe  Servicos Legislagdo Canais -

Sicon s o Reatorio v . = (

Relatério Consolidado

7

s infor

Pesquisa Pessoa co

# Pagina Inicial > B Pesquisa Pessoa

A

‘B Inprioni formatio recurso em branco & lnprimir formulio e acompanhamento familia ez

1i Digite o NIS

Digite corretamente o NIS da pessoa e clique no icone da lupa para pesquisar. Se vocé ndo tem o NIS, acesse no Menu a Pesquisa Pessoa Avancada.

4 Confira os calendarios da Gestdo de Condicionalidades

Calendario de Repercussdes 2014

Calendérios de Acompanhamento 2014

(veja 0s meses em que ocorre a repercussio no beneficio e os periodos que impactam na repercussio) (Selecione a rea para visualizar)

Periodos da repercussao « Educagdo Saude
= = - Educagdo
[vedrperasto | cmwmto | s |

o cevar- 2012 ) 0062018 FeviMar 17/03/2014 30/04/2014 m
Julho YR ) R Abr/Mai 19/05/2014 271062014
Setembro Jun/ul - 2014, 1°5em - 2014 31/10/2014 Jun/jel 18072014 20/06/2014
Novembro Agofset - 2014 s 31701/2015 Ago/set 22/00/2014 31102014
out/Nov 141112014 23122014

O sistema apresentard a tela a seguir, basta seguir o passo-a-passo:

Acesso a informagéo

Participe  Servicos  Legislagio  Canais

Relatdrios Consolidados o

# Pagina Inicial > B Relatorios Consolidados

@ Tipo Relatério *

ema que

Selecione a opgdo desejada

saide
Acompanhamento Educacio - Frequéncia Escolar de Beneficiarios de 6 a 15 anos
Educacio Acompanhamento Educacio - Frequéncia Escolar de jovens do BY)
Acompanhamento Educagio - Motivos da baixa Frequéncia BFA e BY)
Repercussio Acompanhamento Educacio - Restltados para IGD
I Acompanhamento Educacio - Resultados das Escolas Estaduais

Acompanhamento Familiar

Em Fase de Suspensio

o periodo inicial & fi

ara o tipo de relatério soli

e apenas o periodo inicial para exibir um Grico periodo)

Inicial Selecione v Final: Selecione v

@ Abrangéncia Territorial *

{selesiane o tipo de consalidagéo par sbrangéncia terriaria

50 por UF ou por municipio, selecione & opg:

8rasil - Consolidado Nacional:
UF - Unidade da Federacgo:

Selecione v

Municipio:
UF

Selecione v

Municipio

selecione v

Gerar Relatério PDF Gerar Relatério Excel

a) Na tela “Relatérios Consolidados”, clicar em “Educagdo”, uma das opg¢des de “Tipo
Relatério”



b) Selecionar o tipo de informacdo desejada do acompanhamento da educacdo:

c)

frequéncia escolar de beneficiarios de 6 a 15 anos, frequéncia escolar dos jovens do
BVJ; motivos da baixa frequéncia BFA e BVJ; resultados para IGD; e resultados das
escolas estaduais. E necessario gerar um relatério para cada tipo de informacao.

Selecionar o periodo inicial e final, conforme o necessdrio para o trabalho a ser
realizado. Caso queira gerar um relatdrio de apenas um periodo de acompanhamento,
selecionar apenas o periodo inicial.

Selecionar a abrangéncia territorial (resultados nacionais, por estado ou por
municipio) e clicar em “Gerar Relatdrio Excel” ou “Gerar Relatdrio PDF”.



Recurso
8. A familia veio apresentar um recurso, como cadastra-lo?

a) Primeiro é preciso encontrar o efeito de descumprimento de condicionalidade que a
familia estd contestando. Para isso, deve-se digitar o NIS de algum integrante da
familia na ‘Pesquisa Pessoa’ na tela inicial do Sicon, ou ir para a ‘Pesquisa
Descumprimento’ e informar o NIS do RF ou o cddigo do descumprimento (pode ser
encontrado na notificagdo), e clicar no icone da “lupa” para pesquisar.

CE

Participr  Servigos  Legilagio  Canais

Pesquisa Descumprimentoa
# Piginainicial > B PesquisaPessos

© # Pagina Inicial > W Pesquisa Descumprimento «

mpe 8l

5 o responsival amikar e dhaue o <ane d g pera pesauisar, 52 vock ndo tem o NS, ou desela star mas de uma famia
o Descumprmenta-)

14 Digite o NIS

11 Digite o Codign do Descumprimento
Digite corretamente o NIS 6a pessod & clique o icone 83 1Lpa para PESqUISr. S& Yock N30 tem o KIS, acesse no Menu a Pesquisa Pessos Avangsss

12 Digite o Niimero de NIS do Responsivel

Caendiro e Repercsstes 201 CaenditiosdeAcompsanamento 2014 a

IPaCtam na repercussiol ) EQuCaio Saude
e T T

e g
repercussio Educagh Satide recurses.

Feuar 17032014 02018
L. Abrrital 180052014 szt

Maie

ol 18712014 iaz014
Iihe OBz

Agorset 2202014
setemers Wl 018 Tsme2os 310201

Gubov 110
Novembro agorset-201 - 3ut72015

b) Caso a consulta tenha sido feita pela “Pesquisa Pessoa”, uma nova tela se abrird com
as ‘Informacdes integradas da familia’. Deve-se entao clicar na aba ‘Condicionalidades’,
onde aparecerdo as informacGes de descumprimento de condicionalidades daquela

familia. Apds identificar o efeito sobre o qual se deseja realizar o registro do recurso,
clicar no botdo “cadastrar”.

BRASIL Acesso & informagho

Participe  Servicos  Legislagie  Canais

Informages Integradas da Familia

# paginalnicial > W Informagdes Integradas da Familia «
Nome do Responsavel. MARIA DE JESUS Municipio:Cocalzinho de Goias UFGO
NIS do RF: 126.12698.27-4 Cod. Familiar: 23523593

Acompanhamento familiar

Atendimento/Acompanhamento Familiar

& Condicionalidades

[EEPREER S @ Acompanhamento das Condicionalidades

A familiz estd em acompanhamento familiar? NAO
Efeitos de Condicionalidades

(clique em Situago do Recurso para ver os detalhes do descumprimento de condicionalidades e para registrar o recurso se necessario)

BFA

Adverténcia Now/09 Sem recurso Enviada
Adverténcia Maif14 BFA Sem recurso Enviada

Bloqueio 14 BFA Sem recurso Enviada

12 Suspensio Set/14 BFA e @ Enviada



¢) Caso a consulta tenha sido feita pela “Pesquisa Descumprimento”, aparecerd todo o
histérico de descumprimento de condicionalidades da familia com a indicacédo do tipo
de beneficio, do efeito aplicado, do més de repercussio, do cddigo do
descumprimento e da situacdo do recurso. Apds identificar o efeito sobre o qual se
deseja realizar o registro do recurso, clicar no botdo “cadastrar”.

&3 srasit Acesso b nformagia Participe | Servigos | Legislagio | Cansia

Bem-vindo Neto

Pesquisa Descurmprimento consuite as inf

# Pagina Inicial > B Pesquisa Descumprimento

8 lprisuir formulario recurso em brance & huprimiz formlirio de acompashamento fauniliar em branca

(Digite 0 n° do descumprimento ou o NIS do responsdvel familiar e clique no icone da lupa para pesquisar. Se vocé ndo tem o NIS, ou deseja listar mais de uma familia, clique no botéo *Pesquisa Avancada de Descumprimentor.)

1} Digite o Cédigo do Descumprimento

Jigite aqui 0 Codige

1} Digite o Nimero do NIS do Responsavel
126.12698.27-4 n

Pesquisa Avancada de Descumprimento

4 Familias com Efeito por Descumprimento de Condicionalidades

NIS Responsavel Nome Responsavel Familiar Tipo de Beneficio m Més de Repercussio Codigo de Descumprimento Situagdo Recurso Acompanhamento Familiar
126.12608.27-4 MARIA DE JESUS Suspensdo Set/14 2017.173.200-46 P @

126.12608.27-4 MARIA DE JESUS BFA Bloqueio Juli14 2057.122.574-35

Sem recurso Nio
126.12698.27-4 MARIA DE JESUS BFA Adverténcia  Mai/l4 2017.082.248-11 Sem recurso Nio
126.12698.27-4 MARIA DE JESUS BFA Adverténcia  Now/09 2057.260.800-95 Sem recurso Nio

d) Uma nova tela ira surgir. O técnico responsavel deve preencher as informagoes
solicitadas, com as justificativas da familia e, quando for o caso, selecionar qual
documento foi apresentado. Ao final, deve clicar no botdo “Gravar Recurso”.

Recurso on-line
@ Sem recurso

& Imprimir Recurso

MARIA DE JESUS

NIS: 126.12698.27-4

Veja abzixo os dades do descumprimente de condicionalidades e utilize os campos para registrar e avaliar o recurso apresentado pela familia.

@, Detalhes do Descumprimento

e e ]

212.21255.18-0 COSTA JUNIOR Frequéncia escolar abaixo de 85% Jun/4 60%

Registrar Recurso *
Registre no quadro abaixo, de forma objetiva e resumida, os argumentos da familia.

Digite aqui a justificativa apresentada pela familia.

P
Documentagdo

selecione abaixo os tipos de documentas apresentados junto com o recursa. Os originais devem ser arquivados pelo municipio para efeitos de
auditoria.

¥ Declaracdo ou comprovante da Inst. Educacional
[C) Dedaracdo ou comprovante da Unidade de Saude
[ Declaragdo da Familia

[l Declaragdo ou comprovante do CRAS

[ Laudo da Assisténcia Social

[ Outros documentos

e «—

ATENCAOQ: Essa operacdo serve para REGISTRO do recurso. Mas apds o registro, é
preciso AVALIAR o recurso antes do encerramento do prazo, que pode ser conferido
no “Calenddrio de Repercussdes” na pagina inicial do Sicon!



9. Como avaliar um Recurso ja cadastrado?

a) Depois de gravar o registro do recurso, aparece uma tela para avaliar o recurso. Nesta
tela existe um campo onde o técnico deve preencher a descricdo dos motivos para
aceitar ou ndo o recurso.

b) Em seguida, deve-se selecionar no campo ‘Resultado da Avaliacdo’ se o recurso foi
deferido (aceito) ou indeferido (ndo aceito).

c¢) Em outro campo mais abaixo, € preciso selecionar o “Motivo principal” que justifica o
registro do recurso.

d) Por fim, deve-se clicar no botdo ‘Gravar Avaliacdo’.

Recurso Registrado

Justificativa da Familia Documentacao apresentada Usuario Data Editar

Exercicio manual do Sicon. 1. Declaragdo da Familia Meto 22/10/2014

S ) Editar
2. Laudo da Assisténcia Social

Avaliar Recurso *
Comentario/observacio do avaliador
(registre abaixo informacdes importantes, tais como a anélise dos documentos)

do recurso.

Ea
Resultado da Avaliagdo *

(selecione abaixo os tipos de documentos apresentados junto com o recurso. Os originais devem ser arquivados pelo municipio para efeitos de
auditoria)

Recurso Deferido v

Selecione o motivo principal®:

Erro no registro A

B Gravar Avaliagio R 2ol



10. Como consultar um Recurso ja cadastrado?

a) Para consultar um recurso ja cadastrado, é preciso primeiro encontrar o efeito de
condicionalidade que teve recurso gravado no Sicon. Para isso, deve-se digitar o NIS de
algum integrante da familia na ‘Pesquisa Pessoa’ na tela inicial do Sicon ou ir para a
‘Pesquisa Descumprimento’ e informar o NIS do RF ou o cédigo do descumprimento
(pode ser encontrado na notificacdo), e clicar no icone da “lupa” para pesquisar.

b) Caso a consulta tenha sido feita pela “Pesquisa Pessoa”, uma nova tela se abrird com
as ‘Informacbes integradas da familia’. Deve-se entdo clicar na aba
‘Condicionalidades’, onde aparecerdo as informagdes de descumprimento de
condicionalidades daquela familia. Nessa tela, o usudrio deve identificar o efeito e o
recurso que pretende consultar e depois clicar no botdo ‘Cadastrado’.

BRASIL Acesso & informagéo Participe  Servigos  Legislagio  Canais

Informagdes Integradas da Familia
# Pagina Inicial > & Informagdes Integradas da Familia «

Nome do Responsavel: CLAUDIA DOS SANTOS Municipio:Maceié UFAL

NIS do RF: 212.21264.06-8 Cod. Familiar: 20120113
202 " t+ N -
'&‘ Familia 4 Endereco s ) Acompanhamento familiar

Atendimento/Acompanhamento Familiar

& Condicionalidades

[ESEHE @ Acompanhamento das Condicionalidades

A familia estd em acompanhamento familiar? NAO
Efeitos de Condicionalidades

(clique em Situago do Recurso para ver os detalhes do descumprimento de condicionalidades e para registrar o recurso se necessario)

Adverténcia Nov/13 Sem recurso NZo existe o n® indicado

Bloqueio Mar/14 BFA Sem recurso. Enviada

1* Suspensao Julr14 BFA e Enviada

Periodo de Atengdo

Informacio

Acompanhe na tabela abaixo os ciclos do periodo de atencdo. A familia que entra no Periodo de Ateng3o pode ter seu beneficio cancelade por descumprimento de condicionalidades ap6s 12 meses. O periodo de aten¢3o inicia quando.
simultaneamente a familia estiver na fase de suspens3o e em acompanhamento familiar

¢) Caso a consulta tenha sido feita pela “Pesquisa Descumprimento”, aparecerd todo o
histérico de descumprimento de condicionalidades da familia com a indicacdo do tipo
de beneficio, do efeito aplicado, do més de repercussdo e da situacdo do recurso.
Nessa tela, deve-se identificar o efeito e o recurso que se pretende consultar e depois
clicar no botdo ‘Cadastrado’.

Pesquisa Descumprimento consulte as informagges da familia sobre os efeitos de condicionalidades

# Pégina Inicial > W Pesquisa Descumprimento

& Impn embranco & Imprimir a familiar em branco

(Digite © n° dlo deseumprimento ou © NIS do responsavel familiar e clique no icone da lupa para pesquisar. Se vocé ndo tem o NIS, ou deseja listar mais de uma familia, clique no botio “Pesquisa Avangada de Descumprimento”.)

1; Digite o Codigo do Descumprimento

1} Digite o Numero do NIS do Responsavel
212.18764.06-8 “

Pesquisa Avangada de Descumprimento

# Familias com Efeito por Descumprimento de Condicionalidades

212.18764.06-8 DANIELA CLAUDIA DOS SANTOS Suspensdo Julita 2014.117.234.91

NISResponsével | Nome Responsével Familiar Tipo de Beneficio M&s de Repercussio @ T [ b i

212.18764.06-8 DANIELA CLAUDIA DOS SANTOS BFA Blogueio Marf14 2014.036.31524 Sem recurso Nao

212.18764.068 DANIELA CLAUDIA DOS SANTOS BFA Adverténcia  Now/13 2013.051.906-30 Sem recurso Nao




ATENCAO: No lugar do bot3o ‘Cadastrado’ podem aparecer também os botdes ‘Deferido’ ou
‘Indeferido’. O botdo ‘Cadastrado’ fica disponivel quando o recurso ja foi registrado, mas ainda
nado avaliado pela gestdao municipal. Quando estiverem disponiveis os botdes ‘Deferido’ ou

‘Indeferido’ significa que o recurso foi registrado e avaliado, aceito (deferido) ou nao aceito
(indeferido).

d) Uma nova tela ira surgir. Se o recurso ainda nao tiver sido avaliado, aparecerdo as
justificativas registradas e os campos disponiveis para a avaliagdo do recurso, se ainda
estiver no prazo. Caso o recurso ja tenha sido avaliado, aparecerdo nao sé as
justificativas registradas, mas também o resultado da avaliacdo.



Acompanhamento familiar:

11. Como gerar a lista das familias prioritdrias para acompanhamento da Assisténcia
Social (familias em fase de suspensdo)?

a) O primeiro passo é acessar a opg¢ao ‘Pesquisa Descumprimento — Avangada’ no menu
‘Pesquisas’ localizado na barra superior do Sicon.

EEY sRASiL Acessos informagie Participa | Serdges | Legialaghe | Canaie

# Péagina Inicial > W Pesquisa Pessoa <
B lemprimir formulério recurso embranco & jas em branca

1} Digite o NIS

Digite corretamente o NIS da pessea e clique na icane da lupa para pesquisar. Se vocé ndo tem o NIS, acesse no Menu a Pesquisa Pessoa Avangada.

i Confira os calendérios da Gestio de Condicionalidades

Calendario de Repercussdes 2014 Calendarios de Acompanhamento 2014
3 05 meses em que ocorre a repercuss3o no beneficio e o5 periados que Impactam na repercuss3o) Selecione a area para visualiza
Periodos da repercussio = Educacio Saide
Més de repercussao | Data limite para recursas e
Margo Qut/ow - 2013 2°sem-2013 30/04/2014 Periodo Abertura Fechamento
Maio FeuiMar - 2014 . [ FeviMar 1700372014 300472014
Juthe Abr/Mai - 2014 - 01/00/2014 Abr/Mai 19/05/2014 27/06/2014
Setembro Junqul - 2014 1°5em - 2014 31102014 sl 18/07/2014 20/08/2014
Novembro Aga/Set- 2014 - 310172015 Agoiset 22/09/2014 311102018
Out/Now 121112014 231262018

b) Em seguida, escolher o tipo de relatdrio ‘Efeito Valido'.
c) Selecionar o tipo de beneficio (BFA ou BVJ)
d) Por ultimo, selecionar o efeito aplicado, que nesse caso serd o efeito de suspensao.

e) Pronto! Agora basta clicar em ‘Pesquisar’ e aparecera o resultado da sua pesquisa.

EEJ sasi. Acessodinformagie Particips | Servigos | Lagislagho | Conmin

Pesquisa Avangada de Descumprimento

# Pagina Inicial > [ Pesquisa Descumprimento Avangada «
Selecione um ou mals filtros de consulta e botde "Pesquisar
(A pesquisa contempla os efeitos por descumprimento de condicionalidades das familias (BFA) ou dos jovens (BV)) do PBF.)

Q Pesquisa Avangada

po de relatorio

Selecione o tipa de o
Repercussiol Efeito valido

Selecione o tipo de abrangéncia territorial a ser pesquisado. Nesta pesquisa é considerada o Municiplo de referéncia do més de Repercuss3o.

- Municiplo
oF Brasila

I @ Selecione o bairro

Familias em perioda de

Selecione

o<

f) Ao final da pagina de resultado da pesquisa é possivel gerar um relatério em formato
PDF ou Excel com os resultados da consulta.



12. Como inserir uma familia em Acompanhamento Familiar?

a) Para inserir uma familia em acompanhamento familiar, primeiro é preciso encontra-la
no Sicon. Digite o NIS de algum integrante da familia na ‘Pesquisa Pessoa’ na tela
inicial do Sicon e clique no icone da “lupa” para pesquisar;

Tela: Pesquisa Pessoa

BRASIL Acesso a informagédo Participe Servigos Legislagdo Canais

ema de Condicionalidades

Bem-vindo Neto
grama Bolsa Familia

Pesquisa Pessoa consuite as informac

# Pagina Inicial > W Pesquisa Pessoa

£ Imprimir formulario recurso em branco & Imprimir formulario de acompanhamento familiar em branco

1i Digite o NIS

Digite corretamente o NIS da pessoa e clique no icone da lupa para pesquisar. Se vocé ndo tem o NIS, acesse no Menu a Pesquisa Pessoa Avancada.

Digite aqui o nimero do NIS... n

P4 Confira os calendarios da Gestdo de Condicionalidades

Calendario de Repercussfes 2014 Calendarios de Acompanhamento 2014

(veja os meses em que ocorre a repercussdo no beneficio e os periodos que
\"ﬂpS(ISIT‘ na FEL‘G\'[\JSSEO) SaL]dE

repercussao Educagao recursos

(Selecione a drea para visualizar)

» Educacdo

Fev/Mar 17/03/2014 30/04/2014
Marco Out/Nov - 2013 2°sem - 2013 30/04/2014
Abr/Mai 15/05/2014 27/06/2014
Maio Fev/Mar - 2014 - 30/06/2014
Jun/ul 18/07/2014 20/08/2014
Julho Abr/Mai - 2014 = 01/05/2014
Ago/Set 22/09/2014 31/10/2014
Setembro Jun/jul - 2014 1° sem - 2014 31/10/2014
Out/Nov 14/11/2014 23/12/2014
MNovembro Ago/Set- 2014 = 31/01/2015

b) Apds encontrar a familia, a tela ‘Informacgdes Integradas da Familia’ se abrird. Basta
clicar na aba ‘Acompanhamento Familiar’ e em seguida no botdo ‘Incluir’. Repare que
a aba ‘Acompanhamento Familiar’ estd colorida (em azul) e as demais abas (Familia,

Endereco e Condicionalidades) estdo em preto e branco, o que indica que ela estd
ativa no momento.

BRASIL Acesso & informagéo

Participe  Servigos  Legislagio  Canais

Informagdes Integradas da Familia

# PaginaInicial > W Informacdes Integradas da Familia «

Nome do Resp

|: ARAUJO BATISTA
NIS do RF: 212. 48-9

Municipio:Brasilia UFDF
Cod. Familiar: 32732716

N) Acompanhamento familiar
Atendimento/Acompanhamento Famillar

VOCE ESTA AQUI

# Acompanhamento Familiar

“» tendimentos/Acompanhamentos  IEOILEN
Esta Familia ndo possui Atendimento / Acompanhamento Familiar registrado.

Incluir @



c)

Uma nova tela se abrird para a inclusdo da familia em acompanhamento familiar.
Nessa tela serdo pedidas informacgdes gerais sobre a familia, as situacdes identificadas
no ambiente familiar, as atividades que serdo realizadas e se a familia é (ou sera)
acompanhada pelo CRAS, CREAS ou uma equipe técnica local da Protecdo Social Bdsica
ou Especial.

No campo ‘Informacgles gerais sobre a familia’, o profissional da Assisténcia Social
deve relatar resumidamente a situacao da familia. O texto deve conter as principais
informagdes para o trabalho de acompanhamento familiar.

ATENCAO: Neste campo ndo devem ser inseridas informacdes de carater sigiloso, pois
podem expor a situacdo vivenciada pela familia a outras pessoas que nao realizam o
atendimento/ acompanhamento familiar e tém acesso ao Sicon.

Bem-vindo Neto

nfo rmacoes Integrad

as da Familia

# Pégina Inicial > B Informagdes Integradas da Familia <

ARAUJO BATISTA Mu Brasilia UFDF

212.21279.48-9 Cod. Familiar: 32732716

Familia Enderego Condicionalidades Acompanhamento familiar

VOCE ESTAAQUI @

+ Acompanhamento Familiar “# Atendimentos/Acompanhamentos ) Incluir

nformagoes

& imprimic

Inclus3o da familia no acompanhamento familiar

(*) Campos obrigatérios
* Informagdes gerals sobre a familia:

(descreva abaixo a situagio da familia, os principais fatos e problemas relevantes para o trabalho de acompanhamento. ATENCAO: Nio devem ser descritas aqui informagaes de caréter sigiloso)

—

e)

Apds relatar as informagdes sobre a familia, deve-se preencher o campo disponivel
com a relagdo de situagbes identificadas no atendimento/acompanhamento familiar.
Ao clicar no botdo com simbolo de seta ao lado desse campo, surge a lista de
situacdes. Clique em cima da situacdo identificada e, em seguida, no botdo com
simbolo de “+“ para inclui-la. Isso deve ser feito para cada situacdo identificada. Em
um espaco logo abaixo aparecerdo as situagdes selecionadas que constardo no registro
do atendimento/acompanhamento familiar.

Para excluir uma situagdo pré-selecionada, selecione a situagdo na lista e em

“ u

seguida clique no botao “-“.



+ Acompanhamento Familiar

nformagdes

* Situagdes identificadas:
(selecione todas as situagdes identificadas na familia ou no ambiente

f)

miliar

VocE esTi AQuI

# Atendimentos/Acompanhamentos * incluir

milia

S imprinic

Inclusdo da familia no acompanhamento familiar

(%) Campos obrigatérios
* Informagbes gerais sobre a familiz

(descreva abaixo a situago da familia, os principais fatos & problemas relevantes para o trabalho de acompanhamento. ATENGAO: Ndo dever ser descritas aqui informagBes de caréter sigiloso)

4, violéncia ou discriminacao no ambiente escolar

1. violéncia intrafamiliar (fisica, sexual ou psicoldgica)
2. negligéncia dos pais ou responsaveis

* Atividades:
(selecione todas as atividades que o municipio realizara com a familia)

Um terceiro campo que deve ser preenchido é o de ‘Atividades’. Nele deve-se
selecionar as atividades que serdo realizadas com a familia durante o
acompanhamento familiar. E possivel escolher mais de uma atividade. Ao clicar no
botdo com simbolo de seta, ao lado da mensagem “selecione a atividade”, surge uma
lista de atividades. Clique em cima da atividade a ser realizada e, em seguida, no botao
com simbolo de “+” para inclui-la. Isso deve ser feito para cada atividade. Em um
espaco logo abaixo aparecerdo as atividades selecionadas que constardo no registro
do atendimento/acompanhamento familiar.

Para excluir uma atividade pré-selecionada, selecione a atividade na lista e, em
seguida, clique no botdo “-“.

* Informacaes gerais sobre 3 familia E
(descreva abaixo a situagio da familia, os principas fates & problemas relevantes para o trabalho de acampanhamento. ATENGAO: Nio devem ser descritas aqui informacses de carater sigioso)

* Situagdes identificadas
(selecione todas as situagBes identificadas na familia ou no ambiente)

Selecione a Situagdo ... . n-

* Atividades
(selecione todas as atividades que o municipio realizard com a familig

Selecione 3 Atividade ...

4. atendimento da crianca/adolescente
3. Atendimento da familia

A Familia € (ou serd) acompanhada pelo CRAS? Se sim qual o CRAS?

Selecione 0 Cras ... v

A Familia é (ou serd) acompanhada pelo CREAS? Se sim qual o CREAS?
Selecione o Creas ... v
Afamilis € (ou seré) scompanhada por uma equipe técnica local? Se sim, quas o Equipes?

Basica
Espedial 9




g) Por fim, deve-se registrar se a familia é (ou serd) acompanhada pelo CRAS, CREAS ou
equipe técnica da Protecdo Social Bdsica ou Especial. Ao clicar no simbolo de seta
(conforme marcado na figura a seguir), aparece uma lista de CRAS ou uma lista de
CREAS. Agora é so6 clicar em cima do nome do CRAS ou do CREAS onde a familia sera
acompanhada. Esta lista contém todos os CRAS existentes no municipio ja inclusos no
CENSO SUAS e todos os CREAS existentes no Estado ja inclusos no CENSO SUAS.

Selecione a Situagdo ... v n-

* Atividades.
(selecione todas as atividades que o municipio realizard com a famiflia)

Selecione a Atividade ... N n-

A Farnilia & (ou serd) acompanhada pelo CRAS? Se sim ¢ual o CRAS?

Selecione o Cras ... M é

A Familia é (ou serd) acompanhada pelo CREAS? Se sim qual o CREAS?
Selecione o Creas ... M
9 A familia € (ou sera) acompanhada por uma equipe técnica local? Se sim, quais o Equipes?

Basica
Especial

B Gravar | © Cancelar

ATENCAO 1: Nos territdrios ainda n3o cobertos por unidades de CRAS e CREAS, a familia
pode ser acompanhada por equipes técnicas da Protecdo Social Basica ou Especial do
municipio, e a informacdo também deve ser registrada. Dessa forma, deve-se marcar a opgao
correta que responda a pergunta “A familia é (ou serd) acompanhada por uma equipe técnica
local? Se sim, quais equipes?”, informar se o acompanhamento vai ser realizado por equipe da
protecdo social - bdsica ou especial.

ATENCAO 2: Caso o CRAS ou o CREAS que realizou o atendimento & familia ainda ndo
esteja na listagem (por exemplo, se foram criados recentemente), o usuario deverd assinalar
apenas que a familia estd sendo acompanhada por uma equipe técnica local da Proteg¢do Social
- Basica ou Especial. A informacdo podera ser atualizada quando o CRAS ou CREAS ja estiver
disponivel no sistema, normalmente esta informagdo é atualiza anualmente apds o CENSO
SUAS.

h) Ao final do preenchimento de todos os campos é preciso clicar no botdao “Gravar”, que
fica no canto esquerdo inferior da tela, para que todas as informagdes sejam salvas
pelo Sistema.



13. Como editar um Acompanhamento Familiar ja cadastrado?

Os dados do acompanhamento familiar cadastrados ficam disponiveis para visualizagcdo
durante todo o periodo de acompanhamento. Essas informacGes podem ser atualizadas a
qualquer tempo.

a) Primeiro é preciso encontrar a familia no Sicon através da ‘Pesquisa Pessoa’ na tela
inicial do sistema, por meio do NIS de qualquer integrante da familia.

b) Apds encontrar a familia, a tela ‘Informacdes Integradas da Familia’ se abrird. Clique
entdo na aba ‘Acompanhamento Familiar’ e em seguida no botdo ‘Dados’ ou na aba
‘ ’
Dados’.

S|co Sistema de Condicionalidades ——
do Programa Bolsa Familia

Informagoes Integradas da Familia

# Pagina Inicial > W Informagdes Integradas da Familia «
Neme do Responsavel: GILDETE DE SOUSA Municipio:Brasilia UF.DF
NIS do RF: 162.16297.08-3 Cod. Familiar: 8638635

familiar
o Familia

4 Acompanhamento Familiar 4 atendimentos/Acompanhamento!
Data Inclusdo Data Encerramento Interrupgao

28/01/2014 Ativo N&o

c¢) Apods acessar os dados do acompanhamento, basta clicar no botdo
‘Editar Acompanhamento’, para editar todas as informagdes em tela.

Familia

ACESSE AQUI (€] ACESSE AQUI VOCE ESTA AQUI @

+ Acompanhamento Familiar 4 Atendimentos/Acompanhamentas B Dados

. 8 imprimir | histérico
Informagdes

Ultima alteragdo no acompanhamento: Guerreiro, 28/01/2014 10:39
Interrupgio Tempararia

Dados do acempanhamento

ais sabre a familia:
cumprindo medida de reclusao pelos proximos 5 meses.
SituagBes identificadas:

8. adolescente em cumprimento de medidas r vas de liberdade

Atividades:

3. Atendimento da familia

Familia acompanhada pelo CRAS

Ndo

Familia acompanhada pelo CREAS

Nédo
Familia acompanhada por equipe técnica local: Equipe
Sim Basica

9 # Editar Acompanhamento [# Avaliar Acompanhamento

ATENCAOQ: as informagBes anteriores e as editadas ficardo registradas no histérico de
acompanhamento da familia.



14. Como avaliar os resultados de um Acompanhamento Familiar ja cadastrado?

a) Primeiro é preciso encontrar a familia no Sicon através da ‘Pesquisa Pessoa’ na tela
inicial do sistema, por meio do NIS de qualquer integrante da familia.

b) Apds encontrar a familia, a tela ‘Informacdes Integradas da Familia’ se abrira. Clique
entdo na aba ‘Acompanhamento Familiar’ e em seguida no botdo ‘Dados’ ou na aba
{ ’
Dados’.

Slco Sistema de Candicionalidades Bem-vindo Neto
do Programa Bolsa Familia

Informagdes Integradas da Familia

# Pagina Inicial > W Informacdes Integradas da Familia «

Nome do Responsavel: GILDETE DE SOUSA Municipio:Brasilia UF:DF

NIS do RF: 162.16297.08-3 Cod. Familiar: 8638635
Condicior

Familia
Dados da familia

ACESSE AQUI )] ACESSE AQUI

+ Acompanhamento Familiar T Atendimentos/Acompanhamentol
Data Incluséo Data Encerramento Interrupgéo

28/01/2014 Ativo Nio

¢) ApOs acessar a aba ‘Dados’, surgird uma tela com as informagGes do acompanhamento
familiar cadastrado. Nessa tela deve-se clicar no botdo ‘Avaliar Acompanhamento’

r companhamento familiar
Da du de Ater o Familia
e s e 5

4+ Acompanhamento Familiar 4 Atendimentos/Acompanhamentas B Dados

R & imprimir 1 histérico
Informacées

Ultima alteragio no acompanhamento: Guerreiro, 28/01/2014 10:39
Interrupgdo Temporaria

0s do acompanhamento

obre a familia
cumprindo medida de reclusao pelos proximos 5 meses.
Situagdes Identificadas:

8. adolescente em cumprimento de medidas | de liberdade

Atividades
3. Atendimento da familia
Familia acompanhada pelo CRAS

Ndo

Familia acompanhada pelo CREAS

Ndo
Familia acompanhada per equipe técnica local: Equipe:
sim Basica

# Editar Acompanhamento [# Avaliar Acompanhamento e

d) Uma nova tela abrirda com um campo para preencher a ‘Avaliacdo do
acompanhamento’ e outro onde é possivel selecionar o ‘Resultado da avaliagdo’.

e) No campo ‘Avaliagdo do Acompanhamento’, o profissional responsavel deve
descrever, de forma resumida, os resultados alcancados no trabalho de



acompanhamento familiar, tais como, as mudancas ocorridas na familia durante o
periodo, os problemas que ainda permanecem e necessitam de atencdo, entre outros.

f)  No campo ‘Resultado da avaliagdo’, deve-se avaliar o resultado geral do trabalho com
a familia a partir da escolha de uma das seguintes op¢des: péssimo, ruim, bom ou
otimo.

g) Ap0ds o preenchimento desses dois campos deve-se clicar no botdo ‘Gravar Avaliagdo’.

Familia

VOCE ESTA AQUI @
4+ Acompanhamento Familiar 4 Atendimentos/Acompanhamentos B Dados

~ S imprimir @l histérice
nformacdes

Ultima alteragdo no acompanhamento: Guerreiro, 28/01/2014 10:39
nterrupgdo Temporaria

Dados do acompanhamento

Info

a pelo CRAS

a por equipe técnica loca Equipe

Basica

) Acompanhamento:

*Resultado da Avali
Selecione ¥
é B Gravar Avaliagdo



15. Como encerrar o Acompanhamento Familiar?

N

a) Apods a avaliagdo dos resultados, o sistema retorna a tela de informagdes do
‘Acompanhamento Familiar’, na aba ‘Dados, apresentando as informacGes da
avaliacdo que acabou de ser registrada e o botdo ‘Encerrar Acompanhamento’.

b) Para encerrar o atendimento/acompanhamento, basta clicar no botdo ‘Encerrar
Acompanhamento’ e confirmar a acdo clicando em ‘OK’.

Familia Condicionalidades
Dados da familia Loc Ate
s s

4+ Acompanhamento Familiar 4 Atendimentos/Acompanhamentos B Dados

) S imprimir 1 histérico
Informagdes

Ultima alterac3o na acompanhamenta: Guerreiro, 28/01/2014 10:39
Interrupcio Temporaria

Dados do acompanhamento

bre a familia:

'3 cumprindo me

Situagbes identificadas

8. adolescente em cumprimento de medi
Atividades:

3. Atendimento da familia

Familia acompanhada pelo CRAS:

Nao

Familia acompanhada pelo CREAS:

Ndo
Familia acompanhada por equipe técnica loca Equipe:
Sim Basica
Avaliagdo:

Preencha aqui a avaliacdo parcial ou definitiva do atendimento/acompanhamento familiar.

Resultados alcangados:

otimo

# Editar Acompanhamento Encerrar Acompanhamento @

Deseja confirmar a gravacdo da informacdo?

oo | o




16. Como consultar um Acompanhamento Familiar ja cadastrado?

a) Os dados do acompanhamento familiar cadastrados ficam disponiveis para consulta
durante todo o periodo de acompanhamento. Para visualiza-los, primeiro é preciso
encontrar a familia no Sicon através da ‘Pesquisa Pessoa’ na tela inicial do sistema, por
meio do NIS de qualquer integrante da familia.

b) Apds encontrar a familia, a tela ‘Informacdes Integradas da Familia’ se abrira. Clique
entdo na aba ‘Acompanhamento Familiar’ e em seguida no botdo ‘dados’ ou na aba

‘Dados’.

Sico Sistema de Condicionalidades ———
do Programa Bolsa Familia

Informagdes Integradas da Familia

# PaginaInicial > B Informacdes Integradas da Familia «

Municipio:Brasilia UFDF

Nome do Responsavel: GILDETE DE SOUSA
Cod. Familiar: 8638635

NIS do RF: 162.16297.08-3

Condidio

nento familiar

Fam\ a
a oF

] T

Mapa
4+ Acompanhamento Familiar “* Atendimentos/Acompanhamentol

Data Inclusdo Data Encerramento Interrupgdo
28/01/2014 Ativo E @

idades Acompanh
id

¢) Caso o atendimento/acompanhamento ja tiver sido encerrado, para consultar as
informacdes, basta clicar no botdo ‘lupa’ que uma nova tela surgird com os dados do
acompanhamento ja encerrado.

S|co Sistema de Condicionaldades Bem-vindo Neto
do Programa Bolsa Familia

Informacdes Integradas da Familia

# PaginaInicial > B Informacdes Integradas da Familia «

Municipio:Brasilia UF.DF

Nome do Responsavel. SANTOS MENDES
Cod. Familiar: 26726718

NIS do RF: 228.22868.20-2

Fam\ 2 ”\CL, mpar nhamento familiar

] =TT

4+ Acompanhamento Familiar  Atendimentos/Acompanhamentos ) Incluir

24/03/2014 24/03/2014 otimo n e

VOCE ESTAAQUI




Interrupcido temporaria:

17. Como ativar a interrupgao temporaria dos efeitos do descumprimento para uma
familia em Acompanhamento Familiar?

a) Primeiro, obrigatoriamente, deve ser feito o registro do Acompanhamento Familiar no
Sicon.

b) Apds gravar o registro do acompanhamento familiar, aparecerd na tela, no canto
esquerdo superior da pdgina, o botdo ‘Interrupgdo Temporaria’. Ao clicar nesse botdo,
o usuario sera redirecionado para outra pagina onde serd possivel ativar a interrupg¢ao
temporaria.

4 Acompanhamento Familiar

_ & imprimir [l histérico
nformacdes

Ultima alteragdo no acompanhamento: Guerreiro, 28/01/2014 10:39
nterrupcde Temporaria e

Equipe

Bdsica

# Editar Acompanhamento (£ Avaliar Acompanhamento

c) Para isso, basta selecionar, na coluna ‘Selecionar o integrante’, quais integrantes
vinculados ao Beneficio da Familia (BFA) ou ao Beneficio Varidvel Vinculado ao
Adolescente (BVJ) terdo o beneficio protegido dos efeitos do descumprimento pela
Interrup¢do Temporaria.

d) Apos a selegdo dos integrantes, deve-se clicar no botdo ‘Incluir Interrupgao’ para ativar
a Interrupgao Temporaria.



Familia Cond miliar
Dados da familia Localizas end| a
s o i oo et
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Informagdes

Interrupc3o Temporaria Interrupcao tempordria dos efeitos do descumprimento de condicionalidades.

Informagio

s familias que estéo sob acompanhamento regular pelo CRAS, CREAS ou pelas equipes técnicas da protegio social bsica e da proteco social especial podem, mediante avaliagio de um profissional
(assistente social, psicélogo, pedagogo), ter interrompidos os efeitos do descumprimento de condicionalidades. A interrupgao tem validade de até 6 meses, podendo ser renovada, e assegura que
eventuais descumprimentos de condicionalidades acorridos no seu periodo de vigéncia nio gerem efeito sobre o beneficio. A interrupg3o deve ser utilizada apenas em situagdes de grave vulnerabilidade
ou risco social e enquanto a familia participar de acompanhamento familia

Atengio

165.16518.58-0 LUCIA PEREIRA 06/09/1973 Feminino

166.16690.07-6 VIVIAN PEREIRA. 02/09/2003 Feminino Integrante
165.16534.89-4 VIVIANE DE SOUZA 16411/2001 Feminino Integrante
165.16630.61-9 VITORIA DE SOUZA 17/03/1999 Feminino Integrante
165.16586.32-1 TIAGO DE S0UZA 25/10/2000 Masculine Integrante
220.16673.90-2 GABRIEL DESOUZA 01/11/2007 Masculino \ Integrante
236.16592.27-3 TIAGO DE SOUZA 25/10/2000 Masculine Integrante

Incluir Interrupgao é

Importante:

i. A interrupcdo dos efeitos do descumprimento de condicionalidades tera
validade de seis meses a partir do més subsequente ao da solicitacdo. Por
exemplo, uma interrupgao incluida no més de marco de 2014 tera validade a
partir de abril de 2014.

ii. A critério da equipe que estd acompanhando a familia, a interrupgdo
tempordria pode ser encerrada a qualquer momento, caso julgue-se que a
familia ja tem condi¢Ges de cumprir as condicionalidades.

iii. A lInterrupgdo Tempordria pode, no uUltimo més de sua vigéncia, ser renovada
pela equipe responsavel pelo atendimento da familia. Esta renovacao
estenderd o periodo de interrupcdo por mais seis meses, e assim
sucessivamente, caso seja necessario. Ressalta-se que para toda alteragdo
realizada na interrupgao deve ser informada uma justificativa para tal agao.

iv. Na tela a seguir, na qual aparece uma familia com a interrup¢do tempordria no
ultimo més de vigéncia, é possivel ver o periodo de validade da interrupgao e
fazer o seu encerramento ou renovagao.

Familia
Dados da familia Lo
s sz

4+ Acompanhamento Familiar “# Atendimentos/Acompanhamentos
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Informagdes

Interrupgdo Temporaria Interrupcao temporéria dos efeitos do descumprimento de condicionalidades

Informagdo

Asfamilias que estio sob acompanhamento regular pelo CRAS, CREAS ou pelas equipes técnicas da protegéo social bésica e da protecio social especial podem, mediante avaliagio de um profissional
(assistente social, psicologo, pedagogo), ter interrompidos os efeitos do descumprimento de condicionalidades. A interrupgdo tem validade de até 6 meses, podendo ser renovada, e assegura que
eventuais descumprimentos de condicionalidades ocarridos no seu periada de vigéncia ndo gerem efeito sobre o beneficio. A interrupgao deve ser utiizada apenas em situagdes de grave vulnerabilidade
ou risco sacial e enquanto a familia participar de acompanhamento familia

B e

165.16518.58-9 LUCIA PEREIRA

166.16699.07-6 VIVIAN PEREIRA Integrante © Malor ST C/2014 Nie
16516534894 VIVIANE DE SOUZA Integrante © Maio/2014 a Outubro/2014 N3o
165.16630.61-0 VITORIA DE SOUZA 2] © Mai0/2014 a Outubro/2014 N3o
165.16586.32-1 TIAGO DE SOUZA Integrante © Mai0/2014 a Outubro/2014 N3o
220.16673.90-8 GABRIEL DE SOUZA Integrante © Maio/2014 a Outubro/2014. Nao

(preenchimento of

Justificativa®:

rlnterrupqéo c Renuvarlnl




v. Caso o atendimento/acompanhamento seja encerrado, mesmo com a
Interrupgdao Tempordria ainda vigente, esta deixa de ter validade no més de
encerramento do acompanhamento familiar. Dessa forma a familia perderda a
protecdo dos efeitos do descumprimento no més subsequente ao do
encerramento do atendimento/acompanhamento.

18. Como renovar a interrupgao temporaria?

Renovar a interrupgao tempordria dos efeitos do descumprimento de condicionalidades
significa aumentar o prazo inicial, que é de 6 meses, para mais 6 meses, e assim
sucessivamente, enquanto a equipe da assisténcia social que realiza o acompanhamento
familiar considerar que a interrupg¢ao tempordria contribui para o trabalho de superacdo das
dificuldades enfrentadas pela familia.

a) Na aba ‘Acompanhamento Familiar’, apds a inclusdo da familia em interrupcao
tempordria, surgird uma nova tela onde é possivel visualizar um quadro com as
informacbes dos integrantes da familia e o periodo de validade da interrupgcao
temporaria. Nessa mesma tela, é possivel fazer a renovacdo da interrupcao
selecionando os integrantes e depois clicando no botdo ‘Renovar interrupg¢ao’.

Familia
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nterrup¢So Temporaria Interrupcao temporéria dos efeitos do descumprimento de condicionalidades
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165.16512.58-0 LUCIA PEREIRA © Maio/2014 a Outubro/2014. N3o
166.16693.07-6 VIVIAN PEREIRA Integrante © Maio/2014 a Outubro/2014 Nao
165.16534.89-4 VIVIANE DE SOUZA Integrante © Maio/2014 a Qutubro/2014 Nao
16516630.61-0 VITORIA DE SOUZA 8v) © Maio/2014 a Qutubro/2014 Nio

16516586321 TIAGO DE SOUZA Integrante © Maio/2014 a Outubro/2014 Nao

KKK KK

220.16672.90-8 GABRIEL DESOUZA Integrante © Mai0/2014 3 Outubro/2014 N3o
= para

enchime renovagio e s
Justificativa®:

Preencha aqui um comentério a respeito da acdo que esté serd realizada.

* Encerrar Interrupgdo | € Rennva{h\nterrupgﬁn

ATENCAO 1: A interrupgdo temporaria s6 pode ser renovada no ultimo més de
vigéncia, antes de vencer o prazo de seis meses.

ATENCAO 2: Se uma interrup¢do completa seis meses em outubro, e hd a
decisdo de renova-la, esta precisa ser renovada ainda em outubro. Passado o prazo, o
sistema considera como inclusdo de uma nova interrupgao, passando a ter validade
apenas no més subsequente ao més de solicitagdo.



19. Como encerrar a interrupgao temporaria para uma familia em Acompanhamento

Familiar?

A interrupcdo temporaria pode ser encerrada a qualquer momento, a critério da equipe que
estd acompanhando a familia, caso considere que a familia ja tem condi¢cdes de cumprir as

condicionalidades.

a) Na tela a seguir, que aparece ap6s a inclusdo da familia em interrupcdo temporaria, é
possivel ver o periodo de validade da interrupcao e fazer o seu encerramento clicando
no botdo ‘Encerrar interrupcao’. Ressalta-se que antes de encerrar a interrupgao, é
preciso selecionar os integrantes e preencher o campo ‘Justificativa’.

+ Acompanhamento Familiar
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nterrupgio Temporaria

Interrupcdo temporéria dos efeitos do descumprimento de condicionalidades

Informagdo
As familias que
(assistente soci
eventuais descumprim

Ultima alteracao na interrupcao: VALADARES, 29/04/2013 12:52

s de cond
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Atengdo

165.16518.58-9
166.16699.07-6
165.16534.80-4
165.16630.61-9
165.16586.32-1

220.16673.90-8

enchimento obrigatério para renovagio

Justificativa®:

LUCIA PEREIRA Integrante

VIVIAN PEREIRA

Integrante
VIVIANE DE SOUZA Integrante
VITORIA DE SOUZA Integrante
TIAGO DE SOUZA Integrante
GABRIEL DE SOUZA Integrante

9 * Encerrar Interrupcio | C Renovar Interrupcao
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16. ANEXO IV - GLOSSARIO

Ciclo de Descumprimento: é o periodo que se refere a contagem gradativa dos efeitos
(adverténcia, bloqueio, suspensdo e cancelamento), o ciclo termina quando a familia
ultrapassa os 6 meses sem descumprir as condicionalidades e inicia com um novo
efeito gradativo (adverténcia). Um novo ciclo de descumprimento sempre se reinicia a
partir da adverténcia.

Efeito: Adverténcia (sem impactos sobre o beneficio), Bloqueio (30 dias), suspensdo
(60 dias) e cancelamento do beneficio.

Efeito Gradativo: é a evolucdo do efeito sobre o beneficio da familia dentro do periodo
de validade do efeito. (adverténcia para bloqueio; bloqueio para suspensao,
suspensoes reiteradas, suspensdo para cancelamento).

Fase de Suspensdo: familias que possuem efeito valido de suspensdo, ou seja, sao
familias que tiveram efeito de suspensdo de repercussdes que aconteceram nos
ultimos 6 meses. A fase de suspensdo indica as familias em situagdes mais critica
vulnerabilidade, pois ela decorre de varios descumprimentos num curto espaco de
tempo (problemas/dificuldades de acesso aos servigos sociais basicos de educacgdo e
salde) e representa um periodo em que o recebimento do beneficio é descontinuado,
mesmo a familia recebendo o beneficio vez ou outra, nessa fase predomina a
inseguranca de renda devido as suspensdes reiteradas.

Periodo de Atencdo: é o periodo em que a familia estd em fase de suspensdo e
simultaneamente teve registro de acompanhamento familiar no Sicon. A familia fica
sob esse periodo até que saia da fase de suspensdo. Se, apds 12 meses, a familia
permanecer no periodo de aten¢do, seu beneficio podera ser cancelado se houver um
novo descumprimento com efeito.

Publico Prioritario: Conjunto de familias em estdo em fase de suspensdo e requerem
acompanhamento familiar com registro no Sicon, a fim de voltem a acessar os servicos
basicos de educacdo e saude.

Repercussao: Processo de consolidagdo dos resultados das condicionalidades,
verificacdo do descumprimento e aplicacdo dos efeitos no beneficio de familias em
situacdo de descumprimento.

Suspensdes Reiteradas: Quando a familia entra na fase de suspensdo, ndo tem
registro de acompanhamento familiar no Sicon e novos descumprimentos, dentro do
periodo de 6 meses, geram efeitos de suspensdes de forma reiterada. Suspensdo 1,
suspensao 2, suspensao 3, suspensao 4... Suspensao N.



Validade do Efeito: é o periodo de 6 meses em que o efeito permanece ativo para que
haja progressdo na aplicagdao dos efeitos no beneficio da familia; apds esse periodo,

sem que haja um novo descumprimento, a contagem gradativa do efeito reinicia a
partir da adverténcia.



