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Esta € uma publicacdo da Secretaria de Avaliacdo e Gestao da Informacdo em parceria
com a Secretaria Nacional de Assisténcia Social.

A reproducdo é autorizada desde que citada a fonte.

Genso SUAS: Monitorando para aprimorar as acaes da
Assistencia Social no Brasil

Brasil. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome. Séo expressivos os avancos no campo do desenvolvimento social no Brasil na ultima dé-

. . L . . cada. Neste periodo, destacam-se a criagdo do Ministério do Desenvolvimento Social e
CENSO SUAS 2009 - CREAS.-- Brasilia, DF: Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da Informacédo,

Secretaria Nacional de Assisténcia Social, 2011. Combate a Fome (MDS), a consolidagdo do Sistema Nacional de Seguranca Alimentar e
165 p.; 30 cm Nutricional, a implantacdo do Programa Bolsa Familia e a estruturacdo do Sistema Unico
da Assisténcia Social (SUAS), cuja efetivacdo representou uma nova etapa no amadureci-
ISBN: 978-85-60700-40-0 . .. . - ~ .
mento e universalizagdo do sistema brasileiro de protec¢do social.
1. Assisténcia social, Brasil. 2. Politica social, analise de dados, Brasil. I. Centro de Referéncia

Especializado de Assisténcia Social. . . . o .
Por meio da Politica Nacional de Assisténcia Social, aprovada em 2004, e da Norma

Operacional Basica do SUAS, de 2005, o SUAS consolidou-se, operando hoje como um
CDU 364(81)

sistema publico descentralizado e participativo, assentado na gestdo compartilhada da

politica, no cofinanciamento e na cooperagdo técnica entre as trés esferas de governo,
visando, em Ultima instancia, assegurar a Assisténcia Social como dever de Estado e di-
reito do cidaddo em todo o Pais.

No ambito desse Sistema, a complexidade dos servigos prestados a populagédo, o quan-
SECRETARIA DE AVALIACAO E GESTAO DA INFORMACAO | MDS titativo de gestores e técnicos envolvidos nas atividades e os arranjos institucionais pro-
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escala e do escopo das Politicas Sociais no pais — tém requerido a coleta sistematica de
dados e informagdes para monitorar diferentes aspectos da gestdo. Visando enfrentar
esta nova demanda, estruturou-se, a partir de 2007, uma série de levantamentos anuais
junto aos municipios e estados, que hoje constituem o Censo SUAS, institucionalizado
por meio do Decreto n° 7.334/2010.

Esta publicagdo, que o MDS tem o prazer de apresentar aos gestores, aos conselheiros,
Fome Zero - 0800 707 2003 aos especialistas e ao publico em geral, é relativa ao levantamento realizado em 2009 e



relne informacdes essenciais para o aperfeicoamento dos servicos voltados a Protecdo
Basica e Especial. Sdo apresentados dados e analises sobre a estrutura fisica, os recursos
humanos, o atendimento e os servicos prestados as familias e individuos nos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e nos Centros de Referéncia Especializados de
Assisténcia Social (CREAS).

Esperamos que a sistematica de monitoramento da gestdo do SUAS e sua divulgacao
periddica contribua para aprimorar e qualificar a acao dos diversos agentes publicos na
construcao do Sistema de Protegdo Social que a sociedade brasileira almeja.

Tereza Campello
Ministra do Desenvolvimento Social e Combate a Fome

Apresentacao

O Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), por meio da Secreta-
ria de Avaliagdo e Gestdo da Informacao (SAGI), realiza significativas acdes no campo do
monitoramento e da avaliacdo no que concerne as politicas sociais sob sua responsabili-
dade institucional. Essas iniciativas coadunam-se com a perspectiva de garantia de pros-
pectos de eficiéncia, eficacia e efetividade a gestdo publica. Esta publicacdo especifica
refere-se a politica de assisténcia social e o desenvolvimento efetivo da Politica Nacional
de Assisténcia Social.

Neste ambito, e em conjunto com a Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS),
a SAGI tem realizado o Censo SUAS, que consiste na coleta de informacdes sobre o
funcionamento e o estado geral dos equipamentos Centros de Referéncia de Assis-
téncia Social (CRAS), Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CRE-
AS), Conselhos e Orgaos Gestores de Assisténcia Social de todo o Pais. Em 2009, o
Censo SUAS comportou dois volumes: um referente ao Médulo CRAS, realizado pela
terceira vez, e o segundo concernente ao Médulo CREAS, elaborado pela primeira
vez. Estes documentos consistem na analise e descricdo dos dados coletados para
o Censo SUAS neste periodo. Os resultados deste monitoramento tém contribuido
para acertar o passo na consolidacdo das politicas de protecdo social e de garantia
de direitos.

Tendo em vista o contexto social e o cenario de agdo — ao mesmo tempo complexo e
multidimensional —, ndo sdo banais os desafios colocados ao gestor publico e, por isso,
sao significativas as acdes de estruturacdo da area no Pais, especialmente na perspec-
tiva de garantias de direitos e busca de a¢des de justica e de equalizagdo social. Nao é
dificil, nessa linha, perceber a importancia da existéncia e funcionamento de unidades
de prestacdo de servicos e programas planejados e estruturados, como aqueles ja em
desenvolvimento pelos trés entes da federacdo, valendo citar a criacdo e estruturagdo do



Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS) e a presenca de espacos publicos como os
CRAS e CREAS nos municipios brasileiros.

Por fim, ao disponibilizarmos estes resultados, esperamos contribuir para o desenvol-
vimento e consolidagdo do SUAS e ao necessario monitoramento, bem como para a
reflexdo e apontamentos de caminhos que contribuam no fortalecimento da Politica
Nacional de Assisténcia Social. Assim, estaremos colaborando na viabilizagdo da garantia
dos direitos socioassistenciais de nossa populagao.

Denise Ratmann Arruda Colin Paulo de Martino Jannuzzi

Secretaria Nacional de Assisténcia Social Secretario de Avaliagdo e Gestdo da Informacao
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. Introducao

I Winisterio do Desenvolvimento Social e Combate & Fome (MDS), os estados e os muni-
cipios tém empenhado esforcos para promover o fortalecimento da funcdo de monito-
ramento no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). A estratégia desen-
volvida e implementada pelo MDS, por meio da realizacdo do Censo SUAS anualmente,
priorizou a definicdo de um processo sistematico de monitoramento das unidades de
oferta e organizagdo dos servigos socioassistenciais: os CRAS e os CREAS.

Nesse sentido, este processo de monitoramento do SUAS, iniciado por meio dos Censos
CRAS e CREAS, tem representado uma significativa agdo para a consolidacdo do Sistema,
uma vez que reldne importantes subsidios para o acompanhamento continuo da oferta
de servicos no ambito da Politica Publica de Assisténcia Social.

No contexto de monitoramento do SUAS, o Censo CREAS foi disponibilizado pela pri-
meira vez no ano de 2008. Em 2009, formulario especifico para a coleta de dados sobre
esta unidade foi novamente disponibilizado com alteracdes que ja refletiam avangos na
sua concepcao e melhor mensuracéo dos dados coletados. Neste mesmo ano, houve a
unificacdo dos Censos CRAS e CREAS, contexto em que se estabeleceu o Censo SUAS,
demonstrando um processo continuo de avango e consolidacao desta importante ferra-
menta de monitoramento que, em 2010, disponibilizou também formularios especificos
para o monitoramento de aspectos da gestdao municipal e estadual da Politica e, igual-
mente, do controle social.

O presente documento traz a apresentacao e a analise dos dados coletados em 2009
sobre os Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS). No ambito
do SUAS, os CREAS configuram-se como unidades publicas estatais para a oferta de ser-
vicos especializados e continuados a individuos e familias em situacao de risco pessoal e

social e/ou que tenham seus direitos violados. Suas a¢des envolvem processos de traba-
lho que demandam a atuacdo de um conjunto de profissionais para a oferta de acompa-
nhamento familiar e/ou individual especializado, por meio do atendimento psicossocial
e da orientacdo e assessoria juridica, em estreita relacdo com a rede socioassistencial, das
demais politicas publicas e 6érgaos de defesa de direitos.

Na perspectiva adotada pelo MDS, a funcdo de monitoramento consiste no processo
continuo e sistematico de coleta e analise de dados e na producao de informagdes que
identifiquem “situagdes de alerta” e “janelas de oportunidades”. As situagdes criticas le-
vantadas sao relativas aos insumos, processos e resultados de uma determinada agéo,
programa ou servigo, permitindo uma intervencdo planejada sobre a realidade.

Conforme exposto, as informagdes utilizadas como fonte de dados para esse relatorio
foram coletadas por meio do Censo SUAS/CREAS 2009, realizado no periodo de 21 de
setembro a 5 de novembro de 2009'. O Censo foi implementado a partir de um formula-
rio eletrOnico que permitiu aos gestores municipais ou estaduais de Assisténcia Social ou
similar a insercao direta dos dados coletados junto as equipes das unidades dos CREAS.

O formulario para a coleta de informacées sobre os CREAS no Censo SUAS 2009 foi cons-
truido de forma articulada com as areas afins, tendo sido previamente discutido entre os
gestores da Assisténcia Social das trés esferas de governo. Em 2009, o formulario foi divi-
dido em seis blocos (identificacdo; estrutura fisica; funcionamento e atendimento; infor-
macao, registro e documentacao; articulagdo; e recursos humanos), conforme veremos.

1 Ede grande relevancia destacar que a construcéo deste relatério deu-se concomitante a rediscussédo de muitos aspec-
tos referentes a Protecdo Social Especial e, consequentemente, as unidades CREAS, o que justifica possivel alteracéo de
significado em conceitos utilizados ao longo do texto.




2. 0 Gentrode Referencia Especializado de Assisténcia Sacial

U Gentro de feferencia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), como unidade do Sis-
tema Unico de Assisténcia Social, constitui-se em polo de referéncia da Protecdo Social
Especial de Média Complexidade? sendo responsavel pela oferta de orientacdo e apoio
especializados e continuados de assisténcia social a individuos e familias com direitos
ameacados ou violados.

Os CREAS podem ter abrangéncia tanto local (municipal ou do Distrito Federal) quanto
regional, englobando, neste caso, um conjunto de municipios, de modo a assegurar

maior cobertura e eficiéncia na oferta do atendimento.

A implantacao dos CREAS Regionais devera ser uma iniciativa do estado ou de um grupo
de municipios a partir das seguintes situacoes:

a) quando a demanda do municipio ndo justificar a oferta de servigcos continuados no
nivel de Protec¢do Social Especial de Média Complexidade na localidade;

b) quando o municipio, devido ao seu nivel de gestdo ou porte, ndo dispuser de condi-
¢Oes para a gestao individual de um servico em seu territério.

Na regionalizacdo, a proximidade geografica entre os municipios € muito importante
para viabilizar o acesso dos usuarios aos servigos.

2 No contexto do SUAS, a Protecdo Social Especial (PSE) é organizada em PSE de Média Complexidade e PSE de Alta
Complexidade. Sdo considerados de PSE de Média Complexidade os servicos de apoio, orientacdo e acompanhamento a
familias com um ou mais de seus membros em situacdo de ameaca ou violagdo de direitos. Compreende atencdes e orien-
tacOes direcionadas para a promocao de direitos, a preservacao e o fortalecimento de vinculos familiares, comunitarios e
sociais e para o fortalecimento da funcdo protetiva das familias diante do conjunto de condi¢bes que as vulnerabilizam e/
ou as submetem a situagdes de risco pessoal e social e de violagdo de direitos.

Os servigos ofertados nos CREAS devem desenvolver-se de forma articulada com a rede
de servicos socioassistenciais, com os érgaos de defesa de direitos e com as demais po-
liticas publicas. Esta articulacdo € estratégica para a estruturacdo de uma rede efetiva de
protecdo social.

A oferta dos servicos no CREAS destina-se ao atendimento de familias e individuos
em situacdes que envolvam negligéncia; abandono; ameacas; maus tratos; violéncia
fisica, psicologica e sexual; trabalho infantil; discriminacdes sociais em decorréncia da
raga/etnia e/ou orientacao sexual; cumprimento de medidas socioeducativas em meio
aberto; restricdes a plena vida com autonomia e exercicio de capacidades; dentre
outras situacdes de risco pessoal e social e/ou violadoras de direitos que provoquem
danos e agravos a condicdo de vida de familias e individuos, impedindo o usufruto da
autonomia e do bem-estar.

Nesse sentido, o atendimento no CREAS deve ser pautado pelo respeito a hetero-
geneidade, potencialidades, valores, crencas e identidades dos seus usuarios, funda-
mentando-se nas garantias constitucionais, além daquelas previstas em legisla¢des
especificas, tais como: LOAS; PNAS; NOB-SUAS; Estatuto da Crianca e do Adoles-
cente; Plano Nacional de Enfrentamento da Violéncia Sexual contra Criancas e Ado-
lescentes; Plano Nacional de Promocao, Defesa e Garantia do Direito de Criancas e
Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria; Estatuto do ldoso; Lei Maria da
Penha, dentre outras.

Tendo em vista o exposto, por meio dos servigos ofertados nesta unidade de referéncia
da Protecao Social Especial do SUAS deve-se buscar a constru¢ao de um espaco de aco-
lhida e escuta qualificada, contribuindo para o fortalecimento de vinculos familiares e co-
munitarios, a superacdo de situacdes violadoras de direitos, a construcao/reconstrucao
de projetos de vida etc. Nessa direcao, a estrutura fisica do CREAS deve ser compativel
com o(s) servigo(s) nele ofertado(s), a partir da disponibilidade de ambientes reservados
para recepcao, atendimento individual e/ou familiar, trabalho em grupo e realizagao de
reunioes, além de demais areas convencionais.




Na conjuntura do Censo SUAS 2009, os servigos® a serem ofertados no CREAS correspon-
diam a: Servigo de Protecdo Social Especial a Individuos e Familias; Servico de Protecéo
Social Especial as Criancas e aos Adolescentes Vitimas de Violéncia, Abuso e Exploragéo
Sexual e suas Familias e Servico de Prote¢do Social Especial a Adolescentes em Cumpri-
mento de Medidas Socioeducativas.

E de grande relevancia destacar que, para conferir a estes servicos qualidade e confiabili-
dade, faz-se importante observar a composicao da equipe de profissionais prevista para
os CREAS*.

Por fim, cabe mencionar que os fendmenos relativos as situacdes atendidas nos ser-
vicos dos CREAS se constroem por meio de complexos e variados fatores que podem
envolver, além do recorte econdmico, aspectos sociais, culturais, de género e éticos.
Atento a isso, o CREAS deve contar com profissionais capacitados na perspectiva de
proporcionar a familias e individuos atendimentos de qualidade. A partir do expos-
to, a seguir apresentar-se-ao os dados coletados no Censo SUAS 2009, por meio do
questionario especifico que coletou informagdes dos Centros de Referéncia Especia-
lizados de Assisténcia Social.

3 Em razdo da aprovacdo da Tipificagdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, por meio da Resolugdo n° 109, de 11
de novembro de 2009, a nomenclatura dos servigos a serem ofertados e/ou referenciados no CREAS sofreram algumas
alteragBes que serdo contempladas a partir do Censo SUAS 2010.

4 As equipes de referéncias estdo dispostas na NOB-RH.

3. Analise de Dados

Em toda pesquisa que busca trabalhar com dados empiricos, concernentes a de-
terminado aspecto da realidade, faz-se necessario um processo de coleta de dados
e/ou informacdes que efetivamente consiga expressar/ilustrar essa realidade. De
praxe, o instrumento mais conhecido e utilizado para se empreender tal processo
consiste na estruturacdo de um questionario (WARE & GANDEK, 1998). Este instru-
mento tem factual capacidade de expressar a empiria, desde que sua construgdo
leve em consideracdo pelo menos dois importantes aspectos relativos a sua estru-
tura geral (LAWSHE, 1975).

Em primeiro lugar, deve ser composto de maneira consistente com os objetivos
do trabalho. Todos os dados coletados devem tecer algum tipo de considera-
cao que efetivamente esteja ligada a um processo de consecuc¢ao dos objetivos
propostos para a empreitada. Em segundo lugar, o questionario deve ser estru-
turado com base em uma perspectiva clara de operacionalizacdo, tanto na otica
daquele que manuseia o instrumento, quanto na visdao do publico-alvo que ira
fornecer os dados requisitados.

A combinagdo de ambos os elementos configura o carater de consisténcia do questiona-
rio. Em geral, os dois requisitos sdo concretizados em variaveis observaveis que permi-
tem avaliar essa consisténcia quando da construcdo e operacionalizagdo do questionario.
Essas variaveis podem ser compreendidas como padrdes para avaliacdo do instrumento
e sao descritas abaixo:

« confiabilidade, reprodutibilidade e homogeneidade;
 consisténcia interna;

- validade de face ou validacao teorica;




« conteldo/constructo;
» tamanho da amostra.

A pesquisa relativa ao Censo SUAS/CRAS e CREAS buscou coletar dados que
servissem de base a expressar o “estado-da-arte” dessas unidades no Brasil. Para
tanto, utilizou-se a técnica de aplicacdo de questionarios. A etapa de construgao
desse instrumento contou com uma acado conjunta de técnicos da Secretaria de
Avaliacdo e Gestdo da Informacado (SAGI) e da Secretaria Nacional de Assisténcia
Social (SNAS). O processo de estruturagao se deu com base nas diretivas de fun-
cionamento dessas unidades, isto é, relativamente aos objetivos tracados para
ambos. No caso dos CRAS, foram observados os padrdes de funcionamento es-
tabelecidos na NOB-SUAS, especialmente no tocante as dimensdes de recursos,
como recursos fisicos, humanos e financeiros. No caso dos CREAS, estes padrdes
de funcionamento foram sugeridos pelos especialistas envolvidos no processo,
técnicos ligados a tematica e que trabalham em alguma das Secretarias citadas,
além de ter sido feita discussdo prévia do instrumental com alguns gestores es-
taduais e municipais.

Efetivamente, o instrumento utilizado para a coleta de dados dos CREAS em 2009 foi
relativamente semelhante aquele utilizado pelos CRAS e encontrava-se dividido em seis
dimensdes de pesquisa, a saber:

* identificacdo do CREAS;

« estrutura fisica;

« funcionamento e atendimento;
 informacao, registro e documentacao;
« articulacao;

» recursos humanos.

Vale dizer que o MDS elaborou um sistema de informagdo proprio no qual os ques-
tionarios foram disponibilizados no seu endereco eletronico, proporcionando aos res-
ponsaveis pelo preenchimento das informacgdes - os gestores municipais e estaduais de

Assisténcia Social ou congéneres - o acesso a partir de senha prépria. Corroborando a

importancia da existéncia de um instrumento de orientagdo aos responsaveis pelo pre-
enchimento, no contexto de disponibilizacdo do questionario, foi também disponibiliza-
do manual explicativo para tal fim.

A analise realizada neste trabalho procura seguir as determinacdes basicas do teste
metodologico denominado de “Coeficiente Alfa de Cronbach”. Este coeficiente foi
desenvolvido pelo estatistico Lee Joseph Cronbach em 1951 e determina a consis-
téncia interna dos instrumentos de coleta de dados numa escala que varia de 0 a
1, sendo que O corresponde a nenhuma consisténcia e 1 corresponde a total con-
sisténcia. Em outras palavras, o alfa de Cronbach realiza uma estimativa do grau de
uniformidade em que os itens do instrumento de coleta de dados contribuem, cada
qual, para a soma ndo ponderada do conjunto. E o mesmo que fazer uma média da
menor escala obtida em cada dimensdo do questionario e checar o quanto cada uma
esta relacionada as demais.

A formula que expressa o indice € a seguinte:

LS 2
K Zsi
o x[1- ==~
| s
T
sendo que k representa o numero de itens do instrumento de pesquisa (ou de uma
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determinada dimensdo parcialmente considerada), sf:HI—IZ(X_I—x].) estima o calculo
il =
da variancia do item j e S7 apenas expressa a variancia total das escalas definidas.
Isso quer dizer que o alfa de Cronbach utiliza o calculo da correlacdo média dos
coeficientes de cada item do questionario. Estatisticamente, pode-se dizer que um
Alfa de Cronbach de valor acima de 0,7, no caso das ciéncias humanas, ja implica
consisténcia interna, dado que, neste campo, nado é possivel esperar o mesmo com-

portamento das variaveis quando submetidas a ambientes controlados (PETERSON,
1994; NUNNALY, 1978).

A analise de confiabilidade foi empreendida para este questionario e cada um dos blocos
que o compdem. Os resultados obtidos seguem no quadro abaixo:




Quadro I: Andlise de confiabilidade

Dimensao Aifa de Cronbach
Bloco 1 - Identificacdo dos CREAS -
Bloco 2 - Estrutura fisica 0,717
Bloco 3 - Horario de funcionamento, servicos e atendimentos 0,611
Bloco 4 - Informacéo, registro e documentacao 0,791
Bloco 5 - Articulacao 0,843
Bloco 6 - Recursos humanos 0,752
TOTAL (dimensoes agregadas) 0,601

Ao se observar o indice de confiabilidade geral do questionario, com valor de 0,601,
constata-se que sao necessarias melhorias no instrumento de coleta de dados. Factual-
mente, essa necessidade indica que sua construgdo implica essencialmente um processo

de constante aperfeicoamento e ndo necessariamente um erro especifico de analise.

3.1 Metodologia

A estratégia metodoldgica adotada para a analise das variaveis conta com uma aborda-
gem descritiva geral, sequida de analises destas sob a perspectiva da regidao de localiza-
¢ao, do porte populacional municipal e também do nivel de gestdo municipal do SUAS.

Como regido de localizagao, utiliza-se a divisao territorial de 1970, definida pelo IBGE,
com as modificagdes de 1988, quando essa divisao territorial foi alterada com o des-
membramento do estado de Goias e a incorporagdo de Tocantins a regido Norte. Abaixo
segue a lista das regides e suas respectivas Unidades Federativas:

e Centro-Oeste - DF, GO, MS e MT (4 Unidades Federativas);
e Nordeste - AL, BA, CE, MA, PB, PE, PI, RN e SE (9 Unidades Federativas);
e Norte - AC, AM, AP, PA, RO, RR e TO (7 Unidades Federativas);

e Sudeste - ES, MG, RJ e SP (4 Unidades Federativas);
e Sul - PR, RS e SC (3 Unidades Federativas).

No caso do porte populacional do municipio de localizagdo dos CREAS, utiliza-se o pa-
drdo estipulado pela Norma Operacional Basica do Sistema Unico da Assisténcia Social
(NOB-SUAS 2005):

e porte pequeno I: até 20 mil habitantes;

e porte pequeno ll: de 20 mil a 50 mil habitantes;
e porte médio: de 50 mil a 100 mil habitantes;

e porte grande: de 100 mil a 900 mil habitantes;
e porte metrépole: acima de 900 mil habitantes.

Para a andlise segundo o nivel de gestdo municipal do SUAS, emprega-se a classificagdo em
trés niveis possiveis aos municipios estabelecida pela NOB-SUAS 2005: gestdo inicial, gestdo
basica, gestdo plena.

Os municipios que ndo se habilitarem a gestdo plena ou basica receberdo recursos da
Unido conforme série historica, transformados em Piso Basico de Transicao e Piso de Tran-
sicdo de Média Complexidade e Piso de Alta Complexidade |, conforme estabelecido no
item “Critério de transferéncia” desta Norma, por intermédio do Fundo Nacional de Assis-
téncia Social.

Il. Gestao basica

Nivel em que o municipio assume a gestdo da Protecdo Social Basica na Assisténcia
Social, devendo o gestor, ao assumir a responsabilidade de organizar a protecao
basica em seu municipio, prevenir situacdes de risco por meio do desenvolvimento
de potencialidades e aquisi¢cdes. Por isso, tem que se responsabilizar pela oferta de
programas, projetos e servicos socioassistenciais que fortalecam vinculos familiares
e comunitarios, promovam os beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada




(BPC) e de programas de transferéncia de renda, bem como vigiem direitos violados
no territério.

MIl. Gestao plena

Nivel em que o municipio tem a gestao total das a¢gdes de assisténcia social, sejam elas
financiadas pelo Fundo Nacional de Assisténcia Social mediante repasse fundo a fundo,
ou que cheguem diretamente aos usuarios, ou ainda, as que sejam provenientes de
isencao de tributos em razdo do Certificado de Entidades Beneficentes de Assisténcia
Social (CEBAS).

IV. Municipios nao habilitades (sob gestao do estado)

Nos municipios ndo habilitados nas condi¢cdes de gestdo inicial, basica e plena, a gestao
dos recursos federais destinados ao cofinanciamento das acdes continuadas de assistén-
cia social sédo de responsabilidade do gestor estadual.

Os CREAS podem ter abrangéncia regional ou municipal. A tabela a seguir apresenta as

respectivas quantidades atuais destas unidades de atendimento cadastradas no Censo
SUAS/CREAS 2009:

Tabela I: Nomero e percentual de CREAS Municipais e Regionais - Brasil - 2009

CREAS TENET %

Regional 51 43
Municipal 1.149 95,7
Total 1.200 100,0

Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009

Os CREAS Regionais atendem a um grupo de municipios, porém, na geragao das estatis-
ticas, tabelas e graficos, somente o municipio sede deste CREAS foi contabilizado nesta
analise.

3.2 |dentificacao dos CREAS

Segundo o Censo SUAS/CREAS, em 2009, existiam cadastrados no Brasil 1.200 Centros
de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS), independentemente da fonte
de financiamento.

Estes centros estdo presentes em todos os 26 estados brasileiros e no Distrito Federal. O
estado que possui o maior nUmero de CREAS cadastrados, em 2009, é Minas Gerais, com
124 unidades, enquanto Roraima, com apenas 5 centros, € o que tem menos. A média
nacional é de 44 CREAS cadastrados por estado.

Tabela 2: Numero e percentual de CREAS por Unidades da Federacao - Brasil - 2009

CREAS Quantidade h CREAS Quantidade %

Minas Gerais 124 10,33 Paraiba 43 3,58
Sao Paulo 113 9,42 Mato Grosso 35 292
Parana 89 742 Rio Grande do Norte 27 2,25
Pernambuco 81 6,75 Piaui 24 2,00
Rio Grande do Sul 69 5,75 Amazonas 23 1,92
Bahia 59 4,92 Alagoas 21 1,75
Goias 57 4,75 Tocantins 20 1,67
Santa Catarina 57 4,75 Rondonia 14 1,17
Ceara 55 4,58 Sergipe 12 1,00
Rio de Janeiro 55 4,58 Acre 9 0,75
Mato Grosso do Sul 54 4,50 Distrito Federal 7 0,58
Maranhao 51 4,25 Amapa 6 0,50
Para 47 3,92 Roraima 5 042
Espirito Santo 43 3,58 Total 1.200 100,00

Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009

Os CREAS cadastrados estao presentes em 1.099 municipios, o que representa 19,8% do
total de 5.564 municipios brasileiros. A maioria dos municipios que possuem CREAS tem
uma Unica unidade, conforme tabela e mapa a seguir.

Vale destacar que Curitiba-PR é o municipio com a maior quantidade de CREAS cadas-

trados, com 10 unidades de atendimento.




Tabela 3: Numero e percentual de GREAS por municipio - Brasil - 2009

CREAS Municipios %

1 CREAS 1.050 95,5%
2 CREAS 29 2,6%
3 CREAS 9 0,8%
4 CREAS 5 0,5%
5 ou mais CREAS 6 0,6%
Total 1.099 100,0%

Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009

Mapa I: Distribuicao geografica dos CREAS pelos municipios - Brasil - 2009
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Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009

Analisando estritamente a relacao entre a populagao total do Brasil (estimada para o ano
de 2009) e o niumero de CREAS cadastrados no Censo de 2009, a estimativa média é de
que existe um CREAS para cada 160 mil brasileiros, aproximadamente.

Ao considerar-se somente a populacdo dos municipios onde existem os CREAS, essa estimativa

seria de um CREAS para cada 50 mil habitantes. Mas tal informacao deve ser relativizada e uti-

lizada com cautela, uma vez que essa relacdo nao é homogénea e que a existéncia dos CREAS
esta associada a demanda por situagdes com violagdo de direitos e ndo com a populacao geral.

Para ilustrar essa distribuicdo heterogénea e destacar situacdes que merecem atencdo da
gestdo no Ministério, basta contrastar o municipio de Sdo Paulo-SP, onde a populacéo
estimada é de aproximadamente 11 milhdes de habitantes para apenas 3 (trés) CREAS
cadastrados, com o municipio de Piancé-PB, onde existem 2 (dois) CREAS para uma po-
pulacdo estimada de 15.465 habitantes.

A principio, antes da analise exploratoria da distribuicao espacial dos CREAS segundo as
diferentes perspectivas, vale destacar que tal andlise sofre influéncia direta das caracte-
risticas dos municipios onde os centros estdo localizados. Nesse sentido, se a regido tem
mais municipios, é grande a probabilidade de maior existéncia de unidades.

A mesma situacdo é vista para o nivel de gestdo, uma vez que a maioria dos municipios
do Pais esta na gestdo basica.

Tabela : Relacao de municipios com CREAS segundo Grandes Regiges - Brasil - 2009

Numero total de municipios Municipios com CREAS %

Centro-Oeste 466 144 30,9%
Nordeste 1.793 359 20,0%
Norte 449 118 26,3%
Sudeste 1.668 293 17,6%
Sul 1.188 185 15,6%
Total 5.564 1.099 19,8%

Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009

Tabela 5: Namero e percentual de CREAS segundo Grandes Regides - Brasil - 2009

Regiao CREAS %

Centro-Oeste 153 12,8%
Nordeste 373 31,1%
Norte 124 10,3%
Sudeste 335 27,9%
Sul 215 17,9%
Total 1.200 100,0%

Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009




Norte e Centro-Oeste sdo as duas regides brasileiras que tém a menor quantidade de
municipios e também a menor quantidade de CREAS, porém sdo justamente as duas
regides com o maior indice de municipios com CREAS em relacdo ao total de municipios
da regido, com 26,3% e 30,9%, respectivamente. A média nacional é de 19,8%.

A regidao Nordeste é a que tem a maior quantidade de estados e municipios. Por conse-
guinte, acaba tendo a maior quantidade de CREAS, com 373 unidades de atendimento,
o que representa 31,1% dos 1.200 CREAS cadastrados no Brasil.

A distribuicdo dos centros segundo o porte populacional dos municipios apresenta um
padrdo percentual mais homogéneo, entre 20% e 30% para todos os portes, exceto para
as metropoles, que possuem apenas 5% das unidades. Essa distribuicdo pode ser vista
nos numeros da tabela 6.

Tabela 6: Nomero e percentual de CREAS segundo porte populacional - Brasil - 2009

Porte populacional CREAS %

Pequeno I 261 21,75
Pequeno II 326 27,17
Médio 282 23,50
Grande 271 22,58
Metrépole 60 5,00
Total 1.200 100,00

Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009

No entanto, quando se observa a quantidade de municipios por porte populacional em
todo o Brasil, fica claro que sdao os municipios de maior porte que detém uma grande
concentracao de CREAS.

Dos 5.564 municipios brasileiros, 4.974 tém menos de 50 mil habitantes e sao classifi-
cados como de pequeno porte (I e Il) de acordo com a NOB-SUAS, o que representa
89,4% do total de municipios. Porém, nesses quase 90% dos municipios brasileiros,
existem somente 582 dos 1.200 CREAS cadastrados, o que nao representa nem metade
do total (48,5%).

A tabela 7 mostra a relacdo entre o total de municipios e os que possuem CREAS ca-
dastrados, por porte populacional. Os percentuais apontam que, quanto maior o porte
populacional do municipio, maiores sdo as chances de se ter um CREAS, especialmente a
partir do porte médio, equivalente a uma populagdo de 50 a 100 mil habitantes.

Tabela 7: Relacao de municipios com GREAS segundo porte populacional - Brasil - 2003

Porte populacional Namero total de municipios ~ Municipios com GREAS %

Pequeno I 3.920 260 6,6%
Pequeno II 1.054 322 30,6%
Médio 316 271 85,8%
Grande 256 230 89,8%
Metrépole 18 16 88,9%
Total 5.564 1.099 19,8%

Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009

Mapa 2: Distribuicao geografica dos CREAS segundo porte populacional do municipio - Brasil - 2009
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Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009




Aproximadamente 95% dos CREAS estdo localizados em municipios com nivel de gestdo ba-

Grafico I: Tempo de funcionamento dos GREAS - Brasil - 2009

sica ou plena, sendo 63,4% nos municipios de gestdo basica e 31,5% nos de gestao plena.

A mesma relagdo que existe entre o percentual de municipios com CREAS e o porte 500 - LLG

populacional do municipio repete-se com o nivel de gestdo municipal. A medida que au-

menta o nivel de gestdo do municipio conforme seu grau de responsabilidade na gestao 400 300 o,

da assisténcia social, maior € o percentual de municipios com CREAS. 200

Tabela 8: Percentual de municipios com GREAS por nivel de gestao municipal - Brasil - 2009 200 - 160

100
Nivel de gestao municipal Numero total de municipios ~ Municipios com CREAS % Total CREAS
.. . - T I I I i

Municipio sob gestdo 72 0 0,0% 0 0,0% fite 18 meses 19- 36 meses 37 - B meses Acima de 5k meses
do estado

Gestéo DF 1 1 100,0% 7 0,6% Tempo de funcionamento

Inicial 1.071 53 4,9% 54 4,5%

Basica 4.037 745 18,5% 761 63,4%

Plena 383 300 78,3% 378 31,5%

Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009
Total 5.564 1.099 19,8% 1.200 100%

Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009

Tabela 3: Tempo medio de funcionamento dos CREAS por nivel de gestao - Brasil - 2009

O percentual de municipios com CREAS e que estdo sob gestdo basica € maior que o

o o ) o Gestao [statisticas ftel8meses  19-36meses  37-Stmeses AcimadeSkmeses Media(meses) Total por gestao
percentual dos municipios de gestdo inicial, assim como o percentual dos municipios de
- e .. Frequéncia 20 11 18 5 54
gestao plena com CREAS supera por larga margem o verificado para os municipios de Inicial 32,5
~ L. . ~ , ~ Percentual 37% 20% 33% 9% 100%
gestao basica. Nesse caso, existe uma correlacdo direta entre nivel de gestdo e o percen-
i . . Frequéncia 188 166 304 103 761
tual de municipios que possuem unidades de atendimento dos CREAS. Basica E 39,0
Percentual 25% 22% 40% 14% 100%
. . . F enci 92 110 124 52 378
Por sua vez, as unidades dos CREAS foram criadas no Brasil ao longo dos anos, e, por Plena Aot LLEE 37,0
. . . ~ . . Percentual 24% 29% 33% 14% 100%
isso, o tempo de funcionamento entre elas pode variar bastante, embora néo haja varia-
¢des significativas neste aspecto segundo o nivel de gestao. e eE 0 / 0 0 314 ’
Percentual 0% 100% 0% 0% 100%
Frequéncia 300 294 446 160 1.200
Total 38,0
Percentual 25% 25% 37% 13% 100%

Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009




Os CREAS do Norte e Nordeste sdo os mais antigos, respectivamente, com tem-
po médio de funcionamento acima de 42 meses (3 anos e meio). O Centro-Oeste
tem seus CREAS com média de 39 meses de funcionamento. As regides que
possuem os CREAS com menor tempo médio de funcionamento sdo a Sul e a
Sudeste, com aproximadamente 33 meses cada. A média brasileira estd pouco
acima de 38 meses.

Grafico 2: Distribuicao do tempo médio de funcionamento dos CREAS por regido de localizagao - Brasil - 2009
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A fonte de financiamento mais comum nos CREAS é o Piso Fixo de Média Complexidade
(PFMC), cofinanciamento do Governo Federal (MDS) para a oferta de servicos no CREAS.
Do total de CREAS, 87% recebem este repasse.

Tabela 10: fontes de financiamento dos CREAS - Brasil - 2009

fontes de financiamento Municipios %

Municipio (inclusive DF) 858 71,5
Estado 291 24,2
Federal - Piso fixo de média complexidade 1.044 87,0
Federal - Secretaria Especial de Direitos Humanos 20 1,7
Federal - Secretaria Especial de Politicas 13 11
Federal - Ministério da Justica 3 0,2
Outros 37 31

Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009

Grafico 3: Distribuicao das fontes de financiamento dos CREAS - Brasil - 2009

Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009

Os CREAS podem ter uma ou mais fontes de financiamento. A tabela abaixo mostra a
quantidade de CREAS que recebem verba de cada uma das possiveis fontes. Todos os
percentuais da tabela sdo independentes e variam de 0% a 100%, logo a soma dos per-
centuais ndo remonta a 100%.

Federal - PEMC (MDS) 1.0k
Municipio (inclusive DF)
fstado

Outros

federal - SDH

Federal - SPM

federal - Ministerio da Justica

I I I I I ]
0 200 400 600 800 1,000 1200
Numero de CREAS

Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009




Outra fonte de financiamento bastante comum € o proprio municipio, posto que mais de Os CREAS situados nos municipios considerados de grande porte sdo os que mais rece-

71% dos CREAS recebem esse recurso. bem financiamento municipal, com 84%, comparado a média geral de 72%.
Os cofinanciamentos federais séo os mais representativos na composicdo da receita dos Tahela 13: Principais fontes de financiamento dos CREAS por porte populacional - Brasil - 2009
CREAS, tanto que aproximadamente 25% (¥2) dos 1.200 CREAS se mantém em funcio-
namento com apenas essa fonte de financiamento. A maioria dos CREAS, por volta de Porte populacional Municipio Estado Federal - PFMC Total
67% (%) do total, tem mais de uma fonte. Apenas 8% dos CREAS dependem somente dos Pequeno I i 164 45 223 261
i i S ) % 63,0% 17,0% 85,0% 100,0%
financiamentos municipais, estaduais ou de outras fontes. N Abs 215 63 275 326
Pequeno II
% 66,0% 19,0% 84,0% 100,0%
Tabela T1: Nmero e percentual de CREAS com fontes de financiamento exclusivo - Brasil - 2009 Médio N.Abs 205 >8 265 282
% 73,0% 21,0% 94,0% 100,0%
— n— , e N.Abs 228 97 240 271
Fontes de financiamento Municipios /u % 84.0% 36,0% 89,0% 100,0%
Somente municipal 74 6,2 i N.Abs 46 28 41 60
Somente estadual 19 16 Metrépole % 77,0% 47,0% 68,0% 100,0%
Somente federal 298 24,8 Total N.Abs 858 291 1.044 1.200
Somente outras fontes 3 02 % 72,0% 24,0% 87,0% 100,0%
Mais de uma fonte de financiamento 806 672 *Os percentuais das colunas sdo independentes, portanto a soma nao sera 100%.

Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009
Total 1.200 100,0

Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009

Grafico: Distribuicao das fontes de financiamento dos CREAS por porte populacional - Brasil - 2009

Aproximadamente 81% dos CREAS sao mantidos por até duas fontes de financiamento,

enquanto outros 16,8% tém 3 fontes. Os demais 2,3% formam um pequeno grupo de 100%
CREAS que tém 4 ou mais fontes de financiamento. = 30’
5 80%
= 0
Tabela 12: Numera de fontes de financiamento por CREAS - Brasil - 2009 ,% ég.ﬁ i
= 0/ _|
(Qtd. de fontes de financiamento Municipios 'h acumulado ‘S i:‘f .
1 Fonte 394 32,8 32,8 .é‘? 30; ]
2 Fontes 577 48,1 80,9 S au'; ]
3 Fontes 202 16,8 97,8 = ;
4 Fontes 24 2,0 99,8 10%
5 Fontes 2 0,17 99,9 0% -
6 Fontes 1 0,08 1000 Pequenol Pequenoll Medio Grande Metrapole Media geral
Total 1.200 100,0 - [IMunicipio ~ E9 Estado £ Federal - PEMC

Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009
Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009




Os financiamentos estaduais aumentam a medida que o porte do municipio cresce, tanto
que 17% dos CREAS dos municipios de pequeno porte | recebem este financiamento e, a
cada aumento de porte, esse percentual também se eleva, até chegar aos 47% dos CREAS
das metrépoles. Esse percentual é praticamente o dobro da média geral de 24%, o que
indica uma diferenca muito significativa. Este comportamento também se verifica com
relagdo aos financiamentos municipais os quais séo mais comuns a medida que aumenta
o porte do municipio, com exce¢do das metropoles.

As origens dos financiamentos sdo mais similares entre os CREAS localizados em muni-
cipios de gestdo inicial e basica, onde estes recebem menos financiamentos municipais
e estaduais, em relagdo a média geral, e recebem mais financiamento federal (PFMC),
também em relacdo a média geral.

Grafico 5: Distribuicao das fontes de financiamento dos CREAS por nivel de gestao municipal - Brasil - 2009
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Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009

Os CREAS dos municipios de gestdo plena sdo o inverso com relagdo as fontes de fi-
nanciamento, pois possuem mais financiamentos municipais e estaduais, e menos fi-
nanciamento federal (PFMC), tudo proporcionalmente a média geral de cada fonte de
financiamento.

3.3 Estrutura fisica dos CREAS

O espaco fisico dos CREAS, assim como dos CRAS, deve dispor de uma estrutura com-
pativel com os servicos nele ofertados, ou seja, dispor de ambientes reservados para
a recepgao das familias e individuos, salas para atendimento individual e familiar, além
de salas que sejam adequadas para o trabalho em grupo e reunides e areas convencio-
nais de servicos. E importante que todos os ambientes dos CREAS disponham de aces-
sibilidade para pessoas com deficiéncia e idosos (as), conforme as normas da ABNT.

Iniciando a analise dos dados referentes a estrutura fisica dos CREAS, o gréafico 6 apre-
senta os resultados sobre a situacdo dos imdveis onde funcionam com relacdo a serem
proprios, alugados, entre outros. Observa-se que mais de 50% dos CREAS encontram-se
em imoveis alugados pela Prefeitura, contra 31,8% que sdo préprios.

Grafico 6: Percentual de CREAS segundo situacao do imavel onde se localizam - Brasil - 2003
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Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009




Consolidando o nimero de iméveis alugados e proprios, aproximadamente 60% do total
sao alugados e 35% sao proprios. Os 5% restantes sao classificados como outros.

Tabela 14: Nomero e percentual de CREAS por situacao do imavel, segundo Grandes Regides - Brasil - 2009

Regiao Alugado Praprio Outros Total

N.Abs 73 76 4 153
Centro-Oeste

% 48,0% 50,0% 3,0% 100,0%

N.Abs 273 93 7 373
Nordeste

% 73,0% 25,0% 2,0% 100,0%

N.Abs 68 51 5 124
Norte

% 55,0% 41,0% 4,0% 100,0%

N.Abs 221 91 23 335
Sudeste

% 66,0% 27,0% 7,0% 100,0%

N.Abs 87 108 20 215
Sul

% 40,0% 50,0% 9,0% 100,0%

N.Abs 722 419 59 1.200
Total

% 60,0% 35,0% 5,0% 100,0%

Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009

No Centro-Oeste e Sul, verifica-se a maior proporcao de CREAS em iméveis proprios,
em aproximadamente 50% do total de suas respectivas regides. A média geral é de

apenas 35%.

Por sua vez, os CREAS do Nordeste e Sudeste sdo os que estdo em maior propor-
¢do em iméveis alugados, 73% e 66%, respectivamente, contra uma média geral
de 60%.

As Unidades Federativas que se destacam com um grande percentual de imdveis pro-
prios sdo: Distrito Federal (85,7%), Amapa (66,7%) e Parana (62,9%). As que se desta-
cam com os menores percentuais sdo: Roraima (0%) (de 5 CREAS), Maranhéo (11,8%) e
Pernambuco (13,6%).

Tabela 15: Nuamero e percentual de CREAS por situacao do imavel, segundo porte populacional - Brasil - 2003

Porte populacional [statisticas Alugado Praprio Outros Total por porte

N.Abs. 143 107 11 261
Pequeno I

% 55% 41% 4% 100%

N.Abs. 199 114 13 326
Pequeno II

% 61% 35% 4% 100%

N.Abs. 194 82 6 282
Médio

% 69% 29% 2% 100%

N.Abs. 161 83 27 271
Grande

% 59% 31% 10% 100%

N.Abs. 25 33 2 60
Metropole

% 42% 55% 3% 100%

N.Abs. 722 419 59 1.200
Total

% 60% 35% 5% 100%

Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009

Os CREAS localizados nas metropoles sdo os que tém o maior percentual de imoveis
proprios, com 55%, em relacdo a média geral de 35%. Para os CREAS localizados nos
municipios de outros portes populacionais, ndo existe nenhuma grande correlacao a ser

destacada.

Dos 1.200 CREAS cadastrados, 753 funcionam em imoveis exclusivos, sem qualquer
compartilhamento com outros 6rgdos ou reparticdes publicas, o que representa
63% do total, conforme tabela a seqguir.




Tabela 16: Namero e percentual de CREAS segundo compartilhamento de imavel - Brasil - 2003 Tabela 17: Namerao e percentual de CREAS segundo compartilhamento de imavel, por situacao o imavel - Brasil - 2009

Compartilhamento do imavel de funcionamento do CREAS CREAS %' ye Imovel [statisticas Compartilhado Exclusivo Total

N&o é compartilhado. Exclusivo para o CREAS 753  63% - Alugado N.Abs. 196 526 722
Compartilhado com a Secretaria de Assisténcia Social ou congénere 139 12% 31% % 27% 73% 100%
Compartilhado com o Conselho Tutelar 112 9%  25% N.Abs. 221 198 419
Compart?lhado com Outros . . . . 88 7% 20% Préprio % 53% 47% 100%
Compartilhado com Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS 74 6% 17%

Compartilhado com outra unidade publica de servicos da Assisténcia Social 56 5% 13% Outros IR, 30 29 >9
Compartilhado com o ntcleo do PETI 55 5% 12% % 51% 49% 100%
Compartilhado com o Conselho Municipal de Assisténcia Social 45 4%  10% N.Abs. 447 753 1.200
Compartilhado com o Servico de Acolhimento Institucional 16 1% 4% getl % 37% 63% 100%
Compartilhado com ONG/Entidade 16 1% 4% Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009

Compartilhado com outra unidade administrativa (Ex. Sede da Prefeitura) 15 1% 3%

Compartilhado com Unidade de Saude 15 1% 3%

Compartilhado com Escola 3 0% 1% Consequentemente, os imodveis exclusivos estdo mais associados a imdveis alugados,
Compartilhado com a Vara da Infancia e da Juventude 2 0% 0% T

Comgartilhado com uma Associacdo Comunitdria 1 0% 0% com 73%, comparado a média de 63%.

*O nUmero de CREAS ndo soma 1.200 nem os percentuais somam 100%, pois existem imdveis com mais de um compar-
iﬂ:}‘f’;‘::g:’r;tual em relagio a0 total de 1.200 CREAS. A medida que o porte populacional do municipio aumenta, o percentual de iméveis ex-
*%? Percentual em relacdo aos 447 CREAS que possuem compartilhamento. clusivos também se eleva, porém as metrépoles, que representam o maior porte, fogem

Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009 . . . ) ]
a esta regra. Somente nas metrdpoles a quantidade de imoveis compartilhados € maior

do que a de imoveis exclusivos (tabela 18).

Grafico 7- Compartilhamento do imovel dos GREAS - consolidado - 2009

Tabela 18: Namero e percentual de CREAS segundo compartilhamento de imovel, por porte populacional - Brasil - 2009
Compartilhado - , , .
3% Porte populacional [statisticas Gompartilhado Exclusivo Total por porte
Peauenc 1 N.Abs. 111 150 261
g % 43% 57% 100%
Peauenc II N.Abs. 122 204 326
bilusio g % 37% 63% 100%
B3y Médio N.Abs. 93 189 282
' % 33% 67% 100%
Grande N.Abs. 88 183 271
% 32% 68% 100%
Metréoole N.Abs. 33 27 60
s % 55% 45% 100%
Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009
Total N.Abs. 447 753 1.200
% 37% 63% 100%
Os CREAS que funcionam em imoveis compartilhados estdo muito mais associados a um Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009

imovel proprio do que alugado, com 53%, comparado a média geral de 37%.




Grafico 8: Distribuicao de CREAS segundo compartilhamento de imovel, por porte populacional - Brasil - 2009
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Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009

Com relagcdo ao numero de salas de atendimento e de coordenagdo, quantidade de
banheiros, demais ambientes e condi¢des de acessibilidade para pessoas idosas e com
deficiéncia, pode-se constatar inicialmente que aproximadamente 95% dos CREAS tém
salas pequenas de atendimento (até 15 pessoas), enquanto 60% dos CREAS tém salas
médias (de 15 a 30 pessoas) e menos de 30% tém salas grandes (capacidade acima de
30 pessoas).

Tabela 19: Namero e percentual de salas de atendimento por capacidace de atendimento - Brasil - 2009

Sala de atendimento CREAS % N° de salas %

Até 15 pessoas 1.139 94,9 3.227 69,6
De 15 a 30 pessoas 726 60,5 1.016 219
Mais de 30 pessoas 356 29,7 395 8,5
Total - - 4,638 100,0

Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009

O total de salas de atendimento existentes nos 1.200 CREAS cadastrados é de 4.638, o
que equivale a uma média de 3,9 salas de atendimento por CREAS. Quase 70% dessas

salas sdo de capacidade para até 15 pessoas, e apenas 8,5% possuem capacidade para
mais de 30 pessoas.

Tahela 20: Numero e percentual de CREAS segundo quantidade de salas de atendimento- Brasil- 2009

Salas de atendimento CREAS % % Acumulado
(] 4 0,3% 0,3%

1 149 12,4% 12,8%

2 205 17,1% 29,8%

3 264 22,0% 51,8%

4 198 16,5% 68,3%

5 158 13,2% 81,5%

6 ou mais 222 18,5% 100,0%

Total 1.200 100,0% -

Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009

A média de 3,9 salas de atendimento por CREAS esta coerente com outras medidas esta-
tisticas como a mediana e a moda, que sd@o iguais a 3. A moda é a estatistica que mostra
qual é a quantidade que mais se repete, neste caso sao 3 salas, com 22% do total. A me-
diana é uma medida de tendéncia central que pode substituir a média quando existem
valores extremos (outliers).

Dentre os CREAS, aproximadamente 13% (153 CREAS) tém menos de 2 salas de atendi-
mento, fato considerado critico pela Resolucdo n° 3 da CIT. No total, mais de 80% dos
CREAS tém até 5 salas de atendimento.

A regido Sudeste € a que tem a maior média de salas de atendimento, com 4,4 salas
por CREAS. Ja o Nordeste é a regido com a menor média de salas (3,4), porém, curio-
samente, € a que tem o maior percentual de salas grandes (capacidade superior a 30

pessoas), onde 34% dos seus CREAS possuem essas salas, comparado a média geral
de 30%.




Tabela 21: Namero e percentual de CREAS segundo distribuicao de salas de atendimento, por capacidade e Tabela 22: Numero e percentual de CREAS segundo distribuicao de salas de atendimento, por capacidade e porte

Grandes Regides - Brasil - 2009 municipal - Brasil - 2003
- : Del5ad0 Mais de 30 . Media de salas por , - : Del5ad0 Mais de 30 Media de salas
[statisticas  Mte15 pessoas Total por regido " P Porte populaccional  Estatisticas Ate 15 pessoas Total por porte
pessoas pessoas regiao pessoas pessoas por porte
N.Abs. 147 (389) 80 (102) 41 (44) 153 (535) Pequeno I N.Abs. 248 (542) 146 (193) 63 (68) 261 (803) 31
Centro-Oeste 35 9 % 95% 56% 24% 100% '
o) O, (o) O, O,
i SeE S i L bequeno I N.Abs. 3000725  188(250)  94(98)  326(1073)
N.Abs. 346 (791) 247 (338) 126 (138) 373 (1.267) 9 % 92% 58% 29% 100% '
Nordeste 3,4
o e e i 100% T ;l.Abs. 270 (;23/) 177 (zgi/) 77 2(3;) 282 (11.(1)(1)5/) g
(o) (o) (o] () ()
Norte N.Abs. 118 (312) 69 (100) 39 (46) 124 (458) 37 _— N.Abs. 264 (965) 180 (273) 99 (120) 271 (1.358) 50
% 95% 56% 31% 100% ' % 97% 66% 37% 100% '
N.Abs. 7 214 4 23 (2 2
N.Abs. 323 (1.080) 190 (282) 91 (104) 335 (1.466) Metrépole bs >7 21 ol S ks 4,8
Sudeste 44 % 95% 58% 38% 100%
% 96% 57% 27% 100% e N.Abs. 1139 (3.227) 726 (1.016) 356 (395)  1.200 (4.638) 30
N.Abs. 205 (655) 140 (194)  59(63) 215 (912) o % 9% 61% 30% 100%
Sul 4,2 Média de salas por 283 14 111 387 39
% 95% 65% 27% 100% capacidade ' ' ' ' '
NAbs.  1139(3.227) 726 (1.016) 356 (395) 1.200 (4.638) Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009
Total 39
% 95% 61% 30% 100% . . . o . L
A medida que o porte populacional aumenta, a média de salas também cresce. Na variacdo de
q p pop G
Média de salas por , , e . , .
capacidade P 2,83 14 111 3,87 39 pequeno porte | até metropole, a média de salas vai de 3,1 até 5,0 em municipios de grande por-
*Os niimeros da tabela indicam o ndmero de CREAS e os nimeros entre parénteses indicam a quantidade de salas. te e tem uma pequena queda para 4,8 nas metrépoles. O coeficiente de correlagdo de postos

Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009 J T . .. .
de Spearmam calculado entre porte e média de salas foi de 0,9, em que o valor maximo é 1,0.

O estado com a maior média de salas de atendimento é Séo Paulo (4,8), e o estado de Grafico 9: Quantidade média de salas de atendimento por porte populacional - Brasil - 2009
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Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009




Este padrao de comportamento também é observavel na relacao entre salas de atendimen-
to por CREAS e nivel de gestdo municipal. A medida que se avanca para niveis de maior
complexidade, como a gestdo plena, maior o nUmero de salas de atendimento nos CREAS.

Tabela 23: Numero e percentual de CREAS segundo distribuicao de salas de atendimento, por capacidade e gestao
municipal - Brasil - 2009

_ - ) Del5a30 Mais de 30 _ Media de salas
Gestao fstatisticas  Ate 15 pessoas Total por gestao X
pessoas pessoas por gestao

- N.Abs. 51 (131) 31 (39) 16 (21) 54 (191) 3c
% 94% 57% 30% 100% '

ety N.Abs. 718 (1.829) 447 (613) 211 (229) 761 (2.671) 3c
% 94% 59% 28% 100% '
N.Abs. 363 (1.242)  245(361) 126 (142) 378 (1.745)

Plena 4,6
% 96% 65% 33% 100%

. N.Abs. 7 (25) 3(3) 3(3) 7 (31)

Gestao DF % 100% 43% 43% 100% 44

o] N.Abs. 1.139 (3.227) 726 (1.016) 256 (395) 1.200 (4.638) 30
% 95% 61% 30% 100% '

Média de salas por o8 14 11 39 39

capacidade
Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009

Os municipios que tém CREAS e que estdo sob gestdo plena sdo os que tém a maior
média de salas de atendimento, com 4,6.

Grafico 10: Quantidade media de salas de atendimento por nivel de gestao municipal - 2003
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Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009

Com relagdo a existéncia de salas de coordenacdo nos CREAS, elas estdo presentes na
maioria dos centros, conforme tabela abaixo.

Tabela 2%: Numero e percentual de CREAS segundo salas de coordenacao - Brasil - 2003

Salas de Coordenacao CREAS %

N3o 177 14,8%
Sim 1.023 85,3%
Total 1.200 100,0%

Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009

O total de salas exclusivas de coordenacao é de 1.884, uma média de 1,6 salas por uni-
dade de atendimento (considerando todos os 1.200 CREAS cadastrados). Levando-se em
conta somente as 1.023 unidades que possuem salas exclusivas de coordenagao, a média
aumenta um pouco, para 1,8 salas por CREAS (tabela 25).

Tabela 25: Numero e percentual de CREAS segundo salas exclusivas de coordenacao, por quantidade e Grandes Regioes -
Brasil-2009

" Salas exclusivas de Goordenagao Totalpor  Media por

Estatisticas : N "

Nenhumasala 1sala 2salas 3salas Loumaissalas  regiao regiao
N.Abs. 24 70 25 20 14 153

Centro-Oeste 1,6
% 16% 46% 16%  13% 9% 100%
N.Abs. 48 215 64 33 13 373

Nordeste 13
% 13% 58% 17% 9% 3% 100%
N.Abs. 25 53 23 13 10 124

Norte 1,5
% 20% 43% 19% 10% 8% 100%
N.Abs. 51 131 69 39 45 335

Sudeste 1,8
% 15% 39%  21%  12% 13% 100%
N.Abs. 29 104 35 27 20 215

Sul 1,6
% 13% 48% 16%  13% 9% 100%
N.Abs. 177 573 216 132 102 1.200

Total 1,6
% 15% 48%  18%  11% 9% 100%

Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009




Na regido Norte, observa-se o maior percentual de CREAS sem salas de coordenagao,
com 20%, comparado a média geral de 15%.

A regido Sudeste é a que possui 0 maior percentual da variavel "4 ou mais salas” em seus
CREAS e, por influéncia desse fator, € a regido com a maior média de salas de coordena-

¢ao, com 1,8.

Mais uma vez é nitida a relagdo do porte populacional do municipio com a infraestrutura
do CREAS ali presente. A medida que o porte aumenta, diminui o percentual de CREAS
sem salas de coordenagdo, aumenta o percentual de “4 ou mais salas” e também au-
menta a média geral de salas de coordenagdo, que varia de 1,1 (pequeno porte I) até 2,5
(metropole).

Tabela 26: Numero e percentual de CREAS segundo salas exclusivas de coordenacao, por quantidade e
porte populacional - Brasil - 2009

. " Salas exclusivas de Coordenacao Totalpor  Mediapor

Porte populacional [statisticas , .\ i

Nenhumasala ~ 1sala  @salas  3salas  Loumaissalas  regiao regiao
N.Abs. 59 140 39 17 6 261

Pequeno I 11
% 23% 54% 15% 7% 2% 100%
N.Abs. 58 164 51 38 15 326

Pequeno II 14
% 18% 50% 16% 12% 5% 100%
N.Abs. 32 155 43 33 19 282

Médio 15
% 11% 55% 15% 12% 7% 100%
N.Abs. 25 98 66 36 46 271

Grande 2,1
% 9% 36%  24% 13% 17% 100%
N.Abs. 3 16 17 8 16 60

Metrépole 25
% 5% 27% 28% 13% 27% 100%
N.Abs. 177 573 216 132 102 1.200

Total 1,6
Percentual 15% 48% 18% 11% 9% 100%

Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009

Os CREAS situados em municipios de gestdo plena sdo os de melhores resultados quanto

a quantidade de salas de coordenacdo, comparados aos CREAS situados em municipios

de gestdo inicial e basica, com menor percentual de CREAS com “nenhuma sala” (10%) e
maior média de salas (2,0).

Tabela 27: Numero e percentual de CREAS segundo salas exclusivas de coordenacao, por quantidade e nivel
de gestao municipal - Brasil - 2009

Estati Salas exclusivas de Coordenagao Totalpor  Mediapor
SidlSias Nenhuma sala lssla  2sales  3salas  Loumaissals  regido regiao
Inicial N.Abs. 11 28 8 5 2 54 13
% 20% 52% 15% 9% 4% 100% !
Basica N.Abs. 130 397 123 70 41 761 14
% 17% 52% 16% 9% 5% 100%
N.Abs. 36 147 85 55 55 378
Plena 2,0
% 10% 39% 22% 15% 15% 100%
Gestio DF N.Abs. 0 1 0 2 4 7 44
% 0% 14% 0% 29% 57% 100%
Total N.Abs. 177 573 216 132 102 1.200 16
% 15% 48% 18% 11% 9% 100%

Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009

Ainda no concernete a infraestrutura fisica dos CREAS, existem 2.701 banheiros espa-
lhados pelas 1.200 unidades de atendimento, uma média de 2,2 banheiros por unidade.

Tabela £8: Nimero e percentual de CREAS segundo quantidade de banheiros - Brasil - 2009

Banheiros CREAS % % Acumulado

(] 16 1.3% 1,3%

1 353 29,4% 30,8%

2 495 41,3% 72,0%

3 163 13,6% 85,6%

4 ou mais 173 14,4% 100,0%
Total 1.200 100,0% -

Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009

Os CREAS de maior estrutura chegam a ter 9 banheiros, o que ocorre em 10 unidades de
atendimento, sendo 5 na regido Sudeste, 3 na Sul, 1 na Norte e 1 na Nordeste, e todos

sdo em municipios de porte médio para cima.




Dezesseis CREAS informaram que ndo possuem banheiros no local de atendimento, o que
representa 1,3% do total, sendo 7 na regido Nordeste, 3 na Norte, 3 na Sul, 2 na Sudeste e
apenas 1 no Centro-Oeste. Nove desses 16 CREAS estdo em municipios de pequeno porte.

Tabela 23: Numero medio da quantidade de banheiros segundo Grandes Regides, porte populacional e tipo de
gestao municipal - Brasil - 2009

Regiao Media Porte Media Gestao Media
Centro-Oeste 2,2 Pequeno I 1,6 Inicial 2,1
Nordeste 1,9 Pequeno II 1,8 Basica 19
Norte 19 Médio 23 Plena 27
Sudeste 2,6 Grande 3,0 Gestao DF 31
Sul 2,5 Metrépole 34

Total 22 Total 2,2 Total 22

Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009

As regides Sul e Sudeste sdo as duas que possuem a maior quantidade de banheiros por
unidade do CREAS, com média de 2,5 e 2,6, respectivamente (tabela 29).

A relagdo entre estrutura fisica e porte populacional do municipio também se repete
para a quantidade de banheiros, na qual a medida que o porte populacional aumen-
ta, maior a quantidade de banheiros. As médias variam de 1,6 (pequeno |) até 3,4
(metrépole).

Os CREAS situados em municipios de gestdao plena tém média de 2,9 banheiros por
unidade de atendimento, o que estd acima da média geral de 2,2. Por sua vez, os
CREAS dos municipios de gestdo inicial e basica tém média de 2,1 e 1,9, respectivamente,
ambos abaixo da média geral.

Dentre os quatro itens classificados como “demais ambientes” no formulario, o que esta
mais presente é a recepgdo, que existe em 95,9% dos CREAS. A cozinha também esta
presente na maioria das unidades de atendimento, com 90,2%. J& a presenca de almoxa-

rifado e espago externo esta mais proxima de 50%.

Tabela 30: Numero e percentual de CREAS segundo existéncia de ambientes - Brasil - 2009

Instalacoes de infraestrutura Tem (%)

Recepcéao 49 1.151 95,9%
Cozinha 118 1.082 90,2%
Almoxarifado 549 651 54,3%

Espaco externo para atividades
coletivas

Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009

516 684 57,0%

O percentual de CREAS com recepcao é bem alto, e isso ocorre em todas as regides. Os
estados do Acre, Amapa, Amazonas, Maranhdo e Ronddnia chegam a ter recepgdo em
100% dos seus CREAS. Sergipe € o com menor percentual, 83,3%.

O percentual de CREAS com cozinha também é alto. O Distrito Federal e os estados de
Rondonia e Sergipe tém cozinhas em todos os seus CREAS. Os estados do Parana e Rio
de Janeiro tém os percentuais mais baixos, com 79,8% e 80%, respectivamente.

Pouco mais da metade dos CREAS tem almoxarifado. O estado que tem o maior percen-
tual é o Parana (71,9%) e o pior é Rondonia (20%).

Assim como acontece com os almoxarifados, somente pouco mais da metade dos CREAS
tem espacgo externo para atividades (57%). O estado de Tocantins é o que tem o maior
percentual, 80%. Sergipe é o que menos possui espagos externos, em apenas 8,3% dos
seus CREAS.

A regido que tem a maior média de ambientes, dentre as quatro pesquisadas, é a
Sudeste (3,06), seguida de perto pelas regides Sul e Nordeste, com médias de 2,99 e
2,96, respectivamente.




Grafico 11: Comparativo de infraestrutura por Grandes Regioes - Brasil - 2009
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Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009

O grafico 11 mostra o comparativo entre as regides brasileiras com relagdo a algumas variaveis
de infraestrutura, como salas de atendimento e coordenacao, banheiros e demais ambientes.
As regides Sudeste e Sul, em geral, ttm os melhores resultados, seguidas do Centro-Oeste,
em posicdo intermediaria, e das regides Nordeste e Norte, em geral, com os piores resultados.

O grafico 12, por sua vez, mostra claramente a forte correlacdo entre o crescimento do
porte populacional e a evolucao da infraestrutura, no que se refere a quantidade de sa-
las, banheiros e outros ambientes.

Grafico 12: Comparativo de infraestrutura por porte populacional - Brasil - 2003
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Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009

O grafico 13 perfaz a mesma analise de infraestrutura, mas, desta vez, segundo o nivel
de gestao municipal.

Grafico 13: Comparativo de infraestrutura por nivel de gestao municipal - Brasil - 2009
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Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009

Os resultados de infraestrutura dos CREAS em municipios de gestao inicial e basica séo
bem proximos. Cada um tem resultados um pouco melhores que o outro, a depender
do item analisado. Por sua vez, os CREAS em municipios sob gestdo plena apresentam
resultados significativamente superiores aos demais.

No tocante a acessibilidade, dentre todos os 1.200 CREAS cadastrados, pouco mais de
30% ndo possuem condicOes de acessibilidade para pessoas idosas e com deficiéncia.
Apesar de a maior parte possuir condi¢cbes de acesso, somente 14,4% do total estdao em
conformidade com a norma NBR9050 (tabela 31).




Tabela 31: Namero e percentual de CREAS segundo condicoes de acessibilidade para pessoas idosas e com
deficiéncia - Brasil - 2009

0 GREAS possui condicoes de acessibilidade para pessoas idosas e com deficiencia CREAS %

Nao Possui 364 30,3% 30,3%
Sim, em conformidade com a Norma da ABNT o o
(NBR 9050) 173 14,4% 69,7%
Sim, mas que nao estao em conformidade com a Norma da 663 553%

ABNT (NBR 9050)
Total 1.200 100,0% 100,0%

%! - existéncia de condicdes de acessibilidade, segmentadas segundo sua conformidade ou ndo com normas da ABNT
%? - existéncia de condicdes de acessibilidade, sem desagregar segundo conformidade com as normas da ABNT
Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009

Tabela 32: Relacao entre condicoes de acessibilidade e infraestrutura o ambiente

CREAS possui condicoes de acessibilidade para " Salasde Salas de : Demais
: o Estatisticas . _ Banheiros ;
pessoas idosas e com deficiencia atendimento  coordenacao ambientes
CREAS 365 365 365 365
Minimo 0 0 0 0
Nao o
Média 3,47 1,42 2,02 2,71
Maximo 11 9 9 4
CREAS 835 835 835 835
Minimo 0 0 0 0
Sim )
Média 4,04 1,63 2,35 3,09
Maximo 15 9 9 4
CREAS 1.200 1.200 1.200 1.200
Minimo 0 0 0 0
Total .
Média 3,87 1,57 2,25 2,97
Maximo 15 9 9 4

Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009

Os CREAS que possuem condicdo de acessibilidade para pessoas idosas e com deficién-
cia tém uma estrutura fisica maior do que os CREAS que ndo possuem essa condigao,
uma vez que todas as médias de salas, banheiros e demais ambientes sdo maiores (tabe-
la 32). O gréafico 14 demonstra melhor essa relacao.

Grafico k: Comparativo de infraestrutura e condicoes de acessihilidade
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Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009

A regiao Centro-Oeste é a que possui o maior percentual de CREAS que nao atendem
as condigOes de acessibilidade para pessoas idosas e com deficiéncia, contando com
39%, comparado a média geral de 30%. As regides Sul e Sudeste sdo as que tém o maior
percentual de CREAS que atendem as condi¢des de acessibilidade, 73%. Porém, a regiao
Sul pode ser considerada a de melhor acessibilidade, porque possui um percentual maior
(20%) em conformidade com a norma NBR9050.

Grafico 15: Condicdes de acessibilidade segundo Grandes Regides - 2003
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Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009




A medida que aumenta o porte populacional do municipio, menor é o percentual de CREAS
que ndo atendem as condi¢des de acessibilidade. Quanto maior o porte, maior também é o
percentual de CREAS em conformidade com a norma NBR9050, conforme e grafico a seguir.

Tabela 33: Numero e percentual de CREAS segundo condicoes de acessibilidade, por porte populacional - Brasil - 2003

Sim, mas nao em Sim, em conformidade com

Porte populacional Estatisticas  Nao possui ) Total por porte
hop P conformidade com a Norma aNorma porp
b . N.Abs. 89 142 30 261
equeno % 349% 54% 11% 100%
N.Abs. 110 172 44 326
Pequeno II
% 34% 53% 13% 100%
. N.Abs. 82 155 45 282
Médio
% 29% 55% 16% 100%
N.Abs. 72 157 42 271
Grande
% 27% 58% 15% 100%
i N.Abs. 12 37 11 60
Metrépole
% 20% 62% 18% 100%
N.Abs. 365 663 172 1.200
Total
% 30% 55% 14% 100%

Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009

Grafico 16: Condicdes de acessibilidade por porte populacional - 2009
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Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009

Os CREAS situados nos municipios sob gestdo plena sdo os que tém o menor percentual
da variavel relativa a ndo atender as condi¢des de acessibilidade.

Grafico 17: Condicdes de acessibilidade por nivel de gestao municipal - 2009
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Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009

Por sua vez, o fato de o imdvel onde o CREAS funciona ser préprio ou alugado ndo esta
diretamente associado a ter mais ou menos condi¢des de acessibilidade para pessoas
idosas e com deficiéncia, tampouco o compartilhamento ou ndo do imével de funciona-
mento do CREAS.

Um aspecto importante nos CREAS é também avaliar os equipamentos e materiais
existentes, ou seja, a presenca de computador, acesso a internet, televisdo, mate-
riais pedagdgicos e outros. A presenca ou ndo destes equipamentos esta apresen-
tada na tabela 34.




) . : Dentre os equipamentos listados no formulario, o que mais esta presente nos CREAS é
Tabela 3% Namero e percentual de equipamentos existentes nos CREAS - 2009 quIp ! ulano. o que mai prese
o computador. Dos 97% dos CREAS que possuem computador, aproximadamente 76%

Fquipamentas existentes nos CREAS Naopossii  Possui y, destes estdo também conectados a internet. O data show é o equipamento menos fre-
Computador 36 1164 97% quente, constando em apenas 27% das unidades de atendimento.

Impressora 101 1.099 92%

Telefone 207 993 83% Tabela 35: Numero e percentual de equipamentos existentes nos GREAS - consolidado - 2009

Brinquedos 247 953 79%

Materiais pedagdgicos, culturais e esportivos 272 928 77% Quantidade de equipamentos CREAS % % Acumulado

Televisdo 367 833 69% Até 5 equipamentos 189 15,8% 15,8%

Internet banda larga* 369 831 69% De 6 a 10 equipamentos 687 57,3% 73.0%

DVD/videocassete 448 752 63% Mais de 10 equipamentos 324 27,0% 100,0%

Equipamento de som 506 694 58% Total 1.200 100,0% =

Veiculo 639 561 47% Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009

Maquina fotografica 675 525 44%

Fax 775 425 35% Existem 324 CREAS que possuem mais de 10 equipamentos dentre os 14 listados na
Siio 878 322 27% tabela 36, o que representa 27% do total de CREAS cadastrados. A quantidade média de
Internet discada* 1.130 70 6%

equipamentos por CREAS (que pode variar de 0 a 14) é de 8,46.
* O total de CREAS com internet é de 886, pois 15 CREAS responderam que tém internet quip P (q P ) !

discada e banda larga.

Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009 Tabela 36: Maiia de equipamentos existentes nos CREAS por regiao, porte e nivel de gestao - 2009

Grafico 18: Distribuicao dos equipamentos existentes nos CREAS - 2009 Regiao Media Parte Media Gesta Media
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Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009 dos CREAS que funcionam nesse municipio.




A quantidade média de equipamentos dos CREAS que estdo em municipios de gestdo ple-
na é maior do que a dos CREAS localizados em municipios de gestdo inicial ou basica.

Tabela 37: Quantidade de computadores existentes nos GREAS - 2009

Numero de computadores CREAS % % Acumulado
0 36 3,0 3,0
1 509 424 454
2 263 21,9 67,3
3 155 12,9 80,2
4 71 5.9 86,1
5 44 37 89,8
6 30 2,5 92,3
7 ou mais 92 7,7 100,0
Total 1.200 100,0 -

Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009

Como observado na tabela 37, pouco mais de 500 CREAS possuem apenas um com-
putador para realizar suas atividades de trabalho do dia a dia, o que representa 42,4%
do total. Aproximadamente 35% dos CREAS possuem 2 ou 3 computadores, o que ja
gera uma condicado de trabalho mais confortavel. Por sua vez, os CREAS que possuem
4 computadores ou mais representam uma parcela de 20% do total de 1.200 CREAS
cadastrados. Existem grandes diferencas de estrutura entre alguns CREAS, tanto que
uma das unidades de atendimento declarou no formulario possuir 27 computadores.

Tabela 38: Media de computadores existentes nos CREAS por Grandes Regioes, porte populacional e tipo de gestao
municipal - 2009

Regiao Media Porte Media Gestao Media
Centro-Oeste 3,05 Pequeno I 1,66 Inicial 2,26
Nordeste 1,61 Pequeno II 1,88 Basica 2,07
Norte 2,29 Médio 2,71 Plena 4,07
Sudeste 3,28 Grande 4,05 Gestao DF 15
Sul 4,12 Metrépole 717

Total 2,8 Total 2,8 Total 2,8

Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009

Pela tabela 38, percebemos que a regido Sul é a que tem a maior média de computa-
dores por CREAS, seguida das regides Sudeste e Centro-Oeste, depois da Norte e, por
ultimo, da regido Nordeste.

Quanto maior o porte populacional do municipio, maior é a média de computadores dos
CREAS que funcionam nesse municipio.

A quantidade média de computadores dos CREAS que estdo em municipios de gestdo
plena é maior do que aquela dos CREAS localizados em municipios de gestao inicial ou
basica. O Distrito Federal representa a UF com maior média de computadores, com 15
computadores/CREAS, o segundo colocado é Santa Catarina, com uma média de 4,77
computadores/CREAS.

No que se refere a existéncia de placa com nome que identifique a unidade
de referéncia do SUAS, observou-se que mais de 80% dos 1.200 CREAS tém
placas de identificagdo, porém somente 48,3% do total tém placa de identifica-
¢do que segue o modelo proposto pelo Ministério do Desenvolvimento Social
(MDS) (tabela 39).

Tabela 39: Namero e percentual de CREAS por existéncia de placa de identificacao - 2009

Placa de identificaao do CREAS CREAS %
Nao possui 234 19,50
Sim, conforme modelo do MDS 580 48,33
Sim, com nhome do CREAS, mas em outro modelo 327 27,25
Sim, sem nome do CREAS e em outro modelo 59 4,92
Total 1200 100,00

Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009




Tabela 40: Numero e percentual de CREAS por existéncia de placa de identificacao, segundo infraestrutura - 2009

Placa de identificacaodo CREAS ~  Estatisticas ~ Salasdeatendimento  Salasdecoordenacao  Banheiros  Demais ambientes

CREAS 234 234 234 234
Minimo 0 0 0 0
Nao
Média 3,5 14 2,2 2,7
Maximo 12 6 9 4
CREAS 966 966 966 966
Minimo 0 0 0 0
Sim
Média 4,0 1,6 23 3,0
Maximo 15 9 9 4
CREAS 1.200 1.200 1.200 1.200
Minimo 0 0 0 0
Total
Média 39 16 2,2 3,0
Maximo 15 9 9 4

Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009

Os CREAS que possuem placas de identificacdo, mesmo que diferentes do modelo pro-
posto pelo MDS, possuem uma melhor infraestrutura do que os CREAS que nao pos-
suem placa de identificagdo alguma. As quatro médias mostradas na tabela 40 sdo maio-
res para os CREAS que possuem placas de identificacao.

A regido Nordeste é a que possui 0 menor percentual de CREAS sem identificacdo, 13%.
A média geral é de 20% e a regido com maior percentual é a Sudeste, 29%.

A regido Nordeste junto com a Centro-Oeste sdo as que tém os maiores percentuais de
CREAS com placas de identificacdo seguindo o modelo MDS, com 54% cada uma.

Grafico 19: Percentual de CREAS por existéncia de placa de identificacao, segundo Grandes Regides - 2009
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Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009

Diferentemente da maioria dos resultados apresentados, o porte populacional do municipio

nao tem relagdo aparente com o fato de haver ou ndo placas de identificagdo nos CREAS,

bem como o nivel de gestdo do municipio.

Grafico 20: Percentual de CREAS por existéncia de placa de identificacao, segundo porte populacional - 2009
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Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009




Grafico 21: Percentual de CREAS por existéncia de placa de identificacao, segundo nivel de gestao municipal - 2009
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Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009

Entre os CREAS que funcionam em imédveis exclusivos, o percentual que possui placas
de identificagdo € muito maior e mais significativo do que entre os que funcionam
em imodveis compartilhados. Quase 90% dos CREAS de imoveis exclusivos tém placas
de identificacdo, contra apenas 66% dos que funcionam em imédveis compartilhados
(tabela 41).

Tabela I: Nomero e percentual de CREAS por existéncia de placa de identificacao, segundo compartilhamento do imavel -
2009

Placa de identificagao do CREAS

Compartilhamento do imavel Estatisticas
Nao Sim
. N.Abs. 151 296 447
Compartilhado
% 34% 66% 100%
N.Abs. 7 7
Exclusivo do CREAS bs 8 670 =
% 11% 89% 100%
N.Abs. 234 966 1.200
Total
% 20% 80% 100%

Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009

3.4 Funcionamento e atendimento dos GREAS

A perspectiva de qualidade dos servigos ofertados pelo CREAS esta relacionada, também,
ao seu funcionamento e aos atendimentos que factualmente realiza. De fato, os proprios
objetivos desta unidade de referéncia do SUAS preconizam um tipo de abertura ao pu-
blico que requer especializacdao no atendimento aos usuarios, especialmente porque os
problemas que afligem os individuos e as familias que demandam este atendimento sdo

de natureza diversa e complexa.

Afigura-se fundamental, nesse sentido, caracterizar os dados coletados sobre os servigos
socioassistenciais especializados ofertados nas unidades CREAS, no contexto do Censo
SUAS/CREAS 2009, bem como os dados referentes ao atendimento dos diversos publi-
cos e situagdes, conforme se vera abaixo. Neste contexto, pode-se constatar inicialmente
que a maioria dos CREAS, 99,5%, funciona durante cinco dias ou mais na semana, con-
forme se observa na tabela abaixo:

Tabela k: CREAS: dias de funcionamento por semana - 2009

Dias de funcionamento CREAS h % Acumulado
Menos de 5 dias na semana 6 0,5% 0,5%

5 dias na semana 1.164 97,0% 97,5%

6 dias na semana 9 0,8% 98,3%

7 dias na semana 21 1.8% 100,0%
Total 1.200 100,0% -

Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009

As informacgdes revelam que 93% das unidades funcionam por oito horas ou mais por
dia. No cruzamento por nivel de gestdao e porte populacional, destaca-se que as horas
de funcionamento por dia superam o patamar de 9 horas/dia nos municipios de gestao
plena e alcancam em média 10 horas/dia nas metropoles.




. o o ) Observa- todos 0s CREAS ofertam o Servico de Protecdo Social Especial as Cri
Tabela +3: CREAS: horas de funcionamento por dia, regiao, porte populacional e nivel de gestao - 2009 servarse que fodos o3 otertam o Sefvico de Frotecan soclal Especial as Lriancas
e aos Adolescentes Vitimas de Violéncia, Abuso e Exploracao Sexual e suas Familias. Por

Regiao Media  Portepopulacional  Media Gestao Media sua vez, é de 92,4% o percentual de CREAS que ofertam o Servigo de Protecao Social Espe-
Centro-Oeste 88  Pequenol 81 Inicial 8,1 cial a Individuos e Familias. Em adigdo, pode-se ver que 80,3% dos CREAS tém o Servico de
Nordeste 83  Pequenoll 81 Basica 8,2 Protecao Social Especial a Adolescentes em Cumprimento de Medidas Socioeducativas.
Norte 8,5 Médio 84 Plena 9,2

Sudeste 88  Grande 92 Gestdo DF 97 Estes dados foram desagregados, também, por Grandes Regides do Pais e por porte
sul 84  Metrépole 10,0 municipal, conforme se observa nas duas tabelas abaixo:

Total 8,5 Total 85 Total 8,5

oo Coneo SUAS/CREAS 2000 Tabela +5: Atendimentos ofertados de Protecao Social Especial nos CREAS por Grandes Regioes - 2009

Protecao social especiala  Protecao social especial as criancas e adolescentes vitimas  Protecao social especial a adolescentes em

Além do regime de funcionamento e atendimento dos CREAS, é importante compreen- e ; A _ : . : : .
individuos e familias devioléncia, abuso e exploracao sexual e suas familias ~ cumprimento de medidas socioeducativas

der também os tipos de trabalho que sdo empreendidos no ambito do funcionamento N y N N y
0 0
destas unidades. Centro-Oeste 124 11,2 153 13,8 109 9,8
Nordeste 351 31,7 373 33,6 327 29,5
Neste sentido, o questionario aplicado buscou coletar informagdes acerca dos tipos e ca- Norte i 101 e 112 o7 87
tegorias de servicos ofertados nos CREAS, tomando-se por base pelo menos trés campos —— - 289 — 302 —- 273
gerais de atuagdo, caracterizados em servigos, quais sejam: Servico de Protecdo Social - - 181 — 194 127 115
Especial a Individuos e Familias; Servico de Protecdo Social Especial as Criangas e aos
Total 1.109 100 1.200 100 963 100

Adolescentes Vitimas de Violéncia, Abuso e Exploracao Sexual e suas Familias e Servico de Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009

Protecao Social Especial a Adolescentes em Cumprimento de Medidas Socioeducativas.

Tabela 46: Atendimentos ofertados de Protecao Social Especial nos CREAS por porte populacional - 2009
A tabela abaixo expressa as informacdes relativas ao percentual de CREAS que executam ‘ P PO Porte pop

cada um destes servicos:

Protecao social especiala  Protecao social especial as criancas e adolescentes vitimas  Protecao social especial a adolescentes em

Porte populacional

individuos e famlias de violéncia, abuso e exploracao sexual e suas familias ~ cumprimento de medidas socioeducativas
- - . . (o] (8
Tabela kt: Atendimentos ofertados de Protecao Social Especial nos CREAS - 2009 N N
Pequeno I 237 21,4 261 23,5 193 17,4
Servigos ofertados Realiza  Naorealza  Tofal Pequeno II 284 25,6 326 294 273 246
N 1.109 91 1.200 2

Protecao social especial a individuos e familias Médio 275 24,8 282 254 213 19,2
% 92,4 7,6 100

Protecéo social especial as criancas e adolescentes vitimas de N 1200 0 1.200 Grande 263 23,7 271 244 241 2L7

violéncia, abuso e exploracao sexual e suas familias % 100 0 100 Metrépole 50 45 60 54 43 39

Protecéo social especial a adolescentes em cumprimento de N 963 337 1.200 Total 1.109 100 1.200 100 963 100
medidas socioeducativas % 80,3 19,7 100

Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009

Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009




Em adicdo as informacdes sobre proporcdo de CREAS que ofertam os trés tipos de ser-
vicos descritos, é interessante, também, expressar esses dados de maneira desagregada,
descrevendo os respectivos usuarios e/ou situagdes desses servicos.

A tabela 47 expressa as informagdes coletadas no que diz respeito aos Servigos de Pro-
tegdo Social Especial a Individuos e Familias:

Tabela 7 Rtendimentos ofertados de Protecao Social Especial a individuos e familias por publico/situacao nos CREAS - 2009

Piblico / Situagao Naooferece Oferece

Mulheres vitimas de violéncia fisica, psicolégica ou sexual 249 951 79,3%
Trafico de pessoas para exploragdo sexual 944 256 21,3%
Icflogas vitimas de negligéncia ou de violéncia fisica, psico- 248 952 79.3%
l6gica ou sexual

P.essAoast com deﬂqenqayﬁnmas de negligéncia ou de 303 897 74,8%
violéncia fisica, psicolégica ou sexual

Agressores de violéncia intrafamiliar 555 645 53,8%
Pessoas vitimas de risco ou violagdo por ocorréncia de 663 532 44,3%

discriminacdo devido a raca e orientagdo sexual

Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009

Em particular, destaca-se que os CREAS localizados nas regides Centro-Oeste, Nordeste
e Norte ofertam um maior leque de servigos deste tipo em comparagdo as demais re-
gides, fendbmeno este também verificado nas unidades existentes nas metrépoles ante os
centros situados em municipios de menor porte.

O segundo servico que pode ser analisado de maneira desagregada é o de Protecéo
Social Especial as Criancas e aos Adolescentes Vitimas de Violéncia, Abuso e Exploragéo
Sexual e suas Familias. A tabela 48 fornece dados neste sentido:

Tabela 4+8: Atendimentos ofertados de Protecao Social Especial as criangas e aos adolescentes vitimas de violéncia, abuso
e exploracao sexual e suas familias por publico/situacao - 2009

Publico/Situacao Naooferece Oferece %

Criancas e adolescentes vitimas de abuso sexual 67 1.133 94,4
Criancas e adolescentes vitimas de exploragéo sexual 136 1.064 88,7
Criancas e adolescentes vitimas de negligéncia 74 1.126 93,8
Criancas e adolescentes vitimas de violéncia fisica e psicoldgica 81 1.119 93,3
Criancas e adolescentes vitimas de violéncia psicoldgica 116 1.084 90,3
Criancgas e adolescentes afastados do convivio familiar 288 912 76
Tréfico de criancas e adolescentes para exploragéo sexual 849 351 29,3
Criancas e adolescentes em situagdo de trabalho 340 860 71,7
Agressores de violéncia intrafamiliar 537 663 55,3

Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009

Por ultimo, vale a pena observar os dados desagregados do Servico de Protecdo Social
Especial a Adolescentes em Cumprimento de Medidas Socioeducativas, conforme ex-
presso na tabela a seguir:

Tabela 4+3: Atendimentos ofertados de Protecao Social Especial a adolescentes em cumprimento de medidas
socioeducativas - 2009

Piblico / Situagao Nao oferece Oferece
Liberdade Assistida - LA 437 763 63,6
Prestacdo de Servicos a Comunidade - PSC 418 782 65,2

Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009

O servico também foi analisado de maneira desagregada por Grandes Regides e por

porte populacional, conforme pode ser observado nas duas tabelas que sequem:




Tabela 50: Atendimentos ofertados de Protecao Social Especial a adolescentes em cumprimento de medidas
socioeducativas por Grandes Regides - 2009

: " Prestacao de Servicos a
Liberdade Assistida - LA Comuridade -PSC

N % N %
Centro-Oeste 107 14,0 114 14,6
Nordeste 213 27,9 191 24,4
Norte 80 10,5 77 9,8
Sudeste 203 26,6 220 28,1
Sul 160 21,0 180 23,0
Total 763 100 782 100

Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009

Tabela 51: Atendimentos ofertados de Protecao Social Especial a adolescentes em cumprimento de medidas
socioeducativas por porte populacional - 2009

: : " Prestacao de Servigos a

Porte populacional Liberdade Assistida- LA Comuridade -PSC
N

Pequeno I 197 25,8 197 252
Pequeno II 207 27,1 198 25,3
Médio 45 59 47 6,0
Grande 126 16,5 146 18,7
Metrépole 188 24,6 194 24,8
Total 763 100 782 100

Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009

Destarte, existe uma razoavel variacdo nos quantitativos referentes a publico/situagdes®
atendidos no Servico de Protecao Social Especial a Individuos e Familias ofertado nos
CREAS. De acordo com os dados do Censo 2009, nacionalmente, a média é de 3,5 pu-
blico/situagdes atendidos no ambito deste servigo. A tabela 52 mostra esta média por
estado.

5 De acordo com o questionario do Censo SUAS/CREAS 2009, o publico/situagdes compreendido no Ser-
vico de Protecdo Social Especial a Individuos e Familias corresponde a: mulheres vitimas de violéncia fisica,
psicoldgica ou sexual; tréfico de pessoas para exploracdo sexual; idosos vitimas de negligéncia ou de violén-
cia fisica, psicoldgica ou sexual; pessoas vitimas de risco ou violagdo por ocorréncia de discriminagdo devido
a raga e orientacdo sexual e agressores de violéncia intrafamiliar.

Tahela 52: Quantidade media de publico/situacaes atendidos no Servigo de PSE a individuos e familias
ofertado nos CREAS por UF - 2009

Media de publico/situagaes atendidos nos Servicos de PSE para Individuos e Familias/UF

Distrito Federal 54 Mato Grosso 3.7
Roraima 5.2 Maranhao 3,6
Mato Grosso do Sul 47 Bahia 3,5
Paraiba 4,4 Alagoas 33
Rio Grande do Norte 4.4 Santa Catarina 3,2
Ceara 4,2 Minas Gerais 3,1
Rio de Janeiro 4,2 Rio Grande do Sul 3.0
Tocantins 4,1 Amapa 3,0
Piaui 4,1 Sergipe 3,0
Pernambuco 4,1 Sao Paulo 3.0
Amazonas 4,0 Parana 3,0
Goias 39 Acre 28
Para 3,8 Espirito Santo 13
Rondonia 3,8 Média geral 3,5

Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009

Por sua vez, o Servico de Protecao Social Especial as Criangas e aos Adolescentes Vitimas
de Violéncia, Abuso e Exploracao Sexual e suas Familias € comumente ofertado pelos
CREAS, com a disponibilizacdo média de quase sete publico/situagdes® atendidos em seu
contexto em ambito nacional, conforme distribuicao a seguir.

6 De acordo com o questionario do Censo SUAS/CREAS 2009, o publico/situacées compreendido no Ser-
vico de Protecdo Social Especial as Criancas e aos Adolescentes Vitimas de Violéncia, Abuso e Exploragdo
Sexual e suas Familias corresponde a: criancas e adolescentes vitimas de abuso sexual; exploracdo sexual;
negligéncia; violéncia fisica e psicoldgica; violéncia psicolégica; criangas e adolescentes afastadas do con-
vivio familiar; trafico de criancas e adolescentes para fins de exploragdo sexual; criancas e adolescentes em
situagdo de trabalho; agressores de violéncia intrafamiliar.




Tahela 53: Quantidade media de publico/situacaes atendidos no Servigo de PSE a Criangas e Adolescentes Vitimas de
Violencia e suas Familias ofertado nos CREAS por UF - 2009

Media de publico/situagaes atendidos no Servigo de PSE para criancas, adolescentes e suas Famifias/UF

Roraima 8,8 Pernambuco 7.2
Distrito Federal 8,3 Para 7.1
Piaui 7.8 Maranhao 7.0
Mato Grosso do Sul 7.7 Amapa 7.0
Amazonas 7.6 Goias 6,9
Rio Grande do Norte 7,6 Minas Gerais 6,9
Ceara 74 Rio Grande do Sul 6,7
Rio de Janeiro 74 Alagoas 6,7
Bahia 7.3 Acre 6,6
Mato Grosso 7.3 Sao Paulo 6,1
Paraiba 7.2 Parana 6,1
Santa Catarina 7,2 Espirito Santo 52
Rondonia 7,2 Sergipe 51
Tocantins 7.2 Média geral 6,9

Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009

A respeito do acompanhamento realizado no Servigo de Protecdo Social Especial aos
Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa, segue a média, por estado,
do acompanhamento realizado nos CREAS, considerando a Liberdade Assistida (LA) e de
Prestacdo de Servicos a Comunidade (PSC).

Tabela St: Quantidade média de medidas socioeducativas - LA e PSC - acompanhadas pelos CREAS por UF - 2003

Media de medidas socioeducativas - LA e PSC - acompanhadas pelo CREAS

Amapa 2,0 Maranhao 11
Santa Catarina 1,7 Acre 11
Rio de Janeiro 1,7 Minas Gerais 11
Goias 1,7 Bahia 1,0
Para 1,6 Sergipe 1,0
Rio Grande do Sul 1,6 Paraiba 1,0
Parana 15 Pernambuco 1,0
Mato Grosso do Sul 14 Alagoas 09
Sao Paulo 14 Tocantins 0,8
Roraima 14 Amazonas 0,8
Ceara 14 Piaui 0,7
Mato Grosso 13 Espirito Santo 07
Rio Grande do Norte 13 Distrito Federal 0,0
Rondonia 11 Média geral 13

Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009

Conforme o disposto no questionario Censo SUAS/CREAS 2009, 14 diferentes acbes e
atividades’ realizadas pelo CREAS estavam disponiveis para a marcagdo de estados e
municipios. Com a analise dos dados, observou-se que praticamente todos os CREAS, ou
98,7%, desenvolvem mais da metade desses 14 tipos de atividades. De particular impor-
tancia é o fato de mais de 40% das unidades terem reportado efetuar todas as atividades
constantes no questionario do ano 2009.

Tabela 55: Quantidade de acaes e atividades realizadas nos CREAS - 2009

Quantidade de acdes e atividades realizadas CREAS % % Acumulado
Nenhuma ag¢ao/atividade 0 0,0% 0,0%
De 1 a 7 agoes/atividades 16 1,3% 1,3%
De 8 a 10 acoes/atividades 137 11,4% 12,8%
11 agoes/atividades 94 7.8% 20,6%
12 agoes/atividades 180 15,0% 35,6%
13 ac¢des/atividades 264 22,0% 57,6%
14 agoes/atividades 509 42,4% 100,0%
Total 1.200 100,0% -

Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009

Outro dado importante com relagdo aos CREAS corresponde a realizagdo da atividade de
abordagem de rua/busca ativa.

Em primeiro lugar, buscou-se identificar os CREAS que realizam esta atividade. O grafico
22 fornece um panorama das respostas encontradas:

7 Entrevistas de acolhida para avaliagdo inicial dos casos; atendimento psicossocial em grupo; atendimento
psicossocial individual/familiar; encaminhamento de familias ou individuos para a rede de servicos socioas-
sistenciais; encaminhamento de familias ou individuos para outros servicos das demais politicas publicas;
acompanhamento as familias ou aos individuos encaminhados para a rede; orientacdo e encaminhamento
juridico para defesa e responsabilizacdo; reunides com grupos de familias ou de individuos; visitas domici-
liares; relatério técnico sobre casos em acompanhamento; palestras; acées de mobilizacdo e sensibilizacdo
para enfrentamento das situa¢des de violacdo de direitos; producdo de material socioeducativo e discussdo
de casos com outros atores da rede.




Grafico 22: Percentual de CREAS que realizam ahordagem de rua/busca ativa - 2009
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Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009

Observa-se que quase 60% dos CREAS realizam a atividade de abordagem de rua/busca
ativa, sendo que 19% a fazem com relacdo ao publico “criancas e adolescentes”, 5% a
fazem com relacao ao publico “populagdo adulta de uma forma geral” e 34% a fazem

com relacdo a "ambos os publicos”.

Tabela 56: Quantidade e percentual de CREAS que realizam atividades de abordagem de rua/busca ativa por porte
populacional - 2009

. Sim, com
Sim, apenas : :
Porte — : Sim, apenas com criancas,
: Nao realiza comeriancas e k Total
populacional adolescentes populacaoadulta  adolescentese
populacao adulta
N N.Abs 129 48 6 78 261
q % 49,4% 18,4% 2,3% 29,9% 100,0%
R N.Abs 150 61 12 103 326
9 % 46,0% 18,7% 3,7% 31,6% 100,0%
Médio N.Abs 118 51 12 101 282
% 41,8% 18,1% 4,3% 35,8% 100,0%
P N.Abs 102 56 26 87 271
% 37,6% 20,7% 9,6% 32,1% 100,0%
Metonols N.Abs 13 8 1 38 60
P % 21,7% 13,3% 1,7% 63,3% 100,0%

Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009

Em relagcdo ao cruzamento com a variavel porte populacional, pode-se observar uma
dada homogeneidade entre os municipios, com excecdo apenas no caso das metro-
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poles. Nelas, o percentual de CREAS que realizam abordagem de rua/busca ativa com
ambos os publicos (63,3%) é o dobro da média dessa mesma variavel para os demais
portes (32,9%).

O questionario igualmente procurou saber acerca da quantidade de dias da semana que
a abordagem de rua/busca ativa era realizada. O grafico a seguir fornece pistas para essa

questao:

Grafico 23: Quantidade de dias na semana de realizagao de abordagem de rua/busca ativa pelos CREAS - 2009
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Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009

Conforme se observa, quase 50% dos CREAS realizam a atividade de abordagem de rua/
busca ativa sem uma frequéncia especifica. Logo apos, nota-se que é de mais de 10% o
quantitativo de CREAS que a realizam mais de 5 dias na semana, de maneira frequente.
Ha, também, casos em que existe a atividade de 1 a 4 dias na semana. Mesmo baixo, vale
lembrar que, nesses casos, existe uma frequéncia na sua realizacdo, o que quer dizer que,
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toda semana, pelo menos em 1, 2, 3 ou 4 dias a equipe do CREAS desempenhava esta
atividade.

O cruzamento dessa informacao com dados sobre porte populacional e regides do Brasil
gerou a tabela seguinte:

Tabela 57: Quantidade e percentual de CREAS e quantidade de dias por semana em que realizam atividades de abordagem
de rua/busca ativa por porte populacional - 2009

Sem : , , . . , Tdias
: " ldiapor 2diaspor 3diaspor Ldiaspor Sdiaspor 6 diaspor
Porte populacional frequencia por Total
semana  Semana  Semana  Semana  Semana  Semana
regular semana

N.Abs 84 20 18 4 0 6 0 0 132
Pequeno I

% 636% 152% 136% 30% 00%  45%  00% 00% 1000%

N.Abs 9% 31 24 5 4 15 0 1 176
Pequeno II

% 545% 17,6% 136% 28%  23% 85%  00% 06% 100,0%

N.Abs 81 17 24 15 2 21 1 3 164
Médio

% 494% 104% 146%  91%  12% 12,8%  06%  18% 100,0%

N.Abs 58 12 23 7 7 34 7 21 169
Grande

% 343%  71% 136% 41%  41% 201%  41% 124% 100,0%

N.Abs 18 0 0 2 2 21 1 3 47
Metrépole

% 383% 00% 00% 43%  43% 447% 21%  64% 100,0%

Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009

A observacao da variavel porte populacional revela uma dada tendéncia de que as equi-
pes dos CREAS nos municipios de maior porte realizem abordagem/busca ativa mais
dias da semana. Se pegarmos, por exemplo, os CREAS que a realizam sem frequéncia
regular, veremos que o percentual decresce exatamente neste sentido.

Ainda em relacdo ao funcionamento e a oferta de atendimento, o questionario aplicado
buscou dados acerca do volume de atendimentos realizados por modalidade nos CREAS,
conforme pode ser observado no grafico:

Grafico 2L Atendimentos realizados nos CREAS por modalidade - 2009
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Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009

Como se observa, € significativo o percentual de entrevistas de acolhida em todos os
casos, assim como de atendimentos psicossociais, em relagdo a variavel nimero de vi-
sitas. Assim, a cada semana pode-se dizer que os CREAS realizam muitos atendimentos
psicossociais e relativamente menos atividades de entrevistas de acolhida e de visitas,
embora, logicamente, também executem estes atendimentos.

Com respeito a quantidade de adolescentes em cumprimento de medidas socioeduca-
tivas sob acompanhamento nos CREAS no més de agosto de 2009, pouco mais de um
terco dos centros relatou nao exercer esta atividade e aproximadamente 35% acompa-
nharam até cinco adolescentes naquele més. Contudo, cabe ressaltar que 9% ou pouco
mais de 100 unidades informaram ter acompanhado mais de quarenta adolescentes so-

mente no periodo supracitado.




Tabela 58: Quantidade de CREAS por numero de adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa de LA sob
acompanhamento no més de agosto de 2009

Adolescentes sob acompanhamento

Nenhum adolescente neste més 160 13,3% 21,0%
De 1 a 5 adolescentes 266 22,2% 34,9%
De 6 a 10 adolescentes 73 6,1% 9,6%
De 11 a 20 adolescentes 96 8,0% 12,6%
De 21 a 30 adolescentes 32 2,7% 4,2%
De 31 a 40 adolescentes 27 2.3% 3,5%
Mais de 40 adolescentes 108 9,0% 14,2%
Nao faz acompanhamento 438 36,5% -
Total 1.200 100,0% 100,0%

Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009

%?*: Percentual em relacdo ao total de 1.200 CREAS.

%? Percentual em relacdo aos 763 CREAS que realizam atendimentos a adolescentes em cumprimento de medidas
socioeducativas.

No més de agosto de 2009, quase dez mil adolescentes em cumprimento de Liber-
dade Assistida foram acompanhados pelos CREAS em todo o Pais, sendo mais da
metade deles por centros localizados na regido Sudeste, via de regra, em municipios
de grande porte.

Tabela 59: Quantidade de adolescentes em cumprimento de LA sob acompanhamento nos CREAS em agosto de 2009 por
regiao, porte populacional e nivel de gestao

Regio ! Fore I Gesti 1
populacional

Centro-Oeste 943 Pequeno I 373 Inicial 235
Nordeste 1.290 Pequeno II 796 Basica 3.662
Norte 657 Médio 2221 Plena 6.014
Sudeste 5.082 Grande 4.991 Gestao DF 2
Sul 1.941 Metrépole 1.532

Média geral 9.913 Média geral 9.913 Média geral 9.913

Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009

Em média, cada CREAS acompanhou por volta de 13 adolescentes em cumprimento de
Liberdade Assistida durante o més de agosto de 2009, com a regido Sudeste apresentan-
do quase que o dobro da média nacional neste quesito.

Tabela 60: Média da quantidade de adolescentes em cumprimento de LA sob acompanhamento nos CREAS em agosto de
2009 por regiao, porte populacional e nivel de gestao

Regiao Media Porte populacional Media Gestao Media
Centro-Oeste 94 Pequeno I 2,6 Inicial 7.6
Nordeste 6,0 Pequeno II 4,2 Basica 8.1
Norte 838 Médio 11,3 Plena 239
Sudeste 25,9 Grande 27,6 Gestao DF 2,0
Sul 12,9 Metrépole 54,7

Média geral 13,5 Média geral 13,5 Média geral 13,5

Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009

Por sua vez, 9.000 adolescentes em cumprimento de Prestacdo de Servigos a Comunida-
de também foram acompanhados pelos CREAS no mesmo més, com uma distribuicdo
similar a verificada para os adolescentes em Liberdade Assistida.

Tabela 61: Quantidade de CREAS por nimero de adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa de PSG sob
acompanhamento no més de agosto de 2009

Adolescentes sob acompanhamento CREAS que realizam o servico %

Nenhum adolescente neste més 187 23,9%
De 1 a 5 adolescentes 228 29,1%
De 6 a 10 adolescentes 90 11,5%
De 11 a 20 adolescentes 97 12,4%
De 21 a 30 adolescentes 47 6,0%
De 31 a 40 adolescentes 35 4,5%
Mais de 40 adolescentes 99 12,6%
Total 783 100,0%

Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009

A tabela acima fornece dados agregados acerca do servi¢o de protecao especial a ado-
lescentes em medidas socioeducativas, considerando o universo somente daquelas uni-

dades que ofertam tal servico.




Tabela 62: Quantidade de adolescentes em cumprimento de PSC sob acompanhamento nos GREAS em agosto de 2009 por
regido, porte populacional e nivel de gestao

Regiao PSC Porte populacional PSC Gestao PSC
Centro-Oeste 1.555 Pequeno I 569 Inicial 257
Nordeste 1177 Pequeno II 1.375 Basica 4.030
Norte 388 Médio 2.316 Plena 4.641
Sudeste 3.489 Grande 3714 Gestao DF 72
Sul 2391 Metrépole 1.026

Média geral 9.000 Média geral 9.000 Média geral 9.000

Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009

Em ambito nacional, cada centro pesquisado acompanhou 12 adolescentes em cum-
primento de Prestacdo de Servicos a Comunidade (PSC), com forte concentragdo nas
regides Sudeste, Sul e Centro-Oeste, cujas médias remontaram a aproximadamente 15
adolescentes no més, o triplo do valor verificado no Norte e Nordeste.

Tabela 63: Média da quantidade de adolescentes em cumprimento de PSC sob acompanhamento nos GREAS por regido,
porte populacional e nivel de gestao no més de agosto de 2009

Porte populacional Media
Centro-Oeste 15,5 Pequeno I 3,9 Inicial 7.3
Nordeste 5.6 Pequeno II 74 Basica 9,0
Norte 5,5 Médio 11,5 Plena 17,8
Sudeste 16,9 Grande 20,4 Gestao DF 72,0
Sul 151 Metrépole 321
Média geral 12,1 Média geral 12,1 Média geral 12,1

Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009

No tocante ao quantitativo de individuos ou familias que abandonaram o acompanha-
mento dos CREAS, sempre tendo como referéncia o més de agosto de 2009, quase me-
tade dos centros relatou nao ter havido nenhum abandono ou nao realizar este tipo de
acompanhamento.

Em adicdo, por volta de um terco das unidades reportou entre 1 e 6 abandonos no més.

Tabela 6t Quantidade de CRERS por numero de familias/individuos que abandonaram o acompanhamento no més de
agostode 2009

Abandonos de familias/individuos

Nenhum abandono 355 29,6% 35,5%
De 1 a 3 abandonos 294 24,5% 29,4%
De 4 a 6 abandonos 160 13,3% 16,0%
De 7 a 10 abandonos 85 7,1% 8,5%
Mais de 10 abandonos 105 8,8% 10,5%
Nao fazem acompanhamento 201 16,8% =

Total 1.200 100,0% 100,0%

Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009
%?*: Percentual em relacdo ao total de 1.200 CREAS.
%? Percentual em relagdo aos 999 CREAS que realizam acompanhamento de familias ou individuos.

Novamente, também os abandonos foram mais frequentes em centros localizados em
municipios de grande porte ou na regido Sudeste.

Tahela 68: Quantidade de familias/individuos que abandonaram o acompanhamento por regiao, porte populacional e nivel
de gestao no més de agosto de 2009

[ EED Abandonos Porte populacional Abandonos Gestao Abandonos
Centro-Oeste 497 Pequeno I 492 Inicial 149
Nordeste 750 Pequeno II 820 Basica 1.950
Norte 375 Médio 803 Plena 1.288
Sudeste 1.067 Grande 1.127 Gestao DF 18
Sul 716 Metrépole 163

Total 3.405 Total 3.405 Total 3.405

Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009

Em média, registrou-se 3,5 abandonos por CREAS em agosto de 2009, com uma taxa
especialmente mais alta nas localidades de grande porte, onde este valor remontou a 5,5

familias/individuos no més.




Tahela 66; Media da quantidade de familias/individuos que abandonaram o acompanhamento por regiao, porte populacional
e nivel de gestao no mes de agosto de 2009

Regiao Media Porte populacional Media Gestao Media
Centro-Oeste 39 Pequeno I 23 Inicial 3,5

Nordeste 23 Pequeno II 3,0 Basica 31

Norte 3,8 Médio 3,3 Plena 43

Sudeste 4,2 Grande 55 Gestao DF 3,6

Sul 41 Metrépole 4,1

Média geral 3,5 Média geral 3,5 Média geral 3,5

Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009

Com respeito aos desligamentos de familias e individuos por recomendagdo da equipe
técnica do CREAS, 14% destes centros relataram nado fazer este tipo de acompanhamento
e, portanto, ndo tém informagdes a respeito. A seu turno, dentre aqueles que o fazem,
mais da metade reportou de nenhum até trés desligamentos no més de agosto de 2009.

Tabela 67: Quantidade de CREAS por numero de familias/individuos desligados do acompanhamento por
recomendacao da equipe tecnica no mes de agosto de 2009

Desligamentos de familias/individuos

Nenhum desligamento 438 36,5% 42,6%
De 1 a 3 desligamentos 265 22,1% 25,8%
De 4 a 6 desligamentos 112 9,3% 10,9%
De 7 a 10 desligamentos 79 6,6% 7.7%
Mais de 10 desligamentos 135 11,3% 13,1%
Nao fazem o acompanhamento 171 14,3% -
Total 1.200 100,0% 100,0%

Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009
%?*: Percentual em relacdo ao total de 1.200 CREAS.
%?: Percentual em relacdo somente aos CREAS que realizam acompanhamento de familias ou individuos.

De forma recorrente, os desligamentos também foram mais frequentes em centros
situados em localidades de grande porte ou na regido Sudeste.

Tahela 68: Quantidade de familias/individuos desligados do acompanhamento por recomendacao da equipe técnica,
por regido, porte populacional e nivel de gestao, no més de agosto de 2009

Regiao Desligamentos  Portepopulacional  Desligamentos Gestao Desligamentos
Centro-Oeste 435 Pequeno I 389 Inicial 126
Nordeste 553 Pequeno II 707 Basica 1.686
Norte 280 Médio 715 Plena 1.773
Sudeste 1.381 Grande 1.336 Gestao DF 24
Sul 960 Metrépole 462

Total 3.609 Total 3.609 Total 3.609

Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009

Em média, 3,6 desligamentos foram computados por CREAS em agosto de 2009, valor
este quase 50% maior nas regides Sul e Sudeste.

Tabela 69: Media da quantidade de familias/individuos desligados do acompanhamento por recomendacao da equipe
tecnica, por regido, porte populacional e nivel de gestao, no mes de agosto de 2009

Regiao Media Porte populacional Media Gestao Media
Centro-Oeste 3,3 Pequeno I 1,8 Inicial 2,8
Nordeste 1,7 Pequeno II 2,6 Basica 2,6
Norte 2,8 Médio 2,8 Plena 538
Sudeste 5.2 Grande 6,1 Gestao DF 34
Sul 54 Metropole 11,5

Média geral 3,6 Média geral 3,6 Média geral 3,6

Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009

3.5 Informacao, registro e documentagao

O registro de informacdes torna-se imprescindivel para a organizacdo dos CREAS, no que se
refere tanto a organizagdo das ac¢des rotineiras, quanto ao acompanhamento de suas fun-

cOes e, até mesmo, ao seu grau de aperfeicoamento. Nos aspectos mais gerais, o registro de




informacdes torna-se elemento essencial para o préprio monitoramento, para a avaliagdo e,
consequentemente, para o aperfeicoamento das agdes e servicos ofertados nos CREAS.

Nesse sentido, recomenda-se manter registros em formulario padrao para todos os ser-
vigos socioassistenciais ofertados no CREAS. Prontuarios, como importantes instrumen-
tos de registro, também devem ser mantidos atualizados, refletindo o histérico dos aten-
dimentos realizados. Recomenda-se, além disso, que as informagdes registradas sejam
permanentemente sistematizadas, compiladas e analisadas, preferencialmente em meio

eletronico, a fim de subsidiar os gestores nas atividades de monitoramento.

Em razdo da importancia do registro de informacdes, no Censo SUAS/CREAS 2009 algu-
mas questdes concernentes a este topico foram abordadas. Em primeiro lugar, percebeu-
-se ser significativo o quantitativo dos CREAS que utilizam dados/informacdes especificas
para a analise das situacdes de risco e vulnerabilidade social do municipio/regido, em seus
respectivos processos de planejamento e execugao?, tal como indicado no grafico 25:

Grafico 25: Percentual de CREAS por utilizagao de dados/informacdes para analise das situagaes de risco e vulnerabili
dade social e o planejamento e desenvolvimento de suas atividades - 2009
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Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009

8 As opcdes elencadas no formulario do Censo SUAS/CREAS 2009 foram: dados dos atendimentos dos CREAS; dados
dos atendimentos dos CRAS; dados dos servicos de acolhimento; dados de outros servigos/entidades da rede socioas-
sistencial; dados da Vara da Infancia e da Juventude; dados de notificacdo da salde; dados das delegacias especializadas
- crianga e adolescente; dados das delegacias especializadas - mulher; dados das delegacias especializadas - idoso; dados
da educacao; dados do CadUnico; dados das superintendéncias do trabalho; disque denlncia; dados dos conselhos de
direitos; dados dos conselhos tutelares; dados obtidos na busca ativa e/ou abordagem de rua; dados estatisticos do IBGE;
dados da Rede SUAS; mapeamento dos pontos de exploragdo sexual; dados de descumprimento de condicionalidades do
Programa Bolsa Familia; outros.

Pode-se observar que quase 100% dos CREAS utilizam, para o planejamento e desen-
volvimento de suas atividades, diversos dados para a analise das situagdes de risco e
vulnerabilidade.

Ao observamos o aspecto regional, detectamos que os CREAS sdo semelhantes a des-
peito da regido do Brasil na qual se localizam, uma vez que basicamente todos utilizam
dados especificos para o planejamento e desenvolvimento de suas ac¢des.

Em relacdo a este quesito, o questionario aplicado buscou coletar os tipos diferenciados
de fontes de informacdes e a quantidade de CREAS que as utilizou:

Tabela 70: Numero e percentual de CREAS segundo as fontes de informacao utilizadas para o plangjamento e
desenvolvimento de suas atividades - 2009

fontes de Informagao N.Abs %

Atendimentos CREAS 1.066 88,8
Conselhos Tutelares 1.020 85,0
Outros servigos/entidades 776 64,7
Atendimentos CRAS 761 63,4
Servicos de acolhimento 685 57,1
Educacao 670 55,8
Vara da Infancia e da Juventude 649 54,1
Conselhos de Direitos 622 51,8
CadUnico 619 51,6
Busca ativa e/ou abordagem de rua 559 46,6
Notificagdo da Saude 543 453
Rede SUAS 497 414
Descumprimento de condicionalidades do PBF 468 39,0
Mapeamento dos pontos de exploracdo sexual 456 38,0
Disque Denuncia 440 36,7
IBGE 297 24,8
Delegacias especializadas - Mulher 210 17,5
Outros 205 17,1
Delegacias especializadas - Criancas e adolescentes 183 15,3
Delegacias especializadas - Idoso 92 7,7
Superintendéncia do Trabalho 62 5,2
N&o utiliza dados 27 2,3

Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009




A observacao dos dados permite entrever que a fonte mais buscada pelos CREAS, Tabela 71: Numero e percentual de GREAS segundo as fontes de informacdo utilizadas para o planejamento e desenvolvimento de suas

com 88,8% dos casos, sao os registros dos seus respectivos atendimentos e que, atividades, por porte populacional - 2009
por outro lado, a menos utilizada refere-se a Superintendéncia do Trabalho, com r—————
5,2% de casos. Os dados posteriores informam claramente que os CREAS estdo, em Dados utilizados regularmente para analise de riscoe : urepupu.acmna e : :
" , Pequenol(até  Pequenoll(20001a  Medio(S0.001a  Grande(100.001a  Metrapole (mais de
sua maioria, em constante ligacdo com a rede socioassistencial. Pode-se observar Vuingrabilidade socia 20,000 hah) 50.000hab) 100.000hah) 900,000 hah) 900.000hab)
que orgdos importantes como Conselhos Tutelares, entidades diversas da rede, os Atendimento CREAS ‘l;l Abs. 81;33 82953 82;8 82713 9878
o i i i ’ i
CRAS, servicos especificos de atendimento, a esfera juridica, os Conselhos gestores , N. Abs. 135 183 146 153 59
L. L. . . . Atendimento CRAS o
municipais tematicos e o Cadastro Unico sdo fontes buscadas por mais da metade i ool Ry Lo el Eehl)
. . N. Abs. 103 164 128 151 53
dos CREAS. SR (o el I % 48,0 57,0 52,0 61,0 75,0
Outros servicos/entidades da rede N. Abs. 146 191 134 153 63
socioassistencial % 69,0 67,0 55,0 62,0 89,0
Como complemento a esta questao, as duas tabelas a seguir relacionam, de maneira . N. Abs. 76 134 149 150 61
o . . ) ] ) Vara da Infancia e da Juventude % 36.0 470 610 610 86.0
descritiva, informacdes quantitativas referentes aos tipos de fontes buscadas pelos TS 130 137 93 27 38
CREAS para a analise das situacdes de risco e vulnerabilidade social do municipio/ Notificacéo da Saude % 61,0 48,0 38,0 31,0 54,0
- L .  n Delegacias Especializadas - Criancae ~ N. Abs. 13 17 29 53 53
regiao tomando por base as variaveis porte populacional e Grandes Regides do Adolescente % 60 60 120 220 750
Pais: . - N. Abs. 6 14 40 92 39
Delegacias Especializadas - Mulher % 30 50 16,0 370 55,0
Delegacias Especializadas - Idoso s © 2 1 oL -
% 3,0 1,0 6,0 13,0 46,0
Educagio N. Abs. 159 182 109 103 40
% 75,0 63,0 44,0 42,0 56
i N. Abs. 130 150 112 110 52
% 61,0 52,0 46,0 45,0 73,0
4 . N. Abs. 4 14 9 13 17
Superintendéncias do Trabalho % 20 50 40 50 240
Disque Dendncia N. Abs. 60 9% 88 9% 49
% 28,0 33,0 36,0 39,0 69,0
- N. Abs. 121 161 112 125 42
Conselhos de Direitos % 57.0 56,0 46,0 51,0 59,0
A N. Abs. 194 260 204 181 60
% 91,0 91,0 83,0 74,0 85,0
Busca ativa e/ou abordagem de rua N AL2, ) — 117 122 29
% 39,0 42,0 48,0 50,0 85,0
BGE N. Abs. 48 59 51 72 36
% 23,0 21,0 21,0 29,0 51,0
N. Abs. % 116 82 103 49
GRS % 44,0 40,0 33,0 42,0 69,0
Mapeamento dos pontos de explora- ~ N. Abs. 83 116 86 90 42
¢do sexual % 39,0 40,0 35,0 37,0 59,0
Descumprimento de condicionalida- N. Abs. 109 112 66 77 46
des do Programa Bolsa Familia % 51,0 39,0 27,0 31,0 65,0
Outros N. Abs. 36 51 33 46 21
% 17,0 18,0 13,0 19,0 30,0
o N. Abs. 2 7 7 10 1
Nao utiliza dados % 10 20 3.0 40 10
. N. Abs. 213 287 245 246 71
% 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009




Tahela 72: Numerao e percentual de CREAS segundo as fontes de informacao utilizadas para o planejamento e desenvolvimento de suas Em relagdo a este quesito, o questionario aplicado possibilitou informacdes, também,

atividades, por Grandes Regioes - 2003 acerca do quantitativo de fontes de informacao buscado pelos CREAS para efetivacao de
e ——— ™ seu planejamento, tal como pode ser visto na tabela abaixo:
Dados utilizados regularmente para analise de riscoe Grandes Regioes
vulnerabilidade social Norte Nordeste  Sudeste Sul Centro-Oeste
Atendimento CREAS y Ao 81813 9314‘2) 8279;‘ Slfg 91532 Tabela 73: Numero e percentual de CREAS segundo quantidade de fontes de dados utilizadas para o planejamento e
o '’ 1 1 U " . . .
Atendimento CRAS N. Abs. 76 223 236 134 ) desenvolvimento de suas atividades, por porte populacional - 2003
% 61,0 60,0 70,0 62,0 58,0
. . N. Abs. 65 174 207 139 100 : : )
Servigos de Acolhimento % 52,0 47,0 620 640 73,0 Porte populacional fte 1fonte Decakfontes DeSaBfontes Acimade9fontes Total
Outros servicos/entidades da rede socioassistencial ;i Abs. sz) 62:3 62823 71(?3 6??§ N.Abs. 7 26 86 142 261
Vara da Infancia e da Juventude N. Abs. 51 164 212 138 84 et 9
% 41,0 44,0 630 640 58,0 e Al 1o el A
. , N. Abs. 54 161 159 97 72
Notificacdo da Satde % 44,0 43,0 47,0 45,0 40,0 N.Abs. 15 55 76 180 326
. . . N. Abs. 26 39 60 37 21 Pequeno II
Delegacias Especializadas - Crianga e Adolescente % 210 110 180 190 150 % 46 169 233 552
©° 1 1 I ) i 1 i ' '
Delegacias Especializadas - Mulher N. Abs. 28 a4 81 37 20
9 P % 23,0 120 24,0 17,0 150 N.Abs. 20 33 91 138 282
Delegacias Especializadas - Idoso N. Abs. 6 > 42 8 1 Médio
9 P % 5,0 7,0 13,0 50 10,0 % 7.1 11,7 323 48,9
. N. Abs. 73 206 177 126 88
¢ % 42,0 55,0 53,0 59,0 61,0 N.Abs. 20 27 75 149 271
. N. Abs. 62 173 177 139 68 Grand
CadUnico ranae
R e = % 74 100 27,7 55,0
5 S.
Superintendéncias do Trabalho
% >0 >0 >0 >0 100 N.Abs. 4 3 5 48 60
Disque Dentncia N. Abs. 42 128 129 84 >7 Metrépole
d % 34,0 34,0 39,0 38,0 44,0 o . o o 0
Conselhos de Direitos N. Abs. > 206 176 104 80 - : : : :
% 450 55,0 52,0 50,0 61,0 Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009
N. Abs. 107 328 266 180 139
Conselhos Tutelares % 860 880 790 830 930
° b i 7 i/ i
Busca ativa e/ou abordagem de rua s'AbS' 526(5) 51:8 41752 4183 4462 A observacdo da tabela revela que, no geral, existe uma concentragdo na categoria aci-
o ' i . 1 0
BGE N. Abs. 23 78 88 76 32 ma de 9 fontes, o que indica que, em sua maioria, a despeito do porte populacional, os
% 19,0 21,0 26,0 38,0 21,0 o . P . N
,\]’Abs = T T e = CREAS tém realizado significativas consultas por meio de uma diversidade relevante de
Rede SUAS % 40,0 37,0 46,0 47,0 37,0 fontes de dados.
Mapeamento dos pontos de exploracdo sexual N. Abs. >4 182 105 47 68
% 44,0 49,0 31,0 25,0 55,0
Descumprimento de condicionalidades do Programa N. Abs. 43 132 139 88 66 No item “informacao, registro e documentacao”, o questionario aplicado procurou saber
Bolsa Familia % 35,0 35,0 42,0 39,0 48,0 , L .. o ..
outros N. Abs. 21 70 59 35 20 o numero de CREAS que elaboram, periodicamente, relatorio de quantitativo de ativida-
z’ = 17'2 19’2 18’2 17’3 15'2 des, abrangendo, assim, os processos de registro de acdes e atendimentos prestados. O
=2 o o S.
NED Wil ekeles % 1,0 2,0 2,0 40 20 grafico a seguir fornece um panorama claro neste sentido:

Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009




Grafico 26: Percentual de CREAS segundo elaboracao de relatorio de atividades - 2009
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Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009

O gréfico revela que, na verdade, é consideravel o percentual de CREAS que, periodica-
mente, elaboram relatorio de quantitativo de atividades, equivalente a 95%.

A tabela abaixo apresenta os dados de elaboracao de relatorios desagregados e correla-
cionados as variaveis porte populacional:

Tabela 7t Namero e percentual de CREAS segundo elaboracao de relatario de atividades, por porte populacional - 2009

Porte populacional Nao Sim Total
N.Abs. 25 236 261

Pequeno I % 96 904
N.Abs. 17 309 326

Pequeno I % 55 9438
L 4. N.Abs. 8 274 282

LD % 2,8 97,2
N.Abs. 5 266 271

Grande % 18 98,2
. N.Abs. 0 60 60

Metrépole % 00 1000

Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009

A tabela revela que, enquanto 90,4% dos municipios de porte pequeno | elaboram rela-
torios de quantitativos de atividades, 100% das metropoles o fazem, o que mostra no-
vamente certa tendéncia a melhoria, ainda que marginal, conforme se aumenta o porte
populacional.

E valido, também, checar se, factualmente, aqueles CREAS que estdo consultando fontes es-
pecificas e numerosas de informacoes estao utilizando-as como subsidio ao melhoramento
e aperfeicoamento de suas atividades. A tabela 75 fornece indicativos claros neste sentido:

Tabela 75: Namero e percentual de CREAS segundo quantidade de fontes de dados utilizadas para
elaboracao de relatorio de atividades - 2009

Quantidade de fontes de dados Nao Sim Total

N.Abs 6 62 68
Até 1 fonte

% 8,8 91,2

N.Abs 14 131 145
De 2 a 4 fontes

% 9,7 90,3

N.Abs 21 335 356
De 5 a 8 fontes

% 5,9 94,1

N.Abs 19 612 631
Acima de 9 fontes

% 3,0 97,0

Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009

As informacdes constantes da tabela permitem entrever que, por exemplo, na ca-
tegoria até 1 fonte pesquisada 91,2% dos CREAS elaboram relatorio de atividades.
Esse percentual aumenta gradativamente numa média de 1,5 ponto a medida que
nos aproximamos da categoria acima de 9 fontes pesquisadas. De fato, esse movi-
mento era esperado, uma vez que se pode presumir que CREAS que se disponibili-
zam a buscar mais fontes de informacgado efetivamente estdo empreendendo esforco
significativo e, neste sentido, tenderdo a dar algum tipo de utilidade a este recurso.
N&do obstante, é relevante, para todas as categorias, a propor¢do de CREAS que fac-
tualmente elaboram relatoérios periddicos, ja que, em todos os casos, o percentual

nao fica abaixo dos 90%.




Além dessas informacdes, vale a pena checar, também, dados sobre eventuais diferen-
cas de porte populacional. Neste sentido, a proxima tabela fornece indicios importan-
tes para pensar a questdo:

Tabela 76: Numero e percentual de CREAS segundo elaboracao periodica de relatario de atividades, por
porte populacional - 2009

Porte populacional Nao Sim Total

N.Abs 17 196 213
Pequeno I

% 8,0% 92,0% 100,0%

N.Abs 12 275 287
Pequeno I

% 4,2% 95,8% 100,0%

N.Abs 8 237 245
Médio

% 3,3% 96,7%  100,0%

N.Abs 5 241 246
Grande

% 2,0% 98,0%  100,0%

N.Abs 0 71 71
Metrépole

% 0,0% 100,0%  100,0%

Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009

Os dados da tabela indicam uma tendéncia clara de que, quanto maior o porte popula-
cional do municipio, mais CREAS declaram efetivamente realizar um registro peridédico
e sistematico de suas acles. Essa tendéncia pode estar ligada, também, a outra hipote-
se que, eventualmente, poderia estar mais adequada ao caso. O crescimento do porte
populacional implica aumento de complexidade social, isto é, aumento de indicacdes e
disposi¢des sociodemograficas especificas.

Além da adogdo de um processo de carater periddico para registro das informagdes e
atendimentos nos CREAS, o questionario aplicado buscou dados, também, acerca da
efetiva organizacdo dos prontuarios dos atendimentos realizados, explorando, principal-
mente, o tipo e grau de modernizacdo adotada por cada 6rgdo para tanto. O grafico a
seguir fornece pistas claras neste sentido:

Grafico 27: Percentual de CREAS segundo forma do arquivo de prontuarios - 2009
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Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009

O grafico fornece dados acerca do modo de registro de informag¢des dos CREAS no tocan-
te aos prontuarios de atendimentos. Pode-se observar que, na maioria dos casos (70%),
essas informacdes s@o compiladas e armazenadas em papel.

Estes dados sobre compilacdo de prontuarios foram categorizados, também, em fun¢ado
do porte populacional dos municipios. A tabela abaixo é elucidativa neste sentido:

Tabela 77: Numero e percentual de CREAS segundo forma do arquivo de prontuarios, por porte populacional - 2009

Porte _ Sim, emmeio Sim, emmeio

: » . Sim, em ambos

populacional fisico eletronico
N.Abs 2 189 4 66

Pequenol 038 72,4 15 253 261

Paqueno I N.Abs 1 218 4 103 226
% 0,3 66,9 1.2 316

Médio N.Abs 0 197 14 71 282
% 0,0 69,9 5,0 25,2
N.Abs 0 149 2 120

Grande % 0,0 55,0 07 443 271

Metrépole N.Abs 0 25 6 29 60
% 0,0 41,7 10,0 483

Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009




Conforme se pode observar, os dados da tabela indicam uma correlacdo positiva entre
porte populacional e registro dos prontuarios em meio fisico e eletronico. As cidades
de pequeno e médio porte, por exemplo, apresentam percentuais de 25% a 31% neste
quesito, contra 44% e 48% registrados nos municipios de grande porte e metropoles.

O questionario aplicado buscou, também, dados para eventuais discrepancias no funcio-
namento dos CREAS de diferentes regides do Pais. Neste caso, a tabela abaixo fornece
pistas claras para se pensar a questao:

Tabela 78: Numero e percentual de CREAS segundo forma do arquivo de prontuarios, por Grandes Regides - 2009

Sim, emmeio Sim, em meio

Grafico 28: Percentual de CREAS segundo existéncia de sistema informatizado - 2003
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Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009

O gréfico revela que quase 70% dos CREAS possuem, efetivamente, um sistema infor-
matizado para registro das informacdes como recurso para o desempenho de suas ati-
vidades. De fato, este é um percentual relevante do ponto de vista da organizagdo das
atividades do 6rgao e sua capacidade de prover respostas eficientes, eficazes e efetivas
as demandas que lhe sdo apresentadas periodicamente.

Vale a pena observar, também, estes mesmos dados em relagdo as Grandes Regides do
Brasil. A tabela abaixo da indicacdes neste sentido:

Conforme se observa, sdo surpreendentes os percentuais relativos aos CREAS que uti-
lizam os dois modos de registros, o que indica ndo haver uma diferenca significativa
entre as regides de maior complexidade social e as demais. Se considerarmos a regiao
Sudeste, por exemplo, podemos observar que, neste quesito, ela mantém um percen-
tual de 29,3%, assim como a regido Norte obtém uma taxa relativamente semelhante,
de 26,6%, ao passo que a regiao Centro-Oeste registra uma taxa maior, de 41,2%.

Estes dados sobre capacidade de registro de informagdes em meio eletronico estdo liga-
dos, possivelmente, a existéncia de sistemas informatizados para os CREAS empreenderem
compilacao de seus atendimentos e registros, sendo necessario o aperfeicoamento da per-
gunta de modo a possibilitar analise mais aprofundada. O questionario aplicado buscou
respostas exatamente neste sentido, conforme pode ser observado no gréafico abaixo, que

compara CREAS que contam e CREAS que ndo contam com esse tipo de recurso:

Tabela 79: Percentual de GREAS segundo existéncia de sistema informatizado, por Grandes Regides - 2009

Regiao Nao Sim Total

Centro-Oeste N.Abs 51 102 153
% 333 66,7

Nordeste N.Abs 267 106 373
% 71,6 28,4

Norte N.Abs 84 40 124
% 67,7 32,3

Sudeste N.Abs 226 109 335
% 67,5 32,5

Sul N.Abs 103 112 215
% 47,9 52,1

Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009




No caso desta categoria de Grandes Regides, ndo é possivel observar uma tendéncia
especifica para os dados de disponibilidade de sistema de informacao nos CREAS. Vale
a pena destacar apenas as regides Sul e Centro-Oeste, que se revelam com os maiores
percentuais, de forma consistente com os dados anteriores que indicaram estas duas
regides como as de maior frequéncia de registro eletronico do arquivo de prontuarios.
Interessante, também, observar que a regido Sudeste apresenta percentual muito se-
melhante ao Norte, tomando em consideracao que sdo dois locais com caracteristicas
sociodemograficas significativamente diferentes.

Afora a possibilidade de se proceder ao registro de informacgdes, é importante checar
se, efetivamente, esse processo estad sendo realizado de uma maneira sistematica e
responsavel, de forma a de fato racionalizar os processos e garantir eficiéncia, eficacia
e efetividade nos atendimentos dos CREAS. Assim, o questionario abordou um ponto
importante acerca da padronizacdo dos prontuarios de atendimentos realizados. O
grafico abaixo fornece indicagdes sobre a adocdo ou ndo dessa padronizagdo pelos
CREAS:

Grafico 29: Percentual de CREAS segundo padronizacao de modelo de prontuario - 2009
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Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009

Pode-se observar que 93% dos CREAS utilizam um formulario padronizado para armaze-
namento de seus prontuarios. Essa informacao é relevante do ponto de vista da utilidade
marginal dos dados obtidos pelos 6rgédos, uma vez que ndo basta obter informacgdes
sem uma perspectiva clara de lhes conferir algum tipo de utilidade especifica, sendo,
no caso dos CREAS, um melhoramento de seu desempenho em termos de intervencao
contextual.

Importante ressaltar que esta padronizacdo verificada restringe-se ao nivel intra CREAS, ndo
necessariamente implicando a existéncia de uma padronizacdo do modelo de prontuério
utilizado entre diferentes CREAS.

A essa padronizacdo, é interessante observar, também, o tipo de informagdo que é re-

gistrada nos prontuarios de individuos atendidos. A tabela adiante fornece pistas claras
neste sentido:

Tabela 80: Percentual de GREAS segundo informacoes registradas no prontuario dos usuarios - 2009

Tipos de informacaes registradas

Historico pessoal/familiar 1050 98,9
Visita domiciliar 1031 97,1
Eventos de violéncia ou negligéncia 1013 95,4
Motivo do encaminhamento ao CREAS 1013 95,4
Encaminhamentos para a rede socioassistencial 1009 95,0
Encaminhamentos para outras politicas publicas 984 92,7
Registro do acompanhamento da familia/individuos 984 92,7
Origem dos encaminhamentos ao CREAS 980 923
Registro da avaliacdo técnica 929 87,5
Retorno/acompanhamento dos encaminhamentos realizados 922 86,8
Registro do desligamento por recomendacéo da equipe técnica 864 81,4
Registro do desligamento por abandono do acompanhamento 850 80,0
Registro das faltas nos atendimentos agendados 843 794
Encaminhamentos juridicos para defesa e responsabilizacdo 835 78,6
Insercdo em programas ou beneficios de transferéncia de renda 819 77,1
Insercdo em servicos de convivéncia e/ou socioeducativos 811 76,4
Plano de trabalho para o acompanhamento familiar 582 54,8
Outros 184 17,3

Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009




Em particular, cabe ressaltar o relativamente baixo indice de registro do plano de
trabalho para acompanhamento familiar, instrumento de grande relevancia no am-
biente dos Servicos de Protecao e Atendimento Especializado a Familias e Indivi-
duos (PAEFI).

3.6 Articulacao

Em consonancia ao disposto pela Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), os servi-
¢os de Protecdo Social Especial de Média Complexidade devem oferecer atendimento e
acompanhamento a familias e individuos em situacao de risco pessoal e social e/ou com
direitos violados.

No seu ambito, é prevista uma unidade de referéncia publica e estatal para a oferta de
servicos especializados e continuados: o Centro de Referéncia Especializado de Assistén-
cia Social (CREAS).

Nesse sentido, é a unidade responsavel pela oferta de orientacdo e apoio especializados
e continuados a familias e individuos com direitos violados, direcionando o foco das
acoes para a familia, na perspectiva de potencializar e fortalecer sua fungdo protetiva.

Com este intuito, o CREAS tem forte atribuicao de articular-se com os demais servicos da
rede socioassistencial, das demais politicas publicas e 6rgaos de defesa de direitos.

Destarte, uma das se¢des do questionario do Censo CREAS 2009 destinou-se a identi-
ficagdo dos servigos, programas e instituicdes com os quais os CREAS se articulam e o
tipo dessa articulacao.

Grafico 30: Percentual de CREAS segundo tipos de servicos e articulagao - Brasil - 2003
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Neste ambito, cabe ressaltar a articulacao intensa desses centros com as demais unida-
des publicas da rede de Protecdo Social Especial e também da Protecdo Social Basica,
bem como com os Conselhos Tutelares. Como exemplo, a realizacao de reunides perié-
dicas entre profissionais dos CREAS e destas instituicdes representa mais de 50%, con-
forme apresentado no grafico 30.

Por sua vez, também se constata um estreito relacionamento dos CREAS com os ser-
vicos publicos de educagdo e saude, com taxas de encaminhamento mutuo de usua-
rios de aproximadamente 80% e atividades em parceria citadas por mais de 60% dos
respondentes.

Estes valores, porém, ficam aquém quando da articulacdo dos CREAS com as demais
instancias da assisténcia social e alguns érgaos de defesa de direitos. Evidencia-se uma
aparentemente fraca articulagcdo entre os CREAS e organizacdes de seguranca publica e
judiciais, como delegacias especializadas e varas de execucao criminal.

Cabe ressalvar que se apurou um elevado indice de inexisténcia destas institui-
¢Oes, especialmente as delegacias especializadas, nos municipios de localizagao
dos CREAS. Obviamente, esta conformacdo inviabiliza a articulacdo com estas

organizacgoes.

Neste contexto, optou-se por comparar a média entre todos os tipos de articula-
¢do para cada uma das instancias recenseadas em todos os CREAS com uma média
ajustada somente para os centros que declararam a existéncia destas instancias em
seu municipio.

Os resultados constantes do grafico 31 demonstram que a frequéncia de articulacdo
com instituicdes como delegacias especializadas cresce consideravelmente com o ajuste
supracitado, de aproximadamente 10% para 50%.

Grafico 31: Incidencia média de articulacao dos CREAS com outras instituicoes - Brasil - 2009
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Destarte, ao se considerar somente o quantitativo de articulaces existentes com insti-
tuigdes situadas no municipio de localizacao dos CREAS, as interacdes menos frequentes
sao verificadas com varas de execuc¢do criminal e projetos de extensao universitaria, am-

bos com taxas abaixo de 50%.

Tabela 81: Percentual de GREAS segundo tipo de articulacao efetiva - Brasil - 2009

Tipo de articulacao

Recebe

Servicos, programas ou , usuarios Encaminfia

Servico ou
instituicao
nao existente
no municipio

Possui Realiza usuariospara  Desenvolve  Naotem

L STEEICE dados da L reunioes paraqutms outros servicos,  atividades  nenhuma

mantém articulacao ~Informacdes . . Servicos, : .
localizacao periodicas programasou  emparceria articulacao

programasou . . . .

instituigoes

instituicoes

Unidades Publicas da

Rede de Protecdo Social ~ 90,2%  882%  52,9%  70,6% 70,6% 726%  0,0% 2,0%
Especial

ggg‘zade Protecdo Social o419 8g2%  569%  90.2% 84,3% 76,5% 3,9% 0,0%
g:g‘g?s Fllaliaes ¢ 941%  863%  353%  824% 86,3% 686%  20% 0,0%
Enggg;:”b“ms de 922%  922%  471%  80,4% 88,2% 745%  0,0% 0,0%
Conselho Tutelar 94,1%  980%  745%  941% 96,1% 863%  0,0% 0,0%
Y:\Zn‘ﬁ(';:anc'a cis 569%  51,0%  19,6%  392% 431% 275%  3,9% 39,2%
Ministério Publico 94,1%  843%  353%  72,6% 72,6% 529%  2,0% 2,0%
Defensoria Publica 686%  471%  137%  431% 39,2% 255%  0,0% 3,9%
Juiz de Comarca 784%  569%  21,6%  51,0% 60,8% 314%  31,4% 0,0%
Delegacia Especializada - ;0. 15790 599  118% 13,7% 98%  7.8% 0,0%
Crianca e Adolescente ! ! ! ! ! ! ! !
D‘,\*/'Ii?lfga Especializada 59406 255%  98%  235% 25,5% 137%  00% 0,0%
Dﬂegada Especializada  gg0 789 20%  7.8% 7.8% 39%  00% 0,0%
- I OSO I I 1 1 I 1 1 1
Xfi;aalde BN G- 392%  255%  59%  157% 17,7% 11,8%  216%  137%
Vara da Familia 51,0%  373%  9,8% 31,4% 33,3% 17,7%  52,9% 0,0%
UeeEs JERIUeE e gy e maoes @@ 3809 37,3% 216%  510%  0,0%

outros municipios

Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009

3.1 Recursos humanos

Com o objetivo de melhor atender aos usuarios dos seus servicos, todo CREAS deve
possuir, minimamente, equipe de referéncia, conforme disposto na NOB-RH/SUAS. Os
CREAS, para o ano de 2009° contaram com o apoio de 11.195 profissionais. Destes, 59%
sao profissionais de nivel superior, 27% profissionais de nivel médio, 8% profissionais de
nivel fundamental e 6% estagiarios cursando graduacao (gréafico 32).

Grafico 32: formacao dos funcionarios dos CREAS - Brasil - 2009
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Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009

A composicao total do corpo técnico dos CREAS foi de 2.407 assistentes sociais, 2.016
psicélogos, 474 advogados, entre outros. O apoio dos 617 estagiarios se da em me-
nor proporcao na regidao Norte e em maior proporcdo na regido Sudeste, conforme
observado na tabela 82. A presenca do assistente social, do psicélogo e do advogado
é maior na regido Sudeste. As regides Norte e Centro-Oeste possuem proporcional-
mente um conjunto de demais técnicos de nivel superior maior que a quantidade de
assistentes sociais. Os profissionais de nivel médio equivalem a mais de 20% do corpo
técnico em todas as regides, representando 37,3% na regidao Norte.

9 Importante ressaltar que os dados referem-se ao periodo especifico da coleta destas informagdes, ou seja, o periodo
de preenchimento do Censo SUAS/CREAS 20009.




Tabela 82: Area de formacao dos funcionarios dos CREAS segundo Grandes Regides - Brasil- 2009

Demais  Profissional Profissional  Estagiario

ﬂsss:]s:;rllle Psicologo  Advogado nivel de nivel denvel cursando

superior  medio  fundamental graduacao
Centro-Oeste AP 220 251 37 218 339 127 56 1.248
% 17,6% 201%  30% 174%  27,2% 10,2% 4,5% 100,0%
Nordeste N.Abs 544 465 179 469 1.041 234 114  3.046
% 179% 153%  59% 153%  342% 7,7% 3,7% 100,0%
N N.Abs 170 150 17 179 374 90 23 1.003
% 169% 150%  17% 178%  37.3% 9,0% 23% 100,0%
Sudeste N.Abs 926 739 189 516 892 295 267 3.824
% 242% 193%  49%  135%  233% 7,7% 7,0% 100,0%
sul N.Abs 547 411 52 311 432 164 157 2074
% 264% 198%  25% 149%  20,8% 7,9% 7,6% 100,0%
Total N.Abs 2407 2016 474 1693 3.078 910 617 11.195
% 215% 180%  42%  151%  275% 8,1% 5,5% 100,0%

Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009

Dos 1.295 profissionais dos municipios com até 20.000 habitantes (pequeno porte I),
20,3% sao assistentes sociais, 18,5% psicélogos, 54% advogados, 18,5% demais profis-
sionais de nivel superior, 25,3% profissionais de nivel médio, 8,6% profissionais de nivel
fundamental e 3,5% de estagiarios cursando graduacao. Os CREAS dos municipios de
pequeno porte Il e médio possuem relativamente um quantitativo proximo de assistentes
sociais e psicologos. A menor proporcao de advogados esta nas metrépoles (tabela 83).

Tabela 83: Area de formacao dos funciondrios dos CREAS segundo porte populacional - Brasil - 2009

Demais  Profissional Profissional ~ Estagiario

Porte populacional ns;:js:;?te Psicologo  Advogado nivel denivel denivel cursando Total
superior  médio  fundamental  graduacao
Pequeno I N.Abs 263 240 70 239 327 111 45 1.295
% 203%  185%  54%  185% 253%  8,6% 35%  100,0%
Pequeno II N.Abs 358 362 % 336 519 167 54 1.892
% 189%  191% 51% 17,8% 274%  8,8% 29%  100,0%
T N.Abs 431 411 132 326 596 170 136 2.202
% 196%  187%  60%  14,8% 271%  77% 6,2%  100,0%
S N.Abs 830 630 129 523 882 274 225 3.493
% 238%  180%  37%  150% 253%  7,8% 64%  100,0%
Metrépole N.Abs 525 373 47 269 754 188 157 2.313
% 227%  161%  20% 11,6% 326% 81% 6,8%  100,0%
Total N.Abs 2407 2016 474  1.693 3078 910 617 11.195
% 215%  180%  42%  151% 275%  81% 55%  100,0%

Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009

No grafico 33 evidenciam-se alguns dados sobre as equipes de referéncia dos CREAS.
Dos 6.590 profissionais de nivel superior, 21,5% sao assistentes sociais, 18% sao psicolo-
gos, 7,4% sao pedagogos, 4,2% advogados, 0,6% sao administradores ou economistas,
0,3% sao antropologos ou socidlogos, 0,3% terapeutas ocupacionais e 0,2% sdao médi-
cos, enfermeiros ou fisioterapeutas. Ha, ainda, 6,3% de profissionais com outros cursos

superiores.

Grafico 33: Tipo de formacao dos funcionarios dos CREAS - Brasil - 2009
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Um aspecto ndo menos importante do profissional que presta o servico neste equipa-
mento a comunidade é o tipo de vinculo que ele mantém. O grafico 34 mostra que 34,5%
destes profissionais tém vinculo de contrato temporario, o que possibilita os problemas
de rotatividade do corpo técnico. Os servidores/estatutarios representam 30,6% e os

empregados contratados pelo regime CLT, 11,1%.




Tabela 8L: Tipo de vinculo dos funcionarios dos CREAS segundo Grandes Regides - Brasil - 2009

Grafico 3 Tipo de vinculo dos funcionarios dos CREAS - Brasil - 2009
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Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009




As funcdes nos CREAS de coordenacdo, administrativa, servicos gerais e outros se en-
contram dispostas na tabela 86, segundo Grandes Regides. Nota-se que foram registra-
dos 992 profissionais em funcdo de coordenacéo, sendo que estes representam cerca
de 10% para as regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste e 8,3% para a regiao Sul. As
funcbes de técnicos de nivel médio e superior representam mais de 50% em todas as

regioes.

Tabela 86: funcao dos funcionarios dos CREAS segundo Grandes Regides - Brasil - 2009

funcao
Tecnica . :
_ ) Tecnicade . Servigos . Total
Coordenacdo  denivel S Administrativa ~ [stagiario
: nivel médio gerais
superior

N.Abs 121 577 180 158 158 54 1.248
Centro-Oeste

% 9,7% 46,2% 14,4% 12,7% 127% 43%  100,0%

N.Abs 289 1.317 602 384 350 104 3.046
Nordeste

% 9,5% 43,2% 19,8% 12,6% 11,5% 34%  100,0%

N.Abs 106 394 208 147 140 8 1.003
Norte

% 10,6% 39,3% 20,7% 14,7% 140% 08%  100,0%

N.Abs 304 1.910 538 462 358 252 3.824
Sudeste

% 7,9% 49,9% 14,1% 12,1% 94% 66%  100,0%

N.Abs 172 1.054 306 186 205 151 2.074
Sul

% 8,3% 50,8% 14,8% 9,0% 99% 73%  100,0%

N.Abs 992 5.252 1.834 1.337 1211 569  11.195
Total

% 8,9% 46,9% 16,4% 11,9% 108% 51%  100,0%

Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009

Quando comparado por porte do municipio, observa-se que a proporcdo de coordena-
dores acima de 10% esta nos municipios de pequeno porte I, grande porte e metrdpo-
les. O maior quantitativo de técnicos de nivel médio esta nos municipios de médio porte.

Ja os técnicos de nivel superior estdo em maior quantidade nos municipios de grande
porte (tabela 87).

Tabela 87: Fungao dos funcionarios dos CREAS segundo porte populacional - Brasil - 2003

funcao
: Tecnica . .
Porte populacional _ ) Tecnicade . Servigos o
Coordenacao  denivel S Administrativa _ [stagiario
: nivel medio gerais
superior

N.Abs 249 1.724 564 405 348 203 3.493
Pequeno I o

% 71% 494%  16,1% 11,6% 100% 58%  100,0%

N.Abs 234 1.024 288 280 253 123 2.202
Pequeno I1

% 10,6% 465%  13,1% 12,7% 115% 56%  100,0%

N.Abs 105 968 624 256 209 151 2.313
Médio

% 4,5% 419%  27,0% 11,1% 90% 65%  100,0%

N.Abs 162 652 136 143 162 40 1.295
Grande

% 12,5% 503%  10,5% 11,0% 125% 3,1%  100,0%

N.Abs 242 884 222 253 239 52 1.892
Metropole

% 12,8% 46,7%  11,7% 13,4% 126% 27%  100,0%
Total N.Abs 992 5.252 1.834 1.337 1.211 569  11.195
ota

% 8,9% 469%  16,4% 11,9% 108% 51%  100,0%

Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009

A funcdo mais frequente dos funcionarios do CREAS é a de técnico de nivel superior
(46,9%), seguida pelos técnicos de nivel médio (16,4%), administrativa (11,9%), servicos
gerais (10,8%), coordenacao (8,9%) e estagiarios (5,1%).

Na tabela 88, esta representada a relagdo entre a funcdo e a formacao dos técnicos que
compdem a equipe dos CREAS. Pode-se observar que apenas os estagiarios ndo exercem
a funcéo de coordenacgao; os demais, incluindo profissionais de nivel médio e fundamen-

tal, atuam nessa funcao.

Cabe aqui destacar a funcdo do coordenador, que, além de gerente, é um facilitador dos
processos de trabalho e deve viabilizar as condi¢des técnico-operacionais necessarias a
prestacdo dos servigos. Cabe aos CREAS dispor de um coordenador, com nivel superior
e formacgdo na area social, a fim de corresponder eficientemente as atribui¢des que Ihe
sao devidas.




Observa-se também que ha estagiarios cursando graduacéo e ocupando fun¢des admi-
nistrativas, de servicos gerais, bem como funcdo de técnico de nivel médio. Finalmente,
na tabela 88 explicita-se o cruzamento entre o tipo de formacéo e a fung¢do desempe-
nhada pelos funcionarios dos CREAS.

Tabela 88: funcionarios dos CREAS segundo formacao e funcao - Brasil - 2009

funcao
_ Tecnica .. . :
formagao _ ) Tecnica de .. Semicos "
Coordenacdo denvel ", . Administrativa . [stagiario
. hivel medio
superior

N.Abs 372 2.004 22 9 0 0 2.407
Assistente Social

% 155%  833%  09% 0,4% 00%  0,0% 100,0%

o N.Abs 190 1.806 15 5 0 0 2.016

Psicélogo

% 94%  896%  07% 0,2% 00%  0,0% 100,0%

N.Abs 169 589 42 29 3 0 832
Pedagogo

% 203%  70,8% 5,0% 3,5% 04%  0,0% 100,0%
Terapeuta 0cupa- NAbS 2 30 3 1 0 O 36
cional % 56%  83,3% 8,3% 2,8% 00%  0,0% 100,0%

N.Abs 31 422 8 13 0 0 474
Advogado

% 6,5%  89,0% 1,7% 2,7% 00%  0,0% 100,0%
Antropélogo ou NAbS 11 15 6 3 0 0 35
Soci6logo % 31,4% 429% 17,1% 8,6% 00%  00% 100,0%
Médico, Enfermeiro  N-Abs 1 16 2 0 0 0 19
ou Fisioterapeuta % 53%  842% 10,5% 0,0% 00%  0,0% 100,0%
Administrador ou NAbS 23 21 4 20 0 0 68
Economista % 33,8% 30,9% 5,9% 29,4% 00%  0,0% 100,0%
Outro profissional de N.Abs 134 341 99 123 6 0 703
nivel superior % 19,1% 485%  14,1% 17.5% 09%  00% 100,0%
Profissional de nivel N.Abs 56 2 1611 954 454 1 3.078
médio % 1,8% 01%  52,3% 31,0% 147%  0,0% 100,0%
Profissional de nivel N.Abs 3 6 2 154 744 1 910
fundamental % 0,3% 07%  02% 16,9% 81,8%  01% 100,0%
Estagiario cursando  N-Abs 0 0 20 26 4 567 617
graduagéao % 0,0% 0,0% 3,2% 42% 06% 91,9% 100,0%
Total N.Abs 992 5252  1.834 1.337 1.211 569  11.195

ota
% 89%  469%  164% 11,9% 10,8%  51% 100,0%

Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009

;. Gonsideracaes finais

, resultado de um minucioso trabalho de analise da Secretaria de Avalia-
cao e Gestao da Informacao (SAGI) do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate
a Fome (MDS), objetiva tracar a primeira linha de base da situacdo atual dos Centros
de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS) existentes no Pais, os quais,
conforme visto, constituem unidades de referéncia para a oferta de orientacao e atendi-
mento especializados e continuados a individuos e familias em situacao de risco pessoal
e social e/ou com seus direitos violados.

Por conseguinte, nesta Ultima secao, procurar-se-a sintetizar alguns dos principais resul-
tados encontrados e das inferéncias possiveis a partir destes, bem como tecer conside-
racdes sobre aprimoramentos futuros ao presente trabalho.

Neste contexto, em setembro de 2009, més em que foi aplicado, em ambito nacional,
o questionario que subsidiou esta andlise, foram computados um total de 1.200 CREAS
distribuidos em 1.099 municipios, sendo 1.149 CREAS Municipais e 51 CREAS Regionais,
0s quais abarcam multiplas localidades.

De forma analoga ao verificado no relatério sobre os Centros de Referéncia de Assistén-
cia Social (CRAS), também para os CREAS a disseminacao do cofinanciamento representa
um desafio a ser superado, uma vez que 24,8% destas unidades registraram depender
exclusivamente de repasses federais, em desacordo a responsabilizacdo mutua das trés
esferas de governo no financiamento da assisténcia social preceituada pela Norma Ope-
racional Basica do SUAS (NOB-SUAS de 2005).

Em particular, este fendmeno possivelmente se deve a ndo reproducdo do repasse sistema-
tico e continuado por meio de pisos de prote¢do nas esferas municipais e estaduais.




Desta maneira, o Piso Fixo de Média Complexidade, repasse federal destinado aos servi-
¢os ofertados nos CREAS, consolida-se como a fonte de financiamento de maior abran-
géncia para estas unidades, presente em 1.044 CREAS ou 87% do total, conforme os
dados coletados.

No concernente a estrutura dos CREAS, cerca de 60% funcionam em imdveis alugados, o
que obviamente restringe a possibilidade de investimentos em melhoria das instalagdes.
Em relacdo ao compartilhamento do imovel de funcionamento, 63% dos CREAS operam

em imoveis exclusivos para suas atividades.

Em adicdo, um dado alarmante, em relagdo a sua estrutura fisica, é a existéncia de 16
CREAS sem banheiro, e quase 30% do total ou 353 CREAS que possuem apenas um ba-
nheiro. Também preocupante foi a constatagdo de que somente 14,4% destas unidades
possuem condic¢des de acessibilidade segundo disposto pela NBR 9050 da ABNT, o que
provavelmente inviabiliza o atendimento a pessoas com deficiéncia e idosos.

Por outro lado, ainda no tocante as instalacdes dos CREAS, 97% e 92% destas unidades
informaram possuir computador e telefone, respectivamente, sendo que 69% também
possuem acesso a internet.

No ambito dos servigos disponibilizados pelos CREAS, um aspecto fundamental é que, a
época da coleta dos dados do Censo CREAS 2009, ainda néao fora publicada a Tipificacdo
Nacional de Servicos Socioassistenciais, aprovada pela Resolu¢ao do CNAS n° 109, de 11
de novembro de 2009. Tendo em vista que com o supracitado dispositivo procedeu-se a
caracterizacdo do PAEFI, este servico de suma importancia operacionalizado nos CREAS
sera acompanhado somente a partir do préximo Censo SUAS.

Nao obstante, outros servigos puderam ser analisados e um dado alvissareiro é que,
por exemplo, quase 10.000 adolescentes em cumprimento de medida socioeduca-
tiva de Liberdade Assistida foram acompanhados pelos CREAS somente no més de
agosto de 2009, sendo que, a partir de 2011, esta informagdo sera coletada abar-
cando todo o ano.

Importantes dados dizem respeito, igualmente, ao atendimento nos CREAS de outros
publicos para além de criangas e adolescentes, o que demonstra uma crescente e impor-
tante afirmacdo desta unidade como uma legitima referéncia, no SUAS, no atendimento
a todas as pessoas e familias que vivenciem situagdes de risco pessoal e social e/ou situ-
acdes violadoras de direitos.

Com respeito a estruturacdo das informagdes nestas unidades, somente 30% tém
prontuarios em meio eletronico, embora 67% possuam sistemas informatizados. Es-
tes dados sinalizam uma potencial dificuldade na tabulacdo e consolidacao de infor-
macgoes em grande parte dos CREAS, apesar de serem superiores aos apurados para
os CRAS, dentre os quais somente 10% declararam utilizar prontuarios em formato
eletronico.

No ambito da fundamental articulacao efetuada por estas unidades, tendo em vista sua
necessaria insercao numa rede de promocao e protecao social, observou-se importantes
dados, tais como: 70% dos CREAS reinem-se com os setores de salde e educacao, 65%
com o restante da rede de Protecao Social Especial e quase 80% com as unidades de
Protecao Social Basica. Estes patamares de interlocucdo sdo expressivos, especialmente
ao se considerar o papel e fungdo dos CREAS.

Por sua vez, em conjunto, os CREAS registraram, no periodo de coleta de dados, 11.195
funcionarios, sendo 59% de nivel superior, montante este substancialmente superior aos
48% de trabalhadores com formacdo universitaria apurados para os CRAS.

Como esperado, o profissional mais frequente nos CREAS é o Assistente Social, cujo con-
tingente remonta a 21,5% do total ou 2.407 funcionarios.

Entretanto, a situacdo da mao de obra alocada nos CREAS segundo seu vinculo empre-
gaticio é preocupante, como também verificado nos CRAS, em fun¢do de 34,5% dos

trabalhadores terem sido admitidos por meio de contratos temporarios.

Entrementes, a presente analise ndo pode ser tdo aprofundada quanto a empreendida

para os CRAS por ainda estarem em formulagdo os indicadores destinados a acompanhar




o desenvolvimento dos CREAS, os quais ja constardo em capitulo especifico no relatério
do préximo censo.

N&do obstante, os resultados sinalizam uma grande disseminacdo dos CREAS em todo
o Pais, com varios aspectos de sua estrutura e recursos humanos inclusive em estagio
superior aos apurados para os CRAS.

Obviamente, as andlises realizadas também evidenciam que restam ainda inimeros as-
pectos que precisam ser largamente aperfeicoados para que se possa afirmar que a con-
formacao atual dos CREAS é adequada aos seus propositos.

Em ultima instancia, mesmo sem a consolidacdo de indicadores para estas unidades, o
presente estudo constitui-se em importante marco ao representar a primeira linha de
base dos CREAS, contra a qual se poderao contrapor desdobramentos futuros e consta-
tar a efetiva melhoria ou ndo destas unidades de importancia basilar para a consolidagdo
da Assisténcia Social em nosso Pais.
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b.1 Suplemento CREAS Regionais

Este anexo do relatorio é estruturado de modo a discutir, sob um viés analitico-descritivo,
as principais caracteristicas apresentadas no Censo SUAS/CREAS 2009 em relagdo aos
CREAS que funcionam numa perspectiva regionalizada.

Ao indicar que o planejamento e a gestdo do SUAS devem promover cobertura de aces-
so aos servicos da rede socioassistencial para a populagdo que deles necessitar, a imple-
mentagdo de CREAS Regionais justifica-se quando: a demanda do municipio ndo justifi-
car a disponibilizagdo, no seu ambito, de servicos continuados no nivel de PSE e/ou nos
casos em que o municipio, devido ao seu porte ou nivel de gestdo, ndo tenha condicdes
de gestdo individual desta unidade em seu territério.

De tal modo, respeitadas as diversidades regionais e peculiaridades de cada municipio,
0 acesso aos Servigos e as segurancas por ele afiancadas deve ser uma diretriz na gestao
do SUAS para todos os entes federados. Torna-se, portanto, a regionalizacdo estratégia
fundamental de descentralizacdo, ampliacdo da cobertura e garantia de acesso, tendo
em vista as caracteristicas e realidade de grande parte dos municipios brasileiros.

Nessa linha, a concepcao de CREAS que funcionam sob uma ética regional, ou de con-
sorcio, apresenta-se relevante e significativa do ponto de vista do alcance de um equi-
librio consistente entre demanda e capacidade de oferta no ambito da PSE do SUAS. A
despeito do carater de relativa novidade do conceito, na ocasido de coleta de dados do
Censo SUAS/CREAS 2009 o Brasil contava com 51 CREAS Regionais, promovendo cober-
tura a aproximadamente 180 municipios.

Estas unidades regionalizadas, decerto, lidam com um tipo e com um volume de de-
manda que nao condizem de maneira exata com aquelas encontradas pelos CREAS de
carater local. Se levarmos em consideracao apenas a variavel demanda pelo servigo, por
exemplo, ndo é dificil supor que um CREAS que congrega um conjunto de 5 municipios




tende a ter uma maior complexidade de atuacao, pelo menos da logistica de trabalho,
do que um CREAS que funciona numa perspectiva municipal.

Em adicdo, por um principio légico de administracdo de processos e condicionantes,
se é verdade que as caracteristicas das demandas devem condicionar as caracteristicas
da oferta de servicos, espera-se pelo menos certa diferenciacdo das caracteristicas dos
CREAS Regionais em relacdo aos CREAS ditos municipais.

Este suplemento é trabalhado exatamente nessa linha ao explorar as mais importantes carac-
teristicas dos CREAS Regionais identificados no Censo SUAS 2009. As principais informacdes
gue foram capazes de subsidiar a busca por um perfil dos CREAS Municipais serao replicadas
neste caso de forma a tentar compreender e tracar um perfil dos CREAS Regionais.

Neste contexto, a existéncia de CREAS funcionando numa perspectiva regionalizada é
importante do ponto de vista da expansao da capacidade de cobertura na area da As-
sisténcia Social no Pais, sendo interessante checar qual a situacdo atual da distribuicdo
destas unidades no territério brasileiro. A tabela abaixo fornece informacdes nessa linha:

Tabela 83: Comparativo da quantidade de municipios com GREAS Regionais e Municipais segundo Grandes Regides
-Brasil - 2003

Regiao Municipal Regional Total
N 151 2 153
Centro-Oeste % 99,0 10
N 344 29 373
Nordeste % 92,0 80
Norte N 121 3 124
% 98,0 2,0
N 321 14 335
Sudeste % 96,0 40
Sul N 212 3 215
“ % 99,0 1,0
Total 1.149 51 1.200

Fonte: Censo SUAS/CREAS Regional 2009

A tabela apresenta dados consolidados comparativos sobre existéncia de CREAS Muni-
cipais e Regionais para cada grande regido do Brasil. Como é possivel observar, propor-
cionalmente a regido Nordeste é aquela que mais conta com a presenca deste tipo de

equipamento social, com um percentual de 92% de CREAS Municipais e 8% de CREAS
Regionais. Logo apds, temos a regido Sudeste com, respectivamente, 96% e 4% ; a regido
Norte, com 98% e 2%, e, por fim, as regides Sul e Centro-Oeste, contando com o mesmo
percentual relativo de 99% e 1%.

Além da distribuicdo por regides, vale a pena, também, entrever a situacao por porte
populacional, tal como pode ser observado no grafico abaixo:

Grafico 35: Distribuicao de CREAS Regionais segundo Unidades Federativas, por porte populacional - Brasil - 2009
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Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009

Inicialmente, evidencia-se pelo grafico que os CREAS Regionais existem em somente
dez estados brasileiros, sendo que mais da metade dos 51 centros deste tipo em todo
o Pais esta localizada na Paraiba e em Minas Gerais, somando, respectivamente, 17 e
10 unidades.




Em adicdo, este grafico relaciona porte populacional e estados nos quais se localizam
os CREAS Regionais. Pode-se observar que a Paraiba é o estado com maior volume de
municipios de pequeno porte que servem de sede a estes equipamentos. A seu turno,
estados como Rio Grande do Sul, Goias e Maranhdo priorizam a implantacao dos CREAS
Regionais em municipios que tém no minimo porte médio.

Além destes dados sobre distribuicdo dos CREAS Regionais, € importante analisarmos,

também, quais os critérios que foram utilizados para definir o municipio sede. A tabela

abaixo fornece informacdes neste sentido:

Tabela 90: Criterios para definicao dos municipios sedes dos CREAS Regionais - Brasil - 2009

Criterio N % Total
Tamanho da populagdo 4 78 51
Alta incidéncia de riscos e violagdes 15 294 51
Sede da Comarca 33 64,7 51
Facilidade de acesso para os municipios referenciados 21 412 51
Outros 32 627 51

Fonte: Censo SUAS/CREAS Regional 2009

A tabela relaciona, de acordo com o questionario aplicado no Censo SUAS/CREAS Regio-
nais 2009, 5 tipos possiveis de critérios para escolha do municipio sede. Neste sentido,
0 questionario possibilitou multiplas respostas, isto € um mesmo municipio poderia
marcar mais de uma alternativa. Por esta razdo, cada categoria esta sendo ponderada em
relacao ao total de casos, 51.

A maioria das respostas, conforme se observa, relaciona-se a categoria Sede da Comarca,
com 64,7%. Logo apds, temos a categoria Outros, com 62,7%. Nesse caso, em especial,
temos especificamente 4 justificativas: duas relacionadas a prévia estruturacdo da rede
de garantia de direitos no municipio sede; uma relacionada a existéncia anterior do ser-
vico Sentinela no municipio sede; uma ultima relativa ao fato de que o municipio sede ja
havia feito a solicitacdo do servico.

O terceiro critério mais apontado pelos respondentes, com 41,2%, concerne a facilidade
de acesso para os municipios referenciados. Logo apos, com 29,4%, afigura-se o critério

de alta incidéncia de riscos e violagdes e, por ultimo, com 7,8%, temos o critério de ta-
manho populacional.

Além dos dados sobre os critérios efetivamente adotados para escolha do munici-
pio sede, é importante, também, trazer a baila os critérios levados em consideragao
para escolha dos municipios referenciados. A tabela abaixo fornece informacdes
nessa linha:

Tabela 31: Griterios para definicao dos municipios referenciados aos CREAS Regionais - Brasil - 2009

Criterio e % Total
Distancia em relacdo ao municipio sede 3 5.9 51
Incidéncia de riscos e violagdes 28 54,9 51
Municipios da mesma Comarca 30 58,8 51
Tamanho da populagdo dos municipios 18 353 51
SDoirIie(;L’fsgéo/lndicagéo dos 6rgéos do Sistema de Garantia de 15 294 51
Divisdo administrativa do Governo do Estado 10 19,6 51
Estudo de planejamento estadual para Regionalizacdo do SUAS 18 353 51
Outros 10 19,6 51

Fonte: Censo SUAS/CREAS Regional 2009

Neste caso, também, o questionario aplicado possibilitou a marcacdo de mdltiplas res-
postas pelos respondentes. Por isso, cada categoria esta sendo ponderada em relacdo
ao total de casos, 51.

A tabela relaciona os tipos de critérios adotados pelos municipios sede para de-
finicdo dos municipios referenciados pelos seus respectivos CREAS. Conforme se
observa, o critério mais citado concerne a categoria de municipios da mesma Co-
marca, com 58,8%. Logo apds, com 54,9%, cita-se o critério de incidéncia de riscos
e violagdes. Em seguida, com 35,3%, temos o critério relativo ao tamanho da popu-
lagdo municipal.

E interessante observar que o critério relacionado a distancia dos municipios em relacio
ao municipio sede foi o menos citado pelos respondentes, com apenas 5,9%. No que
concerne ao critério "Outros”, com 19,6%, a principal consideracao daqueles que justifi-




caram essa escolha foi no que se refere a inexisténcia de estrutura fisica, financeira e de
RH para implantacao e funcionamento de um CREAS local.

O funcionamento dos CREAS Regionais pode estar, ou ndo, formalmente regulamen-
tado. Vale a pena, neste sentido, checar se a organizagdo regional dos CREAS pes-
quisados esta oficialmente formalizada. Informagdes nesse sentido estdo expressas
na tabela abaixo:

Tabela 3¢: formalizacao da organizacao dos CREAS Regionais - Brasil - 2009

formalizagao do CREAS regionais N° %

Sim, de forma documentada e pactuada na CIB 49 96,1
Sim, de forma documentada, mas ndo pactuada na CIB 2 39
Néao 0 0,0
Total 51 100

Fonte: Censo SUAS/CREAS Regional 2009

Conforme se observa na tabela, a maioria dos CREAS que responderam ao questionario
(96,1%) afirmou que seu funcionamento se da de maneira oficialmente documentada e
pactuada na Comissao Intergestores Bipartite (CIB). O percentual restante (3,9%) afirmou
que, embora documentada, sua regulamentacdo nao foi pactuada na CIB. De maneira
geral, é interessante observar que nenhum CREAS afirmou funcionar de maneira regio-
nalizada sem algum tipo de regulamentacgao.

Os repasses financeiros constituem ponto de relevancia para funcionamento dos CREAS
numa perspectiva regional. Neste sentido, o questionario procurou abordar a forma de
repasse de recursos financeiros para manutencao e funcionamento dos servigos regiona-
lizados. Os resultados seguem na tabela 93:

Tabela 33: Forma de repasse de recursos financeiros para manutencao e funcionamento dos servicos regionalizados dos
CREAS Regionais - Brasil - 2009

forma de repasse de recursos Ne %

N&o ha repasse, pois os servicos sdo desenvolvidos pelo proprio Estado 30 58,8
Repasse ao municipio via celebragdo de convénio 18 35,3
Repasse ao municipio fundo a fundo de forma regular e automatica 4 78
Total 51 100

Fonte: Censo SUAS/CREAS Regional 2009

Conforme se observa, a maioria dos municipios (58,8%) declarou ndo receber repasses,
pois os servicos CREAS sao desenvolvidos pelo proprio estado. Ja 35,3% declararam rece-
ber repasses via celebragdo de convénios. O tipo menos comum de repasses refere-se ao
fundo a fundo de forma regular e automatica, com incidéncia em apenas 7,8% dos casos.

Outra questdo significativa para o funcionamento dos CREAS Regionais refere-se a
gestao técnica e administrativa. Neste sentido, informacdes foram coletadas em re-
lacdo ao responsavel pelo empreendimento dessa gestdo. Os resultados seguem na
tabela abaixo:

Tabela 3Y: Gestao técnica e administrativa dos GREAS Regionais - Brasil - 2009

Esfera responsavel pela gestao dos CREAS Ne %

Municipio Sede 20 392
Estado 28 549
Compartilhada entre municipios envolvidos 0 0,0
Compartilhada entre Estado e municipios envolvidos 3 5.9
Compartilhada entre Estado e municipio sede 0 0,0
Total 51 100

Fonte: Censo SUAS/CREAS Regional 2009

Pode-se observar que, na maioria dos casos (54,9%), o estado é o responsavel pela ges-
tdo técnica e administrativa dos CREAS Regionais. Logo apos, com 39,2%, temos os casos
em que os municipios sedes sdo os préprios responsaveis diretos por essa gestdo. A
Unica forma compartilhada encontrada refere-se aquela entre o estado e os municipios
da rede regionalizada, com 5,9%.




E importante analisarmos, também, os tipos de fontes de financiamento que sustentam
a base de seus respectivos trabalhos. Neste sentido, o Censo SUAS/CREAS 2009 coletou
informacgdes acerca dessas fontes de financiamento para cada unidade e os resultados

dessa consulta estdo na tabela a seguir:

Tabela 35: Comparativo do numero e percentual de GREAS Municipais e CREAS Regionais por fontes de financiamento
exclusivas - Brasil - 2009

fonte de financiamento CREAS municipal % CREAS regional %

Somente municipal 74 6,4% 0 0,0%
Somente estadual 12 1,0% 7 13,7%
Somente federal 275 23,9% 23 45,1%
Somente outras 3 0,3% 0 0,0%
Mais de uma fonte de financiamento 785 68,3% 21 41,2%
Total 1149 100,0% 51 100,0%

Fonte: Censo SUAS/CREAS Regional 2009

Ao compararmos a distribuicdo de fontes de financiamento, a primeira importante ob-
servacao a ser feita é de que nenhum dos CREAS Regionais se enquadra na categoria de
equipamentos que recebem financiamento somente municipal. A seu turno, os percen-
tuais de CREAS Regionais que se enquadram nas duas categorias seguintes, referentes
aqueles que recebem somente financiamento estadual ou federal, é significativamente

maior em relagdo aos CREAS Municipais.

Na categoria de financiamento exclusivamente federal, por exemplo, os CREAS Regionais
representam mais de 45%, ao passo que os Municipais chegam a pouco menos de 24%.
Por ultimo, ao olharmos a categoria referente aos equipamentos que tém mais de uma
fonte de financiamento, podemos perceber que a relacdo de proporgao se inverte, con-
tando, neste caso, com mais CREAS Municipais do que Regionais (ainda que os percen-
tuais sejam relevantes). Esses dados sobre financiamento seguem expressos, também, no
grafico 36, apenas como ilustracdo:

Grafico 36: Comparativo da distribuicao das fontes de financiamento exclusivas GREAS Municipais e CREAS
Regionais - Brasil - 2003
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Fonte: Censo SUAS/CREAS 2009

De certo, outro tipo de dado afigura-se também relevante para uma perspectiva de ana-
lise do trabalho dos CREAS Regionais, como, por exemplo, aquele constituinte da dimen-
sdo de recursos fisicos disponibilizados para realizagdo dos trabalhos.

Em primeiro lugar, vale a pena observar a situagdo do imovel que é ocupado pelos Cen-
tros Regionais e sua relacdo com a oferta ou ndo de condi¢des de acessibilidade para
pessoas idosas ou com deficiéncia, expressa na tabela 96:

Tabela 36: Percentual de GREAS Regionais segundo situacao do imovel onde se localiza, por condicaes de
acessihilidade - Brasil - 2009

Condicdes de acessibilidade para pessoas idosas ou com deficiéncia
Sim, em conformidade com

Situacao doimavel

Naogassi aurma ABNTNBR 3050 i
Outros 100,0;, 0,0‘2 100,0‘;)
Préprio da Prefeitura 54, 5102 45, 4102 100’0202
Alugado pela Prefeitura 82,12"2 17’902 100’02;0
Total 70,63"2 29,4102 100,0%’/10

Fonte: Censo SUAS/CREAS Regional 2009




Pode-se observar que, do total de CREAS Regionais, a maioria (ou 70,6%) nao tem condi-
¢des de acessibilidade a idosos ou pessoas com deficiéncia. Se desagregarmos esse dado
por situagao do imével ocupado pelo 6rgéo, no caso daqueles cujo imovel é proprio da Pre-
feitura, o percentual de CREAS com condi¢des de acessibilidade segundo a ABNT remonta a
45,4%, contra somente 17,9% dentre os centros que funcionam em iméveis alugados.

Para complementar a analise de infraestrutura fisica, outras variaveis tornam-se relevan-
tes sob a dtica de funcionamento dos CREAS Regionais. Neste sentido, foram coletados
dados acerca da existéncia de alguns aspectos basicos nos imdveis dos CREAS, como ba-
nheiros e salas para atendimentos. A tabela 97 fornece pistas significativas nesse sentido:

Tabela 37: Numero e percentual de hanheiros, salas de atendimento e salas de coordenacao dos GREAS Regionais - Brasil - 2009

Salas exclusivas de
Ballhgircs Salas com capacidade  Salas com capacidade Salas comcapacidade  coordenagao, equipe técnica
Quantidade inferiora 5 pessoas  de15a30pessoas  superiora30pessoas  ouadministracao (nao sao
salas de atendimento)
N fbs. N fbs. N fbs. N fbs. N fbs.
(] 0 0,0 4 7,8 25 490 32 62,7 11 216
1 13 25,5 7 13,7 15 29,4 18 35,3 24 47,1
2 30 58,8 10 19,6 5 9,8 1 2,0 4 7,8
3 1 2,0 15 294 1 2,0 0 0 8 15,7
4 ou mais 7 13,8 15 29,4 5 9,8 0 0 4 7.9
Total 51 100,0 51 1000 51 1000 51 1000 51 100,0
Média 2,06 - 2,94 - 1,00 - 039 - 1,45 -

Fonte: Censo SUAS/CREAS Regional 2009

A tabela relaciona a quantidade de banheiros, salas para atendimentos e salas adminis-
trativas que compdem a estrutura dos CREAS Regionais. Pode-se observar que a maioria
dos CREAS Regionais, ou 58,8%, possui dois banheiros. O percentual acumulado daque-
les que possuem 3 banheiros ou mais resulta em 15,8%, ao passo que os CREAS com
apenas 1 banheiro representam 25,5%.

A outra variavel refere-se a existéncia de sala com capacidade para atendimento de até
15 pessoas. Nesse item, é significativo o volume de CREAS que possuem 3 salas desse
tipo, com 29,4%, bem como daqueles que possuem 4 ou mais salas desse tipo, também

com 29,4%. No total, se considerarmos os CREAS Regionais que possuem 3 ou mais salas
para atendimento com capacidade para até 15 pessoas, obtemos, assim, o percentual de
48,8%, que é quase metade dentre aqueles que declararam possuir salas desse tamanho.

Ao passarmos para a proxima variavel, que também se refere a existéncia ou ndo de salas
de atendimento, mas, dessa vez, com capacidade de 15 a 30 pessoas, observamos uma
inversdao na distribuicdo dos percentuais. Nesse caso, a maioria dos CREAS Regionais
ou 49% declarou nao possuir tal tipo de sala e, relativamente aqueles que declararam
possui-la, temos um percentual que se concentra em 1 unidade, com 29,4%.

Vale dizer que essa concentracao é reforcada no caso da proxima variavel, referente a
existéncia de salas de atendimento com capacidade para mais de 30 pessoas. Nesse
caso, o percentual de CREAS que declarou ndo possui-la é de 62,7% e, dentre aqueles
que a possuem, a maioria ou 35,3%, tem apenas uma unidade.

Em relacdo a existéncia de salas de coordenacao, é interessante observar que um percen-
tual significativo dos CREAS Regionais (21,6%) declarou ndo possuir este espaco. A seu
turno, a maioria (47,1%) declarou possuir 1 unidade dessa sala e o restante (quase 29%)
respondeu possuir 2 ou mais salas de coordenacao.

Outra informacdo relevante do ponto de vista da andlise da infraestrutura dos CREAS
Regionais refere-se as varidveis dispostas na tabela abaixo:

Tabela 38: Numero e percentual de cozinha, almoxarifado e espacos externos dos CREAS Regionais - Brasil - 2009

Espaco externo no CREAS para atividades

Cozinha Almoxarifado :
coletivas
Nao Sim Nao Sim Nao Sim
NAbs. % NAbs. % NAbs. % NAbs. % NAbs. % NAbs. %
1 2,0 50 98,0 24 47,1 27 52,9 19 37,3 32 62,7

Fonte: Censo SUAS/CREAS Regional 2009

A tabela acima analisa a presenga de alguns espacos especificos nos CREAS Regionais,
como cozinha, almoxarifado e espaco externo para atividades coletivas. Inicialmente,




observa-se que 98% dos CREAS possuem cozinha. J& no caso de almoxarifado, existe
uma distribuicdo semelhante em relacao aqueles que o possuem ou nado, contando com
os percentuais de 52,9% e 47,1%, respectivamente. Por Ultimo, observa-se que a maioria
dos CREAS Regionais (62,7%) declarou possuir espago externo para o desenvolvimento
de atividades coletivas.

Além das informacdes sobre recursos fisicos dos CREAS Regionais, € importante analisar,

também, os tipos de servicos oferecidos e seus respectivos quantitativos. A tabela 99

fornece informacdes nesse sentido:

Tabela 39: Servicos ofertados nos CREAS Regionais - 2009

Servicos ofertados Realiza Naorealiza Total
< . e . N 45 6 51
Protecdo social especial a individuos e familias
% 88,0 11,0 100,0
Protecdo social especial as criangas e adolescentes N 51 0 51
vitimas de violéncia, abuso e exploracdo sexual e
suas familias % 100,0 0,0 100,0
Protec&o social especial a adolescentes em cumpri- N 32 19 51
mento de medidas socioeducativas % 63,0 37,0 100,0

Fonte: Censo SUAS/CREAS Regional 2009

Essa tabela relaciona os trés tipos de servicos mencionados no questionario das unida-
des CREAS no Censo SUAS e suas perspectivas de oferta. Primeiramente, vale observar
que servicos relacionados a criancas e adolescentes vitimas de violéncia, abuso e ex-
ploracdo sexual e suas respectivas familias sdo ofertados por todos os CREAS Regionais
pesquisados. O segundo tipo de servico mais ofertado, contando com 88% de CREAS
respondentes, refere-se a protecdo social especial a individuos e familias. Por uUltimo,
observa-se que 63% dos CREAS Regionais oferecem servicos de protecdo social especial
a adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas.

Além deste dado agregado, € importante analisar cada servico de maneira mais apro-
fundada, detalhando os quantitativos de seus respectivos publicos e situacdes. A tabe-
la abaixo fornece dados neste sentido para o servigo de protecao especial a individuos
e familias:

Tabela 100: Servicos de Protecao Social Especial a individuos e familias ofertados nos CREAS Regionais por publico/
situacao- 2009

Publico/Situacao Naooferece  Oferece % Oferece
Mulheres vitimas de violéncia fisica, psicolégica ou sexual 0 43 84,3%
Trafico de pessoas para exploragdo sexual 0 19 37,3%
L(i(;ligls vitimas de negligéncia ou de violéncia fisica, psicolégica ou 1 a1 80,4%

Pessoas com deficiéncia vitimas de negligéncia ou de violéncia fisica,
psicolégica ou sexual

Agressores de violéncia intrafamiliar 2 29 56,9%
Pessoas vitimas de risco ou violagdo por ocorréncia de discriminacdo
devido a raca e orientacdo sexual

Fonte: Censo SUAS/CREAS Regional 2009

1 40 78,4%

w

24 47,1%

Percebe-se que a categoria de atendimento mais ofertada pelos CREAS Regionais no
ambito de realizacdo do servico de protecdo especial a individuos e familias refere-se
a mulheres vitimas de violéncia, registrada por 84,3% dos CREAS. O publico/situacao
menos trabalhado consiste no trafico de pessoas para exploracdo sexual, ja que apenas
37,3% dos CREAS Regionais declararam com ela lidar.

O segundo tipo de servico que vale a pena detalhar com relagdo aos CREAS Regionais concer-
ne ao servico de protegao especial as criangas e aos adolescentes vitimas de violéncia, abuso
e exploracdo sexual e suas familias. Nessa linha, a tabela abaixo fornece dados significativos:

Tabela 101: Servicos de Protecao Social Especial as criancas e aos adolescentes vitimas de violéncia, abuso e exploracao
sexual e suas familias por publico/situacao nos CREAS Regionais - 2009

Publico/Situagao Naooferece (Oferece % Oferece
Criancas e adolescentes vitimas de negligéncia 1 50 98,0%
Criancas e adolescentes vitimas de abuso sexual 2 49 96,1%
Criancas e adolescentes vitimas de exploragéo sexual 3 48 94,1%
Criancas e adolescentes vitimas de violéncia fisica e psicoldgica 3 48 94,1%
Criancas e adolescentes vitimas de violéncia psicolégica 5 46 90,2%
Criangas e adolescentes afastados do convivio familiar 12 39 76,5%
Criancas e adolescentes em situagdo de trabalho 13 38 74,5%
Agressores de violéncia intrafamiliar 20 31 60,8%
Trafico de criangas e adolescentes para exploracdo sexual 32 19 37,3%

Fonte: Censo SUAS/CREAS Regional 2009




Em relacdo ao servico de protecdo especial para criangas e adolescentes, observamos
que o tipo de atendimento mais comum, com 98% dos casos, refere-se a negligéncia dos
responsaveis. Logo apos, em segundo e terceiro lugares, aparecem os casos de abuso
e exploracao sexual, com, respectivamente, 96,1% e 94,1%. Os casos menos atendidos,
com um percentual de 37,3%, referem-se ao trafico de criancas e adolescentes para ex-

ploracao sexual.

Além destas agdes desenvolvidas para este publico, com carater de protegdo assistencial,
os CREAS também aportam medidas socioeducativas, retratadas a seguir:

Tabela 102: Servicos de Protecao Social Especial a adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa nos GREAS
Regionais - 2009

Publico/Situacao Nao oferece Oferece % Oferece
Adolescente em cumprimento de Liberdade Assistida - LA 26 25 49,0%
Adolescente em cumprimento de Prestacdo de Servicos a Comu- 27 24 47,1%
nidade - PSC

Fonte: Censo SUAS/CREAS Regional 2009

Observa-se que praticamente metade dos CREAS Regionais, ou 49%, desenvolve a¢des
ligadas a medida de Liberdade Assistida. Além disso, é também significativo o percentual
de 47,1% dos CREAS que acompanham a medida de prestacao de servigos a comunidade
(PSC).

No ambito dos servigos ofertados, existe uma série de atividades que sdo desenvolvidas
nos CREAS Regionais com o objetivo de garantir atendimento de qualidade ao publico.
A tabela abaixo fornece um rol dessas atividades ponderado pelo respectivo nUmero de
CREAS que as desempenham:

Tabela 103: Namera e percentual de acoes e atividades realizadas nos CREAS Regionais - 2009

Acoes e atividades realizadas no CREAS Nao realiza Realiza % Realiza
Atendimento psicossocial individual/familiar 0 51 100,0%
Visitas domiciliares 0 51 100,0%
Entrevistas de acolhida para avaliagdo inicial dos casos 1 50 98,0%
Enc’amln.hame‘nto de familias ou individuos para a rede de servigos 1 50 98,0%
socioassistenciais

Encamlnh.amenlt(? de fa)m!llas ou individuos para outros servicos 2 49 96,1%
das demais politicas publicas

Acompanhamento das familias ou individuos encaminhados para 3 48 94.1%
a rede

Relatério técnico sobre casos em acompanhamento 4 47 92,2%
Agoes~de mob.lllza(iao e se.nS|.b|I|zagao para enfrentamento das 4 47 92.2%
situacdes de violacdo de direitos

Palestras 6 45 88,2%
Discussdo de caso com outros atores da rede 7 44 86,3%
Orlentagao”e erlcamlnhamentOJurldlco para defesa e 8 43 84,3%
responsabilizacdo

Atendimento psicossocial em grupo 11 40 78,4%
Producdo de material socioeducativo 14 37 72,5%
Reunides com grupos de familias ou de individuos 17 34 66,7%
Outros 41 10 19,6%

Fonte: Censo SUAS/CREAS Regional 2009

Destarte, pode-se observar que os 5 tipos de atividades mais desenvolvidas pelos CREAS
Regionais sdo, em ordem decrescente: atendimento psicossocial individual/familiar,
visitas domiciliares, entrevistas de acolhida, encaminhamento de familias ou individuos
para a rede de servicos socioassistenciais e, por fim, encaminhamento de familias ou
individuos para outros servigos.

Por outro lado, as atividades de reunides com grupos de familias ou de individuos, pro-
ducao de material socioeducativo e atendimento psicossocial em grupo séo aquelas re-
lativamente menos realizadas pelos érgaos.

Em adicdo as analises sobre atendimento nos CREAS Regionais, afigura-se relevante che-
car a média de atendimento efetivo de familias e individuos. A tabela 104 fornece essa
informacdo ponderada por alguns estados do Pais cujos CREAS responderam a questao,
referente, ademais, ao periodo especifico do més de agosto de 2009:




Tabela 104: Quantidade de familias/individuos sob acompanhamento nos CREAS Regionais em agosto de 2009 Tabela 105: Namera e percentual de CREAS Regionais segundo tipo de articulacao - Brasil - 2003

Media de familias N°de CREAS R N de CREAS Tipo de articulacao
Media de individuos por UF : » : )
por UF Respondentes respondentes Servicos, programas ou Recebeusuarios  Encaminha Servigo ou
Bahia 70 1 25 1 instituicdes comos quais ~ N% Possui Troca Realiza paraoutros  usudriospara  Desenvolve  Naotem  instituicao Total
Ceara 540 2 1185 3 mantem articuiagao dados ta de reuniges SErvicas, outros servicos,  atividades  nenhuma nao
Goias 15 1 28 1 Iocalizagdo  informagoes periodicas pFugjtljtamqs ou p!‘ngjtljtamqs ou emparceria  articulacao emste'nte_nu
Maranhso ot > 11 2 : _ instituicoes instituicoes municipio
Mato Grosso do Sul 117 1 206 1 Lielzeies PubllcasN N 46 45 27 36 36 37 0 1 51
- - da Rede de Protecdo
Minas Gerais 432 14 81 14 Social Especial % 90,2 882 529 70,6 70,6 72,5 0,0 2,0 100,0%
Para 3 3 60 3 Rede de Protegéo N 48 45 29 46 43 39 2 0 51
Paraiba 10 20 16 20 Social Basica % 941 88,2 56,9 90,2 84,3 76,5 3,9 0,0 100,0%
Pernambuco > 4 16 4 Servicos Publicos de N 48 44 18 42 44 35 1 0 51
Rio Grande do Sul 93 3 98 3 Sadde % 941 863 353 82,4 86,3 68,6 2,0 0,0 100,0%
Média geral 53 51 98 51 Servicos PUblicos de N 47 47 24 41 45 38 0 0 51
Fonte: Censo SUAS/CREAS Regional 2009 Educacao % 92,2 92,2 47,1 80,4 88,2 74,5 0,0 0,0 100,0%
Servigos e érgaos N 11 9 4 8 9 6 2 1 51
) . . i i ligados ao sistema o o
Como se observa, o estado com maior média de atendimento é o Cear4, contando com penal/judiciario % 221 184 81 16,0 16.8 11,5 49 24 100.0%
uma média de 540 familias e 1.185 individuos atendidos. Logo em seguida, temos o es- Unidades/Servigos N = = . L7 A2 L 26 . 2L
de outros municipios % 51,0 54,9 9,8 33,3 37,3 21,6 51,0 0,0 100,0%

tado do Mato Grosso do Sul, com uma média de 117 familias e 206 individuos atendidos. -
Fonte: Censo SUAS/CREAS Regional 2009

Os dois estados com as menores médias sdo, respectivamente, Pernambuco e Paraiba.

Ademais, é interessante observar que, no geral, a média de atendimento de individuos N . . “ .
9 9 A observacao da tabela revela um aspecto interessante da articulacdo dos CREAS Regio-

(98) é quase o dobro da média de atendimento de familias. . . . . . - . -
nais com a rede socioassistencial. Apenas como ilustracao, se olharmos a articulagdo com

servicos de educacdo e de saude, veremos que os percentuais se mantém relativamente

Os CREAS sao parte relevante da rede socioassistencial e seu trabalho tem relagdes dire- . . ) )
altos e constantes para todos os tipos de atividades dessa estirpe consideradas, com

tas com o trabalho desenvolvido por outros servicos e érgaos, ja que os individuos e as . L . o . .
excegao da realizacao de reunides periddicas, que apresenta percentuais de respectiva-

familias podem ter problemas de facetas variadas. Assim, é importante checar a perspec- i . , L.
P P P persp mente 47% e 35% com as areas de educagdo e saude. Isso é significativo do ponto de

tiva de articulacdo do 6rgdo com outros agentes que atuam na protecdo e garantia de . L . . . C e -
s 9 9 9 P ¢ 9 vista da realizacdo de encaminhamento, acolhida e atendimento de individuos e familias.

direitos e provimento de servigos. A tabela a seguir fornece informagdes neste sentido:
Em adicdo, é significativo observar que os CREAS Regionais estdo empreendendo articulacdo
relevante com a Rede de Protecdo Social Especial, ja que apenas 3,9% declararam nao fazé-lo.

Um aspecto importante das atividades dos CREAS Regionais refere-se a sua capacida-
de de gestdo da informagdo. A pesquisa buscou saber, neste sentido, a quantidade de
CREAS que tém sistemas informatizados para registro de informacdes. A tabela abaixo
fornece dados nessa linha:




) . . - factualmente, o ti fissional mai t REAS Regionai
Tabela 106: Numero e percentual de CREAS Regionais segundo existéncia de sistema informatizado - 2009 Observa-se que, factualmente, o tipo de profissional mais presente nos CREAS Regionais

localiza-se na categoria de nivel médio, com 40,3%. Se agregarmos todos os profissionais

Sistema Informatizado No Y, de nivel superior, ndo obstante, obteremos um percentual significativo de 47,8%, dentre
Niio 21 412 estes: assistentes sociais, psicélogos, pedagogos, terapeutas ocupacionais, advogados,
Sim 30 588 administradores/economistas e outros profissionais de nivel superior.

Total 51 100,0

Fonte: Censo SUAS/CREAS Regional 2009

Como é possivel observar, a maioria dos CREAS Regionais (58,8%) afirmou possuir sistema
informatizado para registro das informacdes de atendimento. Esse percentual mostra que a
maioria destas unidades encontra-se equipada com um instrumental importante do ponto
de vista da gestao e da garantia de eficiéncia e efetividade na prestagdo de seus servigos.

Um ultimo topico relevante para analise do perfil dos CREAS Regionais, neste documento,
refere-se aos recursos humanos disponiveis, na ocasido da coleta de dados. Vale dizer
que a prestacdo de servicos é uma variavel que depende profundamente da existéncia
de uma equipe qualificada, profissional e, principalmente, comprometida com o trabalho
que realiza. Nessa direcdo, a tabela 107 fornece informagdes acerca dos tipos de profis-
sionais que compdem as equipes dos CREAS Regionais pesquisados:

Tabela 107: Area de formacao dos funcionarios dos CREAS Regionais - Brasil - 2009

formacao Ne %

Assistente Social 77 13,7
Psicélogo 74 131
Pedagogo 46 82
Terapeuta Ocupacional 3 0,5
Advogado 42 7.5
Administrador ou Economista 2 04
Outro profissional de nivel superior 25 4,4
Profissional de nivel médio 227 40,3
Profissional de nivel fundamental 53 9,4
Estagiario cursando graduacao 14 2,5
Total 563 100,0

Fonte: Censo SUAS/CREAS Regional 2009
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6.2 formulario do Censo SUAS/CREAS Municipais 2009

MONITORAMENTO SUAS

CENSO SUAS 2009

Formulario CREAS Municipal
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GENSO SUAS CREAS 2009

.. "
6. Descreva fisico deste CREAS: (A Fol Cada sala deve ser contada uma Unica vez na descrigdo do espago,
Censo SUAS - Formuliric CREAS Municipal 2009 setveee (A% )
Salas de Atendimento Quantidade
SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL = SUAS Salas com capacidade inferior a 15 pessoas -]
A e Ok el ok g Ui pome e Pl S ¢ s ropaiou mrer gt Jon Rt dn rtor o g g LA Salas com capacidade de 15 a 30 pessoas I
Saldes com capacidade superior a 30 pessoas [
[BLoco - wm CREAS J Salas exclusivas de coordenagio, equipe técnica ou administragio 1
1. daniifique o CREAS: Banheiros [
UF:_ Munlcipia Demais Ambientes Possui?
Endere{o de CREAS Recepgio |__| Sim |__| Nao
fairs cEP Cozinha | Sim || Nao
Talelons com DDD | ] Emadd Almnxanfadu | Sim |_| Nao
2. Wbk & wno de inicis do funclonsssants deste CREAS: | [merassa) RLAXIBID 5. 0aca afividaden ooletivas =5 |_Lao

7. Este CREAS possui condigdes de acessibilidade para pessoas idosas ou com deficiéncia?
I—l‘""'-"""-'-'ﬂ"'ﬂ'lI""f"t""""":'*'l || Sim, mmmmoomammuammm&nm;

| Foterai - Po Foo de Méda Complddads - MOS || Sim, mas que IR COMY & ORI 8 ABKET (NER, 9600)
|__ | Fedemi - Becretars Easecisl dos Derates Humesos - BECE |__ | N&o possui
F sl - Sacretadin Cigussaal on Tiolibeas M lrama
:‘:'Fm-mﬁuw S—_— i 8. Indique os equipamentos existentes no CREAS.
L | Dilrad .
|__| Telefone |__| Televisao (TV)
| | Computador tl E:,?Mdeo Cassete
1= RSTRUTURA FHICA DO CREAS > Skl : |_| Materiais pedagégicos, culturais e esportivos
= Quantidade conectada a intemet |__| | Brinquedos
i, Bins gl di indvel ahie b locslirs o CREAS! /e Boanid wmi o) |__| Impressara I_\Datashuw
I:_I mﬂ;umw tlﬁ:ﬁﬁ::ﬁ"‘mﬁﬂﬁnﬁmmmmm | ! Méquina Fotogrifics
.5: | prdpria un m Eﬂnnl- |__ | Equipamento de som L_1Velculo

IHI'-II nmw ogiroa qua nlo & Caowema [etadusl
l : ot S iain 9. Este CREAS possui placa de identificagao?
|__| Sim , conforme o modelo padronizado pelo MDS

& O kmivel de fencionamenio do CREAS & compariilhado? jcaso o CREAS nlo sel asclsiva, mane lodos 05 |__| Sim, em outro modelo, mas com o nome “Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social — CREAS"

‘compaihamening} |__| Sim, em outro modelo, sem o nome “Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social — CREAS®
| [ MBs, # saciuaivn pacs o CRIEAS |__| Nao possui
o Sacretadia &y Asansings Social ou conghram:
.wmm oraiacks poimer aiva [Tecs o Preetetuen A eesand il Seeins Dot Pl il
e | DAL LA £ EUEMAO A il 11 Moitadeyci i : — FUNCIONAMENTO E AT DoC
|| Compartiade oo Conaslhe Tonkr [BLOCO 3~ FUI E ATENDIMENTO DO CREAS
|| Comparifado oo CRAS = Cemirn de Relenéncia ds Assiéneia Booiad k
_| CompartiPade oo o ndcles & PETI 10. Quantos dias na semana este CREAS funciona: | | dias por semana

= i o Liviciacks o Sl 11. Quantas horas por dia este CREAS funciona: |___| horas por dia
|1 Dotttk s Fracnia
ulmﬂm mﬁh" dirm 12, Quahdocaervl;osabalxoewﬁosonuoaferudos por este CREAS:
1 S
| | Comparniidgs oom a Vam da infseoa o Juventude E 2G40 S :
| Comparitada oem Dutms

mulheres vitimas de violéncia ﬁanca paiwlbgica ou sexual
|__| tr&fico de pessoas para exploragéo sexual

idosas vitimas de negligéncia ou de violéncia fisica, psicolégica ou sexual
__| pessoas com deficiéncia vitimas de negligéncia ou de violéncia fisica, psicolégica ou sexual

agressores de violéncia intra-familiar

pessoas vitimas de risco ou violag&o por ocorréncia de discriminagéo devido a raga e orientagéo sexual
|__] Nao realiza o Servigo




__| criangas e adolescentes vitimas de abuso sexual

|| eriangas e adolescentes vitimas de exploragéo sexual

__| criangas e adolescentes vitimas de negligéncia

|__| criangas e adolescentes vitimas de violéncia fisica e psicolégica
|__| criangas e adolescentes vitimas de violéncia psicologica

__| criangas e adolescentes afastados do convivio familiar

|__| tréfico de eriangas e adolescentes para exploragao sexual

__| criangas e adolescentes em situagdo de trabalho

|| agressores de violéncia intra-familiar

|__| Nao realiza o servigo

__| Liberdade Assistida - LA
__| Prestago de Servicos a Comunidade - PSC

|__| N&o realiza o servigo

d) |_|Outros. Especifique:

13. Indique as agdes e atividades que sdo realizadas por este CREAS:

Entrevistas de acolhida para avaliagéo inicial dos casos

Atendimento psicossocial em grupo

Atendimento psicossocial individual/familiar

Encaminhamento de familias ou individuos para a rede de servigos socioassistenciais
Encaminhamento de familias ou individuos para outros servigos das demais politicas publicas
Acompanhamento &s familias ou aos individuos encaminhados para a rede

Orientag&o e encaminhamento juridico para defesa e responsabilizagéo

Reunides com grupos de familias ou de individuos

Visitas domiciliares

Relatério técnico sobre casos em acompanhamento

Palestras

Agbes de mobilizagio e sensibilizagao para enfrentamento das situacdes de violagdo de direitos
Produgo de material socioeducativo

|__| Discusséo de caso com outros atores da rede

|| Outros

MITTrrrrrTT

14. A equipe deste CREAS realiza atividade de abordagem de rua/busca ativa?
|__| Sim, apenas com criangas e adolescentes |__| Sim, apenas com populagéo adulta
|__| Sim, com criangas, adolescentes e populagéo adulta |__| Nao realiza (Pule para 15)

14a. Quantos dias por semana, regularmente, este CREAS realiza a atividade de abordagem de rua/busca ativa?
|___| dias por semana ( ) Sem freqiéncia regular

14b. Em quais periodos do dia costuma ser realizada a atividade de abordagem de rua/busca ativa pela equipe
deste CREAS?

|__| Diurno |__ | Noturno |__| Ambos

15. Informe o volume aproximado dos atendimentos realizados semanalmente neste CREAS.
I Quantidade Informagao |
imentos ogroxhnldn ndo disponivel
(Total por semana)
Quantidade de entrevistas de acolhida para avaliagéo inicial realizadas por [ | 1
Quantidade de visitas domiciliares realizadas por semana | |

Quantidade de atendimento psicossocial em grupo realizado por semana | | [

16, Quantidade de familias/individuos sob acompanhamento deste CREAS, no més de agosto de 2009:
Quantidade de Familias: | | Informagao ndo disponivel |_|

Quantidade de Individuos: | |  Informagao nao disponivel |__|

17. Quantidade de casos encaminhados para os Orgios de responsabilizagio no més de agosto de 2009, por
este

CREAS:

Quantidade de Casos: | Informagéo ndo disponivel |_|  Néo realiza |__|

18. Quantidade de adolescentes sob acompanhamento de medida socioeducativa em meio aberto no més
de agosto de 2009, por este CREAS:

Quantidade de casos: LA | | Informacéio ndo disponivel | | Mo realiza | |
Quantidade de casos: PSC|__| Informag&o ndo disponivel |__| Nao realiza | |

19. Quantidade de familias/individuos que abandonaram o acompanhamento, més de agosto de 2008, neste
CREAS:

Quantidade de Familias/ndividuos: | | Informag&o nao disponivel |_|

20. Quantidade de familias/individuos desligados do acompanhamento por recomendagao da equipe
técnica, més de agosto de 2009, neste CREAS:

Quantidade de Familias/ndividuos:|___ | Informagéo néo dispanivel |__|

[ BLOCO 4 - INFORMAGAO, REGISTRO E DOCUMENTAGAO

21. Indique os dados utilizados, regularmente, para andlise da situagdo de risco e vulnerabilidade
social do municipio/regifio por este CREAS para o planejamento e desenvolvimento de suas atividades:

Dados dos atendimentos dos CREASs

Dados dos atendimentos do CRAS

Dados dos servigos de acolhimento

Dados de outros servigos/entidades da rede socioassistencial

Dados da Vara da inféncia e da Juventude

Dados de notificagdo da Salde

Dados das Delegacias Especializadas — Crianga e Adolescentes

Dados das Delegacias Especializadas — Mulher

Dados das Delegacias Especializadas - Idoso

Dados da Educagao

Dados do Cadlnico

Dados das Superintendéncias do Trabalho

Disque Denuncia

Dados dos Conselhos de Direitos

Dados dos Conselhos Tutelares

Dados obtidos na busca ativa e/ou abordagem de rua

Dados estatistices do IBGE

Dados da Rede SUAS

Mapeamento dos pontos de exploragdo sexual

gados de descumprimento de condicionalidades do Programa Bolsa Familia
utros

|__ | Nao utiliza dados

RN AR

22. Este CREAS elabora, periodicamente, relatério do quantitativo de atividades?
L_|Sim  |__|Nao

23. Este CREAS mantém arquivo de prontuérios?
|__| Sim, em meio fisico (papel) |__| Sim, em meio eletrdnico |__| Sim, em ambos |__ | Ndo (pule para a 24)

23.a). Os prontudrios possuem algum modelo padronizado?
|__|Sim L_| Nao




23.b). Quais informagdes sdo sistematicamente registradas no prontuario do usuario:

Histérico pessoal/familiar

Eventos de violéncia ou negligéncia

Encaminhamentos para a rede socioassistencial
Encaminhamentos para outras politicas piblicas
Encaminhamento juridico para defesa e responsabilizagéio
Motivo do encaminhamento ao CREAS

Dngarn dos eneammhamentns ao CREAS

Retomo/act to dos encamint »s realizados
Insergao em semcos de convivéncia e/ou sociceducativos
Inser¢éo em programas ou beneficios de transferéncia de renda
Visita domiciliar

Plano de trabalho para o acompanhamento familiar

Registro da avaliagéo técnica

Registro do acompanhamento da familia/individuos

Registro das faltas nos atendimentos agendados

Registro do desligamento por recomendagio da equipe técnica
Registro do desligamento por abandono do acompanhamento
Outros

rl'rr“l“1|||||||||1||

24, Este CREAS possui sistema informatizado para registro de informagoes?
|__| 8im |__| Nao

BLOCO 5 - ARTICULAGAO

25. Indique ua@&aﬁuhﬁn%Cmewﬁmmmpwwmmm

no municipio.
Tipo de ArticulacaO o

Servigos, programas ou instituicées com os quais E- i)
mantém articulagio El <2
2 g 5 g 3 S
3 w O a = g g
s 3 25 8 g £ 3 =
8% |7 (08 2%, |38 3¢ | |G
25 [s (B3 |38 (25 |58 [§ |ze
31 g |3& [§2° |Bg §% |g | &d
2512 B &5 NI

o w =z

Unidades Pliblicas da Rede de Protegio Social Especial ] | L I L2 11 1! !
Rede de Proteco Social Basica IR IR ] L] [ 1| 1! [
Servigos Publicos de Satde T O [ | Il — 1— 1 [
Servigos plblicos de Educacso | TR i [ I | 1| -
Conselho Tutelar I N | | (| Ll ! |
Conselhos de Politicas Piblicas e Defesade Direitos | |_| || |_| I I 1 —I (.
Vara da Infancia e da Juventude Y T I T 1 I 1 [l —
Ministério Publico | T I I I Il Il
Defensoria pliblica (O S I 9 1 1 ! 11 -
Juiz de Comarca | (I (I 1 1 I
Delegacia Especializada — Crianca e Adolescente O O ] [ I I (| | [
Delegacia Especializada — Mulher | |l I 1 | 1
Delegacia Especializada — Idoso 1 I [ | 1 (.
ONGs que atuam com defesas de direitos [ (] 1 (| [ (| I |
Projetos de Extens&o Universitaria =1 =Y kel 1=l | | (- [l
Vara de Execugio Criminais | [ (| |l | [l Il [l
Programas ou Projetos de Incluséo Digital T T N O | L - I [ |
Vara da Familia [T e | (I I I | [
Unidades / Servigos de outros municipios Nt [ TN Y | (I (I | Il [

[BLOCO 6 = RECURSOS HUMANOS DO CREAS

26. Indique a formagéo, vinculo, carga horaria e fungio de cada membro da equipe deste CREAS:

7 - Médico, Enfermeiro ou Fisioterapeuta
8 - Administrador ou Economista

9 - Qutro profissional de nivel superior
10 - Profissional de nivel médio

11 - Profissional de nive! fundamental

12 - Estagiério cursando graduagao

6 - Terceirizado de Cooperativa
7 - Terceirizado de ONG

8 — Outros vinculos

nao permanentes

Formagédo | Vinculo | Fungio CPF Carga horaria
SEMANAL
[ S I
2) I I I
3) ! [ L=
4) 1 1! I
E) (5] 1= K]
) = I |58
n I I JE5)
E) Il 1! (.
) | I I
[10) I (- I
1) | I—I Il
12) 1 [ I
Formacgéo Tipo de Vinculo Fungdo no CREAS/ Unidade
1- Assistente Social 1- Servidor / Estatutario 1-Coordenagio
2 - Psicologo 2 -Empregado Celetista / CLT 2-Técnica de Nivel Superior
3 - Pedagogo 3 -Somente comissionado 3-Técnica de Nivel Médio
4 - Terapeuta Ocupacional 4 - Contrato Temporario com a 4- Administrativa
5 - Advogado Prefeitura 5- Servigos Gerais
6 - Antropélogo ou Socisloga 5 - Terceirizado de Empresa 6 - Estagiario

"~ Preencha o quadro anterior utilizando niimero correspondente a Formagao, ao T

pessoa

ipo de Vinculo e & Fungéo de cada




GENSO SUAS

Identificacdo da pessoa responsavel pelas informagdes prestadas pelo CREAS:

Nome Legivel:
CPF; Assinatura: Data: ___/ !

Cargo/Fungio:

|__| Coordenador do CREAS
Técnico de nivel superior do CREAS
QOutros

Telefone: (___) Email:

CREAS 2009

6.3 formulario do Censo SURS/CREAS Regionais 2009

Identificacdo do agente responsavel, no 6rgio gestor da Assisténcia Social, pelas informacdes declaradas
neste formulario:

Nome Legivel:
CPF: Assinatura: Data: f__1

Cargo/Fungio:

|__ | Diretor/Coordenador/Responsavel pela drea de protegio social especial no municipio.
| Secretario Municipal de Assisténcia Social ou congénere
| Técnico da Secretaria Municipal e/ou de Assisténcia Social ou congénere

|| Outros

Telefone: (___) Email:

Este formulario original, apés a digitagdo dos dados, deve permanecer arquivado na
Secretaria Municipal de Assisténcia Social (ou congénere)

MONITORAMENTO SUAS

CENSO SUAS 2009

Formulario CREAS Regional
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Censo SUAS - Formulario CREAS Regional 2009
SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL - SUAS

As informag6es declaradas pelo agente municipal possuem Fé Publica, e constituem registros administrativos dos siste-
mas de informacéo do SUAS

BLOCO1- IDENTIFICAGAO DO CREAS

1. Identifique o CREAS:
UF: Municipio:
Enderego do CREAS:
Bairro: CEP:
Telefone com DDD: ( ) Email:

1a) Informe o nome dos municipios referenciados oficialmente por este CREAS:
1) 6)
2)
3)
4)
5)

1b) Quais critérios foram utilizados para definir o municipio Sede? (aceita mltiplas respostas)
| Tamanho da Populagéo

| Alta incidéncia de riscos e violacdes

| Sede de Comarca

| Facilidade de acesso para os municipios referenciados

| Outros. Especifique:

1c) Quais critérios foram utilizados para definir os municipios referenciados a este CREAS Regional?
(aceita multiplas respostas)

|__| Distancia em relagéo ao municipio sede

|__| Incidéncia de riscos e violagdes

|__| Municipios da mesma Comarca

| Tamanho da populagdo dos municipios

| Solicitagéo/indicacéo dos 6rgédos do Sistema de Garantia de Direitos

| Divisdo administrativa do Governo do Estado

| Estudo de planejamento estadual para Regionaliza¢éo do SUAS

| Outros. Especifique:

1d) A organizagao regional deste CREAS esta oficialmente formalizada?
|__| Sim, de forma documentada e pactuada na CIB

|__| Sim, de forma documentada, mas ndo pactuada na CIB

|__| Néo

1e) Indique a forma de repasse de recursos financeiros para manutengao e funcionamento dos servigos regio-
nalizados:

|__| Nao hé repasse, pois os servicos séo desenvolvidos pelo préprio estado

|__| Repasse ao municipio via celebragdo de convenio

|__| Repasse ao municipio fundo-a-fundo de forma regular e automatica.

1f) A gestao técnica e administrativa deste CREAS é realizada pelo:(marque apenas uma opgao)
|__| Municipio Sede

|__| Estado

|__| Compartilhada entre municipios envolvidos

|__| Compartilhada entre Estado e municipios envolvidos

| Compartilhada entre Estado e o municipio sede

2. Més e ano de inicio do funcionamento deste CREAS:___/ (mm/aaaa).

3. Indique as fontes de financiamentos deste CREAS:

| Municipio (inclusive o DF)

| Estado

| Federal - Piso Fixo de Média Complexidade - MDS

| Federal - Secretaria Especial dos Direitos Humanos - SEDH

| Federal - Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres - SPM
| Federal - Ministério da Justica

| outros

BLOCO?2 - ESTRUTURA FiSICA DO CREAS

4. Situacao do imével onde se localiza o CREAS: (marque apenas uma opgao)
|__| préprio da Prefeitura Municipal

|__| alugado pela Prefeitura Municipal

|__| préprio do Governo Estadual

|__ | alugado pelo Governo Estadual

|__| cedido para a Prefeitura Municipal por outros que ndo o Governo Estadual
|__| outros

5. O imovel de funcionamento do CREAS é compartilhado? (caso o CREAS néo seja exclusiva, marcar todos os
compartilhamentos)

| N&o, é exclusivo para a CREAS

| Compartilhado com Secretaria da Assisténcia Social ou congénere

| Compartilhado com outra unidade administrativa (Sede de Prefeitura, Administracdo Regional, Sub-Prefeitura etc)
| Compartilhado com o Conselho Municipal de Assisténcia Social

| Compartilhado com Conselho Tutelar

| Compartilhado com CRAS - Centro de Referéncia da Assisténcia Social




|__ | Compartilhado com o nicleo do PETI |__ | Maquina Fotografica

|__ | Compartilhado com o Servigo de Acolhimento Institucional |__| Veiculo

|__ | Compartilhado com outra unidade publica de servigos da AssisténciaSocial

|__ | Compartilhado com Unidade de Saude 9. Este CREAS possui placa de identificagao?

|__ | Compartilhado com Escola |__ | Sim, conforme o modelo padronizado pelo MDS

|__ | Compartilhado com uma Associagdo Comunitaria
|__ | Compartilhado com ONG/Entidade

| Sim, em outro modelo, mas com o nome “Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social - CREAS”
| Sim, em outro modelo, sem 0 nome “Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social - CREAS”

|__ | Compartilhado com a Vara da Infancia e Juventude | Nao possui
|__ | Compartilhado com Outros
6.Descreva o espaco fisico deste CREAS:(Atencao! Cada sala deve ser contada uma Unica vez na descrigao do BLOCO3 - EUNCIONAMENTO E ATENDIMENTO DO CREAS
espago)
Salas de Atendimento Quantidade
Salas com capacidade inferior a 15 pessoas L 10. Quantos dias na semana este CREAS funciona: | | dias por semana
Salas com capacidade de 15 a 30 pessoas |
Saldes com capacidade Superior a 30 pessoas I_l 11. Quantas horas por dia este CREAS funciona: I I horas por dia

Salas exclusivas de coordenagao, equipe técnica ou administragao |

o . 12. Quais dos servigos abaixo estido sendo ofertados por este CREAS:
(ndo séo salas de atendimento)

a) Servico de protecdo social especial a individuos e familias, compreendendo:

Banheiros Il |__| mulheres vitimas de violéncia fisica, psicolégica ou sexual

Demais Ambientes Possui? |__| tréfico de pessoas para exploragéo sexual

Recepcéo |__|Sim|__| Ndo |__| idosos vitimas de negligéncia ou de violéncia fisica, psicol6gica ou sexual

Cozinha |__|Sim|__| Ndo |__| pessoas com deficiéncia vitimas de negligéncia ou de violéncia fisica, psicoldgica ou sexual
Almoxarifado |__|Sim|__|N&o |__| agressores de violéncia intrafamiliar

Espaco externo no CREAS para atividades coletivas |__|Sim|__| Nao |__| pessoas vitimas de risco ou violag&o por ocorréncia de discriminacéo devido a raca e orientacéo sexual

|__| n&o realiza o Servico

7.Este CREAS possui condigdes de acessibilidade para pessoas idosas ou com deficiéncia?
|__| Sim, em conformidade com a Norma da ABNT (NBR9050)

|__| Sim, mas que néo estdo em conformidade com a Norma da ABNT (NBR9050)

|__| N&o possui

b) Servico de protecdo social especial as criancas e aos adolescentes vitimas de violéncia, abuso e exploracéo sexual
e suas familias, compreendendo:

|__| criangas e adolescentes vitimas de abuso sexual

|__| criangas e adolescentes vitimas de exploracéo sexual

|__| criangas e adolescentes vitimas de negligéncia

|__| criangas e adolescentes vitimas de violéncia fisica e psicologica

8. Indique os equipamentos existentes no CREAS.

|__| Telefone |__| criangas e adolescentes vitimas de violéncia psicolégica
(I Computador |__| criangas e adolescentes afastados do convivio familiar
iQuant!dadel_l y |__| tréfico de criangas e adolescentes para exploragéo sexual
=Quantidade conectada aintemet|_| | criancas e adolescente sem situacéo de trabalho

| Impressora

(.
|__| agressores de violéncia intrafamiliar
(.

Acesso a Internet discada ~ . )
| | ndo realiza o servigo

| Acesso a Internet banda larga ou via satélite
| Equipamento de som

o c) Servico de protecdo social especial a adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas, compreendendo:
| Televisao (TV)

| : DVD/Videocassete |__| Liberdade Assistida-LA
Fax = . N .
__ N » . . |__| Prestacéo de Servigos a Comunidade-PSC
:_ : gléte”alj pedagdgicos, culturais e esportivos || N&o realiza o servico
__ | Brinquedos

|__ | Datashow




d)|__| Outros. Especifique:

13. Indique as agdes e atividades que sao realizadas por este CREAS:
|__| Entrevistas de acolhida para avaliagdo inicial dos casos

|__| Atendimento psicossocial em grupo

|__| Atendimento psicossocial individual/familiar

|__| Encaminhamento de familias ou individuos para a rede de servigos socioassistenciais

|__| Encaminhamento de familias ou individuos para outros servigos das demais politicas publicas
|__| Acompanhamento as familias ou aos individuos encaminhados para a rede

|__| Orientagéo e encaminhamento juridico para defesa e responsabilizagcao

|__| Reunides com grupos de familias ou de individuos

| Visitas domiciliares

| Relatério técnico sobre casos em acompanhamento

| Palestras

| AgBes de mobilizagao e sensibilizagdo para enfrentamento das situag6es de violagdo de direitos
| Producgéo de material socioeducativo

| Discussédo de caso com outros atores da rede

| Outros

14. A equipe deste CREAS realiza atividade de abordagem de rua/busca ativa?
|__| Sim, apenas com criangas e adolescentes |__| Sim, apenas com populacéo adulta

|__| Sim, com criangas, adolescentes e populagdo adulta |__| N&o realiza (Pule para 15)

14a. Quantos dias por semana, regularmente, este CREAS realiza a atividade de abordagem de rua/busca ativa?
|___| dias por semana( ) Sem frequéncia regular

14b. Em quais periodos do dia costuma ser realizada a atividade de abordagem de rua/busca ativa pela equipe
deste CREAS?

|__| Diurno |__| Noturno |__] Ambos

15. Informe o volume aproximado dos atendimentos realizados semanalmente neste CREAS.

Quantidade Informacgio

Atendimentos aproximada nao
(Total por semana) | disponivel

Quantidade de entrevistas de acolhida para avaliacéo inicial realizadas por semana

Quantidade de visitas domiciliares realizadas por semana ] [—I

Quantidade de atendimento psicossocial em grupo realizado por semana ] [—lI

16. Quantidade de familias/individuos sob acompanhamento deste CREAS, no més de agosto de 2009:

Quantidade de Familias:| | Informacé&o néo disponivel |_|

Quantidade de Individuos:| | Informag&o n&o disponivel |__|

17. Quantidade de casos encaminhados para os Orgéos de responsabilizagdo no més de agosto de 2009, por
este CREAS:

Quantidade de Casos:| | Informagé&o néo disponivel | | Na&o realiza| |

18. Quantidade de adolescentes sob acompanhamento de medida socioeducativa em meio aberto no més de
agosto de 2009, por este CREAS:

Quantidade de casos: LA | | Informagé&o nao disponivel| |  N&o realiza] |

Quantidade de casos: PSC|___| Informacgé&o néo disponivel| |  N&o realiza| |

19. Quantidade de familias/individuos que abandonaram o acompanhamento, més de agosto de 2009, neste
CREAS:
Quantidade de Familias/Individuos: | | Informacéo néo disponivel | |

20. Quantidade de familias/individuos desligados do acompanhamento por recomendagao da equipe técnica,
més de agosto de 2009, neste CREAS:

Quantidade de Familias/Individuos: | Informacéo néo disponivel | |

BLOCO 4 - INFORMAGAO, REGISTRO E DOCUMENTAGAO

21. Indique os dados utilizados, regularmente, para analise da situagao de risco e vulnerabilidade social do
municipio/regido por este CREAS para o planejamento e desenvolvimento de suas atividades:

|__ | Dados dos atendimentos dos CREAS

|__ | Dados dos atendimentos do CRAS

|__ | Dados dos servigos de acolhimento

|__| Dados de outros servicos/entidades da rede socioassistencial
|__ | Dados da Vara da Infancia e da Juventude

|__ | Dados de notificacdo da Saude

|__ | Dados das Delegacias Especializadas - Crianca e Adolescente
|__ | Dados das Delegacias Especializadas - Mulher

|__ | Dados das Delegacias Especializadas - Idoso

|__ | Dados da Educagdo

|__ | Dados do CadUnico

|__ | Dados das Superintendéncias do Trabalho

|__| Disque Denuncia

| Dados dos Conselhos de Direitos

| Dados dos Conselhos Tutelares

| Dados obtidos na busca ativa e/ou abordagem de rua

| Dados estatisticos do IBGE

| Dados da Rede SUAS

| Mapeamento dos pontos de exploragéo sexual

| Dados de descumprimento de condicionalidades do Programa Bolsa Familia
| Outros

| N&o utilizados




22. Este CREAS elabora, periodicamente, relatério do quantitativo de atividades? BLOCO 5 - ARTICULAGAO
|__|Sim |__| Néo

25. Indique as agoes de articulagdo deste CREAS com os seguintes servigos, programas ou instituicoes existentes no
municipio. (Caso 0 servico, programa ou instituicdo mencionado néo exista no municipio, margue apenas a Ultima coluna

23. Este CREAS mantém arquivo de prontuarios?

|__| Sim, em meio fisico (papel) |__| Sim, em meio eletrénico |__| Sim, em ambos |__ | Nao (pule para a 24)
Tipo de Articulacao 8
. Zg
» 0 =
s . " (3]
23. a) Os prontuarios possuem algum modelo padronizado? - 2 9 'g_ 8 n % § ° S g
. = 2 ] £ 3
L_Isim | IN&o e 89,522 S0 £gc% £2
o fte} © 3 i Z o 8 2 0
TS 89 3L 28a g0 8BS 3 £ ¢
L ~ - . . . .. s N oeg XJ g0 £8 o EL 32
23. b) Quais informagdes sao sistematicamente registradas no prontuario do usuario: 5% E 5 = & e £38 > a 8¢ O £
S - i i ituico 8] N O O k7 o ©
| Histérico pessoal/familiar SerYlgos, ptograrr'laslou~lnstltumoescom os g 8 g § e g § o g g % qE) § %;ﬁ-
| Eventos de violéncia ou negligéncia RIS LRI S B ) o x €3 w a 3 L
[a]

| Encaminhamentos para a redes ocio assistencial

| Encaminhamentos para outras politicas publicas

| Encaminhamento juridico para defesa e responsabilizagao

| Motivo do encaminhamento ao CREAS

| Origem dos encaminhamentos ao CREAS

| Retorno/acompanhamento dos encaminhamentos realizados
|__| Insercéo em servicos de convivéncia e/ou socio educativos
|__| Insercéo em programas ou beneficios de transferéncia de renda
|__| Visita domiciliar

|__| Plano de trabalho para o acompanhamento familiar

|__| Registro da avaliagdo técnica

|__| Registro do acompanhamento da familia/individuos

|__ | Registro das faltas nos atendimentos agendados

|__| Registro do desligamento por recomendagéo da equipe técnica
|__ | Registro do desligamento por abandono do acompanhamento
|__| Outros

24. Este CREAS possui sistema informatizado para registro de informagées?
|__]Sim |__ | Nao

Unidades Publicas da Rede de Protegdo Social
Especial
Rede de Protecéo Social Basica

Servigos Publicos de Saude
Servigos Publicos de Educacéo
Conselho Tutelar

Conselhos de Politicas Publicas e Defesa de
Direitos
Vara da Infancia e da Juventude

Ministério Publico
Defensoria Publica

Juiz de Comarca

Delegacia Especializada - Crianca e Adolescente

Delegacia Especializada - Mulher
Delegacia Especializada - Idoso

ONGs que atuam com defesas de direitos
Projetos de Extensdo Universitaria

Vara de Execucédo Criminais

Programas ou Projetos de Incluséo Digital

Vara da Familia

Unidades / Servigos de outros municipios




BLOCO 6 - RECURSOS HUMANOS DO CREAS

26. Indique a formacgao, vinculo, carga horaria e fungao de cada membro da equipe deste CREAS:

NOME Formacgao | Vinculo | Fungao CPF Carga horaria
SEMANAL
1) I I Il
2) I I Il
3) I I Il
4) I Il Il
5) I Il Il
6) I I Il
7) I I Il
8) I I Il
9) I I Il
10) I Il Il
11) I Il Il
12) I I Il
Formagiao Tipo de Vinculo Fungao no CREAS/Unidade
1 - Assistente Social 1 - Servidor/Estatutario 1 - Coordenacao
2 - Psicélogo 2 - Empregado Celetista/CLT 2 - Técnica de Nivel Superior
3 - Pedagogo 3 - Somente comissionado 3 - Técnica de Nivel Médio
4 - Terapeuta Ocupacional 4 - Contrato Temporario com a 4 - Administrativa
5 - Advogado Prefeitura 5 - Servigos Gerais
6 - Antropdlogo ou Socidlogo 5 - Terceirizado de Empresa 6 - Estagiario
7 - Médico, Enfermeiro ou Fisioterapeuta | 6 - Terceirizado de Cooperativa
8 - Administrador ou Economista 7 - Terceirizado de ONG
9 - Outro profissional de nivel superior 8 - Outros vinculos ndo permanentes
10 - Profissional de nivel médio
11 - Profissional de nivel fundamental
12 - Estagiério cursando graduacgéo

Preencha o quadro anterior utilizando nimero correspondente & Formagao, ao Tipo de Vinculo e a Fungao de cada
pessoa

Identificagdo da pessoa responsavel pelas informagdes prestadas pelo CREAS:

Nome Legivel:

CPF: Assinatura: Data: / /

Cargo/Fungao:

|__| Coordenador do CREAS

|__| Técnico de nivel superior do CREAS
|__| Outros

Telefone:( ) Email:

Identificagao do agente responsavel, no érgao gestor da Assisténcia Social, pelas informagées declaradas
neste formulario:

Nome Legivel

CPF: Assinatura: Data: / /

Cargo/Fungao:

|__| Diretor/Coordenador/Responséavel pela area de protegao social especial no estado.
|__| Secretério Estadual de Assisténcia Social ou congénere

|__| Técnico da Secretaria Estadual de Assisténcia Social ou congénere

|__| Outros

Telefone:( ), Email:

Este formulario original, apés adigitagdo dos dados, deve permanecer
arquivado na Secretaria Estadual de Assisténcia Social (ou congénere)
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