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O documento “Orientagdes Técnicas: Centro de Referéncia Especializado para Popu-
lagao em Situagcao de Rua e Servigo Especializado para Pessoas em Situa¢ao de Rua”
tem como finalidade orientar, em todo o territdorio nacional, a gestao do Centro POP e
a oferta qualificada do Servico.

Sua formulac¢ao resulta de um processo de amadurecimento do Estado brasileiro no
qgue diz respeito as politicas publicas para populacao em situacao de rua. Este processo
foi particularmente observado na ultima década e teve na aprovacao da Politica Nacio-
nal para Populagao em Situa¢ao de Rua, em 2009, um marco histérico. Nesse contexto,
ha que se destacar o compromisso assumido pelo Governo Federal e o papel dos mo-
vimentos sociais e da sociedade civil organizada, para que os direitos das pessoas em
situacdo de rua entrassem, definitivamente, na agenda publica brasileira.

A Politica Nacional para Populacdao em Situacdao de Rua, ao elencar seus objetivos pre-
viu a implantacao de centros de referéncia especializados para o atendimento a esse
segmento no ambito da politica de assisténcia social, lancando bases para que, em
2009, a Tipificacao Nacional de Servicos Socioassistenciais previsse a implantacdao des-
ta unidade no SUAS, o que passou a ser apoiado pelo MDS a partir de 2010.

Uma importante acao também desenvolvida pelo MDS foi a inclusao desse publico no
Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal. O cadastramento dessa
populacdo atrelado a sua vinculagdao aos servigcos socioassistenciais. Foi impulsionado,
ainda, com o langamento do Plano Brasil sem Miséria, que tem dentre suas prioridades
a atencdo as pessoas em situacao de rua.

A luta pela afirmacao dos direitos da populacao em situagao de rua no Brasil ganhou
institucionalidade com os avancos também no campo legislativo. Com a aprovac¢ao da
alteracdo na LOAS! e da Lei do SUAS?, a atencdo as pessoas em situacdo de rua no cam-

!Lei n2 11.258/2005 que alterou o art. 23 da Lei n2 8742/93, incluindo na LOAS a previsdo expressa de programas para
populagdo em situacdo de rua na politica de Assisténcia Social.

2Lei n? 12.435, de 06 de julho de 2011.
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po da assisténcia social passou a se firmar sobre bases mais sélidas, que lhe assegura-
ram definitivamente o reconhecimento como sujeitos de direitos.

Primando pelo debate democratico, pela transparéncia e pela intersetorialidade na
atencdo a populacdao em situacao de rua foi instituido, em 2009, o Comité Intersetorial
de Acompanhamento e Monitoramento da Politica Nacional para Populacao em Situa-
cao de Rua (CIAMP-Rua), que congrega representacdes do poder publico, da sociedade
civil organizada e de movimentos sociais desse segmento.

A trajetdria nos ultimos anos retirou definitivamente a populacao em situacao de rua
da invisibilidade, reconhecendo que se trata de um compromisso de Estado garantir a
estes brasileiros seus direitos. Os desafios ainda sao muitos e requerem o engajamento
das diversas politicas, em um esforco coletivo envolvendo poder publico e a sociedade
civil organizada, com a participacao fundamental dos representantes desse segmento.

A publicacdao deste material € mais um passo nesse processo. Sua elaboragao consi-
derou debates realizados com representacdes diversas, incluindo gestores estaduais,
municipais, do Distrito Federal, especialistas, profissionais do SUAS, representantes da
sociedade civil organizada, de movimentos sociais e do CIAMP- Rua. Por fim, espera-
se que esta publicacdo atinja seu objetivo ultimo: qualificar a atencao a populacao em
situacao de rua no SUAS.

DENISE RATMANN ARRUDA COLIN

Secretdria Nacional de Assisténcia Social
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A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004) e a Norma Operacional Basica (NOB-
SUAS/2005) trouxeram ao pais o desafio da implementacdo do Sistema Unico de Assis-
téncia Social — SUAS: a organizacao e a estruturacao de servicos, beneficios, programas
e projetos socioassistenciais. O desafio mais atual colocado ao SUAS para se assegurar a
institucionalidade da politica de Assisténcia Social no Brasil se refere ao aprimoramento
da gestao e a qualificacdo da oferta dos servicos, o que requer a elaboracdao de parame-
tros e de orientacdes técnicas e metodoldégicas.

Como parte do esforgo de consolidacao do SUAS, em 11 de novembro de 2009, foi apro-
vada pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) a Resolugdo n? 109/2009, que
trata da Tipificacdao Nacional de Servigcos Socioassistenciais. Esta, ao tratar dos servicos
da protecdo social especial de média complexidade, tipificou o Servico Especializado para
Pessoas em Situagdo de Rua, prevendo como lécus de sua oferta o Centro de Referéncia
Especializado para Populacao em Situacao de Rua, unidade prevista no art. 72 do Decreto
n2 7.053 de 23 de Dezembro de 20093.

Na perspectiva de colaborar com a organizacao e qualificacdo dos servicos de Prote-
cao Social Especial, propde-se neste Caderno um conjunto de importantes parametros e
orientacdOes técnicas que devem subsidiar os municipios e o Distrito Federal no planeja-
mento, implantacao e gestao do Centro de Referéncia Especializado para Populagéo em
Situagdo de Rua (Centro POP) e oferta do Servico Especializado para Pessoas em Situagdo
de Rua. O Caderno representa também importante subsidio para que os Estados desem-
penhem seu papel no acompanhamento e apoio técnico aos municipios, no que diz res-
peito a implantacdo e gestao desta Unidade e oferta do Servico, podendo, igualmente,
subsidiar os Conselhos de Assisténcia Social no exercicio da sua funcao de controle social.

3 0 Decreto n? 7.053, de 23 de dezembro de 2009, instituiu no Brasil a Politica Nacional para a Populagdo em Situagdo
de Rua.

05 - Caderno Centro Pop.indd 9 29/11/2011 14:20:07



O Centro de Referéncia Especializado para Popula¢ao em Situacao de Rua constitui-se
em uma unidade de referéncia da Protecdao Social Especial de Media Complexidade, de
carater publico estatal, com papel importante no alcance dos objetivos da Politica Na-
cional para a Populagao em Situacao de Rua. As a¢des desenvolvidas pelo Centro POP e
pelo Servico Especializado para Pessoas em Situacdao de Rua devem integrar-se as demais
acoes da politica de assisténcia social, dos 6rgaos de defesa de direitos e das demais po-
liticas publicas - saude, educacao, previdéncia social, trabalho e renda, moradia, cultura,
esporte, lazer e seguranca alimentar e nutricional - de modo a compor um conjunto de
acoes publicas de promocao de direitos, que possam conduzir a impactos mais efetivos
no fortalecimento da autonomia e potencialidades dessa populacao, visando a constru-
cao de novas trajetorias de vida.

E importante reconhecer a incompletude da acdo institucional e a interdependéncia en-
tre as politicas para se assegurar o atendimento integral das pessoas em situacao de rua,
para além das garantias da assisténcia social. Desse modo, aponta-se a necessidade do
trabalho em rede que pressupde uma atuacao integrada, por meio de ofertas que, articu-
ladas, poderao conduzir a respostas mais efetivas, tendo em vista a complexidade das si-
tuagdes de riscos e violagdes de direitos vivenciadas pela populagao em situacao de rua.

O presente Caderno, cujo conteddo encontra-se organizado em trés capitulos, tem como
objetivo justamente nortear, em todo o territério nacional, a organizacao, a estruturacao
e o aprimoramento das acdes do Centro POP e do Servico Especializado para Populagao
em Situacao de Rua.

Para uma analise das trajetdrias e heterogeneidade da populacdo em situacao de rua e
dos significados socialmente construidos acerca da mesma, o Capitulo | retoma o contex-
to histdrico de organizacdao do Movimento Nacional de Populacdo de Rua (MNPR) e sua
contribuicao para elaboracdao e aprovacgao da Politica Nacional para a Populagcao em Si-
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tuacao de Rua. Apresenta, também, resultados de pesquisas recentes e fornece elemen-
tos para a construcao dos perfis dessa populacao, o que é fundamental para subsidiar a
implantacao do Centro POP e o desenvolvimento das acdes no Servico Especializado. Fi-
nalmente, sob a perspectiva da concretizacdao dos direitos socioassistenciais a populacao
em situacao de rua, este Capitulo, apresenta, brevemente, ainda, o processo historico
de consolidacao da politica publica de assisténcia social, incluindo fundamentos, marcos
normativos e conceituais da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS).

O Capitulo Il, por sua vez, apresenta parametros que devem nortear o processo de im-
plantacdao do Centro POP, abordando dentre outros aspectos: etapas para o planejamen-
to da implantacdao; parametros para a conformacao do ambiente fisico e para a compo-
sicdo da equipe; orientacdes sobre a gestao da unidade e o papel do érgao gestor de
Assisténcia Social.

Por fim, o Capitulo Il aborda diversos aspectos do Servico Especializado para Pessoas em
Situacdao de Rua como usuarios e formas de acesso; objetivos e aquisicdes (segurancas
socioassistenciais); e eixos norteadores da intervencdo profissional. O capitulo apresen-
ta, igualmente, orientagdes técnicas e metodoldgicas para a realizacdo do trabalho social
desenvolvido no Servico, destacando suas trés principais dimensdes: Acolhida, Acom-
panhamento Especializado e Articulacdo em Rede. Além disso, proporciona orientacdes
para a inclusdo das pessoas em situacdo de rua no Cadastro Unico para Programas So-
ciais. Ao final, sao abordados os impactos sociais esperados com o trabalho social desen-
volvido no Centro POP.
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Capitulo |

POPULACAQ EM SITUACAO DE RUA:
MARCO LEGAL E DIREITOS SOCIOASSISTENCIAIS




1.1. Contextualizag¢do: a busca pela igualdade de direitos

No final da década de 70, organizagdes civis de diferentes setores se articularam em
torno da conquista de liberdades democraticas e justica social. Nesse processo, emer-
giram novas demandas sociais que, colocadas na pauta de reivindicacdes da sociedade
brasileira, buscavam a ampliagdo dos direitos de cidadania e da participagdo politica.

Esses movimentos sociais, historicamente vigorosos, avancaram na conscientizacdo e na
organizacdo popular, rumo as lutas especificas como moradia, saude, educacao, igual-
dade de direitos (mulher, crianca, negros, homossexuais, idosos), reforma agrdria, meio
ambiente e melhores condi¢cdes de vida nas grandes cidades (reforma urbana, segu-
ranca, fim da violéncia). Uma marca primordial desse processo foi a luta por direitos,
pela participacdao politica e pela “reforma das politicas sociais, cujo ponto de partida
era a critica ao cardter excludente da politica social vigente sob o regime militar” (IPEA,
2009:18).

Com o agravamento das questdes sociais e as altas taxas de desemprego registradas nos
anos 80 ampliaram-se as demandas por acesso a saude, educacao, assisténcia social e
trabalho e renda. Nesse cenario, o acelerado crescimento das cidades exigia investimen-
tos em infra-estrutura, transporte, saneamento basico, energia elétrica e habitacao, po-
liticas que os movimentos sociais passaram a reivindicar, na perspectiva da garantia de
acesso e enfrentamento das iniquidades observadas na realidade brasileira.
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A ndo incorporacdo, pela producdo capitalista?, da forca de trabalho disponivel na so-
ciedade gerou uma massa de trabalhadores, um excedente das classes subalternizadas,
pessoas que migraram das zonas rurais, pessoas com baixa ou nenhuma escolaridade
e qualificacdo profissional. Jogada a margem do desenvolvimento e do acesso a bens e
servicos, uma parcela significativa dessa populacao passou a buscar as ruas das cidades
como sua unica forma de sobrevivéncia.

Assim, o agravamento da questao social contribuiu para que esse contingente fizesse das
ruas seu espaco de moradia e/ou sobrevivéncia e houvesse um aumento da populacdo
em situacao de rua nos grandes centros urbanos, incluindo-se ai criancas, adolescentes,
jovens, adultos, idosos e familias. Aquela parcela da popula¢do conhecida nas cidades
por viver da caridade, da Igreja e do Estado, e que aos olhos destes tinham pouca ou ne-
nhuma capacidade ou potencial de proceder a transformac¢des efetivas em sua condicao
de vida, ganhou, portanto, novos contornos dados pela forma de ocupacao do espacgo e
de sociabilidade no Brasil urbano e industrializado.

1.1.1 Contexto das a¢oes direcionadas as pessoas em situa¢ao de rua

Com a redemocratiza¢dao do pais, processaram-se também as primeiras iniciativas de
organizacdo da populagao em situacdao de rua, contrariando a crenca desenvolvida pe-
las praticas caritativas e assistencialistas de que este segmento da populagdao nao teria
forca de mobilizacdo para buscar politicamente transformacgdes individuais e coletivas.
A essa mobilizacdo somaram-se as organizacdes multilaterais, especialistas, estudiosos,
movimentos de igrejas etc.

Foi nesse periodo também que se articularam no pais, com apoio do Fundo das Nacdes
Unidas para a Infancia — UNICEF, projetos de atendimento a criancas e adolescentes em

4“(...) Ela constitui um exército industrial de reserva disponivel, que pertence ao capital de maneira tdo absoluta como se
fosse criado e mantido por ele. Ela proporciona o material humano a servigo das necessidades variaveis de expansdo do
capital e sempre pronto para ser explorado.”. Karl Marx. O Capital: Critica da Economia Politica. Livro |, vol. 2, cap. XXIII,
32 ed., Rio de Janeiro, Civilizagdo Brasileira, 1975, pp. 733-4.
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situacdo de rua. Desenvolvidos em diferentes cidades por organiza¢des da sociedade ci-
vil, esses projetos constituiram a base da formacao do Movimento Nacional de Meninos
e Meninas de Rua — MNMMR, em 1985. Na mesma direcao, ainda, a Pastoral do Menor
realizou, de 1981 a 1992, a Semana Ecuménica do Menor, que reuniu aproximadamente
mil pessoas na defesa dos “meninos de rua” e na organizacdao da luta por direitos de
cidadania para este segmento.

Nesse contexto, as instituicdes de apoio e ajuda a populacao em situacao de rua direcio-
nam-se para a afirmacao do acesso desta populagao ao direito humano a vida e a digni-
dade. Estas instituicdes buscaram, ainda, superar o carater assistencialista e repressor
da acdo junto as pessoas em situacao de rua com a introducao, no trabalho cotidiano, de
um novo trato metodoldgico que priorizava a organiza¢ao e o protagonismo como ins-
trumento de resgate de direitos de cidadania das pessoas em situacdao de rua. Foi pela
acao das Pastorais do Povo de Rua que essa populagcao passou a ocupar novos espacos
publicos, de forma organizada, para reivindicar melhores condi¢cdes de vida.

A LUTA DOS MOVIMENTOS SOCIAIS PELA CIDADANIA RESULTOU EM DIREITOS INS-
CRITOS NOS ARTIGOS 52 E 62 DA CONSTITUIGRO BRASILEIRA DE 1988° QUE PRECI-
SAVAM SER CONCRETIZADOS A PARTIR DA IMPLEMENTAQRO DE POLITICAS PUBLICAS
PARA ESSE SEGMENTO DA POPULACRO. NESSE CONTEXTO, ENTRANDO NA DECADA
DE 1990, FOI INSTALADO O FORUM NACIONAL DE ESTUDOS SOBRE POPULACIKO DE
RUA (1993), QUE CONGREGAVA TRABALHADORES DAS ORGANIZAcﬁES DE ATENDI-
MENTO, ESPECIALISTAS E MILITANTES, DENTRE OUTROS.

O Grito dos Excluidos, que simbolizou a luta da populacao em situacao de rua, foi promo-
vido pela Pastoral Social com as demais Igrejas do Conselho Nacional de Igrejas Cristas,
movimentos sociais, entidades e organizacdes da sociedade civil. No dia 07 de setembro
de 1995, mobilizou individuos, organizacdes e movimentos sociais com o objetivo de dar

>“Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros
residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a segurancga.” (CF, art. 52)

“Sdo direitos sociais a educagdo, a saude, o trabalho, a moradia, o lazer, a seguranga, a previdéncia social, a protegdo a
maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados.” (CF, art. 62)
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visibilidade aos direitos e necessidades da populagdao que tinha as ruas como seu espaco
de moradia e sobrevivéncia.

NESSE CONTEXTO DE LUTAS, O FORUM NACIONAL DE ESTUDOS SOBRE POPULAGCAO
DE RUA GARANTIU VISIBILIDADE E POSSIBILITOU UMA MAIOR MOBILIZAGAO DA
POPULAGAO EM SITUACAO DE RUA PELO ACESSO A MORADIA, SAUDE E ASSISTEN-
CIA SOCIAL. Os SEMINARIOS NACIONAIS, ORGANIZADOS PELO FORUM NACIONAL
RESULTARAM NO 12 CONGRESSO NACIONAL DOS CATADORES DE MATERIAIS RECI-
CLAVEIS E NA 12 MARCHA DO POVO DA RUA, EM BRASILIA, EM 2001, CONTRIBUIN-
DO PARA O PROCESSO DE VISIBILIDADE DA POPULAGAO EM SITUAGAO DE RUA NA
AGENDA PUBLICA.

Com a morte brutal de moradores de rua da regiao central da cidade de Sao Paulo, ocor-
ridas nas noites de 19 a 22 de agosto de 2004, diversos movimentos sociais e organiza-
¢Oes da sociedade civil expressaram de varias formas a necessidade de se organizarem
como movimento social, reivindicando a participagao no controle social da politica pu-
blica de assisténcia social e, especialmente, na elaboracao de uma proposta de politica
nacional para a populagao de rua.

Tendo como exemplo a trajetdria e a organizacdao do Movimento Nacional dos Catado-
res de Materiais Reciclaveis, pessoas em situacao de rua de varios locais do Brasil, lide-
rancas dessa luta, participaram do 49 Festival Lixo e Cidadania, realizado em setembro
de 2005. Durante o Festival foi lancado o Movimento Nacional da Populacao de Rua
(MNPR), como expressao dessa participacdao organizada das pessoas em situacao de rua
em varias cidades brasileiras.

Com o objetivo de conhecer os desafios e definir estratégias na construcao de politicas
publicas para as pessoas em situacao de rua, em 2005, a Secretaria Nacional de Assistén-
cia Social do MDS realizou o | Encontro Nacional de Populagao em Situacao de Rua, do
qual participaram representantes de varios municipios, féruns e entidades da populacao
em situacao de rua e organizagcdes nao governamentais, além de representantes do pro-
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prio MDS. Nesse Encontro foram lancadas as bases para a construcao da Politica Nacio-
nal sobre a Populacao em Situacdao de Rua, que teve como objetivo fazer uma analise da
realidade de vida desta populacao no Brasil, com a participacdo de atores qualificados, e
tracar estratégias e diretrizes para a construcado de politicas nacionalmente articuladas.

Como resposta as demandas apresentadas no | Encontro Nacional de Populacdao em Si-
tuacao de rua foi aprovada a Lei N2 11.258, de 30 de dezembro de 2005, que dispde so-
bre a criacdo de programas especificos de assisténcia social para as pessoas que vivem
em situacao de rua, procedendo a altera¢ao no paragrafo Unico do artigo 23 da Lei n?
8.742, de 07 de dezembro de 1993, Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS.

Pela primeira vez houve uma construgdo de politica para a populagédo
de rua de forma democrdtica e participativa. (Anderson Lopes, Coor-
denador do Movimento Nacional da Populacdao de Rua)®

Em 25 de outubro de 2006, foi instituido, por Decreto Presidencial, o Grupo de Trabalho
Interministerial (GTI), coordenado pelo MDS, com a finalidade de elaborar estudos e
apresentar propostas de politicas publicas para a inclusdao social da populacdao em situ-
acao de rua. O Decreto considerou também a necessidade de articulagao entre os dife-
rentes niveis de governo e da participacao da sociedade civil organizada nesse processo.

A composicao do GTI envolveu, além do MDS, diferentes Ministérios: Saude, Educacao,
Trabalho e Emprego, Cidades, Cultura e Secretaria Nacional de Direitos Humanos. Tam-
bém participaram do GTI representantes do MNPR, da Pastoral do Povo da Rua e do
Colegiado Nacional de Gestores Municipais de Assisténcia Social (CONGEMAS). Assim,
em 2007, iniciou-se o processo de discussao e elaborag¢dao do texto da Politica Nacional
para Populacdo em Situacdao de Rua (PNPR), concluida apds a realizacdo de semindrios

In: Dossié, 2008, Politica Publicas, Populagdo em Situacdo de Rua. Populagdo de Rua entrega ao Governo Federal propos-
ta de Politica Nacional. Disponivel em www.centrovivo.org/node/1101, acessado em 16 de setembro de 2010.
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em diferentes cidades e consulta publica em ambito nacional. Publicada em dezembro
de 2009, a Politica Nacional pautou-se na perspectiva de assegurar a integralidade das
politicas publicas e o acesso a direitos as pessoas em situacao de rua.

Em meio a esse processo, o MDS, por intermédio das Secretarias Nacionais de Assistén-
cia Social - SNAS e de Avaliacao e Gestao da Informacao — SAGI, iniciou a Pesquisa Nacio-
nal sobre a Populacdao em Situacao de Rua’ realizada entre agosto de 2007 e marco de
2008, em 23 capitais, independente de seu porte populacional, e em 48 municipios com
mais de 300 mil habitantes, totalizando um universo de 71 cidades brasileiras. Entre as
capitais brasileiras, ndo foram pesquisadas: S3o Paulo, Belo Horizonte e Recife, que ha-
viam realizado levantamentos semelhantes em anos recentes, e nem Porto Alegre, que
a época realizava, por iniciativa municipal, uma pesquisa dessa natureza.

Em 2009, no Il Encontro Nacional sobre Populacao de Rua, de posse dos resultados da
Pesquisa Nacional, concluida em 2008, e das aprendizagens e experiéncias advindas do
| Encontro Nacional e seus desdobramentos, foi estabelecida e validada a proposta in-
tersetorial da Politica Nacional para a Populagao em Situacdao de Rua, consolidada por
meio do Decreto n? 7.053, de 23 de Dezembro de 2009, que institui, também, o Comité
Intersetorial de Acompanhamento e Monitoramento da Politica Nacional para a Popula-
cao de Rua — CIAMP - Rua.

A Politica Nacional para Populacdao em Situacdao de Rua (2009) enfoca a intersetoriali-
dade como uma estratégia de negociacdao permanente para o desenvolvimento de ser-
vicos, programas, projetos e beneficios que atendam aos direitos humanos das pessoas
em situacao de rua nas diversas politicas publicas, de modo a formar uma rede que
assegure a efetividade e a qualidade da atengao ofertada. Assim, pautada por principios

7 BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da Informacdo e
Secretaria Nacional de Assisténcia Social. Rua: Aprendendo a Contar: Pesquisa Nacional sobre a Populacdo em Situagdo
de Rua. Brasilia, 2009.
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e diretrizes®, a PNPR propde a integracdo das politicas publicas de saude, educacao,
previdéncia social, de assisténcia social, trabalho e renda, habitacao, moradia, cultura,
esporte, lazer e seguranca alimentar e nutricional, no atendimento integral desse seg-
mento da populacgao.

Comités Gestores Intersetoriais

O maior desafio para a pratica da intersetorialidade é o estabelecimento de uma ges-
tao integrada co-responsavel pela atencado integral aos cidaddaos. Como estratégia de
enfrentamento a este desafio, a Politica Nacional para a Populagdao em Situacao de Rua
estabeleceu a criacdo de Comités Gestores Intersetoriais locais, os quais devem contar
com representacdes das areas de politicas publicas relacionadas ao atendimento da
populacdo em situacao de rua e de foruns, movimentos e entidades representativas
deste segmento da populacao. A exemplo do Comité Nacional, estes Comités locais tém
o papel de elaborar, acompanhar e o monitorar os Planos de A¢dao para a Populagao em
Situagao de Rua.

Dentre as areas relacionadas ao atendimento da populacdao em situacao de rua, e que
devem participar dos Comités Gestores, destacam-se as politicas de Assisténcia Social,
Saude, Habitacdo e Trabalho e Renda, além da Seguranca Alimentar e Nutricional e Edu-
cacao, politicas que se responsabilizam e se comprometem com uma agenda minima na-

8 Principios: igualdade e equidade; respeito a dignidade da pessoa humana; direito a convivéncia familiar e comunitaria;
valorizacdo e respeito a vida e a cidadania; atendimento humanizado e universalizado; e respeito as condi¢des sociais e
diferencas de origem, raca, idade, nacionalidade, género, orientacdo sexual e religiosa, com atencdo especial as pessoas
com deficiéncia.

Diretrizes: promogdo dos direitos civis, politicos, econdmicos, sociais, culturais e ambientais; responsabilidade do poder
publico pela sua elaboragdo e financiamento; articulacdo das politicas publicas federais, estaduais, municipais e do Dis-
trito Federal; integracdo das politicas publicas em cada nivel de governo; integracdo dos esforgos do poder publico e da
sociedade civil para sua execucdo; participacdo da sociedade civil, por meio de entidades, foruns e organizagdes da popu-
lacdo em situacdo de rua, na elaboragdo, acompanhamento e monitoramento das politicas publicas; incentivo e apoio a
organizacdo da populagdo em situacdo de rua e a sua participacdo nas diversas instancias de formulac¢do, controle social,
monitoramento e avaliagdo das politicas publicas; respeito as singularidades de cada territdério e ao aproveitamento das
potencialidades e recursos locais e regionais na elaboragdo, desenvolvimento, acompanhamento e monitoramento das
politicas publicas; implantacdo e ampliagdo das acdes educativas destinadas a superagdo do preconceito, e de capacita-
cdo dos servidores publicos para melhoria da qualidade e respeito no atendimento deste grupo populacional; e democra-
tizacdo do acesso e fruicdo dos espacos e servicos publicos (Decreto n2 7.053/2009 - Politica Nacional para Popula¢do em
Situagdo de Rua, 2009).
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cional de acdes especificas para cada drea, a ser operacionalizada de modo articulado.
O Gestor da Assisténcia Social deve, portanto, participar do Comité Gestor Intersetorial
local e, se for o caso, estimular sua criacao.

Politica Nacional para a Populacéo em Situacdo de Rua

Direitos Humanos

Seguranca o
Alimentar .

Assisténcia Social

Figura 1: Intersetorialidade da Politica Nacional para Popula¢dao em Situacdo de Rua

Os ESTADOS E MUNICIPIOS QUE ADERIREM A POLITICA NACIONAL PARA A POPU-
LACAO EM SITUAGCAO DE RUA DEVEM ORGANIZAR SEUS COMITES GESTORES INTER-
SETORIAIS DE ACOMPANHAMENTO E MONITORAMENTO DA POLITICA (ESTADUAL

E MUNICIPAL) DAS ACOES PARA POPULAGCAO EM SITUAGAO DE RUA. DEVEM INTE-
GRAR ESTES COMITES REPRESENTANTES DAS AREAS DE POLITICAS PUBLICAS RELA-
CIONADAS AO ATENDIMENTO DA POPULAGAO EM SITUAGCAO DE RUA E DE FORUNS,
MOVIMENTOS E ENTIDADES REPRESENTATIVAS DESSE SEGMENTO DA POPULAGAO.

E FUNDAMENTAL QUE ESSES COMITES, INSTITUIDOS LOCALMENTE, ESTEJAM VIN-
CULADOS A UM ORGAO DE GOVERNO COM CAPACIDADE TECNICA E COMPETENCIA
POLITICA PARA ARTICULAR AS DIVERSAS POLITICAS PUBLICAS E GARANTIR QUE A
POLITICA LOCAL PARA A POPULAGAO EM SITUAGCAO DE RUA CONFIGURE-SE COMO
UMA POLITICA DE ESTADO INTERSETORIAL.
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Os Comités Gestores Intersetoriais terdao a atribuicao de: elaborar planos de acao com
objetivos, metas, prazos, responsaveis; desenvolver um conjunto de indicadores para
monitoramento e avaliagao das agdes previstas no plano; prever agdes de comunicagao
acerca das conquistas, dos direitos e das agdes realizadas para esse segmento da popula-
¢cao; propor e acompanhar estudos e pesquisas acerca da populagcao em situacao de rua.

Os Comités Gestores Intersetoriais, deverao, também, contemplar a pactuacao de res-
ponsabilidades e fluxos de articulacdo intersetorial institucionalizados para assegurar a
atencdo integral as pessoas em situacdao de rua. Os protocolos de articulagao interse-
torial pactuados entre as diversas politicas representam instrumento particularmente
importante, tendo em vista a efetivacdao do atendimento as diversas demandas da po-
pulacdo em situacao de rua.

Cabe destacar que, além da instituicao dos Comités, a Politica Nacional previu dentre
seus dispositivos:

* Qualificagao da atengao por meio da formagao e a capacitacao permanente de profis-
sionais e gestores; e desenvolvimento de pesquisas, produc¢ao, sistematizacao e disse-
minacdo de dados e indicadores sociais, econdmicos e culturais sobre a populacdao em
situacdo de rua;

* Instituicao de contagem oficial da populagao em situacao de rua;

¢ Implantagdo de Centros de Defesa dos Direitos Humanos da Popula¢dao de Rua’®;

» Acesso da populagao em situagao de rua aos beneficios previdenciarios e assistenciais
e aos programas de transferéncia de renda;

e Implantacao de Centros de Referéncia Especializados para Populacdao em Situacao de
Rua no ambito da Politica de Assisténcia Social, por meio da protecao social especial.

9530 atribuigcdes do Centro Nacional de Defesa dos Direitos Humanos para a Populagdo em Situagdo de Rua: “i) divulgar e
incentivar a criagdo de servigos, programas e canais de comunicagdo para denuncias de maus tratos e para o recebimento
de sugestGes para politicas voltadas a populagdo em situagdo de rua, garantido o anonimato dos denunciantes; ii) apoiar
a criagdo de centros de defesa dos direitos humanos para populagdo em situagdo de rua, em ambito local; iii) produzir e
divulgar conhecimentos sobre o tema da populagdo em situagdo de rua, contemplando a diversidade humana em toda

a sua amplitude étnico-racial, sexual, de género e geracional nas diversas areas; iv) divulgar indicadores sociais, econo-
micos e culturais sobre a populagdo em situacdo de rua para subsidiar as politicas publicas; v) e pesquisar e acompanhar
0s processos instaurados, as decisdes e as puni¢bes aplicadas aos acusados de crimes contra a populagdo em situagao de
rua” (Decreto n? 7053/2009, art. 159, inciso | ao V).
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A POLITICA NACIONAL PARA A POPULAGAO EM SITUACAO DE RUA RECONHECEU
DEFINITIVAMENTE NO PAiS OS DIREITOS DAS PESSOAS EM SITUAGAO DE RUA.

A PNPR, ao propor acoes e estabelecer responsabilidades para diferentes areas das poli-
ticas publicas, reconheceu o significado histérico das lutas e os direitos das pessoas que
vivem nas ruas das grandes cidades em condi¢do de aviltamento, realidade incompativel
com o estagio de desenvolvimento alcancado pela humanidade.

Nesse processo de reconhecimento dos direitos da populacao em situacao de rua, e em
consonancia com a PNPR, ganhou relevancia, ainda, a inclusao no Programa Nacional dos
Direitos Humanos (PNDH-3) de acdes programaticas para este segmento.

Assim, foram previstas no PNDH-3 as seguintes a¢des voltadas para a populacdo em
situacdo de rua: i) geracdo de emprego e renda; ii) enfrentamento ao preconceito; iii)
garantia de registro civil; iv) acesso a servicos de saude e a atendimento médico; de
programas de reinsercao; protecao contra abusos e exploracdao sexual; v) prevencao a
violéncia contra esse segmento; capacitacdao de policiais para o atendimento cidadao e
nao violéncia em relagao a populag¢dao de rua; vi) puni¢cao para policiais que cometam
violéncia contra populacdo em situacdo de rua e vii) criacdo de centros de referéncia e
garantia de servigcos de acolhimento adequados.
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1.2. Perfil e dindmica da populagao em situagcao de rua
A Politica Nacional para a Populacdao em Situacao de Rua adota o seguinte conceito para
a definicao da populacdao em situacao de rua:

Grupo populacional heterogéneo que possui em comum a pobreza
extrema, os vinculos familiares interrompidos ou fragilizados e a ine-
xisténcia de moradia convencional regular, e que utiliza logradouros
publicos e as areas degradadas como espaco de moradia e de susten-
to, de forma temporaria ou permanente, bem como as unidades de
acolhimento para pernoite temporario ou como moradia proviséria
(Decreto n? 7053/2009, art. 12, Paragrafo Unico).

Essa nog¢do, ainda em construgdo, procura contemplar os diferentes recortes conceituais
adotados em pesquisas censitarias realizadas a partir de 1995, que buscaram tragar o
perfil dessa populacao e apontaram, no conjunto de seus resultados, a inexisténcia de
um bloco homogéneo de pessoas em situacdo de rua®.

APESAR DA DEFINICAO EXPRESSA NA PNPR, A MULTIPLICIDADE DE CONDIGCOES PES-
SOAIS, A DIVERSIDADE DE SOLUCOES DADAS A SUBSISTENCIA E MORADIA, AS DIFE-
RENCAS DE TEMPO EM QUE OS VINCULOS FAMILIARES SE DISSOLVERAM E NOVAS
FORMAS DE SOCIALIZACAO SE CONSOLIDARAM SAO ALGUNS DOS INUMEROS FATO-
RES QUE DIFICULTAM A FORMULAGAO DE CONCEITOS UNIDIMENSIONAIS A RESPEI-
TO DA POPULAGCAO EM SITUAGAO DE RUA.

Além da dinamica diversa que dificulta a formacao de conceitos unidimensionais, é pre-
ciso considerar que trés condigdes se articulam para a configuracao da situacdo de rua:

10 podem ser citadas as seguintes pesquisas: Porto Alegre (1995; 1999); Belo Horizonte (1998; 2005); Sdo Paulo (2000;
2003); Recife (2004; 2005). Conforme SILVA, os pontos em comum entre as pesquisas podem ser assim resumidos: “a) sdo
pesquisas interinstitucionais, que envolvem, no minimo, dois sujeitos: o Poder Executivo Municipal e uma universidade
ou outra instituicdo especializada em pesquisas; b) possuem recorte histdrico, foram realizadas em anos diferentes mas
com objetivos, metodologia e referencial tedrico-metodolégico comum, ou com bastante aproximacdo”. (SILVA, 2009:
144).
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pobreza extrema, vinculos familiares rompidos ou fragilizados e inexisténcia de moradia
convencional. Cabe observar que a pobreza, por sua vez, também constitui uma catego-
ria multidimensional e, portanto, ndo se expressa apenas pela caréncia de bens mate-
riais, mas é fundamentalmente uma categoria politica que se traduz pela dificuldade de
acesso a direitos e oportunidades.

A questao da populagao em situagao de rua deve, portanto, ser compreendida em suas
multiplas determinac¢des, ou seja, ha uma multiplicidade de fatores que conduzem a
essa situacao, incluindo, desde fatores estruturais, como auséncia de moradia e inexis-
téncia de trabalho e renda, até fatores relacionados a ruptura de vinculos familiares e
infortunios pessoais, como perda dos bens.

NA DINAMICA DAS RUAS, HA VARIADAS FORMAS DE VIVER QUE EXPRESSAM OS
DIFERENTES MOVIMENTOS DE INSERGAO NO ESPACO DA RUA, QUE DEVEM SER CON-
SIDERADOS EM SEUS ASPECTOS TRANSITORIOS E PERMANENTES.

DENTRE OUTROS ASPECTOS, O QUE DIFERENCIA ESSAS SITUAGOES E O GRAU, MAIOR
OU MENOR, DE INSERCAO NO MUNDO DA RUA E A DEPENDENCIA DAS REDES DE
VINCULOS CONSTRUIDAS NA RUA PARA A GARANTIA DA SOBREVIVENCIA COTIDIANA.

Em situacdes transitorias, algumas pessoas ficam na rua como conseqliéncia de uma
circunstancia, na qual o individuo, destituido de condicdes econdmicas, possivelmente
resultado do desemprego ou situacdao de ruptura familiar, pernoita alguns dias na rua,
embora ainda preserve uma rede de apoio e suporte a qual podera recorrer. Entretanto,
ha aqueles casos em que, diante de um leque menor de alternativas, com o passar do
tempo e convivendo com outros que se encontram na mesma situacao, o individuo des-
cobre formas de resisténcia e sobrevivéncia nas ruas, constitui novas redes de relacdes
gue reduzem o traco ameacador e vulneravel das ruas e se vincula de forma mais signifi-
cativa a este espaco. Assim, gradativamente, a rede de vinculos construida na rua passa
a ser uma referéncia progressiva para aquele individuo, e sua vinculacdo a rua passa a
ser mais forte que outros lacos construidos outrora, em outros espacos.
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Uma vez fortalecida as vinculacdes ao espaco da rua, pode-se instalar um processo em
gue a rua passa a ser o espaco primordial de relagOes pessoais e estratégias de sobre-
vivéncia, conduzindo a uma gradativa adesao aos cédigos das ruas como local de mo-
radia e trabalho. A dificuldade de acesso a servicos publicos de qualidade e, por vezes,
a falta de respostas as necessidades e demandas, com a devida agilidade e respeito a
dignidade, contribuem para que a rua se configure como um espago de resisténcia e
sobrevivéncia.

1.2.1 Pesquisa Nacional sobre a Populacao em Situagcao de Rua

No Brasil, sdao escassos os estudos sistematicos que buscaram resgatar a trajetoria histo-
rica da populagcao em situacao de rua. Foi a partir dos anos 1990 que se realizaram pes-
guisas exploratdrias sobre o fendmeno e que ganharam visibilidade as acdes de governo
para o enfrentamento da questdo. Essas iniciativas sao reveladoras da dimensao alcanca-
da pelo fendmeno e das lutas pela afirmacao dos direitos das pessoas em situacao de rua
observadas nesse periodo recente da histéria do pais que conduziram a inclusdo da ques-
tdo na agenda publica, destacando-se, nesse sentido, a aprovacdao do PNPR e do PNDH-3.

Publicada em 2009, a Pesquisa Nacional sobre a Populagdao em Situacao de Rua, realiza-
da sob a coordenacao do MDS, representou um grande avango no pais no que diz respei-
to a ampliagcao dos conhecimentos necessarios ao aprimoramento de politicas. Assim,
o levantamento permitiu caracterizar a populagao em situacao de rua e subsidiar a for-
mulacdo e implantacao de politicas publicas para esse segmento. Possibilitou, também,
compreender a heterogeneidade dos modos de vida dessa populagao, a exemplo das
suas caracteristicas socioecondmicas, escolaridade, tempo de permanéncia nas ruas,
faixa etaria, fontes de renda, relagdes e vinculos estabelecidos, dentre outros aspectos.

A PESQUISA NACIONAL SOBRE A POPULAGCAO EM SITUAGAO DE RUA IDENTIFICOU,
NAS 71 CIDADES ONDE FOI REALIZADA, UM CONTINGENTE DE 31.922 PESSOAS ADUL-
TAS EM SITUAGAO DE RUA E REUNIU INFORMAGOES QUE PERMITIRAM COMPOR O
PERFIL E A DINAMICA DESTA POPULAGAO.

05 - Caderno Centro Pop.indd 25 29/11/2011 14:20:16



SOMANDO O VALOR DO CONTINGENTE DA PESQUISA NACIONAL COM 0S NUMEROS
DAS PESQUISAS MUNICIPAIS REALIZADAS EM PORTO ALEGRE, SAO PAULO, BELO
HORIZONTE E RECIFE FORAM IDENTIFICADAS APROXIMADAMENTE 50.000 PESSOAS

EM SITUAGCAO DE RUA.
CONTUDO, ESSE CONTINGENTE NAO

DEVE SER TOMADO COMO O TOTAL DE
PESSOAS VIVENDO EM SITUAGAO DE
RUA NO PAiS, CONSIDERANDO QUE A
PESQUISA NACIONAL NAO ENGLOBOU
CRIANCAS E ADOLESCENTES E NAO
ABRANGEU A TOTALIDADE DOS MUNI-
CiP10S BRASILEIROS.

PESQUISA NACIONAL SOBRE A POPULACAQ EM SITUACAO DE RUA

Os resultados da Pesquisa Nacional indicaram
uma populacao predominantemente formada

por homens (82%), sendo a propor¢ao de ne-
gros (67%") neste grupo substancialmente maior do que a observada no conjunto da
populacao brasileira (44,6% no Censo Demografico de 2010). Caracterizada, em grande
parte, como uma populacdao composta por trabalhadores no mercado informal (52,6%)
que recebiam entre RS 20,00 e RS 80,00 semanais, atuando: como catadores de material
reciclavel (27,5%), flanelinhas (14,1%), em setores da construcao civil (6,3%) e limpeza
(4,2%), como carregadores e estivadores (3,1%). A grande maioria (47,7%) nunca teve
carteira assinada ou nao trabalhava formalmente ha muito tempo.

E importante ressaltar que os dados revelaram que, ao contrario das representacdes
sociais a respeito da populacdo em situacdo de rua, apenas uma minoria (15%) pedia
dinheiro nos espagos publicos como sua principal fonte de sobrevivéncia. Assim, ndo se
trata de uma populacao de “mendigos” ou “pedintes”, mas de trabalhadores que tém
alguma profissao (58,6%), embora situados na chamada economia informal.

11 Considerando o somatdrio de pardos e pretos.
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Aproximadamente 25% dos pesquisados afirmaram nao possuir qualquer documenta-
cao pessoal, o que dificulta a obtencao de emprego formal, acesso a servigos publicos e
programas governamentais. Quanto a escolaridade, a imensa maioria dessa populacao
nao estudava no momento da realizacao da pesquisa (95%). Cerca de 75% sabia ler e
escrever, sendo que a metade tinha apenas o primeiro grau incompleto e 15% nunca
havia estudado.

A pesquisa apontou como principais motivos pelos quais os entrevistados passaram a vi-
ver nas ruas: alcoolismo e/ou uso de drogas (35,5%), problemas de desemprego (29,8%)
e conflitos familiares (29,1%). Cerca de 70% citaram pelo menos um desses trés moti-
vos, 0s quais podem, ainda, estar correlacionados entre si, sem que se possa concluir
a prevaléncia especifica de cada um desses motivos nas trajetérias pessoais de cada
entrevistado.

Em relacao a procedéncia, os dados da Pesquisa Nacional revelaram uma reduzida par-
ticipacao, nos anos recentes, da populacdao proveniente da area rural na composicao
da populagcao em situacdao de rua dos grandes centros urbanos. Isso decorre, possivel-
mente, do declinio observado, a partir dos anos 90, dos processos migratérios para
a formacao do exército industrial de reserva das cidades. Assim, os dados apontaram
uma populacdo predominantemente proveniente das areas urbanas (72%), sendo, par-
te significativa, originaria do mesmo local no qual se encontrava (45,8%), ou de locais
proximos. O comportamento que se convencionou chamar de “trecheiro”, ou seja, com
deslocamentos freqlientes entre varias cidades, apareceu em apenas 10% da populacao
em situacao de rua pesquisada. Embora pouco significativo em termos numéricos no le-
vantamento, é importante mencionar que o “trecheiro” representa uma forma bastante
especifica de estar nos espagos publicos.

Quanto ao tempo de permanéncia na situagao de rua, 48,8% dessa populagao estava
ha mais de dois anos dormindo nas ruas ou em servi¢cos de acolhimento e 60% dos en-
trevistados apresentavam histdrico de internacdo e/ou institucionalizacdo em uma ou
mais instituicdes, tais como abrigo institucional, orfanato, casa de detengdo e hospital
psiquidtrico.
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No que se refere aos vinculos familiares, cerca da metade da popula¢dao em situacao de
rua possuia algum parente residindo na mesma cidade em que se encontrava (51,9%).
Porém, quase 40% nao mantinham qualquer contato com a familia. Cerca de um ter-
co dos entrevistados (34,3%) mantinha contatos mais frequientes (didrios, semanais ou
mensais) com familiares. Os dados indicaram, ainda, que apenas 10% das pessoas em
situacdo de rua estavam acompanhadas de algum familiar. E importante ressaltar que,
em geral, quanto maior o tempo de permanéncia nas ruas, maior podera ser o distan-
ciamento dos vinculos familiares e a dificuldade de se resgata-los.

A PESQUISA NACIONAL SOBRE A POPULAGAO EM SITUAGAO DE RUA IDENTIFICOU
QUE A MAIORIA DA POPULAGCAO COSTUMAVA DORMIR NA RUA (69,6%), SENDO
QUE APENAS CERCA DE 20% PREFERIA DORMIR EM INSTITUICﬁES. BUSCAVAM AS
INSTITUICOES DE ACOLHIMENTO PARA A HIGIENE PESSOAL E NECESSIDADES FISIO-
LOGICAS, EMBORA UM TERGCO TOMASSE BANHO NA PROPRIA RUA E UMA PEQUENA
MINORIA BUSCASSE A CASA DE AMIGOS OU PARENTES PARA CUIDAR DA HIGIENE
PESSOAL.

Entre aqueles que preferiam dormir em albergues, a grande maioria (69,3%) apontou a
violéncia das ruas como o principal motivo. A auséncia de conforto apareceu em segun-
do lugar (45,2%). A falta de liberdade foi apontada como principal motivo por aqueles
gue optavam por ndo dormir em servigcos de acolhimento (44,3%), sendo também men-
cionadas as dificuldades com horarios (27,1%) e a proibicdao do uso de alcool e outras
drogas (21,4%), fatores que podem também estar relacionados a falta de liberdade. Os
fatores mencionados como motivos para o nao acesso aos servigos de acolhimento re-
metem a necessidade de reflexao sobre a dinamica de funcionamento destes servicos e
a presenca, nas ruas, de diferentes grupos. Remetem, ainda, a necessidade de estudos
e debates que permitam apontar possibilidades para melhor atender os grupos que nao
tem acessado, ainda, os servicos de acolhimento.

No que diz respeito a busca pela sobrevivéncia, os resultados apontaram que quase 80%
da populagdao em situacao de rua conseguiam fazer ao menos uma refeicao por dia, sen-
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do que, desse percentual, 27,4% compravam comida com seu préprio dinheiro. 19% da
populacao pesquisada nao se alimentava todos os dias, o que aponta a necessidade de
implantacdo ou fortalecimento das acdes que garantam o acesso das pessoas em situa-
cao de rua a alimentacao.

Aproximadamente um terco das pessoas em situagao de rua (29,7%) afirmou ter algum
problema de saude (como hipertensao, problemas de visao etc.), sendo que quase 20%
faziam uso de algum medicamento, sendo as Unidades Basicas de Saude sua principal
via de acesso para sua obtencdao. Apenas uma minoria citou problemas relacionados a
saude mental (6%) ou HIV/AIDS (5%). Em caso de adoecimento, a pesquisa identificou
gue buscavam em primeiro lugar os hospitais/emergéncias, e em segundo lugar as uni-
dades basicas de saude. O conjunto de dados evidencia a importancia fundamental da
atencao a saude das pessoas em situacdo de rua. Considerando que essa condicao de
vida conjuga exposicao a riscos no campo social e no campo da saude, os resultados da
Pesquisa Nacional evidenciam a relevancia do desenvolvimento de ac¢des articuladas en-
tre as politicas de saude e assisténcia social para o atendimento as pessoas em situacao
de rua.

Quase 90% da populagcao em situacdao em situacao de rua afirmou nao receber qualquer
beneficio de drgdaos governamentais. Entre os beneficios recebidos, foram identificados:
aposentadoria (3,2%), Programa Bolsa Familia (2,3%) e Beneficio de Presta¢ao Continu-
ada (1,3%). A imensa maioria afirmou, ainda, ndo participar de movimentos sociais ou
atividades associativas (95,5%).

Dificuldades para a obtencdao de empregos formais e de acesso a servigos e programas
governamentais refletem-se no percentual de pessoas em situa¢dao de rua que nao pos-
suia documento de identificacao (24,8%), o que demonstra a necessidade de se priorizar
a viabilizacao da documentac¢ao para garantir o exercicio da cidadania.

A pesquisa constatou a vivéncia de inumeras discrimina¢des por parte dessa populagao,

inclusive no que diz respeito ao acesso a servigos publicos, como, por exemplo: trans-
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porte coletivo (29,8%) e servicos de saude (18,4%). Isso pode decorrer, dentre outros
fatores, dos estigmas socialmente construidos em relagao as pessoas em situacdao de
rua. A estigmatizacdao desta populacao prejudica o seu acesso as politicas publicas e a
construcao das possibilidades de saida das ruas.

CoMO PODE SER OBSERVADO PELOS RESULTADOS DA PESQUISA NACIONAL, A PO-
PULAGAO EM SITUAGAO DE RUA E HETEROGENEA E MULTIFACETADA E NAO CORRES-
PONDE AO ESTEREOTIPO DE MENDICANCIA E INTENSAS MIGRAGCOES.

As representagdes sociais comumente sobre as pessoas em situa¢ao de rua, reforcam a
construcdao de uma auto-imagem e identidades negativas, levando ao rebaixamento da
auto-estima, dificultando o surgimento de uma consciéncia critica sobre sua prépria con-
dicdo, e, conseqlientemente, a reivindicacdo de direitos e a construcao de novos projetos
de vida que incluam a possibilidade de saida das ruas. Esse processo é também reforcado
pela culpabilizacdo que a visao da sociedade tende a atribuir as pessoas em situacao de
rua pela condi¢do vivenciada, localizando unicamente nestes individuos a causa desse
complexo processo, assim como 0s recursos necessarios para sua superagao.

E FUNDAMENTAL QUE OS SERVICOS PARA A POPULAGCAO DE RUA OPORTUNIZEM ES-
PACOS DE DISCUSSAO SOBRE O IMPACTO QUE AS REPRESENTAGOES SOCIAIS NEGA-
TIVAS PROVOCAM NAS IDENTIDADES PESSOAIS DAS PESSOAS EM SITUAGAO DE RUA,
NAS DIFICULDADES ENCONTRADAS PARA ACESSAR DIREITOS, NA VIOLENCIA SIMBO-
LICA A QUAL SAO SUBMETIDAS E NA INTERIORIZACAO DE IMAGENS E ESQUEMAS
ESTIGMATIZANTES, QUE ACARRETAM SENTIMENTOS DE HUMILHAGAO, SEGREGAGAO
E REBAIXAMENTO DA AUTO-ESTIMA.

O preconceito social e os comportamentos estigmatizantes fazem com que a populagao em
situagao de rua seja alvo de atitudes que vao do extremo da total indiferenca, invisibilidade
e auséncia de respeito e sensibilidade por parte da sociedade, até as praticas de violéncia
fisica que reforcam uma visdao de naturalizacdo e imutabilidade dessa condicdo social.
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Diante desse quadro, as acdes publicas para a populacdo em situacdo de rua devem
ter um carater de conscientizacao da sociedade e de afirmacgao de direitos, no sentido
de fortalecer as possibilidades para reconstrucao de projetos e trajetdrias de vida que
incluam a saida das ruas. Nessa direcao, destaca-se que os servicos e programas devem
ser revestidos de uma atitude positiva, desvinculada de praticas higienistas e culpabili-
zadoras, para que a atencao ofertada nao se torne mais um instrumento de discrimina-
¢ao e agravamento dessa condi¢cao de vida. A rede de atendimento deve estar atenta a
essas questdes, para que nao se agravem ainda mais as barreiras entre a populagao em
situacdo de rua e os demais cidadaos brasileiros.

Ressalte-se aqui, mais uma vez, a importancia da concretizacao dos Centros de Refe-
réncia Especializados para a Populacao em Situacdao de Rua (Centro POP), no ambito da
politica de Assisténcia Social, como também, da implantacdao de Centros de Defesa dos
Direitos Humanos para a Populacao em Situacao de Rua, no ambito da politica de Direi-
tos Humanos. Nesses espagos deve-se assegurar acolhida com postura ética, de respeito
a dignidade, diversidade e ndo-discriminacao que possa ser transformadora, inclusive,
das experiéncias de dificuldades de acesso a servigos e direitos. A implantagdao destas
unidades marca, no pais, a emergéncia de um novo paradigma em relacao ao atendi-
mento as pessoas em situacao de rua.

1.3. Direitos socioassistenciais e popula¢cao em situacao de rua

Apesar das lutas e conquistas histéricas da populacao em situacao de rua, nao se pode
negar o longo caminho percorrido para superar o preconceito, a intolerancia, a negacao
do direito e as praticas assistencialistas. Nesse interim, cabe ressaltar as lutas desse
segmento para incluir a situacao de rua na agenda publica e implementar - conforme
previsto na Constituicao Federal e expresso na Declara¢dao Universal do Direitos Huma-
nos - politicas que assegurem a esse segmento o acesso a direitos, pautadas no respeito
a dignidade da pessoa humana.

O Estado brasileiro, ao reconhecer e garantir a pessoa em situacao de rua todos os direi-
tos devidos a pessoa humana, com base nos principios de igualdade e equidade, reco-
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nheceu que esses direitos ainda nao lhes foram totalmente garantidos. Nesse contexto,
representou um importante avanco, no campo da legislagao brasileira, a aprovacao da
Lein211.258, de 30 de dezembro de 2005 que alterou o art. 23 da Lei n2 8.742, de 7 de
dezembro de 1993, incorporando a LOAS a criagcao de programas de protecao social as
pessoas em situacao de rua no campo da Assisténcia Social, o que reafimou o dever do
Estado com a protecao social aos cidadaos brasileiros que se encontram em situacao de
rua no Brasil.

A aprovacado da Lei n2 12.435, de 6 de julho de 2011 (Lei do SUAS), que altera a LOAS
veio fortalecer ainda mais esse processo, assegurando bases sélidas para a consolidacao
da institucionalidade da politica de Assisténcia Social e do SUAS no pais.

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) tem origem na formatacdo e aprovacdo
da Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS) que atribuiu a Assisténcia Social um novo
significado: politica publica, dever do Estado e direito do cidaddo que dela necessitar.
A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), de 2004, e a NOB/SUAS estabeleceram
diretrizes para a efetivacao da politica de Assisténcia Social como direito de cidadania e
responsabilidade do Estado.

O SUAS é um sistema publico nao-contributivo, descentralizado e
participativo que tem por funcdo a gestao do conteudo especifico
da Assisténcia Social no campo da protecdo social brasileira. (NOB/
SUAS/2005)

O SUAS incorpora os territorios, como eixo estruturante, considerando as desigualdades
socioterritoriais e a diversidade das regides. Sob essa perspectiva, organiza a rede socio-
assistencial integrada por um conjunto de servigos, beneficios, programas e projetos de
assisténcia social, com desenho homogéneo, mas flexivel para adaptacdes a realidade
local. Alinhando-se a garantia de direitos, o SUAS avanca na implementacdao de meios
para garantir a informacao, o monitoramento e a avaliacao da politica de Assisténcia So-
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cial, acdes relevantes para o controle social e a garantia dos direitos socioassistenciais
aprovados na V Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, realizada em 2005.

A inclusao de situagdes de vulnerabilidade, de risco pessoal e social, por violagao de
direitos, na agenda de diferentes politicas publicas é reconhecida como fundamental
para a materializacao do principio da incompletude institucional. Nessa perspectiva, o
fortalecimento da intersetorialidade é condicdao para que a politica de Assisténcia Social
possa dar respostas mais efetivas a complexidade das situacdes de vulnerabilidade, ris-
co pessoal e social, por violacao de direitos observada nos territorios.

Em sua estrutura de gestdao, o SUAS explicita a perspectiva do acesso a integralidade da
protecao nos diferentes territdrios do pais. Assim, 0s servigos, programas e projetos de
Protecao Social Bdasica e Especial devem ser organizados, de modo a garantir a integra-
lidade da protecao, considerando as segurancas socioassistenciais a serem afiancadas a
familias e individuos:

e em situacdo de vulnerabilidade e risco pessoal e social por perda ou fragilidade de vinculos
de afetividade, pertencimento e sociabilidade;

¢ que enfrentam vulnerabilidades e riscos pessoais e sociais, por violacdo de direitos, em
razao do ciclo de vida, deficiéncia, ou ainda, por discriminacado étnica, cultural e de género;

« em situacdo de exclusdo social pela pobreza e/ou pelo ndo acesso as politicas publicas;

e com vivéncias de situacdes de violéncia (fisica, psicoldgica, sexual, dentre outras);

e« em situacdao de vulnerabilidades e risco pessoal ou social, por violacdo de direitos, com
agravos relativos ao uso de substancias psicoativas;

« em desvantagem pessoal e social pela precaria ou ndao inser¢do no mundo do trabalho;

» que utilizam estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem represen-
tar risco pessoal e social.

SEGURANGAS SOCIOASSISTENCIAIS A SEREM AFIANGADAS PELA POLITICA DE AsSIs-
TENCIA SOCIAL:

®SEGURANCA ACOLHIDA;

®SEGURANCA DE SOBREVIVENCIA (DE RENDIMENTO E AUTONOMIA);

®SEGURANCA DE CONVIiVIO OU VIVENCIA FAMILIAR, COMUNITARIA E SOCIAL.
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A perspectiva de se afiancar as segurancas socioassistenciais devera nortear o trabalho
social no SUAS com as pessoas em situacao de rua. Nessa direcao deve-se assegurar
0 acesso dessa populagdo ao conjunto de servigos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais, conforme demandas identificadas. Dadas as complexidades e espe-
cificidades da situacao de rua, a PNAS e a Tipificacao Nacional dos Servigos Socioassis-
tenciais previram, inclusive, a estruturacao de servigos especializados, especificamente
destinados e organizados para o atendimento a pessoas em situacao em rua, o que nao
implica em prejuizo do acesso aos demais servicos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais, de acordo com as demandas identificadas.
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A Politica Nacional para Populagao em Situacao de Rua, por sua vez, estabeleceu objeti-
VoS para as politicas setoriais, dentre as quais a politica de Assisténcia Social. Estes ob-
jetivos compdem uma agenda desafiadora, tanto para a sociedade, quanto para os ges-
tores publicos. Esta agenda, incorporada pelo Comité Intersetorial de Acompanhamento
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e Monitoramento da Politica Estadual ou Municipal para Populagao em Situacao de Rua,
orienta a acao e estabelece responsabilidades para as diferentes politicas publicas na
atencdo a esse segmento da populacdao e pode fazer parte de pactos e compromissos
assumidos no Comité Intersetorial (Artigo 82, PNPR: 2009).

Segundo a Politica Nacional para Populagdao em Situa¢dao de Rua, cabe a politica de As-
sisténcia Social o desenvolvimento de servigos, programas e projetos para:

e Proporcionar o acesso das pessoas em situacdao de rua aos beneficios previdencidrios e
assistenciais e aos programas de transferéncia de renda, na forma da legislacdo especifica;

« Criar meios de articulacdo entre o Sistema Unico de Assisténcia Social e o Sistema Unico de
Saude para qualificar a oferta de servicos;

e Adotar padrdo basico de qualidade, seguranca e conforto na estruturacao e reestruturacao
dos servicos de acolhimento temporarios;

¢ Implementar Centros de Referéncia Especializados para Atendimento da Populacdo em Situ-
acdo de Rua, no ambito da protecdo social especial do Sistema Unico de Assisténcia Social.
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Capitulo I

O CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO PARA POPULACAO
EM SITUACAO DE RUA NA PROTECAO SOCIAL ESPECIAL
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2.1. A Protecao Social Especial (PSE) para as Pessoas em Situagdao de Rua no contexto
do SUAS

A PSE organiza a oferta de programas, projetos e servigcos socioassistenciais de carater
especializado. Tem por objetivo contribuir para a protecao social de familias e individu-
0s nas situacdes de risco pessoal e social, por violagao de direitos, visando a superagao
destas situagdes. Atua, portanto, junto a uma realidade multifacetada, demandando in-
tervencdes complexas e exigindo maior presenca, flexibilidade e articulacdes com a rede
socioassistencial, das demais politicas publicas e com os 6rgaos de defesa de direitos.

SITUACOES QUE DEMANDAM ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO ESPECIALIZA-
DO NO AMBITO DA PSE DO SUAS: VIOLENCIA FiSICA, PSICOLOGICA E NEGLIGEN-
CIA; ABANDONO; VIOLENCIA SEXUAL; HISTORICO DE VIDA ENVOLVENDO TRAFICO
DE PESSOAS; SITUACAO DE RUA; TRABALHO INFANTIL; CUMPRIMENTO DE MEDIDAS
SOCIOEDUCATIVAS EM MEIO ABERTO; AFASTAMENTO DO CONViVIO FAMILIAR, DEN-
TRE OUTRAS.

Particularmente em relacao as pessoas em situacao de rua, a oferta da atencao especia-
lizada na PSE tem como objetivo a construcao de novos projetos e trajetdrias de vida,
visando a construcdo do processo de saida das ruas e o alcance da referéncia como su-
jeitos de direitos na sociedade brasileira.

A aprovacao da Resolucdo N2 109, de 11 de novembro de 2009, representou um avancgo
significativo para a concretizacdo da oferta de acdes as pessoas em situacao de rua no
SUAS, na medida em que efetivou a Tipificacao Nacional de Servicos Socioassistenciais.
A Tipificacdao estabeleceu parametros para a oferta de servicos socioassistenciais de PSE
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de Média e Alta Complexidade direcionados a diversos publicos, dentre os quais a po-
pulacao em situacao de rua.

SEGUNDO A TIPIFICAGAO NACIONAL DOS SERVIGOS SOCIOASSISTENCIAIS, CONSTI-
TUEM SERVICOS DE PSE CUJA OFERTA DA ATENGAO ESPECIALIZADA VOLTA-SE PARA
AS PESSOAS EM SITUAGCAO DE RUA:

PSE DE MEDIA COMPLEXIDADE
SERVICO ESPECIALIZADO PARA PESSOAS EM SITUACAO DE RUA
SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL

PSE DE ALTA COMPLEXIDADE
SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL (PARA INDIVIDUOS E FAMILIAS EM
SITUAGCAO DE RUA)
SERVICO DE ACOLHIMENTO EM REPUBLICA (PARA PESSOAS EM PROCESSO DE SAi-
DA DAS RUAS)

Cabe mencionar que, de modo geral, a organizacao da PSE em média e alta complexida-
de considera a especificidade do atendimento ofertado a familias e individuos.

A PSE de Média Complexidade organiza a oferta de servicos, programas e projetos de ca-
rater especializado que requerem maior estruturacao técnica e operativa, com compe-
téncias e atribuicdes definidas, destinados ao acompanhamento a familias e individuos
em situacdo de risco pessoal e social, por violacao de direitos.

CONSTITUEM UNIDADES DE REFERENCIA PARA A OFERTA DE SERVICOS ESPECIALIZA-

DOS NO AMBITO DA PSE DE MEDIA COMPLEXIDADE:

+ CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL (CREAS)

+ CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO PARA POPULACAO EM SITUAGCAO DE
RUA (CENTRO POP)
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No ambito da PSE de Média Complexidade, o Servi¢o Especializado para Pessoas em Si-
tuacdo de Rua, ofertado no Centro POP, configura-se como um espaco essencial para a
oferta de atencdo especializada no SUAS as pessoas em situacao de rua.

O Servico Especializado em Abordagem Social, igualmente tipificado no escopo de atua-
cao da PSE de Média Complexidade, representa importante recurso para a identificacao
de pessoas em situacao de rua ao possibilitar que a oferta de atencao especializada a
esse segmento seja iniciada no proprio contexto da rua, viabilizando intervencdes volta-
das ao atendimento de necessidades mais imediatas e a vinculagao gradativa aos servi-
¢os socioassistenciais e a rede de protecao social.

No ambito da PSE de Alta Complexidade, por sua vez, sao ofertados servico de aco-
lhimento. A previsao desses servigos no SUAS parte, dentre outros aspectos, do reco-
nhecimento de que nessas situacdes é necessario garantir a individuos e familias que
utilizam as ruas como espaco para moradia e/ou sobrevivéncia, acolhimento temporario
e possibilidades para desenvolver condi¢cdes para a independéncia, a autonomia e o
auto-cuidado.

Os servicos de Alta Complexidade, direcionados a populagao em situacdao de rua sao:
Servico de Acolhimento Institucional, desenvolvido em unidade institucional semelhan-
te a uma residéncia e/ou em unidade institucional de passagem, com o objetivo de
oferta de acolhimento imediato e emergencial e Servico de Acolhimento em Republicas,
destinado a jovens a partir dos 18 anos e pessoas adultas com vivéncia de rua em fase
de reinsercao social, que estejam em processo de restabelecimento dos vinculos sociais
e construcao de autonomia.

A PREVISAO NO SUAS DE DIFERENTES SERVICOS VOLTADOS AO ATENDIMENTO AS
PESSOAS EM SITUACAO DE RUA CONSIDERA QUE ESSA POPULAGAO NAO SE CONSTI-
TUI COMO UM GRUPO HOMOGENEO E DEMANDA ATENCOES ESPECIFICAS, CONSIDE-
RANDO SEU PERCURSO NO PROCESSO DE SAiDA DAS RUAS.
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ESSES SERVICOS DEVEM FUNCIONAR EM ESTREITA ARTICULAGCAO, PARTILHAR CON-
CEPCOES E REALIZAR PLANEJAMENTOS CONJUNTOS, TENDO EM VISTA A CONVER-
GENCIA DE SUAS POTENCIALIDADES PARA A ATENCAO QUALIFICADA AS PESSOAS EM
SITUACAO DE RUA, CONSIDERANDO: AS ESPECIFICIDADES DESSA POPULAGAO; OS
DIFERENTES GRAUS DE VINCULAGAO A RUA E AOS SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS;
E OS DISTINTOS ESTAGIOS QUE CONFIGURAM O PERCURSO DO PROCESSO DE CONS-
TRUGAO DA SAIDAS DAS RUAS.

E importante destacar que, quando a demanda justificar, as pessoas em situacdo de
rua poderdo ser atendidas também nos demais servicos, programas e projetos da rede
socioassistencial e acessar beneficios socioassistenciais. Vale ressaltar que a busca pela
resolutividade das situacdes e demandas concretas apresentadas pelas familias e indi-
viduos em situacdo de rua pressupOe integracao e articulacdao entre a rede de servicos
e beneficios socioassistenciais e destes com a rede das diversas politicas publicas - em
especial a de Saude, Trabalho e Renda, Habitacdao, Educacao e Seguranca Alimentar e
Nutricional - e com os 6rgaos de defesa de direitos, quando necessario.

DADA A INTENCIONALIDADE DA POLITICA DA ASSISTENCIA SOCIAL E OS RESULTA-
DOS ALMEJADOS NO TRABALHO SOCIAL COM PESSOAS EM SITUAGAO DE RUA E FUN-
DAMENTAL: COMPOR QUADROS TECNICOS QUALIFICADOS; SUPERAR O DESENVOL-
VIMENTO DE ACOES ISOLADAS; APRIMORAR A GESTAO E QUALIFICAR A OFERTA DOS
SERVICOS; E FORTALECER ESTRATEGIAS E ACOES INTERSETORIAIS PARA EFETIVAR A
ATENGCAO INTEGRAL.

A seguir, serdo apresentados aspectos importantes para a implantacdo, organizacdo e
gestao do Centro POP e para a oferta do Servico Especializado para Pessoas em Situa-

¢ao de Rua.

Vale ressaltar que, nos municipios onde, em fun¢ao da demanda, nao se justificar a im-
plantacao de um Centro POP e, assim, a oferta do Servico Especializado para Pessoas em
Situacao de Rua, o Servico de Protecao e Atendimento Especializado a Familias e Indivi-
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duos (PAEFI), ofertado no CREAS, podera promover o acompanhamento especializado a
esse segmento, em articulacdao com o Servico Especializado em Abordagem Social e os
Servicos de Acolhimento.

Nesses casos, o CREAS nao sera substitutivo do trabalho social desenvolvido no Cen-
tro POP, mas poderd ofertar acompanhamento especializado, na localidade, as pesso-
as em situacao de rua, visando prevenir agravamentos das situacdes de risco pessoal
e social e possibilitar a construcao do processo de saida das ruas, por meio de inter-
vencdes em rede.

O CREAS e o Centro POP s3o unidades distintas, devendo funcionar em espacos distin-
tos. A intencionalidade destas Unidades, sua organizacao, infra-estrutura, servigos ofer-
tados e recursos humanos possuem conformacdes préprias e distintas entre si, tendo
em vista a missao de cada uma destas Unidades no territorio.

CONFORME PREVISAO NA INSTRUGAO OPERACIONAL CONJUNTA SENARC/SNAS ne
7/2010, 0S SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS DE PSE VOLTADOS ESPECIFICAMENTE
PARA O ATENDIMENTO ESPECIALIZADO A PESSOAS EM SITUACAO DE RUA TEM PA-
PEL CENTRAL NA IDENTIFICACAO DESTES INDIVIDUOS E NAS PROVIDENCIAS NECES-
SARIAS PARA VIABILIZAR SUA INCLUSAO NO CADASTRO UNICO PARA PROGRAMAS
SOCIAIS DO GOVERNO FEDERAL.

2.2. Centro de Referéncia Especializado para Populagdao em Situagao de Rua: contexto
e atuacao

O Centro de Referéncia Especializado para Populagao em Situacdao de Rua, previsto no
Decreto N2 7.053/2009 e na Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, cons-
titui-se em uma unidade de referéncia da PSE de Média Complexidade, de natureza
publica e estatal. Diferentemente do CREAS, que atua com diversos publicos e oferta,
obrigatoriamente, o PAEFI, o Centro POP volta-se, especificamente, para o atendimento
especializado a populagao em situacdao de rua, devendo ofertar, obrigatoriamente, o
Servico Especializado para Pessoas em Situac¢dao de Rua.
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Topo CENTRO POP DEVE OFERTAR, OBRIGATORIAMENTE, O SERVIGCO ESPECIALIZA-
DO PARA PESSOAS EM SITUA(;RO DE RUA.

Conforme avaliagao e planejamento prévio da gestao local, o Centro POP podera tam-
bém ofertar o Servico Especializado em Abordagem Social, desde que esta oferta nao
incorra em prejuizos ao desenvolvimento do Servigo Especializado para Pessoas em Situ-
acao de Rua e, ao mesmo tempo, seja, no contexto local, a Unidade mais adequada para
se responsabilizar pela abordagem social nos espacos publicos.

O CENTRO POP PODERA TAMBEM OFERTAR O SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDA-
GEM SOCIAL, CONFORME AVALIA(;RO E PLANEJAMENTO PREVIO DA GESTAO LOCAL.

O Servico Especializado em Abordagem Social - conforme previsto na Tipificacdo Na-
cional - deve ser ofertado para os diversos segmentos que utilizam espacos publicos -
pracas, entroncamentos de estradas, terminais de 6nibus, dentre outros - como espaco
de moradia e sobrevivéncia. Nos casos em que este Servico for também ofertado pelo
Centro POP, o planejamento do 6rgao gestor deve considerar a necessidade de intera-
cdao e complementaridade entre os dois Servicos ofertados na Unidade e o necessario
redimensionamento da equipe e sua capacitacao, de modo a assegurar a oferta com
gualidade de ambos os servigos.

A IMPLANTACAO DO CENTRO POP DEVE CONSIDERAR, DESDE O PLANEJAMENTO,
SEU PAPEL CENTRAL NA IDENTIFICAGAO DE PESSOAS EM SITUAGCAO DE RUA, SEGUI-
DA DAS PROVIDENCIAS NECESSARIAS PARA VIABILIZAR SUA INCLUSAO NO CADAS-
TRO UNICO PARA PROGRAMAS SOCIAIS DO GOVERNO FEDERAL.

2.3 Planejando a implantacdao do Centro de Referéncia Especializado para Populagao
em Situa¢ao de Rua

Cabe ao drgao gestor local o planejamento e a implantagao do Centro POP, tanto no que
se refere a definicdo de sua localizacdo, espaco fisico e recursos humanos, quanto ao
guantitativo de unidades a serem implantadas na localidade. Para tanto, deve conside-
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rar o reconhecimento do territério, com suas especificidades e caracteristicas de ocupa-
cao. Nesse sentido, a implantacao da Unidade deve ser precedida da elaboragcdao de um
diagndstico socioterritorial que identifigue as areas de maior concentracao e transito
dessa populacdo, bem como sua dindmica de movimentacao.

Para a realizacao do diagndstico socioterritorial podem ser utilizados dados e informa-
cOes: de pesquisas e levantamentos especificos; de vigilancia socioassistencial; disponi-
bilizados por servicos socioassistenciais de atencdao a essa populacao como, por exem-
plo, Servigos Especializados em Abordagem Social e Servigos de Acolhimento especificos;
dados e informacdes de outras politicas publicas, dos drgaos de defesa de direitos, além
dos conselhos de defesa de direitos e das politicas setoriais; dados e informacdes forne-
cidas pelos movimentos sociais desse segmento; dentre outros.

A CONSTRUGAO DE DIAGNOSTICOS SOCIOTERRITORIAIS, PARA ALEM DE ORIENTAR
0S LOCAIS DE MAIOR CONCENTRAGCAO E TRANSITO DA POPULAGAO EM SITUAGAO
DE RUA, PODERA FAVORECER, DENTRE OUTROS ASPECTOS:

+ O CONHECIMENTO DOS MODOS DE VIDA DESSA POPULAGAO (SUAS DIFICULDA-
DES, NECESSIDADES E POTENCIALIDADES);

» POLITICAS, PROGRAMAS, SERVICOS E BENEFiCIOS QUE CONSEGUEM ACESSAR;

+ SUAS REDES SOCIAIS DE APOIO FORMAIS E INFORMAIS;

+ DEMANDAS DE ACESSO (A DIVERSAS POLITICAS PUBLICAS, DOCUMENTAGAO, OR-
GAOS DE DEFESA DE DIREITOS ETC.);

« DESAFIOS E DESLOCAMENTOS NECESSARIOS A EQUIPE DO CENTRO POP PARA
OFERTA DA ATENGAO A ESSE PUBLICO;

+ REDE DE ARTICULAGAO DISPONIVEL NO TERRITORIO PARA A ATENGCAO QUALIFI-
CADA AS PESSOAS EM SITUACAO DE RUA.

Devido a sua peculiaridade, o Centro POP deve ser implantado em local de facil aces-
so, com maior concentracdo e transito das pessoas em situacao de rua. Geralmente
essa populagao tende a se concentrar nas regides centrais da cidade, sendo indicada,
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nestes casos, a implantacao da Unidade nesta area. Nas metrépoles, e até mesmo em
municipios de grande porte, o diagndstico socioterritorial podera apontar outras areas
de maior concentracdo e transito das pessoas em situacao de rua, para além da regiao
central. Frente a isto, e considerando ainda a incidéncia de pessoas em situacao de rua,
deve ser avaliada a necessidade de implantacdao de mais de um Centro POP no munici-
pio/DF e a definicdo sobre a melhor localizacdo, para além da regido central.

Além de dados do diagndstico socioterritorial e a incidéncia da populacao em situacao
de rua, a definicdo da localizacao e do quantitativo de Centros POP a serem implantados
em cada localidade devera considerar a capacidade de atendimento de cada Unidade
(infra-estrutura e recursos humanos).

O processo de implantacao do Centro POP remete a uma série de providéncias que
deverdo ser planejadas e desenvolvidas pelo 6rgdo gestor municipal/DF de Assisténcia
Social. E preciso ressaltar que o carater heterogéneo dessa populacdo pode guardar al-
gumas especificidades importantes a serem observadas quando da definicao das provi-
soes que serao ofertadas pelo Servico Especializado para Populacdao em Situacao de Rua
e, conseqlientemente, das formas de organizacao da Unidade (localizacao, espaco fisico,
recursos humanos, materiais, etc.).

A seguir, destacam-se importantes parametros a serem considerados no processo de im-
plantacao e organizacao do Centro POP, tendo em vista as especificidades da populacao
atendida e a intencionalidade da atencao ofertada.

2.3.1 Etapas para a Implantag¢ao do Centro de Referéncia Especializado Para Populag¢ao
em Situa¢ao de Rua

O orgdo gestor da politica de Assisténcia Social do municipio ou do Distrito Federal deve
coordenar o processo de planejamento da implantacdao do Centro POP, definindo eta-
pas, metas, responsaveis e prazos.

05 - Caderno Centro Pop.indd 44 29/11/2011 14:20:35



A IMPLANTAGAO DO CENTRO POP DEVE, OBRIGATORIAMENTE, CONSTAR NO PLANO
DE ASSISTENCIA SOCIAL A SER SUBMETIDO AO CONSELHO DE ASSISTENCIA SOCIAL
DO MUNICiPIO ouU DF.

Abaixo, estao elencadas algumas etapas que podem compor o planejamento da implan-
tacdo do Centro POP, as quais devem ser flexibilizadas e adaptadas para adequacao a re-
alidade local. Cabe destacar que estas etapas estdo interligadas e, em determinados mo-
mentos, podem ocorrer simultaneamente, considerando a dinamica e a realidade local.

a) Elaboracdo de diagndstico socioterritorial que permita identificar:
+ Informacdes sobre as areas de maior concentracdo e transito da populagao em
situacdo de rua no municipio ou DF;
« Dados e informacdes sobre o perfil e as especificidades da populagao em situa-
¢ao de rua no municipio ou DF;
+« Mapeamento da rede de servicos que podera ser articulada ao Centro de Refe-
réncia Especializado para Populagao em Situa¢ao de Rua.

O diagnostico socioterritorial permitird identificar demandas e avaliar a relevancia e a
pertinéncia da implantacao do Centro POP, além de apontar a melhor localizacao para
sua implantacao no territorio.

b) Identificacdo do quantitativo de unidades de Centro POP necessarias, consideran-
do a demanda local, o quantitativo de Unidade (s) ja existente (s), se for o caso, e o
guantitativo a implantar;

c) Definicdo do territério de abrangéncia de cada Unidade, no caso de municipios
com mais de uma Unidade;

d) Definicdo dos Servicos que cada Centro POP devera ofertar, considerando a oferta
obrigatdria do Servico Especializado para Pessoas em Situacao de Rua em todas as
Unidades e a possibilidade de oferta do Servico Especializado em Abordagem Social,
conforme avaliagcdo e planejamento da gestao local;
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e) Definicao dos fluxos locais, com previsao de papéis e responsabilidades, para a
identificacdo e inclusdo das pessoas em situacdo de rua no Cadastro Unico para Pro-
gramas Sociais do Governo Federal;

f) Levantamento de custos e planejamento financeiro-orcamentdrio para implanta-
cdo e manutencado do Centro POP e do(s) Servico(s) ofertado(s);

g) Elaboracao de projeto técnico-politico da Unidade, que aborde aspectos de seu
funcionamento interno, servico(s) ofertado(s), metodologia de trabalho que serd
adotada pela equipe, relacionamento com os usuarios, com a rede e com a comuni-
dade.

A CONSTRU(;KO DESSE PROJETO E TAREFA A SER REALIZADA COLETIVAMENTE, DE MODO A EN-
VOLVER TODA A EQUIPE DA UNIDADE E REPRESENTANTES DO ORGAO GESTOR DA POLITICA DE
ASSISTENCIA SOCIAL, ALEM DA PARTICIPACRO DOS USUARIOS. PORTANTO, SUA ELABORA(;/KO
NAO SE ESGOTA NO MOMENTO DA IMPLANTA(;RO DA UNIDADE, MAS DEVE GUARDAR ESPACO
PARA A AVALIAQRO E O APRIMORAMENTO CONSTANTE, A PARTIR DA PRATICA DO COTIDIANO,
POR MEIO DE UMA CONSTRU(;RO COLETIVA QUE ENVOLVA A PARTICIPAC.RO DOS USUARIOS.

h) Definicao de local com infraestrutura adequada e localizacdo estratégica para im-
plantacao da Unidade;

i) Mobilizacdo e sensibilizacdo da comunidade nos territérios onde o Centro POP
serd implantado;

j) Organizacdo de equipamentos, mobilidrio e materiais necessarios ao efetivo fun-
cionamento da Unidade;

k) Definicao, composicao e capacitacao dos Recursos Humanos;

I) Planejamento de medidas preventivas voltadas a seguranca dos trabalhadores e
dos (as) usuarios (as) da Unidade;

m) Planejamento de politica de capacitacdo e educacao permanente;

n) Definicdo de fluxos de articulacdo com as Unidades CREAS e servicos de acolhi-
mento existentes no municipio;

o) Definicdo de fluxos de articulacdo com as demais Unidades e servigcos da rede so-
cioassistencial;
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p) Mobilizacdo da rede das demais politicas publicas e 6érgdaos de defesa de direitos
para a construcao e pactuacao de fluxos de articulacao intersetorial, em especial a
politica de saude, trabalho e renda, habitacao, educacdo e seguranca alimentar e
nutricional;

g) Planejamento dos procedimentos para o monitoramento e a avaliacado.

A IMPLANTAQRO E A OFERTA DE SERVICO(S) PELO CENTRO POP DEVEM SER PLANE-
JADAS, DE MODO A IMPRIMIR UMA CONCEP(;RO GARANTIDORA DE DIREITOS PARA
A INCLUSAO SOCIALE A CONSTRUCRO DE NOVOS PROJETOS DE VIDA DAS PESSOAS
EM SITUA(;RO DE RUA, ROMPENDO COM CULTURAS PAUTADAS NO PRECONCEITO,
NA INTOLERANCIA E NO ASSISTENCIALISMO.

2.4 Infraestrutura Fisica, Materiais e Identificagdo da Unidade

Para o efetivo funcionamento da Unidade e alcance dos objetivos do(s) Servico(s)
ofertado(s), deve-se assegurar a provisao de espaco fisico adequado e materiais neces-
sarios a execucao das acdes a serem desenvolvidas. O Centro POP deve ser implantado
em edificacdo com espacos essenciais para o desenvolvimento das suas atividades, nao
devendo, portanto, ser improvisado em qualquer espaco.

Além de contar com espacos essenciais ao desenvolvimento de suas atividades, o Centro
POP deve contar com ambiente acolhedor. Para que o ambiente seja acolhedor, além da
postura ética, de respeito a dignidade, diversidade e ndao-discriminacao, compartilhada
por toda a equipe, o espaco fisico deve contar com condi¢cdes que assegurem:

« Atendimento em condi¢des de privacidade e sigilo;

« Adequada iluminacao, ventilacdao, conservacao, salubridade e limpeza;

« Seguranca dos profissionais e publico atendido;

« Acessibilidade a pessoas com deficiéncia, idosos, gestantes, dentre outras;

« Espacos reservados para guarda de prontuarios, com acesso restrito aos profissionais
devidamente autorizados. Em caso de registros eletronicos, devem igualmente ser
adotadas medidas para assegurar o acesso restrito aos prontuarios;
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« Informagdes disponiveis em local visivel sobre os servigos ofertados, as atividades
desenvolvidas e o horario de funcionamento da Unidade.

A infraestrutura fisica do Centro POP deve assegurar, ainda, as seguintes condicdes para
acessibilidade as pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida:

Acesso principal adaptado com rampas, da calcada a recepcao;

Acesso adaptado as principais areas do Centro POP (salas de atendimento, banheiro
e refeitério);

Banheiros adaptados.

E importante mencionar que a acessibilidade deve, também, propiciar acesso ao Cen-
tro POP de pessoas com outras dificuldades, para além das dificuldades de locomocao,
como, por exemplo, a deficiéncia visual e auditiva. Nessa direcao, é desejavel que o
ambiente fisico seja adaptado e que a equipe conte com suporte para o atendimento a
essas demandas (como por exemplo, treinamento para auxiliar pessoas com deficiéncia
visual; placas de identificacdo em Braile; suporte eventual de profissional com dominio
de LIBRAS ou capacitacao de profissional da equipe nesta lingua; dentre outras medidas
gue podem ser adotadas).

PARA ASSEGURAR AS commgées DE ACESSIBILIDADE NO CENTRO POP, RECOMEN-
DA-SE CONSULTAR E OBSERVAR AS NORMATIVAS RELACIONADAS ABAIXO:

« NBR 9050 REFERENTE A ACESSIBILIDADE A EDIFICACOES, MOBILIARIO, ESPACOS
E EQUIPAMENTOS;

« LEI N2 10.098, DE 19 DE DEZEMBRO DE 2000, QUE ESTABELECE NORMAS GE-
RAIS E CRITERIOS BASICOS PARA A PROMOGAO DA ACESSIBILIDADE DAS PESSOAS
COM DEFICIENCIA E COM MOBILIDADE REDUZIDA;

+ DECRETO N2 5.296, DE 02 DE DEZEMBRO DE 2004, REGULAMENTA A LEI N®
10.098/2000.
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2.4.1 Infraestrutura Fisica da Unidade
O Centro de Referéncia Especializado para Popula¢dao em Situacdao de Rua devera
dispor de espacos para:

« Recepcao e acolhida inicial;

+ Sala para atividades referentes a coordenacdo, reunido de equipe e/ou ativida-
des administrativas;

- Sala de atendimento individualizado, familiar ou em pequenos grupos;

« Salas e outros espacgos para atividades coletivas com os usuarios, socializacao e
convivio;

» Copa/cozinha;

+ Higiene pessoal (banheiros individualizados com chuveiros, inclusive);

« Banheiros masculinos e femininos com adapta¢ado para pessoas com deficiéncia
e mobilidade reduzida;

« Lavanderia com espac¢o para secagem de roupas;

+ Refeitodrio;

« Guarda de pertences, com armarios individualizados.

Dependendo da realidade local, a Unidade podera dispor, ainda, de espacos para:
guarda de animais de estimacao em adequadas instalagdes, considerando as orien-
tacdes dos orgaos competentes; almoxarifado ou similar; sala com computadores
para uso pelos usuarios, dentre outros.

O espaco fisico do Centro POP deve ser exclusivo e, assim como os recursos humanos,
deve ser compativel com os servicos ofertados, com as atividades desenvolvidas e, tam-
bém, com o niumero de usudrios atendidos. E importante que, além de comportar os
servicos ofertados, o espaco fisico da Unidade represente para os usuarios um espaco
publico de bem-estar, cooperacao, construcdao de vinculos e concretizacdo de direitos,
ou seja, um lugar de referéncia para o exercicio da cidadania e o fortalecimento do pro-
tagonismo por parte da populacao em situacao de rua.
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Cabe destacar que, no que diz respeito ao acesso a alimentacao, é importante que a po-
pulacdo em situacao de rua acesse servicos e equipamentos vinculados a politica de Se-
guranca Alimentar e Nutricional existentes no territdrio, a exemplo dos Restaurantes Po-
pulares e das Cozinhas Comunitarias. Para isso, a equipe do Centro POP devera orientar
os usuarios e articular meios necessarios para garantir este acesso. O Centro POP podera
oferecer, ainda, lanches quando da participacao dos usuarios nas atividades ofertadas.

2.4.2.Recursos Materiais da Unidade
Constituem materiais essenciais, que todo Centro POP devera dispor:

« Mobilidrio, computadores, impressora e telefone;

+ Acesso a internet;

« Material de expediente e material para o desenvolvimento de atividades individuais
e coletivas (pedagodgicos, culturais, esportivos etc.);

« Veiculo para utilizacao pela equipe;

« Arquivos, armarios ou outros, para guarda de prontuarios fisicos em condicdes de
seguranca e sigilo;

« Armarios individualizados para guardar pertences das pessoas atendidas;

« Materiais para a producao e realizacdao de lanches;

« Artigos de uso e higiene pessoal;

+ Bancos de dados necessarios ao desenvolvimento das atividades do(s) Servico(s)*2.

Além dos materiais essenciais, constituem materiais desejaveis que podem qualificar,
sobremaneira, o desenvolvimento dos trabalhos no ambito da Unidade e a oferta dos
servigos:

« Material multimidia, tais como: TV, equipamento de som, aparelho de DVD, maquina
fotografica, dentre outros.

2 Banco de Dados do Cadastro Unico para Programas Sociais e do Cadastro de Beneficiarios do Beneficio de Prestacdo
Continuada (BPC), por exemplo.
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« Mural com informacdes de interesse dos usuarios, como: horario de atendimento e

funcionamento da Unidade; enderecos de agéncias de encaminhamento para postos

de trabalho; informacdes sobre cursos de capacitacao profissional e educacao de jo-

vens e adultos; enderecos de servicos de acolhimento etc.

2.4.3 Identificagcdao da Unidade
Independente da (s) fonte (s) de financiamento, a Unidade devera ter afixada em local

visivel, placa de identificacdo com o nome por extenso — Centro de Referéncia Espe-

cializado para Populagao em Situacao de Rua (Centro POP). Tal identificacdo tem como

objetivo dar visibilidade a Unidade e fixar, em ambito nacional, uma mesma nomencla-

tura e padrao visual, de modo a garantir seu facil reconhecimento e identificagao pelos

usuarios, pela rede e pela comunidade. Nos municipios ou no Distrito Federal com mais

de um Centro POP, poderd ser acrescido na identidade visual um nome fantasia, prefe-

rencialmente que faca referéncia a area de abrangéncia da Unidade.

CENTRO POP

Centro de Referéncia Especializado para Populagdo em Situagédo de Rua

Nome fantasia

Nome do Municipio

Figura 2: Modelo de Placa do Centro de Referéncia Especializado para Populagdo em Situacdo de Rua

2.5. Periodo de Funcionamento da Unidade

O Centro POP devera funcionar, ou seja, estar aberto para atendimento ao publico, ne-

cessariamente nos dias Uteis, no minimo 5 (cinco) dias por semana, durante 8 (oito)

horas diarias, garantida a presenca, nesse periodo, de equipe profissional essencial ao

bom funcionamento da Unidade.
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A partir de uma avaliacao local e de forma a garantir o maior acesso pelos usudrios, o
periodo de funcionamento podera ser ampliado para feriados, finais de semana, perio-
do noturno etc. Em todo caso, deve-se respeitar o periodo minimo de funcionamento,
ou seja, cinco dias da semana e oito horas diarias. O Centro POP deve funcionar em
horarios planejados, previsiveis e divulgados a rede e aos usuarios, inclusive em local
visivel na prépria Unidade.

Cabe destacar que o fato da Unidade estar aberta ao funcionamento durante 8 (oito)
horas didrias nao significa que cada usuario estara necessariamente em atendimento
durante todo este periodo. A participacao de cada usuario nas atividades e nos atendi-
mentos no Centro POP se dara conforme planejamento realizado em conjunto, envol-
vendo a equipe e o préprio usuario, a partir do Plano de Acompanhamento Individual e/
ou Familiar que deve considerar as demandas e necessidades, resguardando, inclusive,
a sua participacao em outros espacos da rede para além do Centro POP.

2.6 Capacidade Instalada de Atendimento da Unidade

A capacidade instalada de atendimento corresponde a capacidade potencial do Centro
POP para ofertar o atendimento a individuos e familias. O gestor local da politica de As-
sisténcia Social devera planejar a implantacao da Unidade de modo que possa compor-
tar o acompanhamento mensal a até 80 (oitenta) casos (familias/individuos).

E importante esclarecer que a Unidade deve reunir condicdes para viabilizar o atendi-
mento de sua capacidade instalada, que pode ser ampliada, para além do disposto aci-
ma, considerando demandas e a realidade local. A amplia¢ao da capacidade instalada de
atendimento deve ser acompanhada da necessaria ampliacao da equipe e previsao de
infraestrutura necessaria para comportar os atendimentos. Dependendo da necessida-
de de ampliacao, o gestor deverd avaliar se a realidade exige, na verdade, a implantacao
de uma nova Unidade.

E importante mencionar que a capacidade instalada de atendimento corresponde a capa-
cidade da Unidade para ofertar atendimento, o que nao significa necessariamente acom-
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panhar 80 (oitenta) casos todos os meses do ano. Isso porque o fluxo de acompanhamen-
to mensal podera variar, dependendo da demanda das familias e individuos no territorio
em questao, que pode, por exemplo, ser menor em determinados periodos do ano.

2.7 Recursos Humanos

Os recursos humanos constituem elemento fundamental para a efetividade do traba-
lho social e para a qualidade dos servigos prestados pelo Centro POP. Para a adequada
composicdo da equipe da Unidade deve-se observar o prescrito na NOB/RH/2006, e,
ainda, na Resolug¢do do CNAS n2 17/2011.

Nessa direcdao, recomenda-se como equipe de referéncia para uma capacidade de
acompanhamento no Centro POP a 80 (oitenta) casos (familias ou individuos/més) a
seguinte composicao:

Centro de Referéncia Especializado para Capacidade de Atendimento
Pessoas em Situagao de Rua 80 casos (familias ou individuos/més)

01 Coordenador (a)

02 Assistentes Sociais

02 Psicdlogos (as)

01 Técnico de nivel superior, preferencialmente com formagao em Direito, Pedagogia,

Antropologia, Sociologia ou Terapia Ocupacional®?

04 Profissionais de nivel superior ou médio para a realizacdo do Servico Especializado
em Abordagem Social (quando ofertada pelo Centro POP), e/ou para o desenvolvimen-

to de oficinas socioeducativas, dentre outras atividades.

02 Auxiliares Administrativos

Partindo da equipe de referéncia disposta no quadro acima, cabera ao 6rgao gestor local
avaliar a necessidade de agregar outros profissionais, inclusive estagiarios e facilitado-
res de oficina. Pessoas em processo de saida das ruas também poderao contribuir com

13Resolugdo do CNAS n2 17, de 20 de junho de 2011.
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suas experiéncias e vivéncias na realizacdo das atividades do Centro POP, a exemplo da
facilitacao das oficinas.

A equipe de referéncia disposta no quadro acima devera ser redimensionada e amplia-
da, quando necessario, considerando-se: demanda por atendimento; servicos ofertados
e capacidade de atendimento da Unidade.

Para a composicao da equipe, faz-se imprescindivel a priorizacdao de profissionais com
perfil e habilidades para o desenvolvimento do trabalho social com pessoas em situa-
cao de rua. O coordenador devera, preferencialmente, exercer funcao exclusiva, tendo
em vista o grau de responsabilidade e desempenho de suas atribuicdes no ambito da
Unidade.

E imprescindivel que todos os profissionais envolvidos no cotidiano do (s) Servico (s)

05 - Caderno Centro Pop.indd 54 29/11/2011 14:20:41



ofertado (s) pelo Centro POP tenham postura ética e atitude acolhedora, proporcionan-
do aos usudrios um ambiente de acolhida e respeito. Cabe destacar, ainda, a importan-
cia de o exercicio profissional estar fundamentado nas normativas e regulacdes vigentes
relativas ao SUAS e a populacdao em situacao de rua, além das recomendagdes emana-
das dos Conselhos de Categoria Profissional.

CABE A COORDENACAO DO CENTRO POP ASSEGURAR MOMENTOS DE INTEGRAGCAO
EM EQUIPE, TROCA DE EXPERIENCIAS, REFLEXAO E DISCUSSAO DE CASOS.

CABE AO ORGAO GESTOR LOCAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, POR SUA VEZ, O PLANE-
JAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE ACOES DE CAPACITACAO COM BASE NO PRINCi-
PIO DA EDUCAGCAO PERMANENTE EM ASSISTENCIA SOCIAL, INCLUINDO ATE MESMO
MOMENTOS COM SUPERVISAO TECNICA/ASSESSORIA DE PROFISSIONAIS EXTERNO,
COM VASTA EXPERIENCIA E CONHECIMENTO. AO ORGAO GESTOR CABE, AINDA, PLA-
NEJAR MEDIDAS PREVENTIVAS VOLTADAS A SAUDE E SEGURANGCA DOS TRABALHA-
DORES DESTA UNIDADE E DAS PESSOAS ATENDIDAS.

2.7.1 Perfil e atribuicoes da equipe do Centro de Referéncia Especializado para Popu-
lagdo em Situacao de Rua

Apresenta-se, abaixo, perfil desejavel e as principais atribuicdes do coordenador e dos
técnicos de nivel superior que compdem a equipe do Centro POP.
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Quadro 1: Perfil e atribui¢des do (a) Coordenador (a) do Centro POP
Perfil

» Escolaridade de nivel superior;

» Experiéncia na area social, em gestao publica e coordenacao de equipes;

e Experiéncia e conhecimentos sobre populacdao em situacao de rua;

» Conhecimento das normativas e legislacdes referentes a politica de Assisténcia Social e
as pessoas em situagao de rua;

* Habilidade para comunicacdo, coordenacado de equipe, mediacdo de conflitos, organiza-
cao de informacao, planejamento, monitoramento e acompanhamento de servigos.

Principais Atribuicées

e Articular, acompanhar e avaliar o processo de implantacdo do Centro POP e seu (s) servi-
¢o (s), quando for o caso;

» Coordenar as rotinas administrativas, os processos de trabalho e os recursos humanos
da Unidade;

* Participar da elaboracgao, do acompanhamento, da implementacao e avaliacao dos fluxos
e procedimentos adotados, visando garantir a efetivacao das articulagcdes necessarias;

» Coordenar a relagao cotidiana entre o Centro POP e as demais Unidades e servicos
socioassistenciais, especialmente com os servicos de acolhimento para populagao em
situacdo de rua;

» Coordenar o processo de articulagao cotidiana com as demais politicas publicas e érgaos
de defesa de direitos, recorrendo ao apoio do drgao gestor, sempre que necessario;

« Definir com a equipe, a dindamica e os processos de trabalho a serem desenvolvidos na
Unidade;

« Discutir com a equipe técnica, estratégias e ferramentas tedrico-metodolégicas que pos-
sam qualificar o trabalho;

» Coordenar a execucgdo das agoes, assegurando didlogo e possibilidades de participacao
dos profissionais e usuarios;

e Coordenar o acompanhamento do (s) servico (s) ofertado, incluindo o monitoramento
dos registros de informacdes e a avaliagao das a¢des desenvolvidas;

« Coordenar a alimentacao dos registros de informacao e monitorar o envio regular, de
informacdes sobre a Unidade ao 6rgdo gestor;

* ldentificar as necessidades de ampliacao do RH da Unidade ou capacitacao da equipe e
informar ao 6rgao gestor de Assisténcia Social;

e Contribuir para avaliacdo, por parte do 6rgao gestor, dos resultados obtidos pelo Centro
POP;

» Participar das reunides de planejamento promovidas pelo 6rgao gestor de Assisténcia
Social e representar a Unidade em outros espacgos, quando solicitado;

« Coordenar os encaminhamentos a rede e seu acompanhamento.
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Quadro 2: Perfil e atribuicGes dos técnicos de nivel superior da equipe do Centro POP
TECNICO DE NIVEL SUPERIOR
Perfil

» Escolaridade minima de nivel superior;

e Conhecimento das normativas e legislacdes referentes a politica de Assisténcia Social e
as pessoas em situacao de rua;

« Conhecimento da rede socioassistencial, das demais politicas publicas e 6rgaos de defe-
sa de direitos;

e Conhecimentos tedricos, habilidades e dominio metodoldgico necessarios ao desenvolvi-
mento de trabalho social com pessoas em situacdo de rua;

« Conhecimentos e desejavel experiéncia em trabalho em equipe interdisciplinar, trabalho
em rede e no atendimento a familias e individuos em situacao de risco pessoal e social,
por violagao de direitos.

Principais AtribuicGes

» Acolhida, escuta qualificada, oferta de informacgdes e orientagdes;

e Elaboracdo, com os usuarios, do Plano de Acompanhamento Individual e/ou Familiar,
considerando as especificidades e particularidades do acompanhamento especializado
de cada usuario;

» Realizagdo de acompanhamento, por meio de metodologias e técnicas individuais e cole-
tivas que contemplem as demandas identificadas;

* Realizagdo de visitas domiciliares a familiares e/ou pessoas de referéncia, sempre que
possivel, com vistas ao resgate ou fortalecimento de vinculos;

» Articulagdes, discussdes, planejamento e desenvolvimento de atividades com outros
profissionais da rede, visando ao atendimento integral dos usudrios atendidos e qualifi-
cacao das intervengodes;

* Realizacdao de encaminhamentos monitorados para a rede socioassistencial, das demais
politicas publicas e 6rgao de defesa de direito;

e Participacdo nas atividades de capacitacdo e formacao continuada;

e Participacdo nas reunides para avaliacdo das acdes e resultados atingidos no (s) Servico
(s) e planejamento das acdes a serem desenvolvidas; na definicdo de fluxos de articula-
¢do; no estabelecimento de rotina de atendimento e acolhida dos usuarios; na organiza-
cdo dos encaminhamentos, fluxos de informacdes e procedimentos;

» Estimulo a participacao dos usuarios na definicdo das acdes desenvolvidas ao longo do
acompanhamento;

» Alimentacdo de sistema de informacgao, registro das a¢des e planejamento das atividades
a serem desenvolvidas;

» Relacionamento cotidiano com a rede, tendo em vista o melhor acompanhamento dos
casos.
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2.7.2 Capacitagao e Educacao Permanente dos Recursos Humanos da Unidade

A capacitacao dos trabalhadores do Centro POP deve ser promovida com o objetivo de
ampliar conhecimentos, habilidades, potencialidades e capacidades técnicas e geren-
ciais dos Recursos Humanos da Unidade. Esse processo tem por fundamento o principio
da educacdo permanente, previsto na NOB/RH/2006 e a Lei n2 12.435/2011.

Constitui atribuicao do 6rgao gestor de Assisténcia Social, com o apoio da coordenacao
da Unidade, a promoc¢ao do processo permanente de capacitacao dos trabalhadores,
a fim de garantir maior qualificacdao nas ofertas providas no Centro POP. Para tanto, é
importante que o 6rgdo gestor elabore um plano de capacitacao, prevendo, inclusive, as
acOes direcionadas a capacitacao e educacao permanente da equipe do Centro POP em
sua totalidade - coordenacgao, técnicos, profissionais de nivel médio e auxiliares.

E IMPORTANTE QUE O PROCESSO PERMANENTE DE CAPACITA(;RO SEJA PLANEJA-
DO, CONTANDO COM DIVERSAS POSSIBILIDADES E MOMENTOS QUE ENVOLVAM:
PARTICIPA(;RO EM CURSOS, ENCONTROS, OFICINAS E OUTROS EVENTOS E VISITAS
TECNICAS A OUTRAS UNIDADES E SERVIGCOS PARA TROCA DE EXPERIENCIAS; DENTRE
OUTROS.

Esse processo pode, ainda, se fortalecer com outras estratégias, além das acima elenca-
das, como, por exemplo, a formacado de grupos de estudo e discussdes, supervisao téc-
nica/assessoria de profissional externo com vasta experiéncia e conhecimento na area,
encontros sistematicos de equipe, analise e estudo de caso envolvendo a participacao
da equipe e, quando pertinente, de outros profissionais da rede.

SUGESTAO DE TEMAS QUE PODEM COMPOR AGOES DE CAPACITAGAO E EDUCAGAO
PERMANENTE DOS PROFISSIONAIS DO CENTRO POP:

. LEGISLAC&ES E NORMATIVAS VIGENTES NA AREA DE ASSISTENCIA SOCIAL, DIREI-
TOS HUMANOS, POLITICA NACIONAL PARA POPULAQKO EM SITUA(;KO DE RUAE
PROGRAMAS DE TRANSFERENCIA DE RENDA;
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+ DIREITOS E CIDADANIA;

» RELAGOES FAMILIARES E VIOLENCIA INTRA-FAMILIAR;

+ TRABALHO SOCIAL COM FAMILIAS EM SITUACAO DE RISCO PESSOAL E SOCIAL,
POR VIOLAGAO DE DIREITOS;

+ GENOGRAMA FAMILIAR E MAPA DE REDE FAMILIAR E SOCIAL;

« INCLUSAO DE PESSOAS EM SITUAGAO DE RUA NO CADASTRO UNICO PARA PRO-
GRAMAS SOCIAIS DO GOVERNO FEDERAL;

+ TRABALHO EM REDE E TRABALHO E EM EQUIPE;

+ COORDENACAO DE GRUPOS;

+ BUSCA ATIVA E METODOLOGIAS PARA ABORDAGEM SOCIAL;

+ ORGANIZAGAO E ATENDIMENTO NOS SERVICOS DE ACOLHIMENTO PARA PESSO-
AS EM SITUACAO DE RUA;

+ POBREZA E EXCLUSAO SOCIAL;

» VIOLENCIA URBANA;

« DIVERSIDADE ETNICO-RACIAL;

+ GENERO E ORIENTAGAO SEXUAL;

+ PROTAGONISMO E ASSOCIATIVISMO;

+ TRABALHO, GERACAO DE RENDA E INCLUSAO SOCIAL;

+ SEGURANCA ALIMENTAR E NUTRICIONAL;

» SAUDE;

« ALCOOL E OUTRAS DROGAS;

+ ARTE, CULTURA E LAZER;

+ GESTAO DO TRABALHO.

2.8. Registro de Informag¢des para Monitoramento

No ambito do Centro POP, o registro das informacgdes representa elemento fundamental
para a gestdao, o monitoramento e a avalia¢dao das a¢des desenvolvidas e dos servigos
ofertados. Nessa direcdo, é importante que o 6rgao gestor da politica de Assisténcia So-
cial padronize os instrumentais de registros. Esta medida possibilita armazenar e siste-
matizar dados e informacgdes referentes aos usuarios, atendimentos, acompanhamento,
encaminhamentos e demais acdes desenvolvidas pela (s) Unidade (s).
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Assim, registros sistematicos e padronizados permitirdo: i. organizar as informacdes
necessarias a alimentacao periddica dos sistemas da Rede SUAS e de outros sistemas
utilizados pelo 6rgdo gestor local ou até mesmo do Estado; e ii. analisar dados, realizar
avaliacOes e estudos voltados a ampliacdao do conhecimento e a retroalimentacao do
processo de planejamento, de modo a subsidiar decisdes para aprimorar a gestdao e a
qualidade dos servicos ofertados.

E importante que o érgdo gestor local defina com a coordenacdo do Centro POP quais
informacgdes serao consolidadas e regularmente encaminhadas ao 6rgao gestor de Assis-
téncia Social. Em geral, estas informacdes referem-se aquelas relevantes a gestao, tais
como dados gerais que possam compor o sistema de vigilancia socioassistencial, dados
e informagdes que permitam a atualizagao dos aplicativos da Rede SUAS ou de outros
sistemas de ambito local ou estadual, informacgdes relevantes ao planejamento, monito-
ramento e avaliacdao por parte do 6rgao gestor etc.

Na mesma direcdao, é importante definir quais informacdes serdao de uso exclusivo da
equipe da Unidade, podendo ser analisadas, discutidas e utilizadas com conduta ética e
finalidade estrita de aprimoramento do trabalho técnico e definicao de procedimentos
metodoldgicos, resguardando-se as informacdes de carater sigiloso e confidencial.

A DEFINICAO DOS INSTRUMENTOS DE REGISTROS E DOS FLUXOS DE INFORMAGOES
E ESSENCIAL PARA FACILITAR PROCESSOS DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO PELO
ORGAO GESTOR E EQUIPE DA UNIDADE.

E IGUALMENTE ESSENCIAL, AINDA, PARA RESGUARDAR A QUESTAO ETICA, QUE O
ACESSO AO PRONTUARIO DOS USUARIOS SEJA RESTRITO AS PESSOAS DEVIDAMENTE
AUTORIZADAS.

Por fim, cabe destacar que a definicao das informacdes a serem encaminhadas ao 6r-
gdo gestor, sua regularidade, fluxos de envio e procedimentos e instrumentos a serem
utilizados para sua coleta, configuram responsabilidades do drgao gestor de Assisténcia
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Social, com o apoio e sugestdes do coordenador e da equipe do Centro POP. Ao coor-
denador (a) da Unidade cabe cumprir estas determinacdes, subsidiando, regularmente,
o gestor da politica de Assisténcia Social com importantes informagdes para o plane-
jamento, gestdo, monitoramento e avaliacdo. Deve, também, coordenar e monitorar o
processo de registro de informacdes e avaliar junto a equipe a relevancia e beneficio de
disponibilizar determinados dados e informagdes, observando o sigilo necessario.

Sempre que possivel, devera ser utilizada a via eletronica para o registro das informa-
¢cOes, que deve, igualmente, contar com sistema de seguranc¢a de informac¢ao, de modo
a assegurar o sigilo e a questao ética.

2.9. Monitoramento e Avaliagao

(...) lidamos com realidades complexas nas quais muitos fatores e su-
jeitos intervém e moldam as relagcdes e processos. Um projeto [servi-
co] baseia-se na intencdo de atuar nesta complexidade, perseguindo
objetivos de mudan¢a numa situa¢ao considerada como problema
ou necessidade [ou direitos]. Com suas atividades, relacionando-se
com a acao dos demais sujeitos na sociedade, pretende produzir re-
sultados que, no conjunto, contribuam para modificar aquela situa-
cao. Por isso, os resultados de um projeto social [servigo socioassis-
tencial]l nunca sao uma certeza, mas um investimento, uma aposta
na possibilidade de alcang¢a-los. Nao havendo certezas, é preciso
construir meios de verificagcao que auxiliem a perceber o rumo das

mudancas que se consegue produzir. (Valarelli, 1999: 11).

O monitoramento e a avaliagdao sao fungdes inerentes ao 6rgao gestor e a coordenacgao
da Unidade, cabendo a esta 0 monitoramento cotidiano das agdes planejadas e a ava-
liacdo quanto aos resultados obtidos nos processos de trabalho do Centro POP e agdes
desenvolvidas no(s) Servigo(s). Ao 6rgao gestor compete, por sua vez, o monitoramento
e a avaliacdo que permitam identificar e viabilizar os aprimoramentos necessarios na
Unidade, na oferta do(s) Servico(s) e no trabalho em rede, considerando as normas e
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parametros do SUAS, a intencionalidade da atencao, a articulacdo em rede e a qualifica-
cao do atendimento prestado.

Pelo monitoramento cotidiano, por vezes, é possivel verificar a necessidade de mudan-
cas de rumo e alteracdes no planejamento das acdes e nos processos de trabalho, visan-
do garantir a qualidade do servico prestado. E importante, portanto, que se construa no
Centro POP um ambiente facilitador da avaliacao conjunta dos processos de trabalho e
das acdes desenvolvidas, que permita, inclusive, olhar para o trabalho desenvolvido e
aprender com as experiéncias mal sucedidas.

A avaliacdao da Unidade por parte do drgao gestor, por sua vez, deve ser realizada a
partir do monitoramento, com periodicidade previamente definida, com o objetivo de
subsidiar o planejamento e a tomada de decisdes, a partir da andlise das condicdes de
estruturacdo e organizacdo do Centro POP, da oferta do Servico (s), demandas identi-
ficadas no territorio, articulacdes em rede e resultados atingidos. O monitoramento e
a avaliagao por parte do 6rgao gestor tém, igualmente, a finalidade de aprimoramento
do trabalho, por meio de analises mais amplas que considerem também a realidade na
qgual se insere a Unidade e permitam, inclusive: monitorar resultados ao longo do tem-
po; analisar relacOes e integracao entre a oferta de servicos, beneficios e programas de
transferéncia de renda; e identificar pactuacdes intersetoriais necessarias para fortale-
cer as possibilidades de atuagao em rede.

O processo de monitoramento e avaliacao, tanto por parte da Unidade quanto do pro-
prio drgao gestor, sera sempre enriquecido pela participacao e colaborac¢do do coleti-
vo de usuarios do Centro POP e, quando oportuno, de organizacdes que diretamente
apoiem ou se articulem com o trabalho social realizado pela Unidade. Nessa direcao,
poderd, dentre outras técnicas e instrumentos, utilizar-se de pesquisas de satisfacao
junto aos usuarios, trabalhadores e colaboradores da Unidade, como forma de verificar
a adequacao da Unidade e do(s) Servico(s) as necessidades e direitos da populagcdao em
situacao de rua.
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A GESTAO DEMOCRATICA E A AVALIAGAO PARTICIPATIVA DOS SERVICOS INERENTES
A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL TEM POR FINALIDADE, TAMBEM, DAR MAIOR
TRANSPARENCIA A GESTAO E FACILITAR O DIALOGO COM TRABALHADORES, USUA-
RIOS E COLABORADORES.

Finalmente, ressalta-se a importancia de se realizar o monitoramento e a avaliacdo de
modo integrado a drea de vigilancia socioassistencial, com vistas a zelar pelo padrao
de qualidade na oferta dos servicos socioassistenciais e analisar a adequacao entre a
oferta de servigos e as necessidades de protecao social especial da populagdo. Nessa
perspectiva, os instrumentais de registro devem contemplar os dados e informacgdes ne-
cessarias ao processo de monitoramento e avaliacao, incluindo as articulacdes em rede
e as parcerias realizadas para o atendimento aos usuarios. Nessa direcao, ainda, o érgao
gestor local deve estar atento a analise dos dados de vigilancia socioassistencial, de
atendimento a pessoas em situacdo de rua nos servigos socioassistenciais e de inclusao
desta populacdo no Cadastro Unico. O cadastramento constitui uma responsabilidade
compartilhada entre a gestdo local da politica de assisténcia social e do Cadastro Unico
e representa uma acdao de suma importancia para retirar esse segmento definitivamente
da invisibilidade e impulsionar o aprimoramento de politicas.

MEDIDAS QUE PODEM QUALIFICAR O PROCESSO DE MONITORAMENTO E AVALIA-
GAO DO CENTRO POP:

+ PADRONIZAGCAO DOS INSTRUMENTAIS DE REGISTRO E COLETA DE DADOS E IN-
FORMAGOES;

+ DESENVOLVIMENTO DE FERRAMENTAS PARA ARMAZENAMENTO, SISTEMATIZA-
CAO E ANALISE DOS DADOS E INFORMAGOES;

+ SELECAO/CONSTRUCAO DE INDICADORES, A PARTIR DOS OBJETIVOS DA UNIDA-
DE E DO(S) SERVICO(S) OFERTADO(S);

+  PARTICIPACAO DOS USUARIOS NO PROCESSO DE MONITORAMENTO E AVALIA-
CAO, COM POSSIBILIDADES DE REALIZAR PROPOSICOES.

+ INTEGRAGAO COM AS AGCOES DA VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL.
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2.10. Gestao do Centro de Referéncia Especializado para Populagao em Situacao de Rua
A gestdo do Centro POP constitui responsabilidade do 6rgao gestor da politica de Assis-
téncia Social, com o apoio da coordenacao da Unidade.

TENDO EM VISTA AS ESPECIFICIDADES DA UNIDADE E DO PUBLICO ATENDIDO, A
QUALIFICACAO DA GESTAO EXIGE PLANEJAMENTO, FLEXIBILIDADE, REFLEXOES PERI-
ODICAS E MONITORAMENTO E AVALIAGAO DOS TRABALHOS DESENVOLVIDOS E DOS
RESULTADOS ALCANCADOS, COM POSSIBILIDADES DE CONTEMPLAR SUGESTOES/
CONSIDERAGOES/PARTICIPACAO DOS USUARIOS ATENDIDOS.

Nesse sentido, é importante que, com certa regularidade, o planejamento e a avaliacao
do Centro POP contem com a participagao dos usuarios do (s) servico (s) ofertado (s),
viabilizada por meio de estratégias que possibilitem um modelo de gestdao participativa.
Momentos de participacdo dos usuarios da Unidade em discussdes para o planejamento
e a avaliacao das a¢Oes desenvolvidas, devem ser oportunizados e constituem importan-
te instrumento para impulsionar, também, a participacdao em outras esferas da socieda-
de e, igualmente, para o exercicio do protagonismo e da participacao social.

A realizacao de reunides periddicas de planejamento e avaliagdao com a participacao
dos profissionais do Centro POP, especialmente o coordenador e a equipe técnica,
também deve integrar as acdes voltados a melhoria da gestao da Unidade, sendo im-
prescindivel para o fortalecimento dos processos de trabalho internos da Unidade e
do trabalho em equipe.

Tendo em vista a qualificacdo da gestdo e da oferta do (s) servico (s), o 6rgao gestor da
Assisténcia Social e a coordenacdo da Unidade devem atentar-se, especialmente, para:
gestdo e articulacdao entre o Servigco Especializado para Pessoas em Situacao de Rua e
o Servico Especializado em Abordagem Social; gestao e articulacdao do Centro POP com
servicos de acolhimento; inclusdo das pessoas em situacdo rua no Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo Federal; necessidades de capacita¢dao, recomposi¢cao ou
redimensionamento da equipe; gestao da informacao; articulacao do Centro POP com a
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rede local, especialmente com a rede de saude, trabalho e renda, habitacao, educacdo e
seguranca alimentar e nutricional; e participa¢dao dos usuario com proposi¢coes voltadas
a melhoria.

O coordenador do Centro POP, segundo orientacdes do 6rgao gestor local, devera parti-
cipar de reunides periédicas com as instituicdes que compdem a rede, visando a garan-
tia da efetividade das articulagcdes estabelecidas. Deverd, ainda, avaliar se as articula-
¢Oes estdao conduzindo, de fato, ao acesso, por parte dos usuarios ao SUAS, as diversas
politicas e aos drgaos de defesa de direitos. Nesse sentido, o coordenador da Unidade
subsidiard o 6rgao gestor na avaliacdo quanto ao atendimento em rede em ambito local
e a identificacdo de aprimoramentos necessarios a serem construidos, juntamente com
o 6rgdo gestor das demais politicas. Esse processo podera, inclusive, apontar a necessi-
dade de fortalecimento de determinada politica ou de construcdo de fluxos e protocolos
intersetoriais de atendimento a pessoas em situacao de rua, visando a melhoria dos
processos de trabalho em rede.
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Capitulo Il

ORGANIZACAO DA OFERTA DO SERVICO ESPECIALIZADO
PARA PESSOAS EM SITUACAO DE RUA




3.1. Caracterizagao do Servigo Especializado para Pessoas em Situa¢ao de Rua
Ofertado no Centro POP, o Servico Especializado para Pessoas em Situacao de Rua é des-
tinado as pessoas que utilizam as ruas como espa¢o de moradia e/ou sobrevivéncia. Tem
a finalidade de assegurar acompanhamento especializado com atividades direcionadas
para o desenvolvimento de sociabilidades, resgate, fortalecimento ou construcao de no-
vos vinculos interpessoais e/ou familiares, tendo em vista a construcdo de novos projetos
e trajetodrias de vida, que viabilizem o processo gradativo de saida da situacao de rua.

Oferece trabalho técnico para a andlise das demandas dos usuarios, acompanhamento
especializado e trabalho articulado com a rede socioassistencial, das demais politicas
publicas e 6rgaos de defesa de direitos, de modo a contribuir para a insercao social,
acesso a direitos e protec¢do social das pessoas em situacao de rua.

Na atencao ofertada no Servico Especializado para Pessoas em Situacao de Rua devem
ser proporcionadas vivéncias que favore¢cam o alcance da autonomia, estimulando, além
disso, a mobilizacdo e a participacao social dos usuarios. Nessa perspectiva, o Servico
deve oportunizar espacos e atividades que possam efetivamente contribuir para que o
Centro POP se constitua como referéncia no territério para o convivio grupal, social e
para o desenvolvimento de relacdes de solidariedade, afetividade e respeito.

Vale destacar que este Servigco configura-se como um importante canal para a insercao
das pessoas em situacdo de rua no Cadastro Unico para Programas Sociais do Gover-
no Federal, a partir da realizacdo dos encaminhamentos para sua viabilizacdo. Além
das providéncias necessdrias a inclusdo no Cadastro Unico, o Servico deve dispor de
registros proprios dos dados de pessoas em situacdao de rua, permitindo uma possivel
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localizacdo da/pela familia, parentes e pessoas de referéncia, assim como um melhor
desenvolvimento do trabalho social. Quando necessario este Servico devera promover
também o acesso a documentacao pessoal.

3.1.1 Eixos Norteadores da atencao ofertada no Servico

Em consonancia com os conceitos e bases do SUAS, destacam-se abaixo alguns eixos que
devem nortear a organizacdo, oferta e concepc¢ao da atuagao profissional no Servico
Especializado para Pessoas em Situa¢ao de Rua.

- Etica e respeito a dignidade, diversidade e n3o discriminagdo

Observada a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, a atencao
ofertada pelo Servico Especializado para Pessoas em Situacao de Rua deve se
basear em postura ética, de respeito a dignidade e diversidade, sem discrimi-
nacdes ou restricdes decorrentes de condi¢cdes socioecondmicas, nivel pessoal
de instrucdo formal, crenca ou religido, orientagdo sexual, raca e/ou etnia,
género, arranjo familiar, presenca de deficiéncia, procedéncia do meio urbano
ou rural etc.

Nesse sentido, faz-se necessaria a previsao de meios e estratégias para o aten-
dimento qualificado as demandas, respeitando a dignidade, diversidade e as
especificidades das situacdes vivenciadas pelo publico atendido. Para tanto, é
importante se assegurar condicOes adequadas para a acolhida dos usuarios,
inclusive no que diz respeito a infraestrutura da Unidade, que deve contar com
acessibilidade, de forma a possibilitar o atendimento a usuarios com deficién-
cia ou dificuldade de locomocao. Faz-se necessario buscar, ainda, o crescente
aprimoramento de estratégias voltadas ao fortalecimento da auto-estima e
identidade dos usuarios atendidos, a preservacao da diversidade cultural e a
valoriza¢ao das raizes e de sua cultura de origem.
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+ Atengao especializada e qualificagdao do atendimento
Frente as situacdes vivenciadas pelas pessoas em situa¢ao de rua, seu aten-
dimento exige dos profissionais conhecimentos mais especificos sobre essa
complexa realidade de vida e os fatores a ela relacionados. Além de conheci-
mentos, é preciso que os profissionais tenham dominio de habilidades neces-
sarias para a efetivacao de um atendimento qualificado.

Nessa direcao, a qualificacao do atendimento exige um olhar e uma atuacao
interdisciplinar, fundamental para possibilitar a construcao de respostas mais
efetivas as demandas desse publico. A especializacdao da atencado implica, ne-
cessariamente, em maior dominio tedrico-metodolégico por parte da equipe
técnica e trabalho em rede para atender as demandas da populagdao em situ-
acao de rua.

O atendimento especializado e continuado exige, portanto, formacao e capaci-
tacdao permanente da equipe, e condugao por profissionais devidamente habi-
litados e capacitados, que partilhem da concepc¢dao que deve nortear o traba-

Ilho social com familias e individuos em situacao de rua.

Cabe ressaltar que as situagdes vivenciadas pelas pessoas atendidas no Servi-
¢o podem incidir de maneira diferenciada, com repercussdes que podem ser
agravadas ou ndo, por exemplo, em funcao do ciclo de vida, género, orienta-
¢do sexual, deficiéncia, alcoolismo e /ou uso de drogas, condi¢des materiais,
contexto cultural, dentre outras. Isso implica reconhecer que, diante das situ-
acoes e dos riscos e/ou violacdes de direitos vivenciadas, cada usuario neces-
sita de um conjunto de atencdes especificas e personalizadas que favorecam a
construgdo/reconstrucdo de novos projetos de vida. Cabe, portanto a equipe
considerar e reconhecer essas singularidades na definicdo e organizacao da (s)
metodologia (s) e na construgao participativa do Plano de Acompanhamento
de cada usuario.
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Finalmente, a atengdo especializada inerente ao trabalho social desenvolvido
no Servico deve orientar-se pelo reconhecimento do protagonismo e da auto-
nomia do usudrio nas decisdes e respostas as situacdes que estao vivenciando
e na reconstrucao de suas trajetdrias de vida. Nesse sentido, as pessoas em
situacao de rua atendidas nao sao meros objetos de intervencao, mas sujeitos
autébnomos e protagonistas, com direito a acessar um conjunto de servigos e
dorgaos para a promoc¢ao de direitos de cidadania.

« Acesso a direitos socioassistenciais
E importante assegurar aos cidad3dos e cidad3s, usudrios da politica de Assis-
téncia Social, no usufruto do direito garantido pelo ordenamento juridico bra-
sileiro, os direitos socioassistenciais: a equidade rural e urbana; ao acesso a
rede socioassistencial; a convivéncia familiar, comunitaria e social; a protecao
social por meio da intersetorialidade; ao controle social e a defesa dos direitos
socioassistenciais; dentre outros (CNAS, 2009).

As acoes desenvolvidas no Servigo Especializado para Pessoas em Situacao de Rua
devem pautar-se no reconhecimento dos seus usuarios como sujeitos de direitos.
Para tanto, devem ser identificados os direitos e servicos que possam acessar
para sua inclusdao em uma rede de protecdo social, de modo a contribuir para a
superacao da situacdo vivida, muitas vezes relacionada, dentre outros fatores, a
falta de acesso a servicos e direitos assegurados nas normativas vigentes.

No desenvolvimento das acdes, é importante garantir aos usuarios o direito
de ser informado sobre as possibilidades de acesso a programas, projetos e
beneficios socioassisenciais, a rede das demais politicas publicas e aos 6rgaos
de defesa de direito. Nesse sentido, é importante que os profissionais estejam
atentos, por exemplo, aos procedimentos necessarios para viabilizar o acesso
a documentacdo, inclusdo no Cadastro Unico para Programas Sociais e acesso
a beneficios socioassistenciais, quando contemplado o perfil, destacando-se
aqui o Beneficio de Prestacdao Continuada (BPC). Além disso, faz-se necessaria
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a disseminacdo de informacdes sobre as competéncias, atribuicdes e formas
de acesso de cada orgao da rede de protecao e 6rgaos de defesa de direitos,
aos quais podem recorrer em casos de violacao de direitos.

Nessa direcao, a orientagdo juridico-social, realizada pelo advogado, quando pre-
sente na equipe do Centro POP, poderd contribuir, sobremaneira, para o acesso a
informac¢des e acompanhamento dos casos com demandas especificas de acesso
as instituicdes de defesa e responsabilizacdo. Quando o advogado nao integrar
a equipe, deve-se buscar, por meio de parcerias com a rede, a organizacao de
atividades planejadas com a finalidade de facilitar o acesso a estas informacdes.

Também se caracteriza como direito do usuario a participacdao nas instancias
de controle social sobre a politica publica de Assisténcia Social e de seus res-
pectivos servigos, sem prejuizo ou discriminacao no atendimento. No ambito
do Servico, este direito a participacdo deve ser incentivado e resguardado, de
modo a fortalecer o protagonismo dos sujeitos atendidos.

Finalmente, o Servico deve atentar-se para assegurar o esclarecimento aos
usudrios, de forma clara e sob a égide da ética, do direito e da cidadania,
guanto as normas de funcionamento da Unidade e aos procedimentos a serem
adotados no decorrer do acompanhamento.

« Trabalho em rede
O alcance da integralidade da protecao social e do acesso a direitos das pes-
soas em situacado de rua exige a busca permanente de articulagao e integracao
intersetorial, tendo em vista o acesso dos usudrios aos demais servicos, pro-
gramas, projetos e beneficios da rede socioassistencial, das demais politicas
publicas®> e 6rgaos de defesa de direitos, que tém por funcdo a defesa e a res-

15 Em especial a politica de saude, de geragdo de trabalho e renda, habitagdo, educagdo e segurancga alimentar e nutricio-
nal tendo em vista as demandas das pessoas em situagao de rua.
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ponsabilizacdo em casos de violacao dos direitos, tais como o Poder Judiciario,
Ministério Publico, Defensoria Publica, Organizacdes da Sociedade Civil (como
Centros de Defesa e Foruns de Defesa de Direitos).

O TRABALHO EM REDE TEM COMO OBJETIVO A INTEGRA(;RO ENTRE AQE)ES DAS
DIVERSAS POLITICAS E ORGAOS DE DEFESA DE DIREITOS, DE MODO A SUPERAR A
FRAGMENTAQIKO E POTENCIALIZAR RECURSOS, EXIGINDO A PRATICA DA INTERSETO-
RIALIDADE E O RECONHECIMENTO DA INCOMPLETUDE INSTITUCIONAL.

Trabalho em rede pressupde definicdo de competéncias e articulacdo entre
instituicdes e agentes que atuam em um territério e compartilham objetivos e
propdsitos comuns. Para que haja sinergia e a dinamica necessaria para man-
ter vivo o trabalho articulado em rede, é importante que exista um processo
continuo de circulacdao de informagdes, com abertura para o didlogo perma-
nente, capacidade para rever processos e fluxos de trabalho, compromisso
com o fazer coletivo e postura de cooperagao individual e institucional e de
superacao de vaidades.

Para se assegurar a institucionalidade no desenvolvimento de ac¢des articuladas
em rede, é importante que haja, ainda, uma definicdao clara de papéis e responsa-
bilidades, com respeito as competéncias de cada drgao ou instituicdo e previsao
dos instrumentos operacionais necessarios para facilitar as conexdes em rede,
como reunides, encontros e contatos periddicos, fluxos e protocolos intersetoriais
formalmente pactuados, dentre outros.

A dinamica do trabalho em rede pode, inclusive, resultar na elaboracgao de fluxos
e protocolos que venham a definir responsabilidades entre os servicos e 6rgaos
envolvidos, considerando a realidade, os recursos existentes e o respeito as com-
peténcias de cada um. Os procedimentos para a elaboracao e pactuacao de fluxos
e protocolos podem ser discutidos e fomentados no ambito do Comité Gestor
Intersetorial. Caso o Comité nao esteja ainda instalado, no municipio ou DF, o 6r-
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gdo gestor de Assisténcia Social e a coordenacao do Centro POP deverdo apoiar e
contribuir para a sua instituicao.

* Relagao com a cidade e a realidade do territorio

E nos espacos puUblicos da cidade que iniUmeras condi¢cdes locais interagem,
influenciam e caracterizam a vida das pessoas em situacao de rua. Para a re-
alizacao do trabalho com pessoas em situacdao de rua é importante, portanto,
considerar a relagao que estabelecem com a cidade e o territorio. Nesse sen-
tido, faz-se necessario, inicialmente, identificar quais sdao os lugares de maior
concentracdo e transito dessas pessoas na cidade. Além disso, é importante
procurar compreender: suas estratégias de sobrevivéncia e adaptacao; seus
costumes; as relagdes que mantém no espago em que vivem e convivem; as
condicOes a que estao expostos cotidianamente; e os recursos disponiveis com
0s quais podem contar na cidade, por exemplo, as redes sociais que lhes dao

apoio no dia a dia.

A dinamica socioespacial da populagao em situacao de rua é reveladora do
modo como essas pessoas se relacionam no cotidiano entre si e com os espa-
cos publicos, que lhes representa seu lugar de moradia e/ou sobrevivéncia. E
igualmente reveladora, ainda, da relacao entre a situacao de rua e a realidade
de um determinado territério, cidade e do proprio contexto social brasileiro,
em sentido mais amplo. Além da dinamica socioespecial, das formas de or-
ganizacao e dos meios e recursos utilizados cotidianamente por aqueles que
fazem das ruas seu espaco de moradia e/ou sobrevivéncia, é preciso conhecer,
ainda, como a cidade se relaciona com essa populagao.

A atencdo as praticas e dinamicas especificas de cada cidade é imprescindivel
para a atuacdo dos profissionais no trabalho com as pessoas em situacao de
rua. Estas dinamicas, geralmente, expdem praticas repressivas e discriminato-
rias que necessitam de desconstrucao, a partir de uma percepcdao mais abran-
gente da realidade e da prerrogativa do usufruto da cidade como direito deve
ser assegurado a todos os cidadaos.
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« Mobilizagao e Participagao Social

Ao longo do acompanhamento realizado no ambito do Servico deve-se primar
pelo estimulo a participacao dos usuarios na vida publica do territério, com a
perspectiva de se desenvolver competéncias para o enfrentamento coletivo da
situacao vivenciada, para a ressignificacdao de vivéncias e para a construcao de
novos projetos de vida, pautados na compreensao critica da realidade social.

O incentivo a mobilizacdo e participacao social pode contribuir para instru-
mentalizar os usuarios no que diz respeito ao conhecimento e a defesa cole-
tiva de seus direitos, representando, portanto, elementos essenciais para o
exercicio do protagonismo. Acdes direcionadas a este incentivo ndao devem ser
tomadas em momentos estanques, mas permear todo o trabalho social desen-
volvido com os usuarios. Nesse interim, é fundamental que se estimule, inclu-
sive, a participar de movimentos sociais e populares, conferéncias, conselhos
de direito e de outras politicas publicas.

Nessa direcao, cabe destacar a importancia dos usuarios debaterem seus di-
reitos nos espacos deliberativos da politica de Assisténcia Social, como nos
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Conselhos e nas Conferéncias, como forma de induzir, fortalecer ou alcancgar
iniciativas voltadas a concretizacdao de seus direitos. Os Conselhos de Assis-
téncia Social sdo drgaos deliberativos e paritarios, com autonomia de acdo e
decisdao. Nutrem-se das deliberacdes das conferéncias em ambito nacional,
estadual, municipal e do Distrito Federal e exercem, no SUAS, o importante pa-
pel de controle social. O usuario da politica de Assisténcia Social tem assento
nesses espacos para discutir, deliberar e controlar a politica e deve, portanto,
ser estimulado a participar dos mesmos, representando seus pares.

A participacao do usudrio na dinamica do Servico deve ser também propiciada
e concebida como uma estratégia para fortalecer o protagonismo e a partici-
pacao social. O 6rgao gestor, em didlogo permanente com a equipe do servico
e os usuarios, deve encontrar a melhor forma de estimular esta participacao.

Finalmente, ha que se destacar a importancia de se promover atividades de
sensibilizacao e mobilizagao da comunidade sobre os direitos das pessoas em
situacao de rua e o enfrentamento coletivo de situacdes de violagcao de seus
direitos, tendo o Servigo Especializado para Pessoas em Situa¢ao de Rua um
papel protagonista nesse sentido.

3.1.2 Usuarios

Em conformidade com a Tipificacao Nacional de Servicos Socioassistenciais, constituem
publico deste Servico: jovens, adultos, idosos e familias que utilizam as ruas como espa-
¢o de moradia e/ou sobrevivéncia.

Destaca-se que criangas e adolescentes podem ser atendidos pelo Servico somente
guando estiverem em situacao de rua acompanhados de familiar ou pessoa responsavel.
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3.1.3 Objetivos
As acOes desenvolvidas no ambito do Servico Especializado para Pessoas em Situacao de
Rua devem ser orientadas, dentre outros, pelos seguintes objetivos:

» Possibilitar condi¢des de acolhida na rede socioassistencial;

» Contribuir para a construgcao ou reconstru¢dao de novos projetos de vida, respeitando as
escolhas dos usuarios e as especificidades do atendimento;

* Contribuir para restaurar e preservar a integridade e a autonomia da populagao em situa-
¢ao de rua;

* Promover agdes para a reinserc¢do familiar e/ou comunitaria.

3.1.4 Segurangas Socioassistenciais Afiangadas

Observadas a complexidade das demandas apresentadas, a diversidade e especificida-
des da populacao em situacdo de rua e as competéncias da politica publica de Assistén-
cia Social, constituem segurancas socioassistenciais que o Servigo Especializado para
Pessoas em Situacao de Rua devera buscar:

« Seguranca de Acolhida, para:
-Ser acolhido nos servigos em condi¢des de dignidade;
-Ter resgatados ou minimizados danos decorrentes de vivéncias de violéncias e abusos;
-Ter sua identidade, integridade e histéria de vida preservada.

« Seguranca de Convivio ou Vivéncia Familiar, Comunitaria e Social, para:
-Ter atencdo especializada voltada ao fortalecimento, resgate ou construcdo do convivio
familiar e/ou comunitario;
-Ter acesso a servigos socioassistenciais e das demais politicas publicas setoriais, conforme
necessidades.

« Seguranca de Desenvolvimento de Autonomia Individual, Familiar e Social, para:
-Ter vivéncias pautadas pelo respeito a si préprio e aos outros, fundamentadas em principios
éticos de justica e cidadania;

-Construir projetos pessoais e sociais e fortalecer a autoestima;
-Ter acesso a documentagao civil;
-Alcancar autonomia e condi¢cdes de bem-estar;

05 - Caderno Centro Pop.indd 76 29/11/2011 14:20:55



-Ser ouvido para expressar necessidades, interesses e possibilidades;

-Ter acesso a servigos do sistema de protecao social e indicagao de acesso a beneficios so-
ciais e programas de transferéncia de renda;

-Ser informado sobre seus direitos e sobre como acessa-los;

-Ter acesso a politicas publicas setoriais;

-Fortalecer o convivio social e comunitario.

3.1.5 Formas de acesso
O acesso dos usuarios ao Servico Especializado para Pessoas em Situacao de Rua podera
ser feito por meio de:

+ Demanda espontanea, tendo em vista que o Servico deve ser ofertado em unidade
de referéncia de facil localizagao pelas pessoas em situacao de rua;

« Encaminhamentos realizados pelo Servigco Especializado em Abordagem Social, ou
outros servigos, programas ou projetos da rede socioassistencial, das demais politi-
cas publicas setoriais ou 6rgaos de defesa de direitos da localidade.

3.2. Trabalho social com pessoas em situa¢ao de rua

Para melhor definicao das acdes a serem concretizadas junto a populagcao de usuarios,
a equipe do Servico precisa estar sintonizada com a realidade e as necessidades especi-
ficas das pessoas em situacao de rua do territério de abrangéncia do Centro POP. Dessa
forma, deve considerar, dentre outros aspectos: i. historia da localidade; ii. dinamica so-
cioespacial, relagdes e redes sociais das pessoas em situacao de rua; iii. dificuldades e,
principalmente, potencialidades e capacidades, observadas no contexto em questao, da
rede disponivel, do territério, da comunidade e da populagao em situacao de rua, tendo
em vista o trabalho para a reconstrucdo de trajetérias de vida. E com profundo respeito
a essa realidade que a equipe devera buscar a construcao de vinculos de confianca e
referéncia, de modo a somar esfor¢cos para o melhor desenvolvimento do trabalho.

Inicialmente, as pessoas em situacao de rua podem vir a ser atraidas para o Servigco
pelos espacos que a sua Unidade de oferta proporciona (espagos para higiene pessoal,
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para guarda de pertences, lavanderia, dentre outros). A equipe do Servico precisa estar
atenta a esses momentos, aproximando-se das pessoas que buscam a utilizacdao destes
espacos para, estrategicamente, motiva-las para a insercao no trabalho social desenvol-
vido pela equipe interdisciplinar. Desse modo, a oferta desses espacos na Unidade pode
representar elemento estratégico para a atracdo das pessoas em situacdo de rua e sua
vinculacdo ao Servico, visando a atencdo as suas demandas.

Um dos principais objetivos do Servico, a construcao de novos projetos de vida, pres-
supde o crescente fomento a consciéncia da complexidade da situa¢ao na qual se en-
contram estes individuos e familias que utilizam os espacos da rua como moradia e
estratégia de sobrevivéncia, considerando a compreensao acerca da dimensao social
mais ampla. Assim, o trabalho social desenvolvido no Servi¢co deve orientar-se por uma
perspectiva critica dessa realidade, buscando a construcao de estratégias e alternativas
para atender as complexas demandas das pessoas em situacao de rua e o enfrentamen-
to de situacdes de risco pessoal e social, por violagdo de direitos, que estejam viven-
ciando. Nessa perspectiva, ainda, o Servico deve buscar estimular o desenvolvimento da
participacdo social, além do empoderamento e conhecimento dos usuarios sobre seus
direitos, visando a mobilizacao de recursos para o enfrentamento coletivo de situacdes
adversas e a luta por interesses comuns.

O desenvolvimento do trabalho social no Servico pressupde escuta qualificada da de-
manda de cada usuario, compreendendo sua trajetéria de vida em um determinado
contexto familiar, social, histérico, econémico e cultural. A trajetéria de vida e a pers-
pectiva do trabalho em rede para a atenc¢ao integral e o acesso a direitos, o desenvol-
vimento de potencialidades, a ressignificacao de vivéncias e a construcao de novos
projetos de vida visando ao processo de saida das ruas, devem nortear a elaborac¢ao do
Plano de Acompanhamento Individual e/ou Familiar. A elaboracdo deste Plano, junto
com os usuarios, é essencial para guiar a equipe no desenvolvimento do trabalho social
no ambito do Servigo, bem como para delinear, junto aos mesmos, a construcao de no-
vas perspectivas de vida.
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O desenvolvimento do Plano de Acompanhamento Individual e/ou Familiar implica na
realizacdo do acompanhamento especializado e, consequentemente, na realizacdao de
atendimentos continuados, individuais, familiares ou em grupo, considerando a historia,
identidade e subjetividade de cada sujeito, além de a¢des que oportunizem o convivio e
a socializacdo, o fortalecimento da autonomia e o acesso a direitos. Implica, igualmen-
te, na realizacdo de encaminhamentos e na articulacdao de processos de trabalho em
rede para a atencao integral dos usuarios. Vale destacar que, conforme ja mencionado,
o incentivo a mobilizacdao e participacado social dos usuarios, por meio, inclusive, de in-
centivo a participacao em organizacdes de carater coletivo em prol da defesa de seus
direitos, é fundamental em todo o desenrolar do trabalho social.

Frente a essas consideracdes, do ponto de vista metodolégico, faz-se importante com-
preender melhor a atuagao do Servico Especializado para Pessoas em Situacdao de Rua a
partir de trés principais dimensdes: Acolhida, Acompanhamento Especializado e Articu-
lacdo em rede. Atuando de forma complementar, estas trés dimensdes devem organizar
e orientar o trabalho social com as pessoas em situacao de rua no Servico.

3.2.1 Acolhida

Como importante dimensado inerente ao trabalho social, a acolhida deve ser observada
pelos profissionais sob duas perspectivas: a acolhida inicial dos usudrios no Servico e a
postura receptiva e acolhedora necessdria durante todo o desenvolvimento do trabalho.

Considerando-se a primeira perspectiva, deve-se dar especial atencao ao momento da
acolhida inicial, pautada em postura acolhedora, ética e de respeito a diversidade e dig-
nidade das pessoas em situacao de rua atendidas, bem como na nao discriminacao de
qgualquer natureza.

E importante lembrar que, em geral, os vinculos mantidos pelas pessoas em situacdo
de rua, sejam familiares, comunitdrios ou sociais, encontram-se fragilizados, e que, in-
clusive, alguns usudarios podem ja se encontrar sem referéncias familiares. Além disso,
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muitos podem ja ter vivenciado experiéncias de discriminagdes, até mesmo no acesso
a servicos, o que geralmente ocasiona distanciamento e receio em novas investidas.
Portanto, a acolhida inicial adequada e respeitosa favorece a vinculacdao ao Servico e a
gradativa constituicao de vinculos de confianca significativos com a Unidade, a equipe e
os demais usuarios. Essa vinculacao de confianca sera essencial para o acompanhamen-
to no Servico, a construcdo de possibilidades de superacao das situacdes vivenciadas e
a formacado de redes sociais de apoio.

A acolhida inicial constitui importante momento para o atendimento inicial e a escu-
ta qualificada das necessidades e demandas trazidas pelos individuos ou familias no
acesso ao Servigco. Tem como objetivo compreender as situagdes vivenciadas, identificar
demandas, conhecer as expectativas dos usuarios e iniciar a constru¢ao de vinculo para
o desenvolvimento do trabalho. Sua realizagao constitui responsabilidade dos profissio-
nais da equipe também envolvida no acompanhamento especializado.

Podera ser realizada por meio de diversas metodologias e diferentes instrumentos como,
por exemplo, entrevista individual ou familiar. Dependendo da metodologia empreendi-
da e da situacao vivenciada pelo individuo ou familia, a acolhida inicial podera compre-
ender outros métodos ou intervencdes, além do exemplificado. Como tem a finalidade
de favorecer a aproximacdo dos usudrios com o Servico, possibilitar o inicio do estudo
de cada situagao e lancar as bases para a elabora¢ao do Plano de Acompanhamento, os
procedimentos para a acolhida inicial poderdao demandar mais de um encontro com o
individuo ou a familia.

O momento inicial de contato com o Servico deve também propiciar aos usuarios o co-
nhecimento dos espacos da Unidade de oferta, dos profissionais que compdem a equi-
pe, das caracteristicas e objetivos do Servico, atividades realizadas e regras de convivio
naquele espaco. Nessa direcao, poderao ser pensadas estratégias também para a acolhi-
da dos novos usudrios por aqueles ja em acompanhamento no Servigo.
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PRINCIPAIS OBJETIVOS DA ACOLHIDA INICIAL:

* CLARIFICAR A (S) DEMANDA (S) PARA O DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO SO-
CIAL NO SERVICO;

* SENSIBILIZAR O INDIVIDUO OU A FAMILIA PARA O INiCIO DO ACOMPANHAMENTO
ESPECIALIZADO, DE MODO A FAVORECER SUA ADESAO AO ACOMPANHAMENTO;

* IDENTIFICAR, JUNTO COM O INDIVIDUO OU FAMILIA, A NECESSIDADE DE ENCAMI-
NHAMENTOS PARA A REDE;

* PROCEDER AOS ENCAMINHAMENTOS IMEDIATOS NECESSARIOS, SOBRETUDO
PARA A INCLUSAO NO CADASTRO UNICO PARA PROGRAMAS SOCIAIS DO GOVER-
NO FEDERAL E ACESSO A DOCUMENTAGAO;

* INFORMAR E ORIENTAR O INDIVIDUO OU FAMILIA SOBRE PROCEDIMENTOS POS-
TERIORES;

* APRESENTAR AO INDIVIDUO OU FAMILIA OS ESPACOS, AS ATIVIDADES E ATENCOES
OFERTADAS PELO CENTRO POP;

* INICIAR A CONSTRUCAO DO PLANO DE ACOMPANHAMENTO INDIVIDUAL E/OU
FAMILIAR, COM A PARTICIPACAO DOS USUARIOS.

Ao considerar a importancia de uma acolhida inicial com atencado e respeito aos usu-
arios, nao se deve esquecer, igualmente, da postura acolhedora que deve permear o
trabalho social de toda a equipe envolvida no cotidiano do Servi¢co, desde o momento
da chegada. Além da conduta dos profissionais, tal postura deve ser refletida, ainda, na
conformac¢do dos ambientes do Centro POP, que deve contar com espacos acolhedores
para o desenvolvimento das acdes. Os usuarios ja em acompanhamento no Servico de-
vem também ser incluidos nesse processo, propiciando-se ao longo de todo o trabalho
social condicOes para o acolhimento, a vinculagao entre os pares e o fortalecimento do
coletivo e do apoio mutuo.

Pelas préprias condicdes de invisibilidade social e em razao das situacdes de violacao
de direitos vivenciadas pelos usudrios em suas trajetérias de vida - inclusive aquelas
relacionadas a recorrente dificuldade de acesso as diversas politicas publicas - a pos-
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tura acolhedora da equipe e a organizacao democratica do Servico tornam-se impres-
cindiveis para que se sintam verdadeiramente acolhidos e para que o Centro POP se
constitua, de fato, como uma referéncia para sua escuta qualificada e acompanhamento
especializado.

A postura acolhedora se expressa também na valorizacao da participacdao dos usuarios
no Centro POP, na construcao de regras compartilhadas e definidas coletivamente e na
proposicao de novas atividades e formas de convivio social, diante das questdes surgi-
das no cotidiano e do prdprio amadurecimento do Servico etc. A construcdo conjunta
de regras de convivio sobre o uso do espago e 0os meios de participacdao nas atividades
desenvolvidas sao formas de acolher que contribuem para que os usuarios se sintam
membros de um coletivo e se fortalecam os vinculos de pertencimento.

Para que o Centro POP diferencie-se do espago da rua, por meio da postura acolhedora,
deve-se buscar tornar os momentos de aten¢ao no Servico significativos, de modo que
0 usuario possa processar a reorganizacao da sua vida cotidiana e se sentir pertencente.
Esse processo pode ser favorecido por meio: da construcgao coletiva e de convivéncia em
grupo e estabelecimento de limites; vivéncias de co-participacao; valorizacao e fomento
ao processo de mobilizacao, reivindicacao e proposicao; participacao em atividades de
sensibilizacao e mobilizacdao da sociedade para as questdes relacionadas a esse segmen-
to da populacao; fortalecimento da identidade e da auto-estima, dentre outros aspectos
gue deverao permear todo o trabalho social.

3.2.2 Acompanhamento Especializado

Pautado em conhecimentos técnicos e metodoldgicos condizentes com a compreensao
da realidade de vida da populagdao em situacdao de rua e dos meios necessarios para o
desenvolvimento do trabalho social, o acompanhamento especializado deve ser organi-
zado considerando as especificidades dessa populacdao. Nesse sentido, deve-se conside-
rar a singularidade de cada individuo, sua trajetdria e contexto de vida.
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Em geral, a situacao de rua é ocasionada por situagdes diversas e complexas que podem
abranger vivéncias de violacdao de direitos, que demandam intervencgdes qualificadas,
concretas e eficazes de toda a rede de atendimento. Frente a isto, o acompanhamento
especializado ofertado no Servico demanda de sua equipe maior dominio tedrico-meto-
dolégico para compreender a realidade de vida dos usudrios atendidos. Nesse sentido
é que a equipe responsavel pelo acompanhamento especializado deve ser composta
por profissionais de nivel médio e superior, com diversas formacdes, habilitados e com
capacidade técnica para o desenvolvimento das atividades®®.

No ambito do Servico, importantes aspectos integram o acompanhamento especializa-
do. Nesse interim, a elaboracdo do Plano de Acompanhamento Individual e/ou Familiar
constitui estratégia essencial para orienta-lo e para se atingir os objetivos almejados.
Além da elaboracao do Plano, o acompanhamento especializado abrange também as es-
tratégias metodoldgicas utilizadas pela equipe, aspectos que serdao abordados a seguir.
Cabe retomar que o conjunto das dimensdes acolhida, acompanhamento especializado
e articulacao em rede, conforma o trabalho social desenvolvido no Servigo, devendo
orientar sua organizagao.

+ Elaborag¢do do Plano de Acompanhamento Individual e/ou Familiar
A elaboracdo do Plano de Acompanhamento Individual e/ou Familiar constitui
importante instrumento de trabalho. O Plano de Acompanhamento tem a func¢ao
de organizar a atuagao interdisciplinar da equipe do Servico e delinear, operacio-
nalmente e metodologicamente, o caminho a ser seguido por todos os profissio-
nais, possibilitando o monitoramento e a avalia¢ao dos resultados alcancados.

Importante destacar que o Plano de Acompanhamento precisa envolver a partici-
pacao protagonista dos usudrios nesse processo, que deve considerar a realidade
de vida e a singularidade de cada sujeito e familia acompanhados. Por meio de
metodologia participativa, o Plano deve ser construido gradualmente, desde o

16 Ver Capitulo Il
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momento da acolhida inicial, e ser reavaliado continuamente ao longo do acom-
panhamento no Servico, considerando o processo de cada familia ou individuo
atendido. E necessario, portanto, que seja flexivel, dindmico e repactuado sem-
pre que necessario.

Dentre outros aspectos, a composicao do Plano de Acompanhamento podera
partir de informacdes como: quem é o usuario e sua trajetdria de vida, inclu-
sive sua histéria em outras instituicdes ou servicos de atendimento; se possui
referéncias e vinculos familiares; seus vinculos comunitarios e redes sociais de
apoio; suas demandas e anseios; potencialidades e oportunidades vislumbradas.
Este instrumento precisa refletir as necessidades e demandas dos usuarios, bem
como os objetivos e metas que se pretendam alcancar a partir dos atendimentos
e das demais acdes a serem realizadas em rede. Assim, podera apontar ativida-
des, estratégias e recursos que possam contribuir para o trabalho social.

Considerando que o trabalho social desenvolvido no Servico envolve o trabalho
em rede, para a constituiciao do Plano de Acompanhamento, a equipe podera
contar com a participacao de outros profissionais da rede que também acompa-
nhem os mesmos individuos ou familias. Assim, o planejamento e o desenvolvi-
mento do Plano de Acompanhamento demandardao a articulacdo em rede com
os demais servigos, orgaos e instituicdes que estejam realizando acdes com 0s
mesmos usuarios, a fim de que o trabalho conduza, no menor tempo necessa-
rio, a respostas mais efetivas para as pessoas em situacao de rua. Nessa direcao,
cabe destacar a importancia de se realizar reunides periddicas visando ao plane-
jamento, ao acompanhamento continuo e a avaliacdo das ac¢des, que indiquem,
inclusive, a necessidade de revisao do préprio Plano de Acompanhamento.

A ENFASE DO PLANO DE ACOMPANHAMENTO INDIVIDUAL E/OU FAMILIAR DEVE SER
A CONSTRUGAO DE ESTRATEGIAS MAIS EFICAZES PARA O ACOMPANHAMENTO DAS
PESSOAS EM SITUAGAO DE RUA, DE MODO A NAO SER TRANSFORMADO EM MERA
FORMALIDADE. PORTANTO, E FUNDAMENTAL GARANTIR A SUA DINAMICIDADE, RE-
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FORMULAGCOES E APRIMORAMENTO, BASEADOS NAS INTERVENGCOES REALIZADAS,
NOS RESULTADOS ALCANGCADOS E NO PROCESSO VIVENCIADO POR CADA INDIVIDUO
OU FAMILIA.

A ELABORACRO E O DESENVOLVIMENTO DO PLANO DEVEM INCLUIR A PARTICIPA-
CRO PROTAGONISTA DE CADA USUARIO, RESPEITANDO-SE SUA AUTONOMIA NO DE-
LINEAMENTO DE NOVOS PROJETOS DE VIDA, NOS PROCESSOS DECISORIOS QUE OS
ENVOLVAM E NA RECONSTRU(;RO DE SUA PROPRIA TRAJETORIA DE VIDA.

+ Metodologias e técnicas possiveis para o acompanhamento especializado

Para o desenvolvimento do Plano de Acompanhamento das pessoas em situacao
de rua faz-se necessario que a equipe lance mao a diferentes técnicas no cotidia-
no profissional. As técnicas utilizadas para o desenvolvimento das acdes devem
proporcionar, dentre outros aspectos: a construcdao de novos projetos de vida; a
descoberta e a potencializagao de recursos para o enfrentamento e a superagao
de situacgOes adversas; o fortalecimento da coletividade e o incentivo a partici-
pacao social. Devem proporcionar, igualmente, o trabalho com a identidade e a
subjetividade dos sujeitos acompanhados, de modo a favorecer o fortalecimento
de sua autoestima e autonomia. Os recursos e as potencialidades dos sujeitos
acompanhados e da rede de articulacao disponivel no territério configuram im-
portantes elementos para se tragar estratégias, desenvolver a¢des e para langar
as bases necessarias para a construcao de novos projetos de vida que possibili-
tem o processo de saida das ruas.

Frente ao exposto, algumas metodologias e técnicas podem ser utilizadas para o
acompanhamento das pessoas em situacdo de rua no Servico, sendo destacadas,
nesse documento, as seguintes: entrevista individual e/ou familiar; orientacdo e
atendimento individual e/ou familiar; orientacdo e atendimento em grupo; ofi-
cinas e atividades coletivas de convivio e socializagdao; orienta¢ao juridico-social;
estudo de caso.
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Entrevista individual e/ou familiar

Trata-se de importante estratégia, utilizada particularmente nos primeiros contatos
com os usudrios para a acolhida e a avaliacdo inicial, que permite conhecer e anali-
sar as demandas e expectativas dos usuarios e iniciar a elaborag¢do conjunta do Pla-
no de Acompanhamento. Pode também ser utilizada ao longo do acompanhamen-
to especializado para abordar outras questdes especificas como, por exemplo, para
aprofundar o conhecimento sobre o usudrio, sua trajetéria de vida e vinculos, e até
mesmo para fortalecer a relagao de confianga com o Servigo.

Nas entrevistas, os profissionais podem utilizar instrumentos e técnicas diversos que
possam contribuir para o trabalho com a histdria de vida dos usudrios e a construcao
de projetos futuros. Nessa direcdao, podem, por exemplo, tentar construir genogra-
mas familiares — que permitem ampliar a percepcdo sobre a trajetéria de vida fa-
miliar, a existéncia e as caracteristicas das vinculagdes familiares - e mapas da rede
social, que permitem identificar a composicao e o tipo de relagao entre os compo-
nentes das redes (formais e/ou informais) do individuo ou familia acompanhados.

Além de possibilitar a ampliacdo do conhecimento da equipe sobre cada individuo
ou familia, as entrevistas também oportunizam a cada usuario a reflexdo sobre si
mesmo, sua trajetdria e contexto de vida e seus recursos, anseios e potencialidades.

Atendimento individual e/ou familiar

O atendimento individual e/ou familiar tem o objetivo de proporcionar a escuta qua-
lificada, além de informar, esclarecer e orientar aos usuarios. Deve partir da compre-
ensdo de cada individuo em sua singularidade e contexto de vida - social, histérico,
econdmico e cultural — e pautar-se por metodologia participativa e postura nao di-
retiva. E importante que os momentos de escuta individual ou familiar (com varios
membros da familia) favorecam o fortalecimento da autoestima e a construcdo de
projetos pessoais e sociais que impulsionem o processo de saida das ruas.

Podem ser utilizados para o acompanhamento inicial, como uma fase preparatoria
para ainclusdao em atendimentos em grupo, como estratégia para o acompanhamen-
to a determinados casos ou situac¢des especificas que os préprios usuarios prefiram
nao abordar no coletivo, como momentos para se reavaliar o Plano de Acompanha-
mento etc. O atendimento individual e/ou familiar constitui importante estratégia
metodoldgica para o acompanhamento especializado, por meio da qual podem ser
viabilizados momentos de escuta mais individualizada, que podem, inclusive, confi-
gurarem-se como possibilidades de vivéncias transformadoras, considerando que as
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pessoas em situacao de rua trazem em sua trajetdria de vida vivéncias de indiferenca
e discriminagado social.

Esses atendimentos podem incluir o desenvolvimento de a¢gdes voltadas a discussao,
reflexao e ao fortalecimento da identidade e subjetividade, priorizando as relagdes
individuo-grupo-sociedade para gerar mudancas significativas, com vistas ao flores-
cimento da autonomia e do protagonismo de cada individuo e reconstrucao das tra-
jetdrias de vida. Para sua realizagao, é importante que cada usuario ou familia conte
com profissional (is) de referéncia para seu atendimento. Estes momentos represen-
tam importantes oportunidades para a escuta e para que, a partir das singularida-
des, os profissionais possam melhor conduzir o acompanhamento especializado.

Sugere-se que momentos de escuta individual/familiar sejam agendados semanal-
mente. Porém, a freqliéncia desses atendimentos deve ser analisada caso a caso,
sendo reavaliada ao longo do acompanhamento especializado com cada usuario/
familia, a fim de se identificar o intervalo mais adequado para sua realizagdao, nos

diferentes momentos do acompanhamento.

Orientagdo e atendimentos em grupo

Além dos atendimentos individualizados, o desenvolvimento do Plano de Acompa-
nhamento no ambito do Servico precisa prever a inser¢cdao dos usudrios em atividades
coletivas, tais como os atendimentos em grupo planejados em complementariedade
aos atendimentos individuais. O grupo tem como objetivo favorecer o processo de
reflexdo, o fortalecimento da identidade individual e coletiva, do protagonismo e da
participacdo social e a construcao de novas trajetdrias de vida, a partir da ampliacao
da consciéncia sobre si mesmo, do outro, da familia e do contexto em que vivem. Os
atendimentos em grupo representam importante recurso, ainda, para trocas de expe-
riéncia, discussao sobre as situacdes vivenciadas e apoio mutuo. Constituem impor-
tante estratégia, também, para a potencializagao dos recursos dos usuarios e para o
seu engajamento nas demais acdes de carater coletivo oferecidas pelo Servico.

A composicao e a realizagdo dos grupos para orientagao e atendimento devem ser
planejadas e discutidas em equipe. O planejamento deve incluir objetivos, metodolo-
gia a ser empregada, periodicidade, duracdo, enquadre (grupo aberto ou fechado) e
definicdo dos participantes, dentre outros aspectos. A formag¢ao do grupo exige uma
avaliacao técnica criteriosa. A definicao sobre a inser¢dao de cada usuario deve ser
realizada em conjunto com o mesmo, pois, além de uma indicacdo técnica, é preciso
gue os participantes sintam-se a vontade para participar dos atendimentos em grupo.
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Os grupos podem ser organizados por tematicas, demandas e faixa etaria dos par-
ticipantes, podendo até mesmo destinar-se ao atendimento conjunto de diferentes
grupos de familias (grupos multifamiliares'’). Os profissionais responsaveis pela for-
macao e conducao do grupo devem ter conhecimentos e habilidade técnica para
fazé-lo, sendo fundamental o investimento continuado em capacitagcao da equipe
para o desenvolvimento dessas habilidades.

Os profissionais do Servigo responsaveis pela condugao de grupos, que disponham
de dominio técnico e metodolégico para tal, devem adotar postura facilitadora do
processo na dinamica grupal. As técnicas utilizadas poderao ser vivenciais e refle-
xivas, objetivando, dentre outro aspectos: o estabelecimento do contrato grupal; a
participacdo e o sentimento de pertenca ao grupo; a expressao e manejo de confli-
tos; a troca de experiéncias, conhecimentos e informac¢des; o apoio mutuo; a sensi-
bilizagao quanto a construgao, com autonomia, de novas trajetdrias de vida etc.

A FORMAGAO DE GRUPOS PARA ATENDIMENTO FAZ PARTE DO ACOMPANHAMENTO
ESPECIALIZADO NO SERVIGO E DEVE TER COMO PRINCIPAIS OBJETIVOS:

POSSIBILITAR ESPAGCO COLETIVO DE APOIO E REFLEXAO SOBRE A REALIDADE DE
VIDA DOS USUARIOS, CONSIDERANDO SUAS ESPECIFICIDADES E CONFLITOS;

+ OPORTUNIZAR A PERCEPGCAO E O FORTALECIMENTO DE IDENTIDADES E INTERES-
SES COMUNS POR PARTE DOS USUARIOS;

FAVORECER DISCUSSOES SOBRE DIREITOS SOCIOASSISTENCIAIS E ESTIMULAR
FORMAS DE SOLIDARIEDADE, DEFESA, PROTEGAO DE DIREITOS E SOLUGAO DE
CONFLITOS EM COMUM;

+ INCENTIVAR O FORTALECIMENTO DE ViNCULOS FAMILIARES, COMUNITARIOS E/
OU SOCIAIS;

AMPLIAR CONHECIMENTOS E OPORTUNIZAR O ACESSO A INFORMAGAO COM RE-
LACRO A DEMANDAS INDIVIDUAIS E COLETIVAS,;

 CONSTRUIR NOVAS PERSPECTIVAS E PROJETOS DE VIDA.

17 “Espago importante para troca de experiéncias, reflexdes e discussdo com as familias (...). O grupo multifamiliar permi-
te a compreensao de diferentes pontos de vista dos relacionamentos familiares e das diferengas entre geragdes”. Orienta-
¢Oes Técnicas: Servigos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes (MDS, 2009: 39).
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Para o adequado funcionamento dos grupos sugere-se o planejamento coletivo das
regras de convivéncia e do contrato grupal, de acordo com cada realidade local e do
préprio grupo. Abaixo estdo elencadas algumas sugestdes que devem ser observa-
das na construcao destas regras e contratos:

e Os integrantes necessitam estar reunidos em torno de uma tarefa ou objetivo
comum;

« Todos devem ter a oportunidade de participar, sendo necessario o respeito a ma-
nifestacdo de opinides individuais e diferentes;

e Todos precisam estar informados sobre a importancia do respeito as pactuacgdes
feitas, tais como: local, tempo previsto, datas e horario e do necessario sigilo das
informacdes socializadas;

e A periodicidade dos encontros deve ser planejada e acordada coletivamente. Su-
gere-se que seja, no minimo, quinzenal;

e A cada novo encontro do grupo e a cada ingresso de novo membro, é necessdrio
lembrar e repactuar as regras de convivéncia que tenham sido definidas coleti-
vamente.

Oficinas e atividades coletivas de convivio e socializagdo

Para além dos atendimentos e orientacdes em grupo, o desenvolvimento de oficinas
e atividades coletivas de convivio e socializagdo constituem importantes técnicas a
serem utilizadas no acompanhamento das pessoas em situa¢ao de rua. Em geral, sdo
direcionadas a promocao de a¢cdes que ampliem o universo informacional, cultural e
social dos usudrios, devendo ser priorizadas no Servigo.

As oficinas e atividades coletivas devem ser realizadas em pequenos grupos, sendo
previamente planejadas pela equipe. Os usuarios podem também participar desse
processo propondo, por exemplo, temas para as oficinas e atividades coletivas.

Podem ser desenvolvidas por meio de diversos formatos como oficinas, atividades
tematicas, grupos de troca de experiéncias, discussao e reflexao, atividades de pro-
ducdo cultural ou artistica, de lazer ou esportivas, dentre outros. Para o seu desen-
volvimento, a equipe do Servico poderd contar com a parceria da rede de diversas
areas (Cultura, Arte-educacao etc.), lancando mao a utilizacdo de métodos e técnicas
participativas que contribuam para interacdao grupal e a construcao coletiva de co-
nhecimentos e agdes.
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DENTRE OUTROS OBJETIVOS DAS OFICINAS E ATIVIDADES COLETIVAS PODE-SE DESTACAR:

+ A CRIACAO DE ESPACOS DE EXPRESSAO E RESSIGNIFICAGAO DE VIVENCIAS;

+ A DESCOBERTA E POTENCIALIZACAO DE RECURSOS;

* FORTALECIMENTO DA AUTOESTIMA, DA AUTONOMIA E DO PROTAGONISMO;

+ APOIO MUTUO E DESENVOLVIMENTO DE SOCIABILIDADES E DE VINCULOS INTER-
PESSOAIS;

* FORTALECIMENTO DA IDENTIDADE INDIVIDUAL E COLETIVA;

+ INCENTIVO A PARTICIPACAO SOCIAL.

Algumas experiéncias bem-sucedidas de trabalhos coletivos com pessoas em situa-
¢ao de rualevam em conta sua visao singular da vivéncia nas ruas, especialmente em
grandes centros urbanos. Assim, oficinas de fotografia, poesia, video ou documen-
tdrio, musica, danca e artes podem despertar habilidades especificas e possibilitar a
expressao desse olhar singular dos usudrios sobre a cidade e a vivéncia de rua. Po-
dem, igualmente, possibilitar a expressao da subjetividade e de desejos, bem como
a construcdo de projetos do coletivo de usuarios, contribuindo para o fortalecimento
da participacgao social. Essas atividades podem, inclusive, prever acdes de expressao
e protagonismo dos usuarios no territdrio, que contribuem para a sensibilizacao da
prépria comunidade para a questdo da populacdo em situacdo de rua.

Nessa direcdao as oficinas e atividades coletivas de convivio e socializagao podem
contribuir sobremaneira para a reflexdo, ampliacdo de conhecimentos e desenvol-
vimento de habilidades e potencialidades que facilitem e consolidem o processo de
saida das ruas. Esse processo pode ser facilitado com o desenvolvimento de ativi-
dades que sejam libertadoras de potenciais criativos, que incentivem a capacidade
transformadora, a discussao das possibilidades de inser¢ao no mundo do trabalho e
o resgate ou cria¢ao de novas referéncias relacionais.

Finalmente, destaca-se que o espaco fisico do Centro POP deve ser condizente com
a realizacao das oficinas e demais atividades coletivas.

Orientacgdo juridico-social

Consiste na orientacdo aos usudrios sobre seus direitos, mecanismos para a defesa
dos mesmos e orientagdes que contribuam para o seu acesso aos orgaos de defesa
de direitos existentes na rede, tais como: Defensoria Publica, Centros de Defesa,
Poder Judiciario, Ministério Publico e outros. Cabe destacar que a trajetdria de vida
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nas ruas, envolve, geralmente, episddios de violéncia e violagao de direitos. Nesses
casos, a orientacao juridico-social torna-se imprescindivel para a protecao dos di-
reitos das pessoas em situacao de rua, por meio do acompanhamento dos usuarios,
visando a adequada orientacdo e aos encaminhamentos necessarios, tendo em vista
as implicacdes e desdobramentos juridicos que decorrem das situacdes que envol-
vem violagao dos direitos.

Deve ser desenvolvida por profissional com formacao em Direito que, preferencial-
mente, componha a propria equipe da Unidade. Sua atuacao engloba também a
participacao nas reunides com a equipe técnica, nas discussdes e estudos de caso e
tem papel importante no assessoramento da equipe técnica sobre aspectos juridicos
do atendimento especializado que impliquem em encaminhamentos e interlocucao
com os orgaos de defesa de direitos.

Quando a Unidade ndo contar, na equipe, com profissional com formacdao em Di-
reito, podera desenvolver atividades planejadas em parceria com a rede com este
objetivo (Ex: parceria com Centros de Defesa de Direitos para realizacao de oficinas
para abordar este tema, contanto com a participacao de profissional com dominio
do assunto etc.).

Finalmente, cabe destacar que a orientacao juridico-social tem respaldo no principio
da dignidade humana, da equidade e demais principios constitucionais que garan-
tem aos usudrios o exercicio da cidadania.

Estudos de caso

Consiste no estudo aprofundado da situagdao de individuo ou familia em situagao
de rua que esteja em acompanhamento no Servico, considerando, dentre outros
aspectos, sua trajetodria e contexto social de vida, vinculagdes, projetos e anseios.
O principal objetivo desta técnica consiste na discussao aprofundada de determina-
das circunstancias para melhor (re)direcionar as intervencdes realizadas durante o
acompanhamento especializado.

Deve partir das informacdes disponiveis e incluir resultados de intervencdes realiza-
das, considerando seu acompanhamento tanto no Servico quanto seu atendimento
na rede. Assim, podera incluir a participagao, além dos profissionais do Servigo - e,
eventualmente, do 6rgdo gestor - daqueles profissionais da rede que também este-
jam atendendo o mesmo individuo ou familia. Para o desenvolvimento e qualificacao
de estudos de caso, a equipe do Servigo poderd contar também com supervisdo/
assessoria de profissional externo, com vasta experiéncia que possa contribuir para
o aprofundamento da compreensdo de cada caso e delineamento de novas possibi-
lidades de interveng¢dao no acompanhamento.
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Finalmente, o estudo de caso deve ser conduzido de forma imparcial pelos profissio-
nais envolvidos, ser orientado por principios éticos e considerar a singularidade de
cada caso.

3.2.3 Articulagdao em rede

Por se constituir como Unidade de referéncia, localizada nos territdérios com incidéncia
e transito de pessoas em situacao de rua, o Centro POP representa importante recurso
para a insercao deste segmento em uma rede de protecao social que, articuladamente,
possa possibilitar a construcao do processo de saida das ruas. A intencionalidade dessa
acao articulada é que podera efetivar a atencao integral as pessoas em situacao de rua
e conduzir a respostas mais efetivas as complexas demandas dos usuarios.

E no cotidiano do trabalho no Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua,
rumo a construcao conjunta de novos projetos de vida, que a rede poderd e devera ser
acessada. A insercdao dos usuarios em outros servicos e instituicdes da rede de atendi-
mento deve partir da avaliacdo das demandas pela equipe. Considerando a singularida-
de de cada trajetdria de vida, individual e familiar, a necessidade de encaminhamentos
a rede deve ser analisada caso a caso.

Conforme indica a Politica Nacional para a Populacdao em Situacdao de Rua, as a¢Oes de-
senvolvidas para este publico devem contar com a participacao de diferentes areas. Esta
afirmacgdo exige que o trabalho em rede no acompanhamento as pessoas em situagdo de
rua seja desenvolvido de forma sinérgica, convergente e complementar.

Importante destacar que, além dos encaminhamentos dos individuos ou familias para
outros servicos da rede, é preciso que a equipe do Servi¢o faca o devido monitoramento
destes encaminhamentos, com a finalidade de acompanhar a efetiva concretizacao do
acesso e inclusdao nos demais servicos, programas, projetos e beneficios. Nesse proces-
so, faz-se necessaria a constante discussao das situacdes encaminhadas a rede, trabalho
este que deve ser conduzido pelo coordenador do Centro POP. O acompanhamento das
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situacbes encaminhadas deve incluir discussdes em reunides e/ou contatos telefénicos,
gue devem constituir pratica sistematica no Servico, para planejar ou discutir com outros
atores o atendimento articulado a determinados casos que exijam intervencdes em rede.

O monitoramento das situacdes encaminhadas para a rede de atendimento tem como
objetivo aprimorar as estratégias para o atendimento integral e pode, inclusive, evoluir
para a realizacao de estudo de caso conjunto, quando avaliada a sua pertinéncia. O tra-
balho conjunto da rede local para o atendimento das pessoas em situacao de rua podera
ser particularmente favorecido e potencializado com a pactuagao de fluxos e protocolos
de atendimento intersetorial, que facilitam a efetivacao dos encaminhamentos, o tra-
balho em rede e, conseqlientemente, o atendimento integral as demandas das pessoas
em situacgao de rua.

Finalmente, cabe ressaltar que a articulacdo em rede deve proporcionar, para além de
encaminhamentos, o planejamento coordenado e o desenvolvimento de estratégias de
intervencao articuladas, complementares e sinérgicas, de modo a qualificar a atencao
integral as pessoas em situacao de rua. A operacionalizacdo das acdes em rede e a cons-
trucdo de parcerias mais efetivas devem ter como ponto de partida, necessariamente,
o mapeamento da rede local e perseverar rumo a construcao de fluxos de articulacao e
protocolos de atencao intersetorial.

Rede Essencial de Articulagao
A Tipificacao Nacional de Servigos Socioassistenciais destaca a importancia da articula-
¢ao do Servigo Especializado para Pessoas em Situagcao de Rua com:

e Servigos socioassistenciais de Protecao Social Basica e Protecao Social Espe-
cial: Dentre outros servicos da rede socioassistencial, destaca-se a necessaria
articulacdao com os servicos de PSE, especialmente, o Servico Especializado em
Abordagem Social e o Servico de Acolhimento Institucional.
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Servigo Especializado em Abordagem Social: responsavel por assegurar trabalho so-
cial de abordagem e busca ativa que identifique nos territdrios, dentre outras ques-
toes, a incidéncia de pessoas em situacdo de rua. Este Servico representa uma im-
portante forma de acesso das pessoas em situacao de rua ao Servigo Especializado
para Pessoas em Situa¢ao de Rua. Em muitos casos, os primeiros contatos com o usu-
ario serdo estabelecidos nas ruas pelos profissionais da equipe de abordagem, que
devem dispor de conhecimentos e habilidades para uma vinculagao inicial e, quando
necessario, para sua transicao para o inicio do acompanhamento pelo Servigo Espe-
cializado para Pessoas em Situacdao de Rua. Cabe destacar, ainda, o papel essencial
gue o Servico Especializado em Abordagem Social desempenha na identificacao e
encaminhamentos das pessoas em situacao de rua para sua inclusao no Cadastro
Unico para Programas Sociais do Governo Federal.

Servico de Acolhimento para Atendimento a Pessoas em SituagcGo de Rua (Acolhi-
mento Institucional e Republicas): servicos da rede socioassistencial destinados ao
acolhimento provisério de pessoas em situacao de rua e desabrigo, em decorréncia
de abandono, auséncia de moradia ou migracdao, no caso de pessoas em transito e
sem condi¢cdes de auto-sustento. Sua articulacdo com o Servico Especializado para
Pessoas em Situagao de Rua representa importante elemento para a construgdo do
processo de saida das ruas. Estes servigcos possuem competéncias complementares,
sendo que a vinculacdao a ambos pode favorecer sobremaneira a construcao do pro-
cesso de saida das ruas. Quando da implantacdo do Centro POP, as pessoas acolhidas
nos Servicos de Acolhimento Institucional deve ser assegurada a possibilidade de in-
sercao nas acoes desenvolvidas pelo Servico Especializado para Pessoas em Situacao
de Rua.

CABE DESTACAR A RELAGCAO INTRINSECA ENTRE OS SERVICOS APONTADOS ACIMA
PARA O DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO SOCIAL COM PESSOAS EM SITUAGAO DE
RUA NO SUAS. CONSIDERANDO QUE A CONSTRUGCAO DE NOVAS TRAJETORIAS DE
VIDA E DA SAIDA DA SITUAGAO DE RUA CONSTITUI UM PROCESSO, CADA UM DES-
SES SERVICOS POSSUI UM PAPEL IMPORTANTE NA CONSTRUGCAO DESTE PERCURSO.
EM RAZAO DISSO, PODEM PARTILHAR DE PLANEJAMENTOS E METAS COMUNS E
DISCUTIR CONJUNTAMENTE METODOLOGIAS MAIS ADEQUADAS A SEREM ADOTA-
DAS NO ATENDIMENTO, DE MODO A ASSEGURAR A CONVERGENCIA DE CONCEPGOES
QUE EMBASEM O TRABALHO SOCIAL, A COMPLEMENTARIEDADE E A SINERGIA NAS
ACOES DESENVOLVIDAS.
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Finalmente, a elaboracao de fluxos para o relacionamento cotidiano entre esses Ser-
vicos, com previsao de papéis e responsabilidades e a discussao e construgao coleti-
va de projetos politicos, com definicdo das metodologias articuladas e complemen-
tares a serem adotadas, poderao favorecer sobremaneira a vincula¢ao da populacao
aos servigos e o alcance de melhores resultados.

NO TRABALHO SOCIAL DESENVOLVIDO NO SERVICO ESPECIALIZADO PARA PESSOAS
EM SITUACAO DE RUA, OS PROFISSIONAIS DEVEM ESTAR ATENTOS A INTEGRAGCAO
ENTRE OFERTA DE SERVICOS E ACESSO A BENEFiCIOS E PROGRAMAS DE TRANSFE-
RENCIA DE RENDA, QUANDO IDENTIFICADA DEMANDA E PERFIL PARA ESSE ACESSO.
NESSA DIRECAO DESTACA-SE QUE DEVEM SER EFETIVADOS OS DEVIDOS ENCAMI-
NHAMENTOS PARA INCLUSAO DAS PESSOAS EM SITUAGAO DE RUA NO CADASTRO
UNICO E PARA O ACESSO AO BENEFiCIO DE PRESTACAO CONTINUADA (BPC), QUAN-
DO CONTEMPLADO O PERFIL, SEM PREJUiZO DO ACESSO A OUTROS BENEFiCIOS
SOCIOASSISTENCIAIS E PROGRAMAS DE TRANSFERENCIA QUE POSSAM SER VIABILI-
ZADOS NA REALIDADE LOCAL, CONSIDERANDO DEMANDAS IDENTIFICADAS.

« Servicos de politicas publicas setoriais: Nessa direcdo, destacam-se as seguintes
parcerias:

Politica de saude: em razao das demandas de saude comumente observadas na po-
pulacdo em situacdo de rua - que podem estar relacionadas ao contexto de insegu-
ranca e insalubridade a que estdao expostas cotidianamente, ou decorrer de doencgas
cronicas de natureza nao contagiosa - o Servico Especializado para Pessoas em Situ-
acao de Rua devera manter uma estreita articulacdo com a rede de saude.

A construcao de fluxos e protocolos de atendimento intersetorial pode favorecer, so-
bremaneira, a articulacao e a complementariedade entre a aten¢dao na rede de sau-
de e 0o acompanhamento na assisténcia social as pessoas em situacdo de rua. Nesse
sentido, destaca-se a necessaria articulacdo do Servico Especializado para Pessoas
em Situacdao de Rua com a atencao basica da Saude, seja com as equipes de saude
gue atuam nas ruas, seja com as Unidades Bésicas de Saude (UBS) do territério e aos
servicos de emergéncia. Cabe ressaltar que as pessoas em situacao de rua deve ser
assegurado o acesso a programas e servigos de prevenc¢ao e promog¢ado da saude na
UBS situada na localidade onde costumam estar/transitar. A articulagdo com as UBSs
é fundamental para viabilizar o acesso ao SUS e a atengdo a demandas diversas de
salde, considerando a organizacao deste Sistema nos territorios.
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Além da atencdo basica, destaca-se, ainda, a necessaria articulacao com a rede de
salde mental, para a ateng¢ao integral aos casos nos quais se observe questdes espe-
cificas que requeiram esta atencdo (uso de drogas, transtorno mental etc.).

Finalmente, o trabalho em rede poderd incluir, ainda, o desenvolvimento e fortaleci-
mento de estratégias preventivas e de promocado da saude das pessoas em situacao
de rua contando com a parceria do Centro POP.

Politica de Habitagdo: a articulacao do Servico Especializado para Pessoas em Situ-
acdo de Rua com a drea de Habitacdo deve ser estabelecida tendo em vista que se
trata de publico que nao dispde de moradia convencional. Os usudarios do Servico
devem, portanto, ter a oportunidade de serem encaminhados para a insercao em
programas inerentes a esta politica, como parte de um processo de saida da situacgao
de rua, que envolva a articulagcao também com os servigos de acolhimento, quando
for o caso.

Politica de Trabalho e Renda: a articulagao com as a¢des da politica de geracgao de
trabalho e renda pode contribuir, sobremaneira, para a constru¢dao concreta de pos-
sibilidades de saida da situacdo de ruas. Assim o Servico deve manter articulacdo
com os diversos recursos desta politica disponiveis no territdrio, como programas que
ofertem preparacdo/capacitacdo profissional, projetos de inclusdo produtiva, coope-
rativas sociais, agéncias de encaminhamento para postos de trabalho, dentre outros.

ALEM DAS ARTICULAGOES JA APONTADAS NA TIPIFICACAO NACIONAL, DESTACA-SE
A IMPORTANCIA DO TRABALHO EM REDE ENVOLVER, AINDA:

« POLITICA DE EDUCACAO: PARA A INCLUSAO DOS USUARIOS NO PROGRAMA DE
EDUCAGAO DE JOVENS E ADULTOS (EJA) E OUTROS RECURSOS DISPONIVEIS NO
TERRITORIO PARA ASSEGURAR O ACESSO A POLITICA DE EDUCAGAO, INCLUSIVE
INICIATIVAS ESPECIFICAS MAIS VOLTADAS A EDUCAGAO PARA PESSOAS EM SITU-
ACAO DE RUA.

+ SEGURANCA ALIMENTAR E NUTRICIONAL: PARA ASSEGURAR O ACESSO DOS USU-
ARIOS DO SERVICO AO DIREITO A ALIMENTACAO POR MEIO DOS DIVERSOS RE-
CURSOS DESTA POLITICA (RESTAURANTES POPULARES, COZINHAS COMUNITA-
RIAS, ETC.). ESTA ARTICULAGAO E FUNDAMENTAL PARA O DESENVOLVIMENTO
DO TRABALHO SOCIAL COM AS PESSOAS EM SITUAGAO DE RUA.
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» ACESSO A DOCUMENTAQRO: DE MODO A ASSEGURAR O ACESSO AOS DIREITOS
DE CIDADANIA.

« Redes sociais locais e movimentos sociais: as redes sociais de apoio que o publico
atendido tenha construido nos espacos da rua podem configurar importante re-
curso para o fortalecimento de vinculos comunitdrios e sociais e devem também
ser potencializadas no contexto do acompanhamento no Servico. Além disso,
destaca-se, a importancia da articulacao do Servico com os Movimentos Sociais
vinculados a esse segmento.

- Orgdos de defesa de direitos: como estdo expostas a diversas situacdes de risco
pessoal e social e violagdes de direitos, as pessoas em situag¢ao de rua devem po-
der acessar os orgaos de defesa de direitos existentes na localidade, tais como:
Ministério Publico, Defensoria Publica, Centros de Defesa, dentre outros. Para
tanto, os profissionais do Servico devem estar atentos as demandas, procedendo
as orientacdes necessarias e encaminhamentos de seus desdobramentos.

» Sistema de Seguranga Publica: dentre outras iniciativas, a articulacao com a Segu-
ranca Publica poderd fortalecer as agdes nos espacos publicos voltadas a protecao
das pessoas em situacdo de rua que, em razao das condi¢cdes de extremo risco a
gue estao expostas, podem, inclusive, vir a sofrer violéncia e violagao de direitos,
agravando sua condi¢cao ou até mesmo colocando em risco sua vida. Esta articu-
lacdo podera também viabilizar a sensibilizacdo para o adequado atendimento e
tratamento das pessoas em situacdao de rua pelos profissionais do Sistema de Se-
guranca Publica.

« Instituigbes de Ensino e Pesquisa: Tendo em vista a natureza complexa do traba-
lho social com pessoas em situacdo de rua, é de suma relevancia e importancia
o desenvolvimento de projetos de extensao e pesquisa voltados para a producao
de conhecimento e aprimoramento de metodologias para o melhor atendimento
a esse segmento. Podem ser construidas parcerias com o objetivo de ampliar
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as possibilidades de capacitacdao e educagao permanente da equipe do Servico.
Por fim, destaca-se a possibilidade, ainda, de parceria do 6rgao gestor da assis-
téncia social com instituicdes de ensino para viabilizar oportunidades de estagio
no Centro POP, o que contribui, inclusive, para a formacao no pais dos recursos
humanos para atuar na area social.

* Servicos, programas e projetos de instituicées ndo-governamentais e comunitdrias:
profissionais do Servico devem estar atentos, ainda, a existéncia de outros ser-
vicos, programas e projetos ndo governamentais e comunitdrios que existam em
seu territério com os quais possa manter articulacdao, especialmente aqueles que
tenham como finalidade prestar alguma atencdo a pessoas em situacdo de rua. E
importante que o trabalho em rede envolva também estes recursos existentes na
comunidade que podem contribuir para potencializar a atencdao as demandas das
pessoas em situa¢ao de rua.

QUANDO TODA A REDE DISPONIVEL NO TERRITORIO E MOBILIZADA A PARTILHAR
DE UMA PROPOSTA COMUM PARA O ATENDIMENTO AS PESSOAS EM SITUAGAO DE
RUA, COM PLANEJAMENTO E CONCEPGCOES COMPARTILHADAS, O TRABALHO PODE-
RA CONDUZIR A MELHORES RESULTADOS. A INSTITUICAO, EM AMBITO LOCAL, DOS
COMITES GESTORES INTERSETORIAIS PREVISTOS NA POLITICA NACIONAL PARA PO-
PULAGAO EM SITUAGCAO DE RUA PODERA FORTALECER SOBREMANEIRA O DESEN-
VOLVIMENTO DAS AGOES EM REDE. OS COMITES GESTORES INTERSETORIAIS TEM
COMO ATRIBUICAO A ELABORAGAO, O ACOMPANHAMENTO E O MONITORAMENTO
DE PLANOS DE AGAO DAS POLITICAS PARA A POPULAGAO EM SITUAGCAO DE RUA E
SUA INSTITUIGAO, EM AMBITO LOCAL, DEVE SER PARTICULARMENTE BUSCADA.

4. Registro de Informacgdes no Servigo Especializado a Pessoas em Situacao de Rua

No Servico deve-se adotar a pratica sistematica de registros de informacgdes relativas
ao Plano de Acompanhamento Individual e/ou Familiar, atendimentos e atividades de-
senvolvidas e encaminhamentos realizados. E fundamental que estes registros sejam
padronizados e organizados em prontuarios.
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Nos prontuarios deverao estar contidas as principais informacdes sobre o histérico e
trajetoria de vida, acesso aos servicos e beneficios, redes sociais de apoio, informacdes
sobre o desenrolar dos atendimentos, atividades desenvolvidas, avaliagdes realizadas
pelos diferentes profissionais, estratégias tracadas coletivamente e as novas situagdes
verificadas ao longo do acompanhamento.

Os registros realizados nos prontuarios sao, ainda, instrumentos de comunicacao inter-
na da equipe, devendo ser realizados com linguagem clara e concisa. Faz-se necessario
garantir a privacidade das informacdes registradas e observancia de recomendacgdes
dos Conselhos de Categoria Profissional. Devem, ainda, ser acessados unicamente pelos
profissionais autorizados que devem se pautar, em seu manuseio, pela conduta ética.

5. Inclusdo das Pessoas em Situa¢do de Rua no Cadastro Unico para Programas Sociais?®
Disciplinado pelo Decreto n2 6.135, de 26 de junho de 2007, e regulamentado pela Por-
taria GM/MDS n2 376 de 2008, o Cadastro Unico para Programas Sociais é um instru-
mento de coleta de dados que possibilita a identificacdo e caracterizacao das familias
brasileiras de baixa renda. E também uma importante ferramenta de planejamento de
politicas publicas e deve ser utilizado para a selecao de beneficiarios e integracdao de
programas sociais do Governo Federal.

PARA POTENCIALIZAR O ACESSO DAS PESSOAS EM SITUACRO DE RUA AOS PROGRA-
MAS, SERVICOS E BENEFICIOS SOCIOASSISTENCIAIS, BEM COMO A PRODUGAO DE
INFORMAGOES QUE CONTRIBUAM PARA O APRIMORAMENTO DA ATENGCAO A ESSE
SEGMENTO NAS DIVERSAS POLITICAS PUBLICAS, FAZ-SE IMPRESCINDIVEL SUA IN-
CLUSAO NO CADASTRO UNICO PARA PROGRAMAS SOCIAIS.

18 O texto correspondente a este item foi fundamentado na Instrugdo Operacional N° 07, de 22 de novembro de 2010,
disponivel no sitio eletrénico do MDS.

05 - Caderno Centro Pop.indd 99 29/11/2011 14:21:09



Para fins do cadastramento, considera-se o conceito de populacdao em situacao de rua da
Politica Nacional para esta populagao, qual seja, o grupo populacional heterogéneo que
possui em comum a pobreza extrema, os vinculos familiares fragilizados ou rompidos e
a inexisténcia de moradia convencional regular. Caracteriza-se, ainda, pela utilizacao de
logradouros publicos (pracas, jardins, canteiros, marquises, viadutos) e de areas degra-
dadas (prédios abandonados, ruinas, carcagas de veiculos) como espaco de moradia e
de sustento, de forma tempordria ou permanente, bem como das unidades de servicos
de acolhimento para pernoite temporario ou moradia provisdria.

Com o objetivo de orientar a inclusdo deste publico no Cadastro Unico e tendo em vista
aimportante funcdao desempenhada por este Servico para a sua efetivacao, sao apresen-
tadas abaixo informagdes quanto aos procedimentos necessarios para viabiliza-la.

PRINCIPAIS FINALIDADES DA INCLUSAO DAS PESSOAS EM SITUACAO DE RUA NO CA-
DASTRO UNICO PARA PROGRAMAS SOCIAIS DO GOVERNO FEDERAL:

+ POTENCIALIZAR O ACESSO AOS PROGRAMAS COMPLEMENTARES DESTINADOS
AOS USUARIOS DO CADASTRO UNICO E A REDE DE SERVICOS, BENEFiCIOS E PRO-
GRAMAS DE TRANSFERENCIA DE RENDA;
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» PRODUZIR INFORMA§5ES QUE CONTRIBUAM PARA O APRIMORAMENTO DA
ATEN(;RO A ESSE SEGMENTO NAS DIVERSAS POLITICAS PUBLICAS.

Etapas para o cadastramento das pessoas em situa¢ao de rua

* Identificacdo e Encaminhamento para os Postos de Cadastramento: a identifica-
¢ao, orientacdo e o encaminhamento das pessoas em situacao de rua aos postos
de cadastramento deverao ser realizados por profissionais da PSE do municipio
ou do Distrito Federal (DF). Nessa etapa, os profissionais da PSE deverao também
buscar a vinculagao dessa populacdao aos servicos da rede socioassistencial, de
modo a assegurar seu acompanhamento e definir o endereco de referéncia que
sera utilizado para o cadastramento. Em casos excepcionais, a entrevista e o pre-
enchimento dos formularios poderao ser realizados por profissionais designados
a abordagem social desse publico no municipio. Nessa dire¢ao, recomenda-se es-
forco, por parte da equipe de abordagem social, para sensibilizar as pessoas em
situacao de rua a se dirigirem ao posto de cadastramento. Esta situacao exige que
os profissionais responsaveis pela abordagem tenham informacgdes sobre o Cadas-
tro Unico e o Programa Bolsa Familia, para a adequada orientacdo da populagio.

O ENDEREGO INSTITUCIONAL DO CENTRO POP PODERA SER UTILIZADO COMO RE-
FERENCIA PARA OS SEUS USUARIOS, PARA FINS DE INSERCAO NO CADASTRO Unico.

- Inclusdo no Cadastro Unico para Programas Sociais: realizada pelos entrevista-
dores do Cadastro Unico nos postos de cadastramento designados pelo gestor
local para este fim.

OS LOCAIS PARA O CADASTRAMENTO DAS PESSOAS EM SITUACAO DE RUA PODEM
SER AQUELES UTILIZADOS PARA O CADASTRAMENTO DAS DEMAIS FAMILIAS OU, AIN-
DA, POSTOS MONTADOS ESPECIALMENTE PARA O ATENDIMENTO DESSE PUBLICO.

E FUNDAMENTAL, TODAVIA, QUE SEJAM DE FACIL ACESSO NA LOCALIDADE, PROXI-
MOS AOS LOCAIS DE MAIOR CONCENTRAGCAO DE PESSOAS EM SITUACAO DE RUA,
DISPONDO DA INFRAESTRUTURA NECESSARIA PARA RECEBE-LAS.
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Conforme avaliacao local e planejamento entre as areas gestoras do Cadastro
Unico e da Protecdo Social Especial na localidade, o cadastramento das pessoas
em situacdo de rua podera ser realizado no proprio Centro POP. Esta decisao lo-
cal devera, necessariamente, ser acompanhada da designacao dos profissionais
gue se responsabilizarao pelo cadastramento, uma vez que a equipe da Unidade
tem como papel o desenvolvimento do Servico.

Procedimentos apds o cadastramento das pessoas em situacao de rua

« Atualizagdo cadastral: a atualizacdao cadastral é obrigatdria a cada periodo
de dois anos apds a ultima inclusdao de dados. Todavia, havendo qualquer
acontecimento que interfira na condicdao de moradia, composicao familiar,
trabalho ou renda, os profissionais do servigo socioassistencial que estejam
acompanhando as pessoas em situacao de rua deverdao encaminhad-las ao(s)
posto (s) de cadastramento para a atualizacdo dos dados.

Veja abaixo o fluxo das etapas necessarias a inclusdao das pessoas em situacao de
rua no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal:

Identificaca Encaminham a mento Profissionais
da PSE do
municipio ou
DF
Entrevistadores

Inclusdo no Cadastro Unico para Programas Sociais ~ do Cadastro

Unico nos postos
de
cadastramento
Encaminhamento
pelos profissionais do
servico
S - socioassistencial que
Atualiz dastral esteja acompanhando
para o posto de
cadastramento

Figura 3: Etapas para a inclusdo das pessoas em situacdo de rua no Cadastro Unico para Programas Sociais
do Governo Federal.
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O CADASTRAMENTO DE PESSOAS EM SITUAGAO DE RUA DEVERA SER REALIZADO
POR MEIO DE TRABALHO ARTICULADO ENTRE AS AREAS GESTORAS DO CADASTRO
UNIco E DA PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SO-
CIAL (SUAS) NA LOCALIDADE.

+ PARA MAIORES ESCLARECIMENTOS SOBRE A INCLUSAO DAS PESSOAS EM SITUA-
GAO DE RUA NO CADASTRO UNICO CONSULTE OS DOCUMENTOS DISPONIVEIS NO
SITIO ELETRONICO DO MDS:

- GUIA DE CADASTRAMENTO DE PESSOAS EM SITUAGCAO DE RUA;

- INSTRUGAO OPERACIONAL CONJUNTA SENARC/SNAS N2 07/2011;

- CARTILHA: INCLUSAO DAS PESSOAS EM SITUACAO DE RUA NO CADASTRO
UNico PARA PROGRAMAS SOCIAIS DO GOVERNO FEDERAL.

6. Impactos Sociais Esperados no Servigo Especializado para Pessoas em Situacao de Rua
Considerando as dimensdes necessarias ao trabalho social desenvolvido no Servigo,
abaixo sao apontados itens, mencionados na Tipificacdao Nacional de Servicos Socioassi-
tenciais, que representam os impactos sociais esperados da sua atuacgao.

O Servico Especializado para Pessoas em Situacao de Rua devera contribuir para:

- REDUGAO DAS VIOLAGOES DOS DIREITOS SOCIOASSISTENCIAIS, SEUS AGRAVAMEN-
TOS OU REINCIDENCIA;

« PROTEGAO SOCIAL AS FAMILIAS E INDIVIDUOS;

« REDUGAO DE DANOS PROVOCADOS POR SITUACOES VIOLADORAS DE DIREITOS;

« CONSTRUGAO DE NOVOS PROJETOS DE VIDA.
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o Y Presidéncia da Republica
Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

DECRETO N° 7.053 DE 23 DE DEZEMBRC DE 2009.

Institui a Politica Nacional para a Populagdo em Situacdo de Rua e seu Comité Intersetorial
de Acompanhamento e Monitoramento, e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuigio que Ihe confere o art. 84, inciso VI, alinea “a”, da Constituigo,

DECRETA:

Art. 12 Fica instituida a Politica Nacional para a Populagdo em Situacdo de Rua, a ser implementada de acordo com os principios, diretrizes e objetivos previstos
neste Decreto.

Paragrafe unico. Para fins deste Decreto, considera-se populagdo em situagdo de rua o grupe populacional heterogéneo que possui em comum a pobreza extrema, os

vinculos familiares interrompidos ou fragilizados e a inexisténcia de moradia convencional regular, e que utiiza os logradouros publicos e as areas degradadas como espago de
moradia e de sustento, de forma temporaria ou permanente, bem como as unidades de acolhimento para pernoite temporario ou como moradia provisoria.

Art. 22 A Politica Nacional para a Populago em Situagdo de Rua sera implementada de forma descentralizada e articulada entre a Unido e os demais entes
federativos que a ela aderirem por meio de instrumento proprio.

Paragrafo Unico. O instrumento de adesdo definira as atribuicdes e as responsabilidades a serem compartilhadas.

Art 32 Os entes da Federagdo que aderirem a Politica Nacional para a Populagdo em Situag&o de Rua deverdo instituir comités gestores intersetoriais, integrados
por representantes das areas relacionadas ao atendimento da populagdo em situagdo de rua, com a participacdo de foruns, movimentos e entidades representativas desse
segmento da populagdo.

Art. 4% O Poder Executivo Federal podera firmar convénios com entidades publicas e privadas, sem fins lucrativos, para o desenvolvimento e a execugdo de projetos

que beneficiem a populacdo em situagio de rua e estejJam de acordo com os principios, diretrizes e objetivos que orientam a Politica Nacional para a Populag&o em
Situagdo de Rua.

Art. 5% S3o principios da Politica Nacional para a Populagdo em Situacdo de Rua, além da igualdade e equidade
| - respeito & dignidade da pessoa humana;

Il - direito & convivéncia familiar e comunitaria;

11l - valorizagdo e respeito a vida e a cidadania;

IV - atendimento humanizado e universalizado; e

V - respeito as condigbes sociais e diferengas de origem, raca, idade, nacionalidade, género, orientagdo sexual e religiosa, com atengdo especial as pessoas com
deficiéncia.

Art. 62 Sdo diretrizes da Politica Nacional para a Populagfio em Situacdo de Rua:

| - promocdo dos direitos civis, politicos, econdmicos, sociais, culturais e ambientais;

Il - responsabilidade do poder publico pela sua elaboragdoe e financiamento;

Il - articulagdo das politicas publicas federais, estaduais, municipais e do Distrito Federal,
IV - integracdo das politicas publicas em cada nivel de governo;

V - integraco dos esforgos do poder publico e da sociedade civil para sua execug&o;

VI - participacdo da sociedade civi, por meio de entidades, foruns e organizaces da populacdo em situacdo de rua, na elaboracdo, acompanhamento e
monitoramente das politicas pablicas;

VIl - incentivo e apoio a organizacdo da populagdo em situagdo de rua e & sua participacdo nas diversas instancias de formulagdo, controle social, monitoramento e
avaliagdo das politicas publicas;

VIl - respeito as singularidades de cada territorio e ao aproveitamento das potencialidades e recursos locais e regionais na elaboragio, desenvolvimento,
acompanhamento e monitoramento das politicas publicas;

IX - implantacdo e ampliacdo das agdes educativas destinadas a superacdo do preconceito, e de capacitagdo dos servidores pUblicos para melhoria da qualidade e
respeito no atendimento deste grupo populacional; e

X - democratizagdo do acesso e fruigdo dos espagos e servicos publicos.
Art. 72 S3o objetivos da Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua

| - assegurar o acesso amplo, simplificado e segurc aos servigos e programas que integram as politicas pdblicas de salde, educacdo, previdéncia, assisténcia
social, moradia, seguranca, cultura, esporte, lazer, trabalho e renda;

Il - garantir a formagdo e capacitagdo permanente de profissionais e gestores para atuagdo no desenvolvimento de politicas publicas intersetoriais, transversais e
intergovernamentais direcionadas &s pessoas em situac&o de rua;

1l - instituir a contagem oficial da populaco em situaco de rua;
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IV - produzir, sistematizar e disseminar dados e indicadores sociais, econdmicos e culturais sobre a rede existente de cobertura de servicos publicos a populagdo em
situagdo de rua;

V - desenvolver agbes educativas permanentes que contribuam para a forma¢&o de cultura de respeito, ética e solidariedade entre a populacdo em situacdo de rua e
os demais grupos sociais, de modo a resguardar a observancia aos direitos humanos;

VI - incentivar a pesquisa, produgdo e divulgagdo de conhecimentos scbre a populagdo em situacdo de rua, contemplando a diversidade humana em teda a sua
amplitude étnico-racial, sexual, de género e geracional, nas diversas areas do conhecimento;

VII - implantar centros de defesa dos direitos humanos para a populagéo em situacdo de rua;

WIII - incentivar a criagéo, divulgacdo e disponibilizagdo de canais de comunicacdo para o recebimento de denincias de violéncia contra a populagdo em situacdo de
rua, bem como de sugestdes para o aperfeicoamento e melhoria das politicas publicas voltadas para este segmento;

IX - proporcionar o acesso das pessoas em situagdo de rua aos beneficios previdenciarios e assistenciais e aos programas de transferéncia de renda, na forma da
legislacdo especifica;

X - criar meios de articulacdo entre o Sistema Unico de Assisténcia Social e o Sistema Unico de Satde para qualificar a oferta de servicos;

XI - adotar padréo basico de qualidade, seguranga e conforto na estruturagéio e reestruturagio dos servicos de acolnimento temporarios, de acordo com o disposto
no art. 8%

XII - implementar centros de referéncia especializados para atendimento da populagéo em situagfio de rua, no dmbito da protecéo social especial do Sistema Unico
de Assisténcia Social;

XIII - implementar acdes de seguranca alimentar e nutricional suficientes para proporcionar acesso permanente a alimentacdo pela populagdo em situagdo de rua a
alimentacdo, com qualidade; e

XIV - disponibilizar programas de qualificacdo profissional para as pessoas em situagcdo de rua, com o objetivo de propiciar o seu acesso ao mercado de trabalho

Art. 82 O padrdo basico de qualidade, seguranga e conforto da rede de acolhimento temporario devera observar limite de capacidade, regras de funcionamento e
convivéncia, acessibilidade, salubridade e distribuicdo geografica das unidades de acolhimento nas areas urbanas, respeitado o direito de permanéncia da populagio em
situag&io de rua, preferencialmente nas cidades ou nos centros urbanos.

§ 12 Os senicos de acolhimento temporario serdo regulamentados nacionalmente pelas instincias de pactuacdo e deliberagdo do Sistema Unico de Assisténcia
Social.

§2° A estruturaglio e reestruturacio de servicos de acolhimento devem ter como referéncia a necessidade de cada Municipio, considerando-se os dados das
pesquisas de contagem da populagfio em situacdo de rua.

§ 32 Cabe ao Ministério do Desenvolvimento Social € Combate a Fome, por intermédio da Secretaria Nacional de Assisténcia Social, fomentar e promover a
reestruturagdo e a ampliacdo da rede de acolhimento a partir da transferéncia de recursos aos Municipics, Estados e Distrito Federal.

§4° A rede de acolhimento tempordrio existente deve ser reestruturada e ampliada para incentivar sua utilizacio pelas pessoas em situacdo de rua, inclusive pela
sua articulago com programas de moradia popular promovidos pelos Govemos Federal, estaduais, municipais e do Distrito Federal.

Art. 92 Fica instituido o Comité Intersetorial de Acompanhamento e Monitoramento da Politica Nacional para a Populagdo em Situacfio de Rua, integrado por
representantes da sociedade civil e por um representante e respectivo suplente de cada orgdo a seguir descrito:

| - Secretaria Especial dos Direitos Humanos da Presidéncia da Republica, que o coordenara;
1l - Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome;

11l - Ministério da Justica;

IV - Ministério da Satde;

W - Ministério da Educacao;

VI - Ministerio das Cidades;

VII - Ministério do Trabalho e Empreqgo;

WIII - Ministério dos Esportes; e

IX - Ministério da Cultura.

§ 12 A sociedade civil teré nove representantes, titulares e suplentes, sendo cinco de organizagdes de dmbito nacional da populagdo em situagéo de rua e quatro de
entidades que tenham como finalidade o trabalho com a populacdo em situagdo de rua.

§22 Os membros do Comité Intersetorial de Acompanhamento e Monitoramento da Politica Nacional para a Populagdo em Situagdo de Rua serdo indicados pelos
titulares dos orgdos e entidades as quais representam e designados pelo Secretario Especial dos Direitos Humanos da Presidéncia da Republica.

Art. 10. O Comité Intersetorial de Acompanhamento e Monitoramento da Politica Nacional para a Populacdo em Situac&o de Rua tera as seguintes atribuicdes

| - elaborar planos de acdo periddicos com o detalhamento das estratégias de implementacdc da Politica Nacional para a Populagdo em Situacdo de Rua,
especialmente quanto as metas, objetivos e responsabilidades, considerando as propostas elaboradas pelo Grupo de Trabalho Interministerial instituido pelo Decreto de 25
de outubro de 2006;

Il - acompanhar e monitorar o desenvolvimento da Politica Nacional para a Populagdo em Situacdo de Rua;

Il - desenvolver, em conjunto com os orgdos federais competentes, indicadores para o monitoramento e avaliagdo das agdes da Politica Nacional para a Populacdo
em Situacdo de Rua;

IV - propor medidas que assegurem a articulagfo intersetorial das politicas publicas federais para o atendimento da populacdo em situagéo de rua;
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V - propor formas e mecanismos para a divulgacdo da Politica Nacional para a Populacdo em Situagdo de Rua;

VI - instituir grupos de trabalho tematicos, em especial para discutir as desvantagens sociais a que a populacdo em situacdo de rua fol submetida historicamente no
Brasil e analisar formas para sua inclusdo e compensacdo social,

VIl - acompanhar os Estados, o Distrito Federal e os Municipios na implementacdo da Politica Nacional da Populagdo em Situacdo de Rua, em dmbito local;

VIII - organizar, periodicamente, encontros nacionais para avaliar e formular ages para a consolidacdo da Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua;

IX - deliberar sobre a forma de condugdo dos seus trabalhos.

Art. 11. O Comité Intersetorial de Acompanhamento e Monitoramento da Politica Macional para a Populagdo em Situagdo de Rua podera convidar gestores,
especialistas e representantes da populacdo em situacdo de rua para participar de suas atividades.

Art. 12 A participacdo no Comité Intersetorial de Acompanhamento e Monitoramento da Politica Nacional para a Populacdo em Situac3o de Rua sera considerada
prestacdo de servigo pablico relevante, ndo remunerada.

Art. 13. A Fundacdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE e a Fundacdio Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA prestardo o apoio
necessario ao Comité Intersetorial de Acompanhamento e Monitoramento da Politica Nacional para a Populagdo em Situacdo de Rua, no ambito de suas respectivas
competéncias.

Art. 14. A Secretaria Especial dos Direitos Humanos da Presidéncia da Republica dara apoio técnico-administrativo e fornecera os meios necessarios @ execucdo dos
trabalhos do Comité Intersetorial de Acompanhamento e Monitoramento da Politica Nacional para a Populagdo em Situacdo de Rua.

Art. 15. A Secretaria Especial dos Direitos Humanos da Presidéncia da Repiblica instituira o Centro Nacional de Defesa dos Direitos Humanos para a Populacdo em
Situacdo de Rua, destinado a promover e defender seus direitos, com as seguintes atribuicdes:

| - divulgar e incentivar a criagdo de servigos, programas e canais de comunicagdo para dendncias de maus tratos e para o recebimento de sugestdes para politicas
voltadas a populacdo em situacdo de rua, garantido o anonimato dos denunciantes;

Il - apoiar a criacdo de centros de defesa dos direitos humanos para populagdo em situacdo de rua, em ambito local;

Il - produzir e divulgar conhecimentos sobre o tema da populacdo em situagdo de rua, contemplando a diversidade humana em toda a sua amplitude étnico-racial,
sexual, de género e geracional nas diversas areas,

IV - divulgar indicadores sociais, econdmicos e culturais sobre a populacdo em situacdo de rua para subsidiar as politicas plblicas; e
V - pesquisar e acompanhar os processos instaurados, as decisfes e as punicbes aplicadas aos acusados de crimes contra a populac3o em situacao de rua.
Art. 16. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacdo.

Brasilia, 23 de dezembro de 2009; 1882 da Independéncia e 1212 da Republica

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Tarso Genro

Fernando Haddad

André Peixoto Figueiredo Lima
José Gomes Temporédo

Patrus Ananias

Jodo Luiz Silva Ferreira
Oriando Silva de Jesus Janior
Marcio Fortes de Almeida
Diima Rousseff

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 24.12.2009
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MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A FOME
Secretaria Macional de Renda de Cidadania
Secretaria Macional de Assisténcia Social

Instrugao Operacional Conjunta Senarc/SNAS/MDS N° 07 de 22 de novembro de 2010,

Assunto: Orientagdes aocs municipios e ao
Distrito Federal para a inclusﬁn de pessoas em
situagdo de rua no Cadastro Unico

1 APRESENTAGAOQ

A presente Instrugdo Operacicnal tem como _objetivo disseminar orientagdes
para a incluséo de pessoas em situagdo de rua no Cadastro Unico para Programas Sociais do
Governo Federal {CadUnlcnj Esta inclusdo tem a finalidade de potencializar o acesso dessa
populagdo acs programas usuarios do Cadastro Unico e a rede de genvigos socioassistenciais,
bem como a produgdo de informagdes que contribuam para o aprimoramento da atengdo a
esse segmento nas diversas politicas publicas.

O Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal, disciplinado pelo
Decrato n® 6.135, de 26 de junho de 2007, e regulamentado pela Portaria GMIMDS n® 376 de
2008, & um instrumento de coleta de dados que possibilita a identificago e caracterizagdo das
familias brasileiras de baixa renda. E também uma importante ferramenta de plansjamento de
poliicas plblicas e deve ser utilizado para a selegdo de beneficiarios e integragdo de
programas sociais do Govemno Federal.

Para fing de cadastramento, considera-se populagdo em situacdo de ua' o
grupo populacional heterogéneo gue possui em comum a pobreza extrema, os vinculos
familiares fragilizados ou rompidos e a inexisténcia de moradia convencional regular. Essa
populagdo se caracteriza, ainda, pela utilizat8o de logradouros publicos (pracas, jardins,
canteiros, marguises, viadutos) & de areas degradadas (prédios abandonados, ruinas,
carcagas de veiculos) como espago de moradia e de sustento, de forma temporaria ou
permanente, bem como das unidades de servigos de acolhimento para pemoite temporario ou
moradia provisona.

Com o objetive de orentar sobre a inclusdo destas pessoas no Cadastro I:Jnim,
foi tambem elaborado o Guia de cadastramento de pesscas em sifuagdo de rua, disponivel no
sitio eletrénico do MDS. A leitura deste material &, portanto, obrigatoria para a realizagao deste
cadastramento.

! Defimigao adotada pelo Decreto n° 7.053, de 22 de dezembro de 2009, que instiui a Politica Nacional para a
Populagao em Situagdo de Rua.
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2 DO PROCESS0O DE CADASTRAMENTO DE PESSOAS EM EITUAI;AI‘J DE RUA HO
CADASTRO UNICO

O cadastramento de pessoas em situagdo de rua devera ser realizado por meio
de trabalho articulado enfre as areas gestoras do Cadastro Unico e a protecdo social especial
do Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas) na localidade. Essa parcera pemite a
coordenagdo das agoes de identificacdo e cadastramento das pessoas em situagdo de rua, sua
inclusdo na rede de servigos socioassistenciais & nos demais programas usuarios do Cadastro
Unico, quando for o caso.

Nessa diregdo, o processo de cadastramento incluira:

a) ldentificagio e encaminhamento para os postos de cadastramento: a
identificag&o, a orientagdo e o encaminhamento das pessoas em situagio de rua acs postos de
cadastramentc deverdo ser realizados por profissionais da protec@o social especial do
municipio ou do Distrito Federal (DF). Nessa etapa, os profissionais da prote¢éo social especial
deverdo também realizar os devidos encaminhamentos para os senvicos da rede
socioassistencial, de modo a assequrar o acompanhamento dessa populagao e definir o
endere¢o de referéncia que sera utilizado para o cadastramento.

b Inclusio no Cadastro Unico para Programas Sociais: a coleta de dados
do Cadastro Unico devera ser realizada pelos entrevistadores do Cadastro Unico, nos postos
de cadastramento.

Este fluxo devera ser observado, inclusive, pelos servigos de protegao social
basica, por outras politicas plblicas e orgaos de defesa de direitos. Desse modo, a Gestio do
Programa Cadastrc Unico e a proteg@o social especial do SUAS na localidade devem
coordenar a divulgagdo, a rede local, sobre o processo de cadastramento da populagio em
situagdo de rua, o fluxo a ser observado, os servigos de referéncia para a identificagdo e a
localizag@o dos postes de cadastramento.

JDA IDENTIFIEM;ELD E DO ENCAMINHAMENTO AOQS POSTOS DE CADASTRAMENTO

Observada a definigdo do Decreto n® 7.053, de 23 de dezembro de 2009, a
identificag@o de pessoas em situagdo de rua podera ser realizada no ambito da protegio social
ezpecial do Suas:

a) Pelo Servipo Especializado em Abordagem Social, ofertado no Cenftro de
Referéncia Especiglizado de Assisténcia Social (Creas) ou Unidade Especifica a ele
referenciada;

Mas localidades onde ndo houver oferta deste servigo, outros profissionais da
protegdo social especial do Suas, qualificados para a realizagao dessa abordagem, poderao
desempenhar essa fungao, devendo-se assegurar sua presenga sistematica e continuada nos
espagos publicos.
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b) Pelo Servigo Especializado para Pessoas em Siuagao de Rua, ofertado no
Centro de Referéncia Especializado para Populatdo em Situagdo de Rua

¢) Por Servigo de Acolhimento para Populagdo em Situagdo de Rua;

d) Por outro servigo, Unidade, equipe ou profissional da protegdo social especial,
desde que também definide como referéncia na localidade para esta identificagio.

Apos a identificagdo da pessoaffamilia em situag@o de rua, os profissionais da
protegdo social especial deverdo buscar, entre outros aspecios:

a) reunir informagdes sobre a situagdo vivenciada e identificar demandas de
encaminhamento a rede de servigos socioassistenciais e a outras politicas publicas;

b) enfatizar a importancia da vinculago dessa populagao aos servigos ofertados
na rede socicassistencial, para a realizag@o de um acompanhamento efetive e continuado e do
acesso a direitos;

c) fomecer informagdes sobre o Cadastro Dnim, ressaltando a importdncia do
cadastramente, além das orientagbes necessarias quante aos procedimentos e a
documentagao exigida ao Responsavel pela Unidade Familiar (Titulo de eleitor ou CPF) e
demais componentes da familia;

Verificada a falta da documentagao necessaria ao cadastramento, & importante
que os profissionais fomegam todas as informagdes relativas aos procedimentos e locais de
referéncia, para a viabilizagdo do acesso a documentag8o necessaria. Além das informagoes,
0s responsaveis pelos servigos da protec@o social especial deverdo empreender esforgos a fim
de facilitar 0 acesso desta populag@o aos locais de referéncia para emissdo de documentos.

d) definir o enderego a ser utiizado para a inclusdc no Cadastro I:Jnim,
fomecendo informagdes acerca de sua importancia, assim como de sua atualizagdo, sempre
QuUE NEeCESSAanio;

De acorde com a Portaria GM N° 376, de 16 de outubro de 2008, para a inclus#o
de pessoas e familias em situagdo de rua no Cadastro Unico, devera ser utilizado o enderego
da unidade de assisténcia social gue a pessoa costuma ufilizar ou, na auséncia dele, o
endere¢o da instituig 8o de acolhimento indicada pelo entrevistado.

E importante que o3 municipiocs & o DF definam quais unidades da rede
socioassistencial poderic ser ufiizadas como enderego de referéncia para efeito de
cadastramento e assegurem que o8 entrevistadores dos postos de cadastramento tenham
cenhecimento dessas informagdes.

e) realizar encaminhamento aos postos de cadastramento, direcionando as
pessoas em situagdo de rua aos postos indicados pelo Gestor Municipal ou do DF do Cadastro
Unico.

0 acompanhamento na rede socicassistencial — por meio do Cenftro de
Referéncia Especializado para Populagdo em Situagdo de Rua ou outras unidades (Creas) —
deve manter permanente articulagdo com servigcos e acdes das demais politicas pdblicas, com
a finalidade de assegurar a conjugacdo de esforgos na construgdo de um trabalho em rede
efetivo no atendimento & populagdo em situagio de rua. A rede socicassistencial deve, ainda,
manter ariculagdo permanente com a eguipe responsavel pela gestdo do Cadasfro Unico,
realizando, inclusive, o devido encaminhamento acs postes de cadastramento, quando
identificada a necessidade de atualizagdo cadastral.
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4 DA INCLUSAOQ NO CADASTRO UNICO

Cabe ao gestor do Cadastro Unico a definicdo dos locais onde funcionardo os
postos de cadastramento. Esses locais podem ser agueles ufilizados para o cadastramento das
demais familias ou, ainda, postos montados especialmente para o atendimento desse piblico.
E fundamental que sejam de facil acesso na localidade, proximos aos locaizs de maior
concentragdo de pessoas em situagio de rua, e que disponham da infraestrutura necessaria
para recebé-las.

Para aquelas pessoas em situagdo de rua que recusarem o encaminhamento ac
posto de cadastramente, mas demonstrarem interesse pela inclusdo no Cadastro Unico, a
entrevista & o preenchimento dos formularios poderdo ser realizados, excepcionalmente, na
rua. Nessa diregdo, recomenda-se esforgo por parte da equipe de abordagem, para sensibilizar
as pessoas em situagdo de rua a se dirigirem ao posto de cadastramento.

4.1 Entrevistadores

Cabe ao gestor do Cadastro Dnim, em parceria com a proteco social especial
do Suas, promover a orientagdo dos entrevistadores que atuardo no cadastramento das
pessoas em situacdo de rua. Os entrevistadores dos postos de cadastramento devem receber
orientagoes sobre as especificidades da populagdo a ser cadastrada, conceitos basicos sobre o
tema (realidade e forma de vida das pessoas em situagao de rua, estratégias de sobrevivéncia,
costumes e condigdes a que estio expostas, etc.), alem de recomendagoes sobre melhores
formas de conduzir a entrevista para assegurar a coleta das informages.

Da mesma forma, os profissionais da protegdo social especial devem receber
informagdes sobre o Cadastro Unico e o Programa Bolsa Familia, para a adequada crientagdo
da populagdo. Os profissionais responsaveis pela abordagem social nas ruas deverdo, ainda,
ger previamente orientados guanto ao preenchimento do formuldrio nas ruas, para aguelas
situagdes em que houver recusa do encaminhamento para os postos de cadastramento.

4.2 A entrevista

A entrevista de cadastramento deve ser realizada em linguagem simples e
objetiva, pautada em postura de atengdo e respeito durante o dialogo com o entrevistado.
Messe momento, deve-se esclarecer o objetive do cadastramento e coletar cs dados
necessarios para o preenchimento dos formularios do Cadastro Unico.

Durante a entrevista, devem ser fomecidas informagdes sobre o Cadastro Unico
e 0 Programa Bolsa Familia (PBF), tais como: necessidade de estar cadastrado para pariicipar
de programas socigis das trés esferas de govemno; critérios de renda para a elegibilidade do
PBF; e condicionalidades para a permanéncia no Programa. Essas informagdes sdo
necessanas tambeém para se evitar falsas expectativas quanto ao cadastramento.
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E importante que, no momento da entrevista, az pessoas sejam esclarecidas
guanto aos procedimentos para a atualizagdo, a cada dois anos, dos dados informados, ou
guando houver gqualguer mudanga em relagdo as informagdes prestadas.

4.3 Preenchimento do Formulario Principal

. Pessoas e familias em situagdo de rua deverdo ser cadastradas no Cadastro
Unico como as demais familias de baixa renda com perfil para inclusdo. O cadastramento &
realizado por meio do preenchimento dos Formmularios Principal, Suplementar 1 e 2. O
Formulario Suplementar 2 foi criado com a finalidade de coletar informagoes especificas da
populagao em situagdo de rua.

MNas circunstincias em gue o individuo adulte ou idoso encontrar-se em situagdo
de rua desacompanhado de familiares de modo permanente, havendo o afastamento ou o
rempimento das vinculagdes familiares, deve-se proceder a seu cadastramento como familia
unipessoal. Messes casos, o preenchimento do Formularic Principal deve conter as
informagoes somente da pessoa entrevistada, que sera o Responsavel pela Unidade Familiar
{(RF) & o Unico integrante da Lista de Componentes da Familia Moradores do Domicilio.

MNas situagoes em que pessoas de uma mesma familia utiizem a rua como
espago de moradia, preservando-se o convivio e as vinculagdes, deve-se proceder ao
cadastramento de todos os componentes da familia. Messe caso, o Formulario Suplementar 2
deve ser preenchido para cada pessoa da familia.

Mo Formulario Principal, essas pessoas e familias serdo identificadas como em
situatdo de rua, a partir da marcagao do quesito 3 do campo 1.09. Este guesito deve ser
preenchido com o numero do Formulario Suplementar 2, ou seja, deve ser registrado o ndmero
2. Com essa marca¢do, serao identificades o preenchimento do Formulario Suplementar 2 e a
pessoa ou familia cadastrada como em situagdo de rua.

1.09 - Formulario(s) preenchido(s)

X 0-Principal 2-Avulso 2
1-Avulso 1 X 3-Suplementar(esin  °(s) 1 12

. Uma vez marcado o Suplementar 2 no quesito 3 do campe 1.09, o Sistema de
Cadastro Unico ira desabilitar o Bloco 2 do Formulario Principal para marcagdo. Assim, os
campos referentes as caracteristicas do domicilio ndo devem ser preenchidos para a pessoa
ou familia em situagdo de rua. Todas as demais informagdes do Formulario Principal devem
ser preenchidas normalmente.
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4.3.1 Enderego

Conforme mencionado, o endereco dessas pessoas deve ser o de uma unidade
de servigo da rede socicassistencial que o entrevistado tem como referéncia ou, na auséncia
desta, o enderego da instituigdo de acolhimento indicada pelo entrevistado.

E recomendado que o nome da Unidade seja registrado no campo 1.20 —
Referéncia para localizagdo — do Bloco 1, referente a Identificagdo e ao Controle.

Ressalta-se que a inclusdo do enderego no Cadastro Unico & cbrigatéria e deve
ser respeitada a referéncia indicada pelo entrevistado, pois sera neste enderego que a familia
recebera o cartio do PBF, caso seja incluida no Programa, bem como as demais
comespondéncias com informes e orientagbes sobre o Bolsa Familia e demais programas
usuarios do Cadastro Unico.

4.4 Preenchimento do Formulario Suplementar 2

As guestdes desse formulario trazem informagdes sobre as caracteristicas das
pessoas ou familias em situagdo de rua do municipio. Destaco que, caso seja familia, cada
pessoa relacionada na Lista de Componentes da Familia Moradores do Domicilio do Bloco 3
devera responder ao Suplementar 2.

As orientagdes para o preenchimento do Formulario Suplementar 2, bem como
para a abordagem do segmento nas ruas, estdo presentes no Guia de Cadastramento de
Pessoas em  Situagde de Rua, disponivel no site do  Ministério
(hitp-/fwww mds gov bribolsafamilia/cadastrounico/gestac-municipaliprocesso-de-
cadastramento/cadastramento-diferenciado). A leitura do Guia é obrigatoria para a realizagao
do cadastramento de pessoas e familias em situagdo de rua.

Depoiz de preenchido, o Formmularo Suplementar 2 deve ser anexado ao
Formulario Principal.

5 DOS PROCEDIMENTOS APOS O CADASTRAMENTO

5.1 Atualizagiao Cadastral

A atualizagdo cadastral & obrigatoria a cada periodo de dois anos apés a dltima
inclusdo de dados. Todavia, havendo qualquer acontecimentc que interfira na condigdo de
moradia, composicdo familiar, trabalho efou renda, a equipe da unidade de servigo
socicassistencial que esteja acompanhando a pessoa em situagdo de rua devera encaminha-la
ao posto de cadastramento para a devida atualizag@o dos dados.
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A gestio municipal do PBF/Cadastro Unico e a drea de proteg&o social especial
do Suas deverdo estabelecer, conjuntaments, uma rotina para a atualizagdo dos dados de
familias ou de individuos em siluagdo de rua que estdo recebendo acompanhamento
socioassistencial.

Brasilia, de de 2010

LUCIA MARIA MODESTO PEREIRA MARIA LUIZA AMARAL RIZZOTTI
Secretaria Macional de Renda de Cidadania Secretaria Macional de Assisténcia Social
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