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MINISTERIO DA CIDADANIA
COORDENAGAO-GERAL DE GESTAO DOS PROCESSOS DE CADASTRAMENTO

Instrugdo Operacional Conjunta n® 03/2020/SAGI/SENARC/MINISTERIO DA CIDADANIA

Divulga prazos e procedimentos da A¢do de Atualizagdo Cadastral 2020,

que integra os processos de Averiguacdo Cadastral e Revisdo Cadastral.

REEDICAO DE 20 DE MARCO DE 2020

1. INTRODUGCAO

Para a manutengdo da qualidade dos dados do Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (Cadastro Unico), a Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da
Informagdo (SAGI) e a Secretaria Nacional de Renda de Cidadania (Senarc) atuam, em conjunto com estados e municipios, na mobilizagdo de familias que devem
atualizar seus cadastros, por apresentarem inconsisténcias em comparagao com outros registros administrativos ou por estarem desatualizados.

A qualificagdo dos dados do Cadastro Unico reflete diretamente no foco dos programas sociais direcionados a familias de baixa renda, dentre eles o Programa
Bolsa Familia (PBF), e repercute na efetividade dessas politicas quanto a melhoria de vida das familias brasileiras. As a¢6es de qualificagdo implementadas pela
SAGI e pela Senarc envolvem, principalmente, trés processos: a Averiguagdo Cadastral, a Revisdo Cadastral e a Exclusdo Légica.

A Averiguacdo Cadastral consiste na verificagdo das informagdes registradas no Cadastro Unico a partir de dados de outros registros administrativos do Governo
Federal. A comparagdo dessas informagdes permite identificar inconsisténcias, que deverdo ser tratadas por meio da atualizagdo cadastral, conforme estabelece a
Portaria n? 94, de 04 de setembro de 2013. O processo de Averiguagio Cadastral abrange todas as familias do Cadastro Unico com alguma inconsisténcia
cadastral, independentemente de receberem beneficios de programas sociais ou ndo, ou de estarem com os cadastros atualizados.

O processo de Averiguagdo Cadastral é realizado desde 2005 e o Ministério da Cidadania (MC) implementou aprimoramentos diversos nessa rotina no decorrer
dos anos. No ano de 2019, foi instituido pelo Governo Federal o Grupo de Trabalho para Aperfeigoamento do Processo de Averiguagdo Cadastral do Cadastro
Unico, com a finalidade de propor a melhoria de rotinas, regras e procedimentos, para qualificar ainda mais a base do Cadastro Unico. Umas das principais
constatagdes feitas pelo Grupo de Trabalho foi a necessidade de considerar a variagdo de renda das familias na sele¢do do publico desse processo.

Nesse sentido, em 2020, o processo de Averiguacdo Cadastral serda mensal, de maneira a permitir que sejam utilizadas bases de dados mais recentes na
comparagdo com as informagdes do Cadastro Unico. Serdo adotadas regras para dar mais efetividade ao processo, pois levam em conta a variagdo de renda das
familias. Com isso, pretende-se diminuir os casos de familias convocadas para atualizar seus dados que ja ndo possuem mais componentes empregados, ou que,
mesmo com pessoas trabalhando, ndo tiveram alteragdo na sua situagdo de pobreza.

A Revisdo Cadastral é o procedimento que tem como objetivo estimular a atualizacdo dos dados declarados ao Cadastro Unico pelas familias identificadas com o
cadastro desatualizado. A atualizagdo cadastral visa refletir no Cadastro Unico e, consequentemente, nos programas usudrios, a situagdo socioeconémica mais
recente da familia.

Nos processos de Averiguagdo e Revisdo Cadastral, além das familias ndo beneficidrias de programas sociais, sdo identificadas também as familias beneficidrias
dos seguintes programas:

e Programa Bolsa Familia, conforme estabelece a Portaria n2 617, de 11 de agosto de 2010;
e Tarifa Social de Energia Elétrica (TSEE), conforme estabelece o inciso 1V, do art. 146, da Resolugdo Normativa ANEEL n2 414, de 9 de setembro de 2010; e
e Beneficio de Prestagdo Continuada da Assisténcia Social (BPC), conforme estabelece o Decreto n2 6.214, de 26 de setembro de 2007

Por fim, a Exclusdo Légica, realizada periodicamente pela SAGI, abrange os cadastros cuja Ultima atualizagdo ocorreu ha quatro anos ou mais, e os cadastros das
familias incluidas em Averiguacdo Cadastral que ndo cumpriram as orientagdes previstas nas instrugdes operacionais especificas. A Exclusdo Ldgica é aquela em
que o estado cadastral do registro da familia no Sistema de Cadastro Unico passa a ser “excluido”, permanecendo visivel na base apenas para consulta, sem
possibilidade de manutengdo pelo municipio, e ndo mais elegivel a programas sociais. Esse processo também pode ser realizado pelos municipios, pelos motivos
previstos na Portaria n2 177, de 16 de junho de 2011.

Dessa forma, esta Instrugdo Operacional determina os procedimentos, prazos e repercussdes da Agdo de Atualizagdo Cadastral 2020, que serdo expostos adiante.
2. PUBLICO ALVO

2.1. Averiguagdo Cadastral

Para a definigdo do publico-alvo do processo de Averiguagdo Cadastral, sdo considerados os seguintes critérios:

a) Cadastros com pessoas que apresentam divergéncias cadastrais no cruzamento do Cadastro Unico com outros registros administrativos do
Governo Federal, durante trés meses consecutivos, com renda familiar per capita, recalculada a partir do dado do registro administrativo, de
até % (meio) salario minimo; e

b) Cadastros com divergéncia que indique que a renda per capita da familia ultrapassa % (meio) salario minimo. Nesse caso, ndo importa o
periodo de divergéncia, ou seja, se a renda da familia, recalculada a partir do dado do registro administrativo, ultrapassar % (meio) saldrio
minimo por pelo menos um més, a familia entrard em Averiguacdo Cadastral.

0 municipio deve observar que esses dois critérios serdo aplicados mensalmente em relagdo as familias inscritas no Cadastro Unico, mesmo para aquelas que ja
estejam em Averiguagdo ou Revisdo Cadastral. Por exemplo, uma familia incluida em Averiguagdo Cadastral no més de margo por ter renda divergente por trés
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meses consecutivos, pode ser incluida novamente em junho pelo critério de renda per capita acima de % (meio) saldrio minimo, caso seja identificada nova
divergéncia na renda de outra pessoa da familia. Se isso acontecer, a familia vai aparecer duas vezes na lista de Averiguagdo Cadastral.

Por outro lado, se for identificado, nos cruzamentos mensais entre bases, que o cadastro da familia ja incluida em Averiguagdo Cadastral ndo possui mais
divergéncias, a situagdo do seu registro sera considerada regularizada. Mas é preciso ter atengdo, pois caso uma familia aparega em mais de um grupo na lista de
Averiguagdo Cadastral, a cada nova inclusdo ela devera ser convocada para fazer a atualizagdo cadastral.

Para a defini¢do do publico-alvo da Averiguagdo Cadastral, sdo utilizadas as seguintes bases:
¢ Cadastro Unico — bases mensais englobando cadastros atualizados e desatualizados; e
e Cadastro Nacional de Informag&es Sociais (CNIS) do ano de 2019 e 2020 — que contém dados da folha de pagamentos do Instituto Nacional de Seguridade
Social (INSS) de vinculos e remunerag&es, por meio da Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo e Informagdes a Previdéncia

Social (GFIP), E-Social, e Relagdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS), que englobam os dados de renda dos trabalhadores inseridos no mercado formal de
trabalho, considerando as pessoas com vinculo de trabalho ativo no periodo analisado.

2.2. Revisdo Cadastral

Para a defini¢do do publico-alvo do processo de Revisdo Cadastral, foram consideradas todas as familias com cadastros desatualizados. Como todas as familias
cadastradas podem ser incluidas em Averiguagdo Cadastral caso apresentem inconsisténcia nas informagdes prestadas ao Cadastro Unico, pode acontecer de uma
familia estar ao mesmo tempo em Averiguagdo e Revisdo Cadastral.

Para a definigdo do publico da Revisdo Cadastral, foi utilizada a base do Cadastro Unico de dezembro de 2019.

2.3. Organizagdo do publico-alvo

As familias incluidas na agdo de Atualizagdo Cadastral de 2020 serdo classificadas conforme o processo em que foram incluidas (Revisdo e Averiguagdo Cadastral),
os grupos (que se referem ao més em que a familia foi inserida no processo), e os critérios de inconsisténcia que os cadastros das familias inseridas em
Averiguagdo Cadastral apresentam.

Assim, a A¢do de Atualizagdo Cadastral de 2020 se dara da seguinte forma:

Quadro 1 - Processos

REVISAO

CADASTRAL REV Familias com cadastros desatualizados.

a) Familias com pessoas que apresentam divergéncias
cadastrais no cruzamento do Cadastro Unico com outros
registros administrativos do Governo Federal durante trés
meses consecutivos (renda familiar per capita recalculada
AVE de até Yz (meio) salario minimo); e

AVERIGUACAO
CADASTRAL

b) Familias com divergéncia que indique que a renda per
capita da familia esta acima de 'z (meio) salario minimo,
por pelo menos um més.

Ressalte-se que uma familia pode estar ao mesmo tempo em Revisdo e Averiguagdo Cadastral, caso seu cadastro esteja desatualizado e também apresente
inconsisténcia em relagdo a outros registros do Governo Federal.

Quadro 2 - Grupos
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REVISAO - .
CADASTRAL REV/20 Familias com cadastros desatualizados.
Familias incluidas em Averiguacdo Cadastral no
FEV/20 més de fevereiro de 2020.
Este grupo esta suspenso e ndo sera lancado.
MAR/20 oy P *

ABR/20 | Este grupo esta suspenso e nao sera lancado.

Este grupo esta suspenso e ndo sera lancado.

Este grupo esta suspenso e ndo sera lancado.

AVERIGUAGCAO JuLj0 | Familias incluidas em Averiguacdo Cadastral no
CADASTRAL més de julho de 2020.

Familias incluidas em Averiguacédo Cadastral no

ABDI més de agosto de 2020.
SET/20 Familias incluidas em Averiguacdo Cadastral no
més de setembro de 2020.
Familias incluidas em Averiguacdo Cadastral no
QU R0 més de outubro de 2020.
Familias incluidas em Averiguacdo Cadastral no
NOV20 més de novembro de 2020.
DEZ/20 Familias incluidas em Averiguacdo Cadastral no

més de dezembro de 2020.

Serdo divulgadas de uma so vez, em fevereiro de 2020, as familias com cadastros desatualizados incluidas em Revisdo Cadastral.

Ja no processo de Averiguagdo Cadastral, todos os meses serdo incluidas novas familias que apresentem registros inconsistentes, e a situagdo dos cadastros ja
incluidos anteriormente no processo sera reavaliada. Assim, o municipio tera uma lista cumulativa, contendo a situagdo de todos os cadastros incluidos
mensalmente no processo.

ATENGCAO

Devido aos alertas referentes ao Coronavirus, da Organizagdo Mundial de Satide e do Ministério da Satide, para que sejam adotadas medidas de prevengao,
controle e contencgdo de riscos, a fim de evitar a disseminagdo da doenga (Covid-19), o processo de Averiguagdo Cadastral 2020 estd suspenso por 120 dias, a
partir da data da reedi¢do desta Instrugdo Operacional. Assim, ndo serdo lan¢ados novos grupos em MARCO, ABRIL, MAIO e JUNHO de 2020.

Em relagcdo ao processo de Revisdo Cadastral 2020, os prazos de bloqueio e cancelamento dos beneficios do PBF e TSEE também foram adiados em 120 dias.

Quadro 3 - Inconsisténcias

Familias com pessoas que apresentam
divergéncias cadastrais no cruzamento do
Cadastro Unico com outros registros
IMESC administrativos do Governo Federal durante
trés meses consecutivos (renda familiar per
capita recalculada de até % (meio) salario
minimo);

Familias com divergéncia que indique que a
renda per capita da familia esta acima de
(meio) salario minimo por pelo menos um
mes.

AVERIGUAGAO
CADASTRAL

1/28M

As familias inseridas em Averiguagdo Cadastral serdo classificadas conforme o critério de inconsisténcia identificado nos cruzamentos, de acordo com o descrito
no Quadro 3 acima. Para as familias beneficidrias de programas sociais, as inconsisténcias identificadas determinardo as repercussdes a serem aplicadas, que
serdo detalhadas na Segdo 4 desta Instrugdo Operacional. Destaca-se que a mesma familia pode estar em mais de um grupo e, com isso, ser classificada com mais
de uma inconsisténcia.
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Todos os cadastros incluidos na A¢do de Atualizagdo Cadastral 2020 serdo divulgados com seus respectivos prazos de tratamento, bem como as repercussdes
previstas nos programas sociais das familias beneficiarias.

3. TRATAMENTO DOS REGISTROS

Para regularizar a inconsisténcia do registro, a familia incluida em Averiguagdo Cadastral deve atualizar seus dados ap6s a data de referéncia do grupo, que
equivale a data da extracdo da base do Cadastro Unico utilizada para selecionar o publico de cada grupo da Averiguagao Cadastral. Por exemplo, se a data de
referéncia do grupo de Fevereiro é 14/12/2019, entdo a familia incluida nesse grupo deverd atualizar seus dados ap6s essa data para que seu cadastro seja
considerado regularizado.

Outras formas de regularizagdo dos cadastros incluidos no processo de Averiguagdo Cadastral podem ser:

a) Descontinuidade da divergéncia de renda: o cadastro da familia estara regularizado se a divergéncia de renda ndo for mais identificada nos
meses posteriores a inclusdo da familia em Averiguagdo Cadastral. Isso pode ocorrer, por exemplo, em caso de perda de emprego ou de

reducdo salarial da pessoa da familia. Nesse caso, a familia ndo precisa ir ao posto de cadastramento atualizar os dados;

b) Pessoa excluida: o cadastro da familia estard regularizado se a pessoa que foi identificada com a divergéncia de renda for excluida do

cadastro da familia por falecimento ou por ndo mais residir com a familia; ou

c) Pessoa transferida: o cadastro da familia estara regularizado se a pessoa que foi identificada com a divergéncia cadastral for transferida de
cadastro por ndo mais residir com a familia de origem. Nesse caso, o cadastro estard regularizado mesmo que a familia de origem ndo véd ao
posto de cadastramento atualizar os dados. Contudo, se a pessoa permanecer com a divergéncia de renda na familia de destino, esta sera

incluida em Averiguacdo Cadastral nos meses seguintes.

No caso das familias que estdo somente no processo de Revisdao Cadastral, basta o municipio atualizar o cadastro da familia que a situagao ficara regularizada.

Além disso, pode ocorrer de o cadastro da familia inserida em Revisdo ou Averiguacdo Cadastral ser excluido ao longo do processo, pelas hipdteses previstas no
art. 18 da Portaria n? 177, de 2011.

ATENCAO

Para os casos em que uma familia aparece em mais de um grupo na lista,
o municipio precisa verificar a situagdo referente a todas as ocorréncias.
Em algumas situagdes, podera ser necessdrio que a familia atualize seus
dados mais de uma vez. Exemplos:

a) uma familia entra em Averiguagdo Cadastral em fevereiro porque um
de seus componentes esta trabalhando por mais de trés meses
consecutivos e essa renda ainda n3o consta no Cadastro Unico. O
Responsdvel pela Unidade Familiar atualiza os dados em abril e regulariza
a situagdo do registro. Porém, se em agosto outra pessoa da familia for
identificada com outra divergéncia por mais de trés meses consecutivos, a
familia deverad voltar novamente para atualizar o cadastro e tratar a nova
inconsisténcia.

b) uma familia estd no grupo de Averiguagdo Cadastral de julho e também
na Revisdo Cadastral: Ao atualizar o cadastro, tratara as duas ocorréncias.

No arquivo disponibilizado no Sistema de Gestdo do Programa Bolsa
Familia (SigPBF), é possivel verificar a situagdo do registro da familia. Se o
registro estiver “pendente”, significa que a familia ainda precisa atualizar o
cadastro. Se estiver “regularizado”, significa que o municipio ndo precisa
fazer nenhuma agdo em relagdo a familia.

Se a familia aparecer mais de uma vez na lista, é preciso checar a situagdo
de todas as ocorréncias e, caso alguma delas esteja “pendente”, vai ser
preciso atualizar os dados da familia.

4. REPERCUSSOES DE AVERIGUAGAO E REVISAO CADASTRAL

ATENCAO

Devido aos alertas referentes ao Coronavirus, da Organizagdao Mundial de Satuide e do Ministério da Saude, para que sejam adotadas medidas de prevencdo,
controle e contengdo de riscos, a fim de evitar a disseminagao da doenga Covid-19, o processo de Averiguacdo Cadastral 2020 esta suspenso por 120 dias, a

havera cancelamentos dos beneficios do PBF e da TSEE durante este periodo.

bloqueio dos beneficios do PBF do grupo de FEV/20 esta adiado para SETEMBRO e o cancelamento para NOVEMBRO.

permanecam desatualizados, os beneficios serdo cancelados em margo de 2021.

O prazo para as familias do grupo FEV/20 atualizarem os cadastros e evitarem o bloqueio do beneficio do PBF sera adiado por quatro meses. Dessa forma, o

Em relagdo a Revisdo Cadastral 2020, os prazos de bloqueio e cancelamento dos beneficios do PBF e TSEE também foram adiados em 120 dias. Assim, as
familias que ndo atualizarem seus dados cadastrais até dezembro de 2020 terdo os beneficios bloqueados em janeiro de 2021. Caso os cadastros

No ambito da Agdo de Atualizagdo Cadastral 2020, estdo previstas repercussdes nos beneficios dos seguintes programas: Bolsa Familia, Tarifa

Social de Energia Elétrica e Beneficio de Prestagdo Continuada. As repercusses poderdo ser aplicadas em duas situagdes:
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e Caso os registros ndo tenham tratamento nos prazos estipulados; e
e Se, apods a nova entrevista, as familias apresentarem perfis incompativeis com os critérios de elegibilidade do PBF, da TSEE ou do BPC.

ATENGCAO

Todas as familias em Averiguagdo Cadastral que estiverem com registros
pendentes apos expirado o prazo de tratamento poderdo ter seus
registros excluidos do Cadastro Unico.

Todas as familias com cadastros desatualizados, cuja ultima atualizacdo
cadastral ocorreu hd quatro anos ou mais, poderdo ser excluidas do
Cadastro Unico.

4.1. RepercussGes do Programa Bolsa Familia
4.1.1. Averiguagdo Cadastral
Para as familias beneficidrias do PBF publico da Averiguagdo Cadastral foram estabelecidas repercussdes mensais.

As familias que apresentem divergéncias cadastrais por trés meses consecutivos, com renda familiar per capita recalculada de até % (meio) saldrio minimo, serdo
convocadas para atualizar seu cadastro e poderdo ter o beneficio bloqueado por dois meses, seguido de cancelamento.

Terdo os beneficios bloqueados as familias que:

e ndo tiverem as inconsisténcias cadastrais tratadas até a data limite para evitar o bloqueio; ou
e apds a atualizacdo cadastral, apresentem renda familiar per capita superior a RS 178,00.

O desbloqueio do beneficio pode ser realizado nas seguintes situagdes:

¢ pelo Gestor Municipal: ap6s a atualizagdo cadastral, para a familia com cadastro “pendente” que mantenha o perfil de elegibilidade para o PBF - a partir
das informagOes prestadas na nova entrevista, os beneficios serdo reavaliados e poderdo ter novos valores;

e pela Senarc: em decorréncia do tratamento da inconsisténcia do cadastro da familia, conforme tratamentos previstos na se¢do 3 dessa Instrugdo
Operacional.

Terdo os beneficios cancelados as familias que:

e ndo tiverem as inconsisténcias cadastrais tratadas até a data limite para evitar o cancelamento; ou
e apds a atualizacdo cadastral, apresentem renda familiar per capita superior a R$ 178,00.

Terdo o beneficio basico cancelado as familias que, apds a atualizagdo cadastral, apresentarem renda familiar per capita superior a RS 89,00.

CANCELAMENTO IMEDIATO

Todos os meses (excetuando-se abril, maio e junho) sera efetuado o
cancelamento imediato dos beneficios das familias da Averiguagdo
Cadastral com inconsisténcia que indique que a renda familiar per capita
ultrapassa %(meio) salario minimo.

As familias da Averiguagdo Cadastral que tiverem os beneficios cancelados por encerramento do prazo podem retornar ao PBF por reversdo de cancelamento em
até 180 dias contados da data do cancelamento. Para isso, a gestdo municipal deve atualizar o cadastro da familia, verificar se esta mantido o perfil de
elegibilidade para o Programa e realizar a reversdo de cancelamento do beneficio diretamente no Sistema de Beneficios ao Cidad3o (Sibec).

REGRAS PARA REVERSAO DE CANCELAMENTO -
AVERIGUACAO CADASTRAL

O municipio s6 deve realizar a reversdo de cancelamento dos beneficios
das familias em Averiguagdo Cadastral apds a atualizagdo do cadastro e a
confirmagdo do perfil de elegibilidade para o Programa.

Tem perfil de elegibilidade para o Programa a familia que apresentar
renda familiar por pessoa de até RS 89,00; ou de RS 89,01 a R$ 178,00 e
criangas ou adolescentes de 0 a 17 anos em sua composigdo.

A familia beneficiaria em processo de Averiguagdo Cadastral ndo tem
direito a regra de permanéncia do PBF.

De acordo com o § 12 do art. 21 do Decreto n2 5.209, de 2004, o PBF
atende familias em situagdo de pobreza e extrema pobreza, que podem
ter frageis vinculos empregaticios. Dessa forma, a legislagdo do Programa
prevé que a renda per capita da familia pode variar até % saldrio minimo,
sem que haja o imediato desligamento do Programa, o que é chamado de
“regra de permanéncia”.

Entretanto, as familias incluidas em processo de auditoria do Cadastro
Unico (Averiguagdo Cadastral ou procedimento de fiscalizagdo da Senarc)
ndo tém direito a esta regra de varia¢do de renda, conforme previsto no §
62, do art. 62, da Portaria n2 617, de 2010.
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E importante ressaltar que, ao longo de 2020, as familias incluidas no processo de Averiguacio Cadastral podem ser desligadas do PBF por outros motivos. Por
isso, mesmo que a familia deixe de ser beneficiaria, é importante fazer uma nova entrevista para garantir a qualificacio de seus dados do Cadastro Unico.

A familia em Averiguagdo Cadastral que ndo atualizar suas informag&es ndo podera participar do processo de concessdo de beneficios do Programa, conforme
prevé a Portaria n? 341, de 07 de outubro de 2008. Portanto, até a realizagdo da nova entrevista para atualizagdo cadastral, estas familias ficam impedidas de
participar do processo de concessdo de beneficios do PBF.

4.1.2. Revisdo Cadastral

As familias beneficidrias do PBF publico da Revisdo Cadastral serdo convocadas para atualizarem seu cadastro e poderdo ter o beneficio bloqueado por dois
meses, seguido de cancelamento.

Terdo os beneficios bloqueados as familias que:
e ndo tiverem atualizado seu cadastro até a data limite para evitar o bloqueio.

O desbloqueio do beneficio podera ser realizado pelo gestor municipal ou pela Senarc, ap6s a atualizagdo cadastral, para a familia que mantenha o perfil para o
PBF. A partir das informagGes prestadas na nova entrevista, os beneficios serdo reavaliados e poderdo ter novos valores.

Terdo os beneficios cancelados as familias que:
e ndo tiverem atualizado seu cadastro até a data limite para evitar o cancelamento.

As familias da Revisdo Cadastral que tiverem os beneficios cancelados por encerramento do prazo podem retornar ao PBF por reversdo de cancelamento em até
180 dias contados da data do cancelamento. Para isso, a gestdo municipal deve atualizar o cadastro da familia, verificar se esta mantido o perfil para o Programa
e realizar a reversao de cancelamento do beneficio diretamente no Sibec.

REGRAS PARA REVISAO DE CANCELAMENTO - REVISAO CADASTRAL

O municipio sé deve realizar a reversao de cancelamento dos beneficios
das familias em Revisdo Cadastral apés a atualizagdo do cadastro e a
confirmagao do perfil para o Programa.

A familia poderd apresentar renda familiar por pessoa de até % salario
minimo (regra de permanéncia).

A familia beneficiaria em processo de Revisdo Cadastral tem direito a
regra de permanéncia do PBF.

Para que os desbloqueios e as reversGes de cancelamento dos beneficios tenham efeito e repercutam na folha de pagamento, devem ser realizados sempre de
acordo com o Calendario Operacional, item 4 — Periodo para manutengéo de beneficios no Sibec relacionada & alteragdo cadastral. O Calendario Operacional esta
disponivel no Médulo Infraestrutura do Sibec. Cabe lembrar que a Reversdo de cancelamento deve observar o prazo maximo de 180 dias, contados da data do
cancelamento dos beneficios.

Cabe destacar que uma familia pode ter seu cadastro considerado regularizado no ambito do processo de Averiguagdo e, ainda assim, ter os beneficios do PBF
bloqueados e/ou cancelados. Isto porque para efeitos da Averiguagdo Cadastral, é considerado regularizado o cadastro atualizado pelo municipio ou que deixou
de apresentar inconsisténcias. Contudo, ndo sdo analisadas as regras especificas para concessdo e manutengdo de beneficios do PBF (exemplo: regra de
permanéncia). Deste modo, os municipios devem observar as regras de elegibilidade e permanéncia do PBF para realizar a gestdo de beneficios e orientar as
familias.

EFEITOS DA EXCLUSAO LOGICA NO PBF

As familias beneficidrias do PBF que tiverem o cadastro excluido terdo os
beneficios cancelados, sem possibilidade de reversdo de cancelamento.
Caso essas familias procurem a gestdo municipal, novo cadastro deve ser
feito e o retorno ao Programa sera realizado a partir de nova concess3o.

4.2. Repercussdes da Tarifa Social de Energia Elétrica

As familias beneficiarias da TSEE, inseridas em Revisdo Cadastral e Averiguagdo Cadastral deverdo ter seus cadastros regularizados até a data limite para evitar o
cancelamento do beneficio ou a exclusdo cadastral. Apds este prazo, a SAGI enviara para a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel) a listagem das familias
com registros pendentes, para que a Aneel coordene, junto as concessiondrias de energia elétrica, os cancelamentos dos beneficios da TSEE.

Terdo os beneficios cancelados as familias que:

e estejam em Averiguagdo Cadastral e apresentem registros com inconsisténcia cadastral que indique que a renda familiar per capita ultrapassa % (meio)
salario minimo mensal;

e estejam em Revisdo Cadastral e ndo tenham tido seus dados atualizados até a data prevista para o cancelamento dos beneficios; e

e apos a atualizagdo cadastral, apresentem renda familiar per capita superior a RS % salario minimo.

As familias com beneficios cancelados que, posteriormente, tenham os cadastros regularizados, deverdo passar por novo processo de concessdo da TSEE, ou seja,
deverdo solicitar novamente os beneficios as concessiondrias de energia elétrica de seu estado.

4.3. Repercussées no Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC)

As familias cadastradas que tenham beneficiarios do BPC e que estdo inseridas em Averiguagdo Cadastral deverdo ter seus cadastros regularizados até a data
limite para evitar a exclusdo cadastral, conforme cronograma apresentado na segdo 5.

Caso os registros ndo sejam regularizados até a data limite, o cadastro poderd ser excluido e, portanto, estard descumprindo o § 22 do Art. 12. do Decreto n?
6.214, de 26 de setembro de 2007: “o beneficio sera concedido ou mantido apenas quando o CadUnico estiver atualizado e valido, de acordo com o disposto
no Decreto n2 6.135, de 26 de junho de 2007".
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Apds a data limite, a SAGI enviara ao Departamento de Beneficios Assistenciais (DBA) da Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS) a listagem de familias
com registros “pendentes” para que o DBA coordene junto ao INSS as repercussdes relativas ao BPC.

4.3.1. Repercussao da Averiguagdo Cadastral

Para as familias incluidas em Averiguagdo Cadastral com cadastros “pendentes” podera ser enviada carta simples direcionada ao Responsavel pela Unidade
Familiar, para informar da necessidade de atualizagdo cadastral. Apds 30 dias da data de envio da carta, sera enviada notificagdo para as familias que ainda nao
estdo com os cadastros regularizados, informando da data da provavel exclusdo cadastral. A notificagdo sera realizada preferencialmente pela rede bancéria, por
meio do Demonstrativo de Crédito de Beneficio (CDB), podendo ser realizada alternativamente por meio de envio de carta com aviso de recebimento (AR).

O valor do beneficio serd bloqueado por até 30 dias quando inexistir prova inequivoca da ciéncia da notificacdo. Para a ciéncia da notificacdo e desbloqueio do
pagamento do BPC, o beneficidrio ou seu representante legal deve entrar em contato com INSS preferencialmente por meio do telefone 135 e, em seguida,
procurar o setor do Cadastro Unico no municipio para realizar a atualizacdo cadastral.

A suspensdo do BPC se dard, apds 30 dias a partir da ciéncia da notificagdo, quando:

a) O beneficidrio ou seu representante legal ndo entrar em contato com o INSS; ou

b) Houver prova inequivoca da ciéncia da notificacdo e o beneficidrio ndo tiver regularizado seu cadastro.

Quadro 4 - Prazos de comunicagdo e de repercussées no BPC

BLOQUEIO | SUSPENSAO | SUSPENSAO
BPC BPC QUANDO BPC
o (para CONFIRMADO | NOTIFICADO -
AVERIGUACAO |  envio ENVIO DA beneficidrios | RECEBIMENTO POR EXCLUSAO
A RUPe "™ | CARTA | NOTIFICAGAD | % née vomacs | BLOQUEI (APARTIR
notificados) G bl
(A PARTIR (A PARTIR DE) DE)
DE)
FEV/2021 MAR/2021 ABR/2021 ABR/2021 MAI/2021 JUN/2021
SUSPENSO
SUSPENSO
SUSPENSO
SUSPENSO
AGO/2021 SET/2021 QuT/2021 QuUT/2021 NOV/2021 DEZ/2021
AGO/2021 SET/2021 QuUT/2021 QuUT/2021 NOW/2021 DEZ/2021
AGO/2021 SET/2021 QuT/2021 QuUT/2021 NOV/2021 DEZ/2021
AGO/2021 SET/2021 QuUT/2021 ouUT/2021 NOW/2021 DEZ/2021
AGO/2021 SET/2021 OuUT/2021 QuUT/2021 NOV/2021 DEZ/2021
AGO/2021 SET/2021 QuUT/2021 ouUT/2021 NOW/2021 DEZ/2021

Depois de ter o BPC suspenso, o beneficiario ou seu representante legal ainda podera regularizar a situagdo cadastral em até 60 dias, contados da data em que foi
suspenso, para que nao tenha seu BPC cessado. Caso o cadastro seja excluido nesse periodo, o beneficidrio e sua familia precisardo se cadastrar novamente.

IMPORTANTE: Sobre a atualizagdo cadastral de familias com beneficiarios do BPC:
 Conforme legislagido do programa, é obrigatdrio informar no Cadastro Unico o CPF de todos os componentes das familias de beneficiarios do BPC no
processo de atualizagdo cadastral.
A atualizagio dos cadastros das familias dos beneficiarios do BPC deve seguir os conceitos e regras do Cadastro Unico, conforme previstos na legislagdo do
Cadastro Unico e detalhadas no Manual do Entrevistador, disponivel no site do Ministério da Cidadania.

e Além da Averiguacdo Cadastral, os beneficiarios do BPC também participam do processo de revisdo previsto no art. 42 do Decreto n2 6.214/2007, sob
coordenacdo da Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS) e operacionalizagdo pelo INSS.

4.4. Outras repercussoes

As familias com beneficiarios de programas sociais inseridas no processo de Averiguagdo Cadastral com cadastros ndo regularizados nos prazos previstos estdo
sujeitas a ter seus dados excluidos do Cadastro Unico.

Também podem ser excluidos do Cadastro Unico os registros de familias com dados desatualizados, cuja tltima atualizacdo ocorreu ha mais de quatro anos.

Por isso, é importante que os municipios observem as instrugdes de tratamento das inconsisténcias e que as familias mantenham seus registros sempre
atualizados, para evitar o cancelamento dos seus beneficios decorrentes da exclusdo ldgica.

As familias ainda ndo beneficidrias de programas sociais incluidas na Revisdo Cadastral que ndo realizarem nova entrevista para atualizagdo dos seus dados ndo
poderao participar dos programas que utilizam o Cadastro Unico.

Além disso, as familias com dados desatualizados ficam impedidas de participar do processo de concessdo de beneficios do PBF, da TSEE e do BPC, até
atualizarem seus dados.

5. CRONOGRAMA DAS AGCOES DE ATUALIZACAO CADASTRAL 2020

5.1. Cronograma dos grupos langados no 12 semestre de 2020 — PBF e TSEE

ATENCAO!
NOVOS PRAZOS PARA O 12 SEMESTRE DE 2020

https://sei.cidadania.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=8121185&infra... 7/15



20/03/2020

SEI/MC - 7207538 - Instrugdo Operacional

EXCLUSAO

EXCLUSAO

MAR/20 SUSPENSO
ABR/20 SUSPENSO
MAI/20 SUSPENSO

SUSPENSO

JUN/20

5.2. Cronograma dos grupos langados no 22 semestre de 2020 — PBF e TSEE

MENSAG

BLOQ PBF

LY d CANC PBE |

AVE

JUL/20 A
DEZ/20

MENSAG

3MESC
JUL/20 LSTA  emryee

1/25m E TSEE

amESC MENSAG | MENSAG | BLOQ PBF | BLOQ PBF [ NaL1;
AGD/20 e CANC PBE

L E TSEE

AMESC MENSAG | MENSAG | BLOQ PBF | BLOQ PBF [R&1
SET/20 BETA

o CANC PBF

E TSEE

AMESC MENSAG | MENSAG | BLOQ PBF
oUT/20 BSIA

— CANC PBF

E TSEE

SiEse o MENSAG | MENSAG | BLOC

Nov/20 o CANC PBF
E TSEE
AMESC MENSAG | MEN
LISTA

DEZ/20

— CANC PBF

E TSEE

5.3. Cronograma do grupo langado em fevereiro — BPC

FEV/20

BLOQUEIO OU
SUSPENSAO

BPC

5.4. Cronograma dos grupos langados de julho a dezembro de 2020 — BPC
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JULA BLOQUEIO OU
DEZ/20 SUSPENSAO
BPC

5.5. Datas limite para os grupos de Revisdo e Averiguag¢do Cadastral - PBF

i _

Data limite para evitar o
blogueio do PBF

Data ainda | Data ainda | Data ainda
DEZ/2020 | 14/08/2020 SUSPENSO 11/09,/2020 | 16/10/2020 | 13/11/2020 ndo ngo ngo
disponivel | disponivel | disponivel

Data limite para evitar o

) e PBE Data ainda D Dataainda | Data ainda | Data ainda| Data ainda
e L O e n%a 16/10/2020 SUSPENSO 13/11/2020 | o 2nea néo nio no ngo
o critério de inconsisténcia 5 : n3o disponivel : : 3 ¥ i 2 & :
disponivel disponivel | disponivel | disponivel | disponivel
IMESC
Observagoes:

a) Para o critério de inconsisténcia 1/2SM esté previsto o cancelamento imediato do PBF. Por isso, ndo foi inserida na tabela a data limite para
evitar o cancelamento;

b) O calendario de extrages do Cadastro Unico a partir de dezembro de 2020 ainda n3o foi definido;

c) As datas de referéncia de cada grupo deverdo ser consultadas nos arquivos disponibilizados no SigPBF.

ATENCAO

Ao longo da Agdo de Atualizagdo Cadastral 2020, a Senarc, no ambito do
Plano Nacional de Enfrentamento de Desastre, podera prorrogar os prazos
limites para repercussdo nos beneficios do PBF dos municipios em
Situagdo de Emergéncia ou Estado de Calamidade Publica. Isto ocorrerd
para os municipios que solicitarem as ag¢des especiais de pagamento.
Neste caso, o municipio serd comunicado sobre as novas datas de
repercussao.

ATENCAO

As datas limites sdo utilizadas como base para a repercussdo nos
beneficios do PBF do més seguinte.

Por exemplo: A data limite para evitar o cancelamento dos beneficios das
familias do grupo de fevereiro é 16 de outubro de 2020. Ou seja, a familia
que fizer a atualizagdo no dia 19 de outubro terd o beneficio do PBF
cancelado em novembro de 2020. Neste caso, a gestdo municipal deve
reverter o cancelamento do beneficio a partir de 16 de novembro de
2020, de acordo com o item 4 do Calenddrio Operacional, se a nova
situagdo cadastral da familia estiver de acordo com as regras do PBF.

LISTAGEM DAS FAMILIAS DA ACAO DE ATUALIZAGAO CADASTRAL 2020

A listagem das familias serd disponibilizada mensalmente no SigPBF, no endereco http://www.mds.gov.br/mds-sigpbf-web/.

A listagem possui as seguintes informagdes:

Em qual processo a familia estd inserida: Revisdo Cadastral (REV) ou Averiguagdo Cadastral (AVE);

Em qual grupo a familia esta inserida;

O critério de inconsisténcia apresentada pelo registro da familia inserida em Averiguagdo Cadastral (3MESC ou 1/2SM);

As informagGes cadastrais de cada familia, como Cddigo Familiar, data da Gltima atualizagdo cadastral, renda per capita, nome e Nimero de Identificagdo
Social (NIS) e CPF do Responsavel pela Unidade Familiar (RF), enderego e telefone de contato, entre outras;

0O nome, NIS e CPF da(s) pessoa(s) identificada(s) com renda divergente, no caso das familias em Averiguagdo Cadastral;

O tipo de inconsisténcia para cada pessoa em Averiguacdo Cadastral, sendo possiveis os seguintes indicios: a) Renda de trabalho; b) Renda de beneficio ou
BPC pago pelo INSS (estdo sendo considerados beneficios permanentes como aposentadoria, pensao vitalicia, pensdo por morte ou BPC);

Se a familia é beneficiaria do PBF, TSEE e/ou BPC;

As datas para evitar as repercussdes para cada programa e a exclusdo légica por familia; e

A situagdo do cadastro da familia em relagdo aos processos de Averiguagdo e Revisdo Cadastral.

Para as familias em Averiguagdo Cadastral, a listagem contém o nome de todas as pessoas da familia identificadas com inconsisténcias cadastrais. Por isso, em
um mesmo grupo, pode haver na lista mais de uma linha com o mesmo Cédigo Familiar, pois sera uma linha para cada pessoa da familia com alguma divergéncia
de renda.
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Além disso, entre grupos diferentes, pode haver mais de uma ocorréncia de um mesmo Cédigo Familiar. Isto pode acontecer porque as familias podem ser
incluidas em diferentes grupos da Averiguagdo Cadastral ao longo do ano e também estar, ao mesmo tempo, em Revisdo Cadastral.

Para cada familia da lista do SigPBF havera também a indicagdo da SITUAGAO do cadastro. Nessa coluna, os cadastros que ja tiverem sido tratados, conforme
definido na Segdo 3 desta Instrugdo Operacional, estardo com a marcagdo REGULARIZADO.

As familias que ainda precisam atualizar seus cadastros estardo com a situacdo PENDENTE. S3o essas familias que vdo necessitar da agdo do municipio para evitar
as repercussdes nos beneficios ou a exclusdo ldgica.

As familias que tenham cadastros excluidos terdo a situagio EXCLUIDO.
6.1. Procedimentos para obtengdo dos arquivos

Ap0s acessar o SigPBF, o usuario municipal devera clicar no menu “Administrativo > Transmissdo de Arquivos > Upload/Download de arquivos”:

Desenvolvimento Social
Ministério do Desenvolvimento Social

SIGPBF

Sistema de Gestao do Programa Bolsa Familia

_ Estados e Municipios Gestdo de Cadastro Gestdo de Beneficios

Controle de Acesso >
Trilha de Auditoria »
Parametros do Sistema 4
I—I > Consultar Histérico de Operacdes
Centrole de Calendéric > I I
3 . _ g ¢

Apds acessar a drea de Upload/Download de Arquivos, o usuario municipal devera clicar na pasta ATUALIZACAO CADASTRAL 2020:

Desenvolvimento Social Destagues do Govems ¥

Ministério do Desenvolvimento Social

Brasllia, 17 de Fevereiro de 2020
SIGPBF wos -

Sistema de Gestdo do Programa Bolsa Familla

Sair | MapadoSite | Acessibilidade | Fale conosco

Administrativo  Estados e Municipios  Gestdo de Cadastro  Gest3o de Baned Gestdo de Condidonalidades  Sistemas Integrados

Vool ests aqui: SIGPEF = Administrativo » Transmissiio Arquivo = Caixa Postal » Criar Pasta
Pastas
Pesquisar Arquivo na Pasta - ATUALIZAGAO CADASTRAL 2020
] Pasta Raiz "
L3 Abono Mataling ok
0 Acompanhamento Orgdo

"
"
3
"
(:
3
|

selecio
{0 Agdies Complemer i

(33 ANALISE DE CON
(3 ATUALIZAGAO CADASTRAL 2017
() ATUALIZAGAO CADASTRAL 2018 brigatério

Em seguida, devera localizar o arquivo cujo nome possui o seguinte padrdo: “UF_NOMEMUNICIPIO_CODIGOIBGE_AtualizacaoCadastral2020_MES2020.csv”
A referéncia ao més contida no nome do arquivo serd mensalmente atualizada.
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wmdpuwﬁmmm - | Destaques do Governo ¥ |
s lG PB I_‘ Brasilia, 17 de Fevereiro de 2020

MDS -
Sistema de Gestdo do Programa Bolsa Familla

Sar | MapadoSite | Acessibdidade | Fale conosco
o

Vocé astd aqui: SIGPEF » Administrativo » Transmiss3o Arguivo » Caixa Postal » Criar Pasta

Pastas

2 Pesquisar Arquivo na Pasta - ATUALIZAGAO CADASTRAL 2020

|| Pasta Raiz ]
+ () Abono Naigine - 2ok b
¥ Acompanhamento Grgao
»-{ Acdes Complemer m
#-[] ANALISE DE GON
¥ ATUALIZAGAO CADASTRAL 2017
¥ ATUALIZAGAC CADASTRAL 2018  brigatiria
[ [} T 019

fes da Pasta Exclusdo em Massa Resultado da Pesquisa

Arquivos
Orgio Tipe Nome Descrigio | Data Agdes

A gestdo municipal deve salvar uma cépia desta listagem, clicando no icone de download do arquivo. A listagem de familias estda em formato “CSV”. Este arquivo
contém as seguintes informagdes (layout):

Quadro 5 - Layout

[Ne COLUNA DESCRIGAO VALOR
A |CO_IBGE Codigo do IBGE do municipio.
B |NO_MUNIC Neme do municipio.
o Indica se a familia esta inserida no AVE
IN_PROCESSO processo de Averiguacdo (AVE) ou de  |REV
Revisdo Cadastral (REV)
REVI20
FEVI20
PAARI0
IWBR20
BAALZD
Indica em qual grupo a familia se HEHE
p |'N-GRUPO encontra. buL/20
AWGO/R20
SET/20
ouT20
INOV/20
EZ20
Data de referéncia para fratar a iConsultar arquivo no SigPBF.
3 inconsisténcia do registro. A familia
E | DT_REFERENCIA deve atualizar seus dados apds a data
de referéncia do grupo da Averiguacio
Cadastral, no formato DD/MM/AAAA.
Cadastros com pessoas que BMESC
apresentam divergéncias cadastrais no
cruzamento do Cadastro Unico com
) outros registros administrativos do
F IN_INCONSISTENCIA Govemno Federal, por trés meses
consecutivos.
Cadastros com divergéncia que 1725M
indique que a renda familiar per capita
ultrapassa % (meio) saldrio minimo.
G | CO_FAMILIAR_FAM Cadigo Familiar.
MNome do Responsavel pela Unidade
H | NO_PESSOA_RF Familiar (RF) .
MNimero do NIS do Responsavel pela
I NU_NIS_PESSOA_RF Unidade Familiar (RF}
CPF do Responsavel pela Unidade
il NU_CPF_FESS0A_RF Familiar (RF)
Data da lltima atualizacio cadastral
K | PTATUALIZACAC_FAM da familia, no formato DD/MWAAAA.

Valor da renda per capita da fam ilia
registrada no Cadastro Unico, com os

L | VL_RENDA_MEDIA_FAM centavos separados por virgula no
formato NNNN,NN.

M | NO_LOCALIDADE_FAM Nome da localidade.

N | NO_TIP_LOGRADOURO_FAM Tipo de logradouro.

0 | NU_TIT_LOGRADOURO_FAM Titulo do logradouro.

P | NO_LOGRADOURO_FAM Nome do logradouro. ::ﬁsoe

@ | NU_LOGRADOURGQ_FAM Nimero do endereco. Cmtgm
Complemento do numero do |0

R | DS_COMPLEMENTO_FAM endereco, lendereg
Complemento adicional do [0 da

IS | DS_COMPLEMENTO_ADIC_FAM endereco. familia e
CEP do endereco, formato 5

T | NU_CEP_LOGRADOURC_FAM 90999990, raferéncl
Codigo da Unidade Territorial [35 para

y | CO_UTL_FAM Local (UTL), campo numérico localiza-
formato NNN. 0.
Nome da Unidade Territorial

v | NOUTL_FAM Local (UTL).
Referéncia para localizagdo

W | DS_REFERENCIA_LOCAL_FAM do enderago
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CO_LOCAL_DOMIC_FAM

Caracteristicas do local onde esta
situado o domicilio.

URBANAS
RURAIS

NU_DDD _CONTATO_1

Numero de DDD do 1° telefone de
contato da familia.

NU_TEL_CONTATO_1

Numero do 1° telefone de contato da
familia.

; NT <X

NU_DDD _CONTATO_2

Numero do DDD do 2° telefone de
contato da familia.

NU_TEL_CONTATQ_2

Numero do 2° telefone de contato da
familia.

Ac

DS_EMAIL_FAM

E-mail de contato da familia.

D

IN_SIT_RUA

Indica se a familia tem algum membro
em situaco de rua. Essa marcacio
serd atualizada mensalmente.

S (SIM)
N (NAO)

WAE

NO_PESSO0A_INCONSISTENTE

Indica 0 nome da pessoa da familia
com informagdes inconsistentes no
processo de Averiguacio Cadastral.
Caso haja mais de uma pessoa na
familia com inconsisténcia cadastral,
as demais pessoas serdo listadas nas
linhas abaixo. No processo de Revisdo
Cadastral este campo estard em
branco.

WAF

NU_NIS_PESSO0A_INCONSISTENTE

NIS da pessoa da familia com
informacdes inconsistentes no
processo de Averiguaco Cadastral.
Caso haja mais de uma pessoana
familia com inconsisténcia cadasfral,
as demais pessoas serdo listadas nas
linhas abaixo.

No processo de Revisdo Cadastral
este campo estara em branco.

MG

NU_CFF_PESSOA_INCONSISTENTE

CFF da pessoa da familia com
informacies inconsistentes no
processo de Averiguacdo Cadastral.
Caso haja mais de uma pessoana
familia com inconsisténcia cadastral,
as demais pessoas serdo listadas nas
linhas abaixo.

Mo processo de Revisdo Cadastral
este campo estard em branco.

IAH

IN_RENDA_TRAB

Indica se foi identificada renda de
trabalho divergente para a pessoa,
com base nos registros do CNIS.

No processo de Revisio Cadastral
este campo esta em branco.

S (SIM)
N (NAO)

Al

IN_RENDA_BENEF_INSS

Indica se foi identificado recebimento
de beneficio previdencidrio ou BPC
para a pessoa, com base nos registros
da Folha de Pagamentos do INSS

S (SIM)
N (NAO)

constante no CNIS.

No processo de Revisdo Cadastral
este campo estd em branco.

https://sei.cidadania.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=8121185&infr...

DT_LIMITE_ELOQPBF

Data limite para evitar o blogueio dos
beneficios do PBF.

Este campo se aplica para as familias
PEF que fazem parte da.

- Revisdo Cadastral;

- Averiguacdo Cadastral que
apresentam divergéncias cadastrais
por trés meses consecutivos
(Inconsisténcia 3MESC).

As demais familias da AVE sofrerdo o
cancelamento imediato.

Uttimo dia para realizar a atualizacdo
cadastral e evitar o blogueio do PEF,
em formato DD/MM/AAAA.

IREV/20: DEZ/2020
FEVI20: 16/10/2020
MAR0- 15/05/2020
LN=A=RrlVR Rl Nirlae )
PAA2O—HBRT2020
P20 4082020
NUL/20: 11/09/2020
WGO/20: 16/10/2020
ISET/20: 13/11/2020
OUT/20: data ainda ndo

isponivel
EOWZD: data ainda ndo
isponivel
DEZ/20: data ainda ndo
disponivel
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Data limite para evitar 0 cancelamento JREV/20: data ainda ndo
dos beneficios do PBF. disponivel
FEVI20: 16/10/2020
Este campo se aplica para as familias  MARZ0-10/07/2020
beneficidrias: WBR20: 14/08/2020
- do PBF e da TSEE que fazem parte  pAAK20-440051020
da Revisdo Cadastral; e R 20— 161044020
- do PBF da Averiguacdo Cadastral NUL/20: 13/1172020
que apresentam divergéncias WG0/20: data ainda ndo
cadastrais por trés meses disponivel
AK | DT_LIMITE_CANCELA consecutivos (Inconsisténcia IMESC). [SET/20: data ainda ndo
disponivel
As demais familias da AVE IOUT/20: data ainda ndo
beneficidrias do PBF ou da TSEE disponivel
sofrerdo o cancelamento imediato. INOV/20: data ainda ndo
i disponivel
Ultimo dia para realizar a atualizacdo |DEZ/20: data ainda ndo
cadastral e evitar o cancelamento do  [isponivel
FEF, em formato DD/MM/AAAA
Data limite para avitar a exclusdo
lbgica do cadastro. IFEVI20: 06/2021
HUL/20 A DEZ/20: 12/2021
AL | DT_LIMITE_EXCLUSAO Este campo se aplica para todas as
familias da Averiguacdo Cadastral.
Indica sa a familia @ beneficiaria do S (SIM)
PBF no més de referéncia do arquivo. N (NAO)
AM | IN_PBF Essa marcagio serd atualizada
mensalmente.
Indica se a familia & beneficidria da IS (SIM)
IAM | IN_TSEE TSEE com a referéncia fixa em N (NAO)
dezembro/2019.
Indica se a familia & beneficidria do 3 (SIM)
BFC. N (NAO)
A0 | IN_BPC Essa marcacdo serd atualizada
periodicamente.
Indica se a familia possui IDOSO 5 (SIM)
bengficidrio do BPC. N (NAO)
P | IN-BRCHIDUSO Essa marcacdo serd atualizada
periodicamente
Indicagio se a familia possui pessoa |5 (SIM)
com deficiéncia beneficidria do BPC. N (NAQ)
AQ | IN_BPC_PCD Essa marcacdo serd atualizada
periodicamente.
Indica se a familia veio transferida de S (SIM}
outro municipio no Ultimo més. Essa N (NAO)
PR | IN_FAM_TRANSFERIDA marcacdo serd atualizada
mensalmente.
Indica se o cadastro esta: REGULARIZADO
REGULARIZADO: foi atualizado pelo |PENDENTE
municipio no dmbito dos processos de EXCLUIDO
Averiguacgo ou Revisdo Cadastral
2020, ou deixou de apresentar
inconsisténcias no caso do publico de
Averiguac8o Cadastral;
PENDENTE: o municipio pr_lecisa
atualizar o cadastro da familia para
IAS | IN_SITUACAO evitar a repercussao no pagamento
dos beneficios, ou a exclusdo logica;
ou
EXCLUIDO: cadastro excluido. Nao
necessita mais de tratamento por parte
da gestdo municipal.
Essa marcacdo serd atualizada
mensalmente.

Para auxiliar o planejamento das atividades, a gestdo municipal pode abrir o arquivo “CSV” diretamente no excel ou em outro software de manipulagdo de dados.
E possivel filtrar e ordenar os dados, conforme o critério que a gestdo municipal desejar utilizar, como: processo e grupo em que a familia estd inserida, programa
social que atende a familia, datas limites, localidades do municipio, digito final do NIS do Responsaveis pela Unidade Familiar; dentre outros.

7. COMUNICAGAO COM AS FAMILIAS

A comunicagdo com as familias beneficiarias do PBF incluidas na Agdo de Atualizagdo Cadastral 2020 sera feita por meio de mensagens no extrato de pagamento
do beneficio, sem prejuizo de outras formas de comunicagdo a serem analisadas pela Senarc.

As demais familias serdo comunicadas por meio de cartas, sendo priorizadas aquelas com beneficiarios do BPC ou que recebem TSEE. As cartas serdo
encaminhadas de maneira escalonada mediante disponibilidade orgamentaria do Ministério da Cidadania. Os prazos que constardo nas cartas para familias
incluidas em Averiguagdo Cadastral se referirdo as datas previstas de exclusdo lgica (Anexo I).

Serdo disponibilizadas também mensagens para todas as familias no aplicativo Meu CadUnico — Consulta Cidad3o. Para ter acesso a essas mensagens, a familia
precisa instalar o aplicativo no celular e consultar seus dados, informando: nome completo, data de nascimento, nome completo da mae e estado onde a familia
se cadastrou. Os dados devem ser exatamente iguais aos que foram inseridos no Cadastro Unico. Para que a consulta possa ser realizada, a familia deve ter se
cadastrado ha pelo menos 45 dias.

Para conhecer as cartas que serdo encaminhadas as familias e as mensagens de extrato previstas para o publico do PBF, consulte os Anexos | e Il desta Instrugdo
Operacional.

E possivel que algumas familias que atualizem os cadastros em um dado més recebam mensagem ou carta no més seguinte ao da atualizagdo. Se isso ocorrer,
recomenda-se ao municipio conferir a lista de familias disponibilizada no SigPBF no més subsequente, para verificar se houve alteragdo na situagdo do cadastro da
familia.

Se for o caso de uma familia que fez nova entrevista para o Cadastro Unico, recomenda-se verificar se houve alteragio da data de atualizagdo cadastral no Sistema
de Cadastro Unico. Se a data de atualizagdo tiver sido alterada, a situagdo do cadastro da familia no arquivo do SigPBF ficara como REGULARIZADO, e as cartas ou
mensagens cessarao.

https://sei.cidadania.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=8121185&infr...
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8. ORIENTACOES GERAIS
Para realizar a atualizagdo cadastral, as familias devem ser orientadas a apresentar a documentagdo necessaria:

a) Para o Responsavel pela Unidade Familiar (RF): o CPF, de preferéncia, ou Titulo de Eleitor. Somente as familias indigenas e quilombolas sdo
dispensadas dessa obrigatoriedade e podem apresentar qualquer outro documento de identificagio aceito pelo Cadastro Unico.

b) Para as demais pessoas da familia: o RF deve apresentar pelo menos um dos documentos abaixo para cada componente familiar:
- CPF, de preferéncia; ou
- Certiddo de Nascimento; ou
- Certiddo de Casamento; ou
- Certiddo Administrativa de Nascimento do Indigena (RANI) — para indigenas que possuem apenas esse documento; ou
- Carteira de Identidade - Registro Geral de Identificagdo (RG); ou
- Carteira de Trabalho e Previdéncia Social; ou

- Titulo de Eleitor.

Embora o Cadastro Unico exija a apresentagdo de pelo menos um desses documentos para cada pessoa da familia, o entrevistador deve registrar os dados de
todos os documentos que a familia levar na hora da entrevista, a fim de deixar o cadastro o mais completo possivel. O CPF, quando apresentado, deve sempre ser
registrado.

No caso de familias com beneficidrios do BPC, todos os componentes da familia devem ter o CPF registrado.

Deve-se observar, com atengdo, os procedimentos cadastrais corretos no caso de exclusdo de pessoas, conforme disciplina o paragrafo unico do art. 17 da
Portaria n? 177, de 2011: “Para cada pessoa excluida, deve ser preenchida a Ficha de Exclusdo de Pessoa, conforme Anexo Il desta Portaria.”.

A Ficha de Exclusdo de Pessoa deve ser assinada pelo RF e arquivada por cinco anos junto ao formulario da familia. E importante esclarecer ao RF que um
componente da familia podera ser excluido apenas em caso de 6bito, caso ndo more mais no mesmo domicilio ou ndo compartilhe mais renda ou despesas com a
familia.

A exclusdo de uma pessoa por estar trabalhando ou recebendo um beneficio, sem a observancia do conceito de familia do Cadastro Unico, poderd ser
considerada uma irregularidade. Se constatada ma-fé do RF, a familia podera ser excluida do Cadastro Unico, ser obrigada a restituir valores recebidos
indevidamente de beneficios e responder a processo civel e criminal.

Caso persistam duvidas sobre a veracidade dos dados informados pelas familias, o entrevistador podera solicitar ao RF que assine termo especifico, por meio do
qual assume a responsabilidade pela veracidade das informagdes coletadas. No Anexo lll desta Instru¢do Operacional consta sugestdo de modelo deste termo. O
termo assinado deve ser anexado ao formulario de cadastramento da familia ou a Folha Resumo e arquivado durante cinco anos.

Recomenda-se a leitura integral das Portarias n2 177, de 16 de junho de 2011; e n2 94, de 4 de setembro de 2013, para obten¢do de mais detalhes sobre a
operacionalizagdo do Cadastro Unico. Toda a legislagio deve ser de conhecimento da gestdo municipal, para a garantia de um atendimento correto e de qualidade
as familias.

ATENCAO

e Para atualizar o cadastro é necessario realizar uma nova entrevista
presencial com a familia.

e Atualize com atengdo todos os dados da familia que sofreram
alguma alteragdo.

¢ No caso de familias que recebem salarios ou beneficios no valor de
um saldrio minimo, ao realizar a entrevista com a familia, observe
sempre se o valor estd atualizado, considerando os reajustes
realizados anualmente.

o E obrigatdrio informar todas as pessoas da familia, inclusive
conjuges, jovens com mais de 18 anos, idosos, e pessoas com
deficiéncia, desde que residam no mesmo domicilio e dividam
renda ou despesa com os demais.

o E obrigatdrio registrar todas as informagdes de renda de cada uma
das pessoas da familia.

e Recomenda-se que RFs idosos e pessoas com deficiéncia que
recebam BPC sejam atendidos com entrevista em domicilio, pois
podem sofrer de dificuldades de locomogao.

e Lembre-se que os dados coletados tém que ser digitados no Sistema
de Cadastro Unico, antes das datas previstas para a repercussio nos
beneficios ou a exclusdo ldgica.

e Confira sempre se ocorreu alteragdo na data de atualizagdo
cadastral no Sistema de Cadastro Unico, ap6s finalizar a insergdo das
informagdes.

9. CANAIS DE ATENDIMENTO AO MUNICIPIO

https://sei.cidadania.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=8121185&infr... 14/15
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O esclarecimento de duvidas pode ser realizado pela Central de Atendimento do Ministério da Cidadania, no telefone 121. O servigo é gratuito e recebe ligacdes
de telefones fixos e celulares. O horério de atendimento é de 7h as 19h, de segunda a sexta-feira; de 10h as 16h, nos finais de semana e feriados nacionais; e o
atendimento eletrénico, 24 horas todos os dias da semana.

Esta disponivel, também, o canal de chat para atendimento a duvidas relativas a gestdo do Bolsa Familia e do Cadastro Unico. O novo canal de comunicacdo
encontra-se na pagina do Fale com o Ministério da Cidadania (http://www.cidadania.gov.br/acesso-a-informacao/participacao-social/fale-conosco), com
funcionamento de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h. A ferramenta é exclusiva para gestores e técnicos municipais e estaduais, e foi criada com o objetivo de
dar agilidade nas respostas das demandas. Para acesso direto, clique no link: http://chat.mdsvector.site/chat-mds/index.php/

Para mais informag&es sobre o atendimento prestado pelo Ministério da Cidadania ou pela CAIXA, consulte o Bolsa Familia Informa n2 599, de 22 de margo de
2018.

Toda a legislagdo do Cadastro Unico e do Programa Bolsa Familia pode ser obtida no site do Ministério da Cidadania (https://cidadania.gov.br/).

TIAGO FALCAO
Secretario Nacional de Renda de Cidadania

MARCOS PAULO CARDOSO COELHO DA SILVA
Secretario de Avaliagdo e Gestdo da Informagdo

—

e
Jel! ij Documento assinado eletronicamente por Marcos Paulo Cardoso Coelho da Silva, Secretdrio(a) de Avaliagio e Gestdo da Informagdo, em 20/03/2020, as 18:21,
assinatwra = | conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 10, inciso Il, da Portaria n2 390/2015 do Ministério do Desenvolvimento Social.

‘ eletrénica

m—y
e
JEI! Llj Documento assinado eletronicamente por Tiago Falcdo Silva, Secretario(a) Nacional de Renda de Cidadania, em 20/03/2020, as 19:12, conforme horario oficial
de Brasilia, com fundamento no art. 10, inciso I, da Portaria n2 390/2015 do Ministério do Desenvolvimento Social.

assinatura

‘ eletrbnica

! A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.cidadania.gov.br/sei-autenticacao , informando o cédigo verificador 7207538 e o cddigo
i* CRC 7504FDAF.

Referéncia: Processo n2 71000.010336/2020-81 SEl n2 7207538
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