Maria Elisa da Silveira De Caro
M.D. Secretária de Estado do Desenvolvimento Social

Cumprimentando cordialmente venho por   meio deste dar uma sugestão.

Sabemos que os Benefícios Emergências é uma situação nova como é essa pandemia.

Nos pequenos municípios Catarinense a População procura CRAS, Gestão, Bolsa Família. 

O que   Eu gostaria   de pontuar com a Senhora é a seguinte questão:
Está tendo uma enorme demanda para sua Técnica Magda que está respondendo pelos Benefícios Emergenciais por telefone e email.

Muitas dúvidas surge na   hora em que o Usuário (a) está à frente de um Técnico do Serviço. Tem situações muito pontuais como por exemplo: Numa família tem uma Senhora aposentada com um salário que está no cadastro e   com ela tem um neto acima de 18 anos desempregado e mais um Senhor sem renda que habita a mesma casa e está   no cadastro. A dúvida do município é a renda de aposentada não irá impactar para o Rapaz não receber. 

E os Agricultores da Agricultura Familiar temos muitos em Santa Catarina irá receber.
A minha intensão não é que a Secretaria de Estado que tem uma enorme agenda responda.

Secretária até a pergunta ir   por email, o telefone da Secretaria leve muito tempo em razão da demanda que a Técnica Magda tem e terá. Minha   sugestão acho que a resposta via WhatsApp é   mais rápido e   outra porque o Usuário está   ali no serviço. Poderia dispor neste primeiro   momento de outros Técnicos junto   com Celular e WhatsApp com auxilio desta técnica pois as demandas são pontuais e requer um retorno rápido. Acredito   Secretaria que seja só neste momento inicial. São perguntas que   não estão nos manuais mais a população está nas filas dos Equipamentos aguardando uma resposta.

Desculpe essa manifestação mas é para ajudar.

Muito obrigada por sua atenção.

A intensão é ajudar. Muito Obrigada.

Lauro Santos

Assistente Social
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