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Em ABRIL teremos o crédito digital de DUAS parcelas
Até 29 MAIO haverá o crédito digital das 3 parcelas
Central 111 liberada para consultas
Site auxilio.caixa.gov.br já disponível 
Os Aplicativos da CAIXA para cadastro e movimentação tem 
acesso GRATUITO e já estão disponíveis
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Milhões de brasileiros 

beneficiados 
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O que é o

Auxilio Emergencial?

É um benefício financeiro destinado aos trabalhadores informais, 

microempreendedores individuais (MEI), autônomos e desempregados, e 

tem por objetivo fornecer proteção emergencial.

Auxílio Emergencial

3 x R$ 600,00



Quem tem direito ao 
benefício?

O cidadão maior de 18 anos que atenda a todos os seguintes 

requisitos:

• Esteja desempregado ou exerça atividade na condição de:
✓Microempreendedor individual (MEI)
✓Contribuinte individual da Previdência Social
✓Trabalhador Informal

• Pertença à família cuja renda mensal por pessoa não ultrapasse meio salário 
mínimo (R$ 522,50), ou cuja renda familiar total seja de até 3 salários 
mínimos (R$ 3.135,00)

• Não ter recebido em 2018 rendimentos tributáveis acima de R$ 28.559,70
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Quem NÃO tem direito ao benefício?

• Pertence a família com renda superior a três salários mínimos ou renda 

mensal por pessoa maior que meio salário mínimo - R$ 522,50

• Está recebendo Seguro Desemprego

• Está recebendo benefícios previdenciários, assistenciais ou benefício de 

transferência de renda federal, com exceção do Bolsa Família

• Recebeu rendimentos tributáveis acima do teto de R$ 28.559.70 em 2018, de 

acordo com Declaração do Imposto de Renda.
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Bolsa Família
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Grupos

CadÚnico

Cadastro App/Site

O Cadastro Único, também 

conhecido como CadÚnico, 

é um sistema de 

informações do Governo 

Federal que guarda as 

informações pessoais e de 

condição de vida de famílias 

em situação de pobreza ou 

extrema pobreza

O que é

Cadastro Único?



Central de atendimento telefônico automático

Permite consultar se está no CadÚnico, Bolsa Família 

e se precisa se cadastrar no APP/SITE. 

111
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CadÚnico
Brasileiros elegíveis 



Inscritos no Cadastro Único (CadÚnico) até 

20 MAR 20 que cumpram os requisitos legais e não 

fazem parte do Bolsa Família serão avaliados 

automaticamente pela DATAPREV.  
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Público CadÚnico
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Público CadÚnico PARCELA 1

Crédito em até 2 dias úteis 
para quem tem poupança na CAIXA ou conta no BB após o 

recebimento da base da DATAPREV.

E crédito em até 3 dias úteis 
na Poupança Digital CAIXA após o recebimento da base da 

DATAPREV. 



Público CadÚnico

JULHO

AGOSTO

SETEMBRO

OUTUBRO

NOVEMBRO

DEZEMBRO

JANEIRO

FEVEREIRO

MARÇO

ABRIL

MAIO

JUNHO

27/ABR

Crédito poupança digital CAIXA, 
Poupança CAIXA e Conta BB

28/ABR

29/ABR

30/ABR

Nascidos em:

PARCELA 2
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Público CadÚnico PARCELA 3

26/MAI

27/MAI

28/MAI

29/MAI

JULHO

AGOSTO

SETEMBRO

OUTUBRO

NOVEMBRO

DEZEMBRO

JANEIRO

FEVEREIRO

MARÇO

ABRIL

MAIO

JUNHO
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Crédito poupança digital CAIXA, 
Poupança CAIXA e Conta BB
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Cadastro App/Site
Brasileiros elegíveis 



Contempla os trabalhadores informais, 

microempreendedores individuais (MEI), autônomos e 

desempregados elegíveis para recebimento do benefício
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Público Cadastro App/Site



Como se cadastrar? 

APP CAIXA | AUXILIO EMERGENCIAL

Site AUXILIO.CAIXA.GOV.BR

As regras da lei serão AVALIADAS PELA DATAPREV

Quem tiver direito recebe o crédito em até 

3 dias úteis após o recebimento da validação da DATAPREV
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Público Cadastro App/Site



Disponível para o cadastramento de quem atende às 

condições do programa e NÃO está no cadastro do 

BOLSA FAMÍLIA ou no CADASTRO ÚNICO
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auxilio.caixa.gov.br

Público Cadastro App/Site



O cadastramento digital 
está disponível

APP GRÁTIS
para navegar
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Público Cadastro App/Site



App
CAIXA | Auxílio Emergencial
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▪ Consulta CPF Cadastro Único

▪ Cadastramento de CPF não 

inscrito no Cadastro Único

▪ Acompanhamento do pedido

▪ Consulta do pagamento

Serviços

Público Cadastro App/Site



Verifica CPF

Caso esteja no Cadastro Único, o APP 

informa que não é necessário 

cadastramento.

Como funciona o App
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Público Cadastro App/Site



Verifica CPF

Caso o CPF NÃO esteja regular na 

Receita, o App informa necessidade de 

regularização no site receita 

receita.economia.gov.br

Como funciona o App
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Público Cadastro App/Site



Caso não esteja no CadÚnico, o 

sistema solicita número de telefone

Somente é possível vincular 
um CPF a um número de 

telefone
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Como funciona o App

Público Cadastro App/Site



Ao informar o número do telefone 

durante o cadastramento, o sistema 

enviará uma mensagem SMS

com código de validação (token)
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Como funciona o App

Público Cadastro App/Site



Cidadão escolhe entre abrir uma 

Popança Digital Social

ou crédito em uma CONTA existente 

na CAIXA ou em outro BANCO
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Como funciona o App

Público Cadastro App/Site



TEM 

DIREITO

Receber em conta 

existente

Receber em 

Poupança Digital

Informar uma conta já 

existente na CAIXA ou em 

qualquer instituição 

financeira autoriza pelo 

BACEN que receba DOC.

Desejo abrir uma 

poupança digital para o 

recebimento do 

benefício.

Como funciona:
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CAIXA disponibilizará o crédito na conta 

informada em até 5 dias úteis após o 

cadastramento, para todos que tiverem o direito 

validado pela DATAPREV. 

É possível acompanhar o andamento da 

solicitação pelo App ou pelo site 

auxilio.caixa.gov.br.

Público Cadastro App/Site



Calendário de Pagamento
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Cadastro App/Site

Brasileiros elegíveis 



Calendário de Pagamento
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Início dos créditos em 

até 3 dias úteis da data de 

recebimento pela CAIXA da validação da 

DATAPREV

Público Cadastro App/Site

PARCELA 1



Público Cadastro App/Site

JULHO

AGOSTO

SETEMBRO

OUTUBRO

NOVEMBRO

DEZEMBRO

JANEIRO

FEVEREIRO

MARÇO

ABRIL

MAIO

JUNHO

27/ABR

Crédito poupança digital CAIXA e 
conta em outros bancos 

28/ABR

29/ABR

30/ABR

Nascidos em:

PARCELA 2
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Público Cadastro App/Site

PARCELA 3

26/MAI

Crédito poupança digital CAIXA e 
conta em outros bancos

27/MAI

28/MAI

29/MAI

JULHO

AGOSTO

SETEMBRO

OUTUBRO

NOVEMBRO

DEZEMBRO

JANEIRO

FEVEREIRO

MARÇO

ABRIL

MAIO

JUNHO

29

Nascidos em:

PARCELA 3



Poupança Social Digital CAIXA
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Maior programa de 

bancarização do país

Milhões de

Contas Digitais

sem custo ao cliente



Poupança Social Digital CAIXA

Poupança aberta de forma automática 

Dispensa da apresentação de documentos. 

• Isenção de cobrança de tarifas de manutenção

• Até 3 transferências eletrônicas grátis por mês para os 

próximos 90 dias.

• Não emite cartão físico

• Acesso por meio do App CAIXA Tem, disponível na loja virtual 

de aplicativos de Smartphones.
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Serviços

• Saldo e Extrato ilimitado pelo app

• Pagamento Boleto e contas de luz, água, 

gás, entre outras. 

• Transferências, DOC e TED 

• Consulta Bolsa Família, FGTS, Abono, 

PIS, Dados do NIS  e Seguro 

Desemprego
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App



App

CAIXA Tem
é um aplicativo leve que consome cerca 

de 3Mb de memória do celular. 

15x menor
que a média do mercado.

Cadastro simplificado onde cada 

transação é uma conversa.
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Bolsa Família
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Brasileiros elegíveis 



Para quem tem o Bolsa Família a avaliação de quem 

tem direito será automática pela DATAPREV. 

O publico do Bolsa Família terá o valor do beneficio 

atual substituído pelo auxílio emergencial, durante 

os próximos três meses, caso o valor do Bolsa seja 

inferior a R$ 600,00
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Público Bolsa Família



Calendário de Pagamento

Bolsa Família

36

Brasileiros elegíveis 

Pagamento conforme calendário regular do programa

16 a 30 de Abril



Calendário de Pagamento
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ABRIL MAIO

Brasileiros elegíveis  do Bolsa Família

Público Bolsa Família

JUNHO



O Banco de todos 

os brasileiros


