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OSCs na assistéencia social

OSCs por 10 mil habitantes

.@ * Trajetoria historica na
s provisao de

Servicos
socioassistenciais.

e Mais de 32 mil OSCs
reconhecidas em 3,8 mil
municipios.
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Rede socioassistencial

Ofertas socioassistenciais N2 de unidades| N2 de |N2de OSCs| % de OSCs
governamentais| OSCs | certificadas |certificadas
Centro de convivéncia 3.781 4.672 1.268 27%
Centro dia 109 1.236 879 71%
Acolhimento de criangas e 1113 916 397 359
adolescentes
Acolhimento de idosos 137 1.473 594 40%
Outras unidades de acolhimento 365 701 287 41%
Assessoramento, defesa e garantia de ) 5 295 349 16%

direitos

Fonte: SNAS/MDS, agosto 2018.
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Ofertas socioa

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Acolhimento institucional

Promocao da defesa e direitos ja estabelecidos
PSE para PCD, idosos e familias

Habilitacao e reabilitacao

Integracao ao mercado de trabalho

Beneficios socioassistenciais

Desenvolvimento integral sustentavel das...
Assessoramento politico, técnico, administrativo...

Projetos inovadores de inclusao cidada e...

PSB no domicilio para PCD, idosos e familias

Fonte: CNEAS, janeiro 2019.
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Ofertas socioassistenciais

Monitoramento e controle popular

Abordagem social

Reivindicacao da construcao de novos direitos
Medidas socioeducativas

Formacao politico cidada de grupos populares

Servico especializado para pessoas em situacao de rua
Producao e socializacao de estudos e pesquisas sobre
Acolhimento em republica

Protecdao em situagdes de calamidades publicas e de

Familia acolhedora

Fonte: CNEAS, janeiro 2019.
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Acompanhamento da rede socioassistencial

Fontes de informacao
 Cadastros (CNEAS e CadSuas): niveis de reconhecimento, com efeitos sobre parcerias,
acesso a recursos pelas OSCs e sobre os critérios de cofinanciamento federal.
* Censo: permite estudos longitudinais dos servicos e equipamentos.

Capacitacoes e eventos: organizacao e participacao em eventos, oficinas e encontros
técnicos apresentando aspectos da atuacao da sociedade civil no SUAS.

Analises: levantamentos sobre ofertas socioassistenciais identificando condicdoes de
atendimento, recursos humanos, infraestrutura, articulacado com o poder publico, entre
outros.
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Integracao ao mundo do trabalho
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Ofertas socioassistenciais

e 1.266 ofertas de
integracao ao mundo
do trabalho em 466

municipios.
Feira de Santana/BA 75
S3o Luis/MA 39
Fortaleza/CE 33
Recife/PE 32
Rio de Janeiro/RJ 28
S3o Paulo/SP 17
Japonvar/MG 16
Guarulhos/SP 11
Montes Claros/MG 10
Goiania/GO 10

Fonte: CNEAS. SNAS/MDS, junho 2018.
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Acessuas Trabalho e ofertas das OSCs

N2 de municipios que aderiram ao Acessuas e Média de vagas por regi3o e tipo de oferta
qgue ofertas de OSCs 702

307
133' I I

B Média de vagas OSCs * B Média de vagas Acessuas

Acessuas

* Com baixa coincidéncia nos
territorios, acdes de OSCs tem carater

OSCs complementar.
Faixas etarias atendidas pelas OSCs Média de vagas por porte e tipo de oferta
de integracao ao mundo do 5 383
trabalho
0a6anos 1.015
381 377
gg 212 204 1 I
60 :;: ou 6 a 15 anos — mn .
pequeno!l  pequenoll médio grande metrépole
B Média de vagas OSCs * B Média de vagas Acessuas
18 a 59 anos 153 17 anos

Fonte: SNAS/MDS, julho 2018.
* Dados disponiveis de amostra de 135 organizacdes.



Atividades e caracteristicas dos usuarios

Caracteristicas/vulnerabilidades

Frequéncia nas

dos usuarios ofertas
Beneficidrios de programas de
; 08 Prog 7,3%
transferéncia de renda
Com vinculos familiares fragilizados 6,1%
Vivenciam situagOes de violagdes de
| S17Hacoes @8 VIOt 4,7%
direitos e violéncias
Adolescentes e jovens em cumprimento 7 8%
de Medidas Socioeducativas (LA e PSC) 1070
Retirados do trabalho infantil 2,4%
Egressos de acolhimento 2,3%

* Adolescentes e jovens
beneficiarios de programas
e transferéncia de renda e
com vinculos familiares
fragilizados sao as situacoes
de vulnerabilidade mais
frequentes.

* As principais atividades desenvolvidas sao orientacdes individuais e em grupo,
acoes relacionadas a promocao da integracao ao mundo do trabalho e
encaminhamentos para a rede socioassistencial.

Fonte: CNEAS. SNAS/MDS, junho 2018.
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Articulacao com rede socioassistencial

Acesso ao mundo
CRAS
do trabalho
Usuarios encaminhados
uari cami 77%
pelo CRAS
Encaminha usuarios para o : o
* Troca de informacoes,
CRAS .
A " encaminhamento e
Con_qpsn d OE’ 63% recebimento de
€ncaminhamentos usuarios s3o as
ReuniBes periddicas 40% principais articulacdes

com o CRAS.
Troca informacoes -

Estudos c'zle caso de 349
conjunto
Atividades em parceria 55%

Fonte: CNEAS. SNAS/MDS, junho 2018.
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Assessoramento, defesa e garantia de direitos
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Ofertas socioassistenciais - ADGD

Promocao da defesa e direitos ja estabelecidos através de distintas formas de acao e — 1.499
reivindicacao na esfera politica e no contexto da sociedade, inclusive por meio da...
512
4

Estimulo ao desenvolvimento integral sustentavel das comunidades, cadeias
organizativas, redes de empreendimentos e a gera¢ao de renda.

Sistematizacao e disseminacao de projetos inovadores de inclusao cidada, que 380
possam apresentar solugdes alternativas para enfrentamento da pobreza, a serem...

Desenvolvimento de a¢cdes de monitoramento e controle popular sobre o alcance de
direitos socioassistenciais e a existéncia de suas violacdes, tornando publicas as...

Assessoramento politico, técnico, administrativo e financeiro. - 39

Reivindicacdo da construcdao de novos direitos fundados em novos conhecimentos e
padrdes de atuacado reconhecidos nacional e internacionalmente.

171

Formacao politico cidada de grupos populares, nela incluindo capacitacao de - 156
conselheiros/as e liderancas populares.

Producado e socializacao de estudos e pesquisas que ampliem o conhecimento da 129
sociedade sobre os seus direitos de cidadania e da politica de assisténcia social,... F

Fonte: SNAS/MDS, agosto 2018.



Recursos humanos

% de trabalhadores

10 principais ocupagoes N2 de trabalhadores sobre total
Auxiliar de escritorio 4.143 9,6%
Agente comunitdrio de saude 3.051 7,1%
Assistente administrativo 2.349 5,5%
Técnico de enfermagem 1.724 4,0%
Professor leigo no ensino 1578 3.7%

fundamental

Faxineiro 1.476 3,4%
Cuidador de idosos 1.203 2,8%
Cozinheiro geral 1.074 2,5%
Assistente social 977 2,3%
Enfermeiro 926 2,2%

* Essas ocupacoes representam 43% do total de trabalhadores.

Fonte: Elaboragdo a partir de
dados tratados do CEBAS
(SNAS/MDS) e da RAIS 2015.
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Ofertas para populacao em situacao de rua
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Ofertas especializadas

Frequéncia de ofertas e n2 de municipios

Abordagem social

181
118
103
I I :

m No de ofertas ™ N2 de municipios Servigo especializado

Abordagem social Servico especializado pop. rua -

Fonte: CNEAS. SNAS/MDS, junho 2018.
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Condicoes de atendimento

Média mensal de atendimentos por unidade Faixa etaria atendida por oferta
185 0 a6 anos
152
60 anos ou mais 6 a 15 anos
18 a 59 anos 15a 17 anos
Abordagem social Servico especializado pop. rua ——abordagem social ——servico especializado

Fonte: CNEAS. SNAS/MDS, junho 2018.
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Correlacao de ofertas

OFERTAS SOCIOASSISTENCIAIS

Abordagem social

Servico especializado para
pessoas em situacdo de rua

Integracao ao mercado de trabalho 0,097 0,086
PSB no domicilio para PCD, idosos e familias 0,110 0,106
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos 0,175 0,076
Abordagem social - 0,215
Habilitagdo e reabilitagao 0,062 0,036
Medidas socioeducativas 0,231 0,101
PSE no domicilio para PCD, idosos e familias 0,111 0,078
Servico especializado para pessoas em situacao de rua 0,215 -
Acolhimento em republica 0,128 0,136
Acolhimento institucional 0,128 0,106
Familia acolhedora 0,061 0,085
Protecdao em situacdes de calamidades publicas e de emergéncia 0,297 0,175
Assessoramento politico, técnico, administrativo e financeiro 0,125 0,106
Desenvolvimento integral sustentavel das comunidades, cadeias organizativas, e S
redes de empreendimentos e a geracao de renda ' '
Formacao politico cidada de grupos populares 0,106 0,064
Monitoramento e controle popular 0,159 0,112
Producdo e socializagdao de estudos e pfesquisas sobre cidadania e assisténcia 0,103 0,072
social
Projetos inovadores de inclusdo cidada e enfrentamento da pobreza 0,141 0,068
Promocao da defesa e direitos ja estabelecidos 0,120 0,083
Reivindicacao da construcdao de novos direitos 0,069 0,061
Beneficios socioassistenciais 0,255 0,153




Recursos humanos — ocupacoes

Abordagem social

Servico especializado

1 Educador social Educador social
5 Professor de nivel médio na educacdao| Professor de nivel médio na educacao
infantil infantil
3 Assistente social Assistente administrativo
. g Trabalhador de servicos de limpeza e
4 Auxiliar de escritorio o ,g . .p
conservacao de areas publicas
Trabalhador de servicos de limpeza e s s
5 ~ ,g , 'p Auxiliar de escritério
conservagao de areas publicas
6 Assistente administrativo Assistente social
7 Cozinheiro geral Cozinheiro geral
8 Arquivista de documentos Faxineiro
9 Faxineiro Agente de vendas de servigos
10 Psicélogo social Psicélogo social

Fonte: RAIS, 2015.

* As 10 principais ocupacoes

representam 70% dos

contratados.
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Articulacao com poder publico

CREAS Abordagem social Servigo especializado
Usuarios encaminhados pelo CREAS 66% 75%
Encaminha Usuérios para CREAS 92% 73%
Acompanha os encaminhamentos 81% 50%
Reunides periodicas 60% 31%
Troca informacgoes _ 83%
Estudos de caso de conjunto 48% 34%
Atividades em parceria 61% 49%

* Articulacdo com CREAS ocorre principalmente pela troca de informacdes e
encaminhamento de usuarios.

Fonte: CNEAS. SNAS/MDS, junho 2018.
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Acolhimento para criancas e adolescentes
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2012

2013

2014

2015

2016

2017

Panorama dos acolhimentos

Unidades de acolhimento para criancas e adolescentes
(por ano e natureza)

2.347

2.448

2.787
2.948
3.025
2.801

B Governamental m OSCs

Fonte: SNAS/MDS, agosto 2018.

Das unidades das OSCs,
cerca de 70% sao
acolhimentos
institucionais e 23% sao
casa-lares.

Atualmente, cerca de 440
OSCs estao certificadas
pelo MDS.
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35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Perfil dos acolhidos

Frequéncia relativa dos acolhidos por género e faixa etaria

(0]
I I |
O0a2 3a5

6all 12a13

B masculino ™ feminino

Fonte: Censo Suas Acolhimento, 2012 e 2016.

14 a 15

Meninos de 6 a 11 anos sao o grupo
mais frequente.

Reordenamento alterou média de
vagas e de criancas e adolescentes

acolhidos.

Média de vagas e de acolhidos por unidade

26
22
20
I I 16

vagas

W 2012 m 2016
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Perfil das unidades (género e n2 de acolhidos)

35
30

25
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Condicoes de atendimento

Percentual de unidades que realizam e PIA é um instrumento difundido no
plano individual de atendimento (PIA) servicos de acolhimento para criangas,
100.0% adolescentes e jovens e com presencga

90,0%
200 crescente.
70,0%
60,0%
50,0%

40,0%

e Os principais temas abordados no PIA
sao o motivo do acolhimento, a
situacao escolar e informacodes sobre o
relacionamento intrafamiliar e situacao
socioeconOmica.

30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

m 2012 w2016

 Entre as principais atividades realizadas nas unidades estao a elaboracao de
relatorios técnicos, acompanhamento escolar, discussao de casos entre
profissionais, passeios com usuarios, visitas domiciliares da equipe técnica as
familias, entre outras.

Fonte: Censo Suas Acolhimento, 2012 e

2016. f
PATRIA AMADA

MINISTERIO DA BRASI I.

CIDADANIA GOVERNO FEDERAL



Fundamental incompleto

Fundamental completo

Médio completo

Superior completo

Pds graduacgao

Recursos humanos - formacgao

9.521

15.158

2.683

* Melhorias na qualificacdo dos

19.068 profissionais  contratados, = com
ampliacdo de trabalhadores com

ensinos médio e superior completos.

2.954

Fonte: Censo Suas Acolhimento, 23]220e12 2016

2016. f
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Recursos humanos - ocupacoes

Média de profissionais por unidade (ocupacao e ano)

23,6
20,6
8,5 9,3

Cuidadores Assistentes Psicélogos Outros Total
sociais profissionais

W 2012 m 2016

« Ampliacdao de contratacdes na maioria das categorias profissionais, com destaque
para cuidadores.

Fonte: Censo Suas Acolhimento, 2012 e
2016.
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Articulacao com poder publico

Conselho tutelar CRAS CREAS
2012 2016 2012 2016 2012 2016
....................................................... Localizaggo | 09 09 | 087 094 | 078 087
.............................. Recebe encaminhamentos | 0,78 0,79 | 033 026 | 037 037
......................................... Encaminha usuarios | 065 052 | 045 059 | 047 0,56
...................... Acompanha encaminhamentos | 054 048 | 050 056 | 053 063
......................................... ReuniGes periédicas | 027 044 | 033 043 | 045 0,62
........................................... Trocainformacdes | 085 089 | 071 | 082 | 068 081
....................................... Estudos em conjunto | 042 055 | 040 054 | 051 0,67
Parcerias nas atividades 0,33 0,39 0,45 0,45 0,45 0,51

e Estreitamento de articulacao com CREAS, CRAS e conselho tutelar, sobre na
realizacao de estudos em conjunto, troca de informacdes e encaminhamento de
usuarios acolhidos.

« Em 2016, 94,5% das unidades receberam recursos de parcerias com 6érgidos
gestores da assisténcia social, principalmente municipais.

Fonte: Censo Suas Acolhimento, 2012 e

2016. f
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Analise de conformidade - parametros

Aplicacao dos parametros abaixo na amostra de 455 unidades com dados
disponiveis no Censo Suas em 2012 e 2016.

* CondicOes de atendimento:
* Até 20 acolhidos por unidade (acolhimento institucional)
* Realiza Plano Individual de Atendimento (PIA)

 Recursos humanos:
* 1 coordenador(a)
e 1 assistente social
e 1 psicdlogo(a)
* 1 cuidador(a) para até 10 usuarios

e Relagcao com poder publico:

* Inscricdao nos conselhos de assisténcia social e de direitos da crianca e do adolescente
* Articulacdo com conselho tutelar e com CREAS/CRAS

Fonte: Censo Suas Acolhimento, 2012 e
2016. P
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Analise de conformidade

Percentual de OSCs em

conformidade com os parametros . A
P iy Conformidade por parametro
,5%

PIA. T 93%
Articulagdo com poder publico E 989

Inscricdo no CMAS Y 979

Inscrigéo nhoCMDCA =

27,7%

2012 2016
| Até 20 usudrios I 519
* Avanco na conformidade das e
. . Recursos humanos e 56%
unidades, em especial na o
capacidade de atendimento e nos =2012 m2016

recursos humanos.

* Nas equipes de referéncia, as
principais auséncias sao de
psicologos e coordenadores.

Fonte: Censo Suas Acolhimento, 2012 e

2016. f
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Acolhimento para idosos
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Panorama dos acolhimentos para idosos

Concentram-se nas regides sudeste e sul, atuam principalmente em municipios
de porte grande.

Tém, em meédia, 48 anos de existéncia.
85% das unidades possuem imovel proprio.
40% das ILPIs estao certificadas pelo MDS (cerca de 600 organizacoes).

64.577 vagas para pessoas idosas nas OSCs (95% do total, Censo Suas 2017).
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Perfil dos idosos acolhidos

* Metade dos idosos acolhidos estao na instituicao ha mais de 4 anos, 53% sao
mulheres e 59,6% tém entre 60 e 79 anos.

* Mais de 42% recebem o Beneficio de Prestacao Continuada (BPC) e cerca de
56% tem algum tipo de deficiéncia.
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Condicoes de atendimento

Meédias por unidade e ano

47 47
41 40 e Acolhimentos mantiveram
meédias elevadas nesse
periodo.

Vagas Acolhidos
m 2012 m 2017

Fonte: Censo Suas Acolhimento, 2012 e 2017.
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Condicoes de atendimento

Percentual de unidades por década de
fundacao e média de vagas

17 %ll 4%
o Q N N N
S A S ) S
Y N N Y > >
> ©’

D

% de unidades ——Média de vagas
Fonte: Censo Suas Acolhimento, 2012 e 2017.

* Em geral, quanto
mais antiga a
unidade, maior a
média de vagas e de
acolhidos.

* Alteracdes nos
padroes das
organizacoes ao
longo das décadas.
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Condicoes de atendimento

Percentual de unidades que realizam Plano * Ampliagdo no uso do PIA nas
Individual de Atendimento (PIA) ILPls entre os periodos.
67,0%  Temas abordados: motivo do

acolhimento,
encaminhamentos para outros
Servicos e comunicacoes com
o sistema de justica.

52,6%

* Principais atividades com
usuarios: passeios, atividades
comunitarias e discussao de
casos entre profissionais.

PIA
w2012 = 2017

Fonte: Censo Suas Acolhimento, 2012 e 2017.
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Recursos humanos

Meédia de profissionais por unidade de acolhimento
para idosos (ocupacao e ano)

25,2
22,6 . ~
176176 * Ampliacao de
. trabalhadores
iy sobretudo pela
42 contratacao de
.l 0698 0304 cuidadores.

Cuidadores Assistentes Psicélogos Outros Total
sociais profissionais

w2012 = 2017

Fonte: Censo Suas Acolhimento, 2012 e 2017.
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Recursos humanos

Participacao
|lati
Numero de profissionais m;es:al\slzlgf‘ial . E|e\(aqa pr.esenga fje
(%) profissionais de saude
Variac3 técnicos, auxiliares e
2012 2015 o as€0 2015 ( »
(%) enfermeiros).
Saude 3.499 3.759 7% 28%
o * Destaques na
Administrativo e outras 4.524 3.751 -17% 24% ~
, contratacao de
Cuidadores 1.525 2.251 48% 17% rofissionais de
Limpeza 1.930 1.985 3% 13% ti 'dp d . It .
Alimentacdo 1.497 1514 1% 10% allvidages socioculturals,
Atividades socioculturais 243 584 140% 3% CU|da_d(_)re5r a.SSJStenteS
Assistente social 271 338 25% 1% sociais e psicologos
Lavanderia 312 361 16% 2% nesse intervalo.
Psicologo 140 182 30% 1%
Total 13.941 14.725 5,6% 100%

Fonte: RAIS, 2015. (n=473). Carneiro (2018)
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30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Recursos humanos

Percentual de trabalhadores por tempo de contratacao

24,9%

* Apesar dos avancos na contratacao de profissionais,
verifica-se alta rotatividade de trabalhadores nas
ILPIs. E importante considerar os possiveis efeitos
dessas mudancas sobre a continuidade e a
qualidade dos servicos.

I| II II II Ii H I I e
1 6 11 16

21 26 31 36

17,2%

B certificadas W nao certificadas total amostral

Fonte: RAIS, 2015. (n=473). Carneiro (2018)
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Articulacao com poder publico

CRAS CREAS *
Formas de articulacdo 2012 2017|2012 2017
Conhece localizagcao 71% 85% | 75%  84%
Recebe encaminhamentos 44% 58% | 57% -
................................ Encammhausuanos40%52%48% -~
‘Acompanha encaminhamentos | 29% 35% | 38% 8%
................................ ReuniGes periodicas | 17% 22% | 21%  28%
.................................... Troca informacbes | 56% [75% | 60% [79%
.............................. Estudos em conjunto | 21% 30% | 31% 41%
Parcerias nas atividades 33% 48% | 32% 37%

Fonte: Censo Suas Acolhimento, 2012 e 2017.
* Consideradas apenas unidades em municipios com CREAS.

* Aproximacao das
unidades aos
equipamentos publicos
de assisténcia  social

ocorreu pela troca de

informacdes e  pelo
recebimento de
encaminhamentos de
CREAS e CRAS.
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Articulacao com poder publico

_ Com Com
Com orgao Com . .
gestor judiciario m|r}|st.er|o servm,:os de A~ . 1AL .
publico salide e Orgaos da Vvigilancia
~_Ano | 2012 2015|2012 2015]2012 2015|2012 2015 sanitaria, da gestao da
% de ILPls assisténcia social,
com 98% 96% | 78% 87% | 88% 93% | 95% 97% Ministéri PUbli
articulacgo Inisterio U -ICO e
conselhos de direitos sao
Instituicdes % de ILPls aq.ue!es que
fiscalizadas (2015) principalmente
Vigilancia Sanitaria 89% acompanham oS servigos
Secretaria de Assisténcia Social 84% de acolhimento para
Ministério Publico 74% idosos.
Conselho de Assisténcia Social 72%
Conselho do Idoso 66%
Corpo de Bombeiros 52%
Poder Judiciario 36%

Fonte: Censo Suas, 2012 e 2015. Carneiro (2018)
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Acolhimentos para idosos: receitas

renda patrimonial; outras: 5 0%
5,6%

eventos, comercializacao de
produtos; 6,9%

contribuicoes dos

idosos; 39,5%

doacoes; 17,9%

recursos public

25,0%

Fonte: Carneiro (2018). PATR|A AMADA

MINISTERIODA | BRASI L

CIDADANIA ' GOVERNO FEDERAL



Conformidade: parametros

Aplicacao dos parametros abaixo na amostra de 772 acolhimentos para pessoas idosas entre 2012 e 2017.
Condicoes de atendimento:
Até 50 acolhidos por unidade (acolhimento institucional)
Realiza Plano Individual de Atendimento (PIA)
Recursos humanos:
1 coordenador(a)
1 assistente social
1 psicologo(a)
1 cuidador(a) para até 10 usuarios
Relacao com poder publico:
Inscricao nos conselhos de assisténcia social e de direitos da pessoa idosa
Articulacdo com CREAS/CRAS

PATRIA AMADA
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Analise de conformidade

Percentual de unidades em

Conformidade por parametro
conformidade

9,2%
Inscrigdo no CMAS e 96%
Inscrigdo no CMD| e 76%
I Até 50 usuarios _ 75%
2012 2017 Articulagdo com poder plblico  — 719
« Apesar de avanco, conformidade ainda é baixa PIA I G7%
nas unidades, principalmente nos recursos ]
humanos e no uso do PIA. Recursos humanos 9194

* Nas equipes de referéncia, as principais

auséncias sao de psicélogos e assistentes sociais. 2012 w2017

Fonte: Censo Suas Acolhimento, 2012 e 2017.
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Desafios no acompanhamento da rede
socioassistencial
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Estratégias para aprimoramento da rede socioassistencial

* Incentivo as redes de OSCs: articulacao com redes de organizacdes para troca
de conhecimentos; aperfeicoar gestao das organizacdes; e otimizar recursos.

* Aperfeicoamento dos sistemas de informacao:
* Projeto inscricao (Resolucao CNAS n¢ 26/2018)

* Integracao entre CadSuas e CNEAS: melhoria do fluxo, evitando retrabalho
de gestores e padronizando nomenclaturas.

PATRIA AMADA
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