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Orientacao e acompanhamento de individuos, grupos e familias

1 Introducao

Historicamente, orientacdo e acompanhamento sdao termos largamente utilizados
pelos assistentes sociais, como executores terminais das politicas sociais, para
referenciar um arco bastante grande de a¢des profissionais que se desenvolvem em
diversos espacos sdcio-ocupacionais. Por isso, seu tratamento se torna extremamente
dificil e complexo, porém necessario a medida que as exigéncias do exercicio
profissional vao se avolumando e a qualificacdo das a¢oes profissionais vai se tornando
um imperativo cada vez maior para o processo de consolidacao do projeto ético-politico

do Servico Social.

Este texto tratara o tema em trés tempos, enfrentando o desafio de tentar
organizar a discussdo do assunto. No primeiro, situam-se a orientacdo e o
acompanhamento de individuos, grupos e familias, vinculados ao carater educativo da
profissdo. Em seguida, assumem-se a orientacdo e o acompanhamento de individuos,
grupos e familias como a¢bes socioeducativas articuladas no ambito dos processos
socioassistenciais. Posteriormente, as acdes sdo discutidas no bojo das politicas sociais,
sendo enfatizada a dimensdo técnico-operativa. Finalmente, como conclusao, discute-se

as implica¢des da proposicdo efetuada no texto, considerando seus dilemas e desafios.

2 O carater educativo da orientacao e do acompanhamento de individuos, grupos

e familias

As bases do pensamento critico dialético no Servico Social permitiram
compreender que as ag¢des profissionais estdo profundamente condicionadas pelas
relacdes entre as classes na sociedade capitalista e que elas interferem na reproducao
material e social da for¢a de trabalho, tanto por meio das acées materiais como das
acoes de cunho sociopolitico e ideocultural. Ou seja, participam da reproducdo das
relacdes sociais que se faz por meio da reproducdo de valores, de modos de vida e de

praticas culturais e politicas. Nesse sentido, as a¢cdes profissionais sdo dotadas de carater
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educativo e se desenvolvem mediatizadas pelas politicas sociais que garantem o acesso
aos servicos, programas e beneficios sociais (IAMAMOTO, 1999; YASBEK, 1999;
SIMIONATTO, 1999; CARDOSO, MACIEL, 2000; ABREU, 2002; 2004).

Na esteira desse pensamento, Cardoso e Maciel (2000, p. 142) afirmam que a
profissdo “se institucionaliza e se desenvolve na sociedade capitalista como acdo de
cunho sdcio-educativo, inscrita no campo politico-ideol6gico, nos marcos institucionais
das politicas sociais publicas e privadas”. Abreu (2002), aprofundando essa perspectiva
com base no pensamento de Gramsci, afirma que as atividades desenvolvidas pelos
assistentes sociais tém uma “funcdo pedagégica”, cujo principio educativo esta
condicionado pelos vinculos que a profissdo estabelece com as classes sociais. A
materializacdo dos resultados advindos dessa funcao e de sua dire¢do pode ser
observada nos processos de luta das classes subalternas, nas praticas de gestdo de
recursos humanos e também nas politicas sociais de carater publico ou privado.
Portanto, no momento em que a profissdo se redefine a partir do paradigma critico-
dialético e constroéi seu projeto ético-politico, firma-se um novo principio educativo. Esse
coloca em movimento, nos termos da autora, uma “pedagogia emancipatéria” que, no
contexto do processo histérico, visa a contribuir para subverter a maneira de pensar e
de agir dos homens enquanto totalidade histérica e assim subverter a ordem intelectual

e moral estabelecida no capitalismo.

Diante dessas afirmag¢des, pode-se dizer que discutir orientagdo e
acompanhamento significa discutir o carater educativo dessas a¢des, uma vez que
interferem diretamente na formacdo de condutas e subjetividades de sujeitos que
frequentam o cotidiano dos diferentes espacos sécio-ocupacionais do Servigo Social
(VASCONCELQS, 2000). Nesse contexto, postula-se a orientacao e o acompanhamento
como acOes de natureza socioeducativa que, como os proprios nomes indicam,
interferem diretamente na vida dos individuos, dos grupos e das familias. Movimentam-
se no terreno contraditério “tanto do processo de reproducdo dos interesses de
preservacdo do capital, quanto das respostas as necessidades de sobrevivéncia dos que
vivem do trabalho” (YASBEK, 1999, p. 90). Sdo determinadas pelo paradigma teorico-

metodoldgico e ético-politico dos profissionais que as realizam de acordo com
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determinados projetos de profissdo e de sociedade. A orientacdo e o acompanhamento,
enquanto a¢des socioeducativas realizadas por assistentes sociais alinhados ao atual

projeto ético-politico da profissdao, podem

contribuir para o fortalecimento de processos emancipatérios, nos quais
ha a formagdo de uma consciéncia critica dos sujeitos frente a apreensao
e a vivéncia da realidade, sendo ela, também facilitadora de processos
democraticos, garantidores de Direitos e de relagoes horizontais entre
profissionais e wusuarios, ao mesmo tempo que projeta a sua

emancipacao e a transformacao social. (LIMA, 2006, p. 137).

Para Lima (2006), essas finalidades condicionam os objetivos e os procedimentos
necessarios a sua realizacao e se constituem como mediagdes privilegiadas no processo
de materializacdo de Direitos e consolidacdo da Cidadania porque possibilitam aos

sujeitos graus ascendentes de autonomial.

0 desenvolvimento dessas a¢des, de acordo com Mioto e Nogueira (2006); Mioto
(2006) e Lima (2006), esta vinculado a trés grandes processos de articulacdo das a¢des
profissionais que sdo os processos politico-organizativos, processos de planejamento e
gestdo e os processos socioassistenciais. Resumidamente, os processos politico-
organizativos correspondem ao conjunto de acdes profissionais, entre as quais se
destacam as de mobilizacdo e assessoria, que visam a participacdo politica e a
organizacdo da sociedade civil para garantir e ampliar os Direitos na esfera publica e
exercer o controle social. Os processos de planejamento e gestdo correspondem ao
conjunto de acdes de planejamento, gestdo e administracdo de politicas sociais, de
instituicbes e de empresas publicas ou privadas, bem como do préprio trabalho do
Servigo Social. Os processos socioassistenciais correspondem ao conjunto de acgdes
profissionais desenvolvidas, a partir de demandas singulares, no ambito da intervencao

direta com os usuarios em contextos institucionais.

1 Autonomia entendida, de acordo com Pereira (2000, p. 70), como “a capacidade do individuo de eleger
objetivos e crencas, de valora-los com discernimento e de p6-los em pratica sem opressoes. Isso se opde a
no¢do de auto-suficiéncia do individuo perante as instituicdes coletivas ou, como querem os liberais, a
mera auséncia de constrangimentos sobre preferéncias individuais, incluindo no rol desses
constrangimentos os direitos sociais que visam protegé-lo”.
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Esses processos se articulam dialeticamente e estio fundados na dimensdo
investigativa da profissdo, no planejamento e na documentagdo das a¢des profissionais.
Isso significa dizer que as agdes socioeducativas acontecem vinculadas aos trés eixos
propostos, tendo em vista as mesmas finalidades. Porém, assumem objetivos
diferenciados e formas particulares de desenvolvimento de acordo com as demandas e
as necessidades advindas dos diferentes ambitos em que transitam os assistentes
sociais. Considera-se que a orientagdo e o acompanhamento, tradicionalmente
vinculados ao atendimento de demandas singulares de individuos, grupos e familias,
configuram-se como agdes socioeducativas que se desenvolvem nos processos
socioassistenciais e que se articulam organicamente com os processos de planejamento

e gestdo e com o0s processos politico-organizativos.

Resumindo, concebe-se que a légica das agdes socioeducativas, realizadas no
escopo dos processos socioassistenciais, estd centrada nos usuarios, enquanto sujeitos
de Direitos. Nessa logica, desenvolve-se, por meio das relagdes que se estabelecem entre
assistentes sociais e usudrios, um processo educativo que possibilita aos usuarios, a
partir de suas individualidades, apreender a realidade de maneira critica e consciente,
construir caminhos para o acesso e usufruto de seus direitos (civis, politicos e sociais) e
interferir no rumo da histéria de sua sociedade. Essa concepgdo exige, por um lado, o
rompimento com a légica tradicional dos processos soOcio-assistenciais por ser ela
calcada prioritariamente na consecucdo dos objetivos institucionais, em respostas
pontuais as demandas marcadas por uma leitura fragmentada da realidade social e por

ter ela um carater disciplinador.

Como lamamoto e Carvalho ja afirmavam que

[..] a existéncia de uma relagdo singular no contato direto com os
usuarios — ‘os clientes’ — o que reforca um certo espago para atuagio
técnica, abrindo a possibilidade de se reorientar a forma de intervencao,
conforme a maneira de se interpretar o papel profissional. A isso
acresce outro traco peculiar ao Servigo Social: a indefinicdo ou fluidez
do ‘que é’ ou ‘do que faz’ o Servico Social, abrindo ao assistente social a

possibilidade de apresentar propostas de trabalho que ultrapassem
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meramente a demanda institucional. Tal caracteristica apreendida as
vezes como estigma profissional, pode ser reorientada no sentido de
ampliacdo de seu campo de autonomia, de acordo com a concepc¢do
social do agente sobre a pratica. (IAMAMOTO; CARVALHO,1982, p. 80-
81).

Por outro lado, exige enfrentar o desafio de dar materialidade ao papel
transformador que as agdes socioeducativas podem ter no cendrio da sociedade
capitalista atual; um cendrio adverso a medida que induz a refuncionalizagdo e a
mistificacao das relacdes pedagdgicas mediante estratégias de reorganizacdo da cultura
dominante. No Servico Social, particularmente os processos socioassistenciais tornam-
se um terreno fértil para a retomada de a¢des profissionais com caracteristicas de “ajuda
psicossocial individualizada”. Essas aparecem metamorfoseadas na “adequacao de
posturas pedagdgicas subalternizantes as necessidades e demandas colocadas pela
intensificacdo da exploracdao, do envolvimento produtivo do trabalhador e do controle

persuasivo do trabalho pelo capital” (ABREU, 2004, p. 47; p. 64).

Diante disso, torna-se imperativo que os assistentes sociais saibam o que fazem e
para que fazem. Nessa direcao discute-se em que consistem as acdes socioeducativas

com individuos, grupos e familias.

3 As acoes socioeducativas

As agbes socioeducativas, no ambito dos processos socioassistenciais, se
estruturam sobre dois pilares. Um relacionado a socializagdo de informacgdes e outro
referente ao processo reflexivo desenvolvido na trajetéria da relacao estabelecida entre
profissionais e usuarios. Sdo eles que dao sustenta¢do ao processo educativo que tem

como finalidade os principios contidos no cédigo de ética do assistente social de 1993.

A socializacdo das informacgdes esta pautada no compromisso da garantia do
direito a informacdo, como direito fundamental de cidadania. Cepik (2000) classifica o
direito a informag¢do como um direito civil, politico e social e destaca a sua centralidade

para a construcao da cidadania contemporanea. Para o autor a socializacdo da
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informacao constitui-se, por um lado, como uma pré-condicdo para a incorporagio plena
de individuos e sujeitos coletivos, de forma organizada e qualificada, aos processos
decisorios. Por outro, instaura a possibilidade de uma efetiva contraposicao a légica das
grandes organizacdes, sejam elas estatais ou empresariais. Assim, ela constroi
possibilidades de ajudar a qualificar a relacdo entre “sujeitos autbnomos numa esfera
publica reconstruida”. Além disso, destaca que, apesar de o direito a Informagdo estar
contemplado na Constituicio Federal de 1988, o Brasil enfrenta “o enorme desafio
politico, legal e administrativo de democratizar o acesso a informagao, uma condi¢do

essencial para expansdo e aprofundamento da prépria cidadania” (CEPIK, 2000, p. 12).

A socializagdo das informacdes, de acordo com Silva (2000, p. 124), é um
componente fundamental para a viabilizacao de direitos, pois se apresenta como uma
acdo de fortalecimento do usuario para acessar esses direitos e para mudar a sua
realidade. Além disso, é uma alternativa para a “tradicional orienta¢do” vinculada a
normatividade legal e ao enquadramento institucional dos usuarios. Para a autora, a
perspectiva do Direito nessas a¢oes € conferida por meio de dois aspectos. Um atribuido
ao compromisso com a cidadania e, portanto, entendida como um processo de
politizacao. Outro que consiste na compreensao do usuario como um “sujeito de valores,
interesses e demandas legitimas”, referenciado numa realidade imediata, porém

conectada as relacdes de classes e ao contexto global.

Ressalta-se nessas consideragdes que o direito a informacao ndo esta restrito
apenas ao conhecimento dos direitos e do legalmente instituido nas politicas sociais.
Inclui-se o direito dos usuarios de usufruirem de todo conhecimento socialmente
produzido, especialmente daqueles gerados no campo da ciéncia e da tecnologia,
necessario para a melhoria das condi¢cdes e qualidade de vida ou para que os usudrios
possam acessar determinados bens ou servigos em situacdes especificas. Acresce-se
ainda que o direito a informacdo ndo se restringe ao acesso a informacao. Ele pressupde
também a compreensao das informacgdes, pois é ela que vai possibilitar seu uso na vida
cotidiana. Dessa forma, o uso da informacdao ou a incorporagao da informacao pelos
sujeitos, torna-se um indicador importante de avaliagdo no processo de constru¢do da
autonomia dos individuos, dos grupos e das familias, que é a grande finalidade das acdes

educativas.
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Diante disso, pode-se dizer que as informagdes requeridas do assistente social no
seu cotidiano sdo multiplas e abrangentes. Abrangem desde o conhecimento dos direitos
e da forma de acessa-los, passam por informacgdes referentes ao funcionamento das
instituicdes e dos servigos, da organizacdo do trabalho profissional, dos direitos dos
usuarios e chegam aquelas relacionadas as necessidades basicas ou as condigdes
especificas de individuos ou grupos. Porém, a forma como sdo trabalhadas essas

informagdes é fundamental para a construgdo da consciéncia critica.

O processo reflexivo, caracteristico das acdes socioeducativas, se desenvolve no
percurso que o assistente social faz com os usudrios para buscar respostas para suas
necessidades, imediatas ou ndo. Pauta-se no principio de que as demandas que chegam
as instituicdes, trazidas por individuos, grupos ou familias, sdo reveladoras de processos
de sujeicao a exploracdo, de desigualdades nas suas mais variadas expressdes ou de toda
sorte de iniqliidades sociais. Ele tem como objetivo a formag¢do da consciéncia critica.
Esse objetivo somente se realiza a medida que sdo criadas as condi¢des para que os
usuarios elaborem, de forma consciente e critica sua prépria concep¢ao de mundo. Ou
seja, que se facam sujeitos do processo de construcdo da sua histéria, da histéria dos

servigos e das institui¢des e da historia da sua sociedade.

De acordo com Lima (2006), a sustentacdo desse processo reflexivo, para varios
pesquisadores assistentes sociais, acontece por meio da interpenetracdo de dois
elementos fundamentais que sao o didlogo e a problematizacdo. Essas categorias sdo
originarias do pensamento de Paulo Freire, das suas proposicdes sobre o processo de
conscientizacdo enquanto base de uma educagdo para a liberdade. Nessa direcao,

Faleiros, em didlogo com Freire, vincula a conscientizacdo a acdo e afirma que

o ponto de partida teérico e pratico para o movimento de
conscientizagdo é a propria realidade, a realidade concreta histérica
como um todo, e que se manifesta nas particularidades de cada situagao
[..] A conscientizagdo ndo se produz num movimento de idéias, mas se
enraiza nas situagdes concretas, nas contradi¢des, nas lutas cotidianas
para superacdo dessas contradi¢cdes. Assim, o didlogo ndo é um meio de

persuasdao ou de orientagdo, uma estratégia de convencimento e
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manipulacdo, mas uma relacdo, uma comunicaciao, um intercimbio de
mensagens a partir de situacdes especificas, de relacdes de poder e de

uma visao geral do processo social. (FALEIROS, 1981, p. 99-100).

Faleiros (1997) também tem destacado a importancia das agdes dos assistentes
sociais para explicitar relacbes de poder presentes no contexto institucional. Nessa
perspectiva o dialogo e o agrupamento dos usuarios, em torno de questdes pertinentes
aos servigos ou a garantia de direitos, sdo capazes de produzir mudancas, especialmente
nas relagdes institucionais. Vasconcelos (2006), ao discutir a pratica profissional dos
assistentes sociais na area da saude, afirma que a pratica reflexiva torna possivel a
politizacdo da demanda e o fortalecimento dos usudrios enquanto sujeitos politicos

coletivos.

E importante assinalar ainda que a forma como se estrutura o processo educativo é
reveladora da direcdo desse processo. Por isso, o estabelecimento de vinculos e a
conformacdo de uma relagdo democratica entre profissionais e usuarios sao
fundamentais para que o processo educativo alcance seus objetivos. Ou seja, espera-se
que por meio do processo educativo, o usuario - com informacao e reflexdo - ganhe
mais autonomia para circular no espaco social, tomar decisdes sobre as formas de
conduzir sua vida, avan¢ar na consciéncia de sua cidadania e ter participagdo em

diferentes instancias da esfera publica, especialmente nas de controle social.

Finalizando, as a¢des socioeducativas no ambito dos processos socioassistenciais?
ocorrem em instituicdes, servicos ou programas vinculados as diferentes politicas
sociais (seguridade social, habitacdo, crianca e adolescente, emprego e renda, entre
outras), de natureza publica ou privada, e também no campo sociojuridico. O vinculo

com esses diferentes campos confere a essas acgdes configuragdes particulares que

2 A discussdo das agdes socioeducativas no ambito dos processos socioassistenciais foi efetuada nesse
texto de forma sucinta, atendendo as suas finalidades e as possibilidades do momento. Porém, trata-se de
uma discussdo que necessita ser aprofundada e explorada, principalmente a partir das proposigoes
gramscianas. Nelas, o processo educativo é visto como meio utilizado pelas classes fundamentais para
preparar, estabelecer e consolidar a hegemonia. O processo educativo ocorre em dois niveis: o da “macro-
educacdo” e o da “educacao molecular”. A “educacdo molecular” é voltada para o individuo e o prepara
para a sociedade, enquanto que a “macro-educa¢ao” visa, em primeiro plano, ao homem-coletivo. (ABREU,
2002; JESUS, 2005; PIRES, 2003).
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exigem conhecimento das demandas ou dos segmentos sociais que esses campos visam
a atender. Porém, mesmo com as particularidades dos diferentes campos profissionais,
as acdes socioeducativas se orientam em todos eles pelas mesmas finalidades e se
estruturam a partir dos seus dois pilares: a socializa¢do das informag¢des e o processo
reflexivo. Além disso, considerando que as demandas configuradas nos diferentes
campos nada mais sdo do que diferentes expressdes da questdo social, as ac¢des
socioeducativas ndo podem ser conduzidas de forma fragmentada e aleatoria. Portanto,

encaminha-se a discussdo para a sua dimensao operativa.

4 As agdes socioeducativas com individuos, grupos e familias

As agdes socioeducativas com individuos, grupos e familias no ambito dos
processos socioassistenciais ganham materialidade e legitimidade a medida que se
inscrevem de forma articulada nos processos de trabalho compartilhados nas diferentes
instituicdes, servicos ou programas. Trata-se de a¢Oes planejadas, equacionadas aos
objetivos do Servigo Social e conectadas ao conjunto de outras a¢des desenvolvidas no
ambito dos processos socioassistenciais, dos processos de planejamento e gestao e dos

processos politico-organizativos.

Nessa perspectiva, a proposicio dessas ag¢des requer em primeiro lugar
conhecimento. Conhecimento do espago sécio-ocupacional e do campo em que o
assistente social esta inserido. Os espagos socio-ocupacionais se organizam a partir de
um conjunto de principios e finalidades voltado, especialmente, a execucdo de
determinadas politicas sociais. Estdo estruturados dentro de um campo de proposicoes,
recursos e diretrizes voltadas ao atendimento de determinadas necessidades/direitos
de cidadania ou de determinados segmentos da popula¢do. Conhecer o espaco de
trabalho implica ter informag¢des sobre as postulacdes legais referentes a ele e as
politicas sociais correspondentes, entender a dinamica de organizacdo e funcionamento
desses espacos e conhecer o proprio objeto de trabalho desse campo. Ou seja,
compreender como se expressam nesses espacos os principios e diretrizes das politicas
sociais e o debate tedrico-metodolégico em torno de seu objeto (saude, assisténcia

social, educacao). Assim, a qualificacdo técnica e tedrica do assistente social possibilita,
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por um lado, um processo educativo (informacao/reflexdo) qualificado e resulta em
analises fundamentadas desses espacos. Sdo essas que viabilizam o encaminhamento de
acoes para a desburocratizacdo dos servigos e para a criacdo de espacos de gestdo

democratica, com participacao dos usuarios.

As  agbes  socioeducativas requerem  também = conhecimento  das
demandas/necessidades dos usudrios, tanto nas suas singularidades, como no conjunto
dos usudrios ao longo do tempo (conhecimento cumulativo). Esse conhecimento se
completa com as informagdes sobre o territorio onde vivem os usuarios que buscam a
instituicdo ou o servico. Territério é entendido, de acordo com Santos (1985), como
espaco geografico, histérico e politico construido por meio de relagdes entre diferentes
atores que determinam o conjunto de condi¢cdes em que vive a populacdo. A nogao de
territorio pressupde articulagio entre a dindmica demografica e a dindmica
socioterritorial e, em decorréncia disso, também é entendida como espaco da
intersetorialidade de a¢des e politicas publicas, para resolver problemas concretos de
uma populacao (KOGA; NAKANO, 2007). Dessa forma, o conhecimento do territorio é
essencial tanto para elaborar, no préprio espaco institucional, respostas as necessidades
dos usuarios como para inseri-los nos espacos de participacdo sociopoliticas e na rede

de servigos.

O conhecimento advindo das diferentes fontes e trabalhado de forma articulada é
que torna possivel a proposicio e o planejamento das ag¢des socioeducativas. O
planejamento implica a definicdo dos objetivos dessas agdes, a partir dos diferentes
espacos ocupados pelos assistentes sociais nos servicos, nos programas ou nas
instituicdes e dos sujeitos destinatarios das ac¢des. Inclui, ainda, as formas de abordagem
dos sujeitos e os instrumentos necessarios para sua realizacdo. No contexto dos servigos,
programas e instituicdes, de natureza publica ou privada, elas acontecem no momento
em que os assistentes sociais desempenham a¢des de cardter marcadamente pericial ou
socioemergencial e se constituem em ag¢des que tém como objetivo precipuo o
desenvolvimento do processo educativo. Explicando melhor, o carater educativo no
primeiro caso (a¢des socioemergenciais e periciais) nao define a agdo, pois ela tem como

objetivo principal emitir um parecer sobre uma determinada situacdo ou tomar uma

10
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providéncia em carater de urgéncia. No escopo dessas agdes, o processo educativo tem
um alcance condicionado aos objetivos dessas acdes e as condi¢cdes nas quais se
realizam. Por isso, tende a fixar-se na socializagdo de informacbes e nos

encaminhamentos para atender as demandas dos usuarios.

As acdes socioeducativas, que tém como objetivo precipuo desenvolver o processo
educativo, sdo propostas que se constroem a partir do conhecimento e analise das
necessidades postas pela totalidade dos usuarios, pelas finalidades dos servicos e
também pelas caracteristicas dos territorios. Assim, a definicdo das a¢des a serem
implementadas é orientada para mudancas no perfil das demandas dos usudrios e
também de suas relagdes no contexto social. Por isso, se realizam dentro de um plano de
construcdo do processo educativo, que é estruturado no circuito da informacao, dialogo,
problematizacao e reflexdo e que cria condi¢cdes de avaliagdo. As avaliagdes das agdes
socioeducativas sdo imprescindiveis para que se possa verificar o impacto delas na vida
dos usuarios, bem como nos servicos. Isso pode ser realizado por meio da identificacao
de alteracdes no quadro das demandas e nas formas de relacionamento entre usuarios e
servicos. Sob esse prisma pode-se dizer que os assistentes sociais trabalham o processo
educativo em dois planos. Num em que o carater educativo é subsidiario de uma outra
acdo, e noutro em que as agoes se definem a partir do processo educativo. Nesse plano, a
acdo educativa ndo esta atrelada a singularidade da demanda, mas trabalha, em primeira

instancia, na formagdo da consciéncia critica e na autonomia dos usuarios.

Os espacos em que ocorrem as acdes educativas sdo multiplos. Geralmente o
plantdo social, tdo comum nesses espacgos, abriga as acdes de carater emergencial e tem
sido a porta de entrada dos usuarios para o acesso aos direitos de cidadania, a comecar
pelo direito a informagdo. Como afirmou Sarmento (2000, p. 106): “o atendimento
emergencial aqueles que estdo diante da falta de condi¢des de produzir sua subsisténcia
€ um direito social”. O carater educativo que se imprime a essas acdes € importante no
acesso a direitos que sdo cruciais para a vida dos usudrios e também no processo de
construcdo da cidadania. Além do plantao social, sdo incontaveis as possibilidades para a

realizacao de acgbes socioeducativas. Essas possibilidades se multiplicam quando se

considera a diversidade de espagos em que circulam os assistentes sociais: no arco dos
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servicos, programas e instituicdes aos quais se vinculam e nas diferentes areas de
trabalho. A efetivacdo dessas acdes depende das proposicdes do Servico Social e da

eleicdo de suas prioridades no seu plano de trabalho.

Das agdes socioeducativas, participam individuos, familias e grupos de individuos,
que de forma direta ou indireta se referenciam entre si. Ou seja, quando um individuo
participa de encontros com o assistente social, muito provavelmente ele esta
referenciado numa familia ou num grupo. Ou, quando os individuos participam de
grupos caracterizados por uma determinada situacdo (por exemplo: gestantes, idosos)
além de estarem conectados entre si, também estio vinculados a diferentes familias.
Essa condicdo de co-referencialidade imprime as ag¢des socioeducativas um efeito
multiplicador. Esse efeito se materializa a medida que os sujeitos, ao se transformarem,

introduzem mudangas nos ambientes ou grupos dos quais participa.

As abordagens mais utilizadas no contexto das acoes educativas sdo as individuais
e as grupais. A formacao de grupos é altamente recomendavel porque permite, por meio
da reunido de diferentes sujeitos, a realizacdo do processo educativo de forma coletiva.
Tanto nas reunides como nos encontros individuais (entrevistas), que sao os
instrumentos utilizados para a abordagem dos sujeitos, o desenvolvimento do processo
educativo se faz com a utilizacdo de inimeros recursos. Esses incorporam técnicas de
dindmica de grupo, recursos audiovisuais, técnicas de reconhecimento do territério,
entre muitas outras. A escolha da forma de abordagem, dos instrumentos e das técnicas
a serem utilizadas vai depender dos objetivos propostos para a¢do, dos destinatarios das
acoes, e das caracteristicas das instituicoes e dos profissionais. Portanto, todo o seu

percurso necessita de planejamento e avaliacao sistematica.

Finalmente, é importante assinalar que as agdes socioeducativas se constituem
como processos que se constroem e se reconstroem continuamente, ndo existindo
modelos pré-definidos. Porém, para desenvolvé-las, é necessario estabelecer um alto
grau de coeréncia entre a direcao tedrico-metodoldgica e ético-politica e a definicao dos
objetivos e dos procedimentos operativos. Essa coeréncia é necessaria a medida que sao

os procedimentos que ddao materialidade as possibilidades de os sujeitos aprenderem
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novas formas de se relacionarem e se posicionarem na sociedade em que vivem. E por
meio da clareza na compreensao e na proposicdo do como se faz que se constréi uma

acdo profissional menos improvisada e mais legitima teoricamente (LIMA, 2006).

5 Consideracgoes Finais

Ao término deste texto, duas considera¢des devem ser realizadas: uma referente a
proposicao efetuada e outra concernente aos dilemas e desafios dessa proposicao para
os assistentes sociais. Quanto a proposicdo da orientacdo e acompanhamento de
individuos, grupos e familias como agdes socioeducativas, que se desenvolvem no
ambito dos processos socioassistenciais, considerou-se que ela representa a
possibilidade de fortalecer a discussido de agdes construidas historicamente pela
profissdo, a partir da perspectiva critico-dialética. Dessa forma, acredita-se que a
qualificacdo das referidas a¢des no quadro do debate tedérico-metodolégico
contemporaneo propiciara, por um lado, a sustentacdo das competéncias atribuidas ao
assistente social pela Lei n. 8.662/1993. Essa Lei, no artigo 49, particularmente nos itens

Il e V, afirma que sdo competéncias do assistente social:

encaminhar providéncias e prestar orientacdo social a individuos,
grupos e a populacdo [e] orientar individuos e grupos de diferentes
segmentos sociais no sentido de identificar recursos e fazer uso dos

mesmos no atendimento e na defesa de seus direitos. (CRESS/SC, 1999).

Q-

Por outro lado, podera contribuir para a consolidacdo do projeto ético-politico

D~

medida que possibilita rearticular o transito entre teoria e pratica. Essa rearticulacao
fundamental para que as a¢des profissionais, desenvolvidas em espacos tradicionais de
trabalho dos assistentes sociais, ndo se percam no labirinto da desqualificagcdo e da

dispersdo em referéncias tedricas que pouco tém a ver com o projeto da profissao.

Os dilemas e desafios contidos na proposicdo apresentada sdo intimeros e estdo
relacionados tanto a questdes de natureza técnica, como de natureza ética. Os de
natureza técnica concentram-se no desafio de construir processos educativos em

situa¢des, na maioria das vezes, muito adversas. Ou seja, em momentos em que as
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caréncias e o sofrimento marcam a trajetéria dos usudrios nas diferentes areas do
exercicio profissional e em que a ansiedade por “respostas rapidas” torna-se a ténica do
processo de atendimento. Os de natureza ética se referem aos dilemas que o proprio
processo educativo impde sobre natureza das mudangas a serem efetuadas. Nele, o
assistente social defronta com questdes relativas a: o que mudar e para que mudar? Até
que ponto o respeito a determinados valores e crengas dos usuarios deve prevalecer, se
muitos deles concorrem para a reprodugdo da propria subalternidade? Ou até que ponto
se imprime mudang¢as que disciplinam o usuario e que impossibilitam a autonomia?
Enfim, sdo questdes como essas, tanto de natureza técnica como ética, que merecem ser
aprofundadas para que se possa construir processos educativos na perspectiva

emancipatoria.

Concluindo, com base nas contribui¢des gramscianas, é possivel dizer que as acdes
socioeducativas, realizadas no ambito dos processos socioassistenciais criam condic¢des
para que ele elabore, de maneira critica e consciente, sua prépria concep¢ao de mundo e
que participe ativamente na produc¢do da histéria do mundo construindo uma nova
cultura. Dessa forma, os assistentes sociais colocam em movimento o principio
educativo da “pedagogia emancipatéria” proposto por Abreu (2002). Este, segundo a
autora, erigiu-se a partir de condigdes sdcio-histéricas e politico-ideologicas de
elaboracdo e desenvolvimento de um projeto profissional de carater ético-politico,

calcado no paradigma critico-dialético.
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