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WRealidade Federal — Normatizacao

Guia de boas
praticas em
contratacao
de solucdes de
tecnologia da
informacdo

Riscos e controles
para o planejamento
da contratagao

versao 1.0

DIARIO OFICIAL DA UNIAO

Publicado em: 05/04/2019 | Edigéo: 66 | Secao: 1 | Pagina: 54
Orgao: Ministério da Economia/Secretaria Especial de Desburocratizagio, Gestdo e Governo Digital/Secretaria de Governo Digital

INSTRUCAO NORMATIVA N° 1, DE 4 DE ABRIL DE 2019

Dispoe sobre o processo de contratacao de solucoes de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao - TIC pelos érgaos e
entidades integrantes do Sistema de Administracao dos
Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP do Poder
Executivo Federal.



WREdlidade Federal — Ferramentas e Processos

Modelo de Contratacao de Solucoes de T
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Tecnologia da Informacao

Cargo Regido de Geral Candidatos Cotas (Lei n2 Total
8 vaga com deficiéncia | 12.990/2014)
Cargo 12: Analista em Centro-Oeste 295 15 60 300




IIREdlidade dos Municipios de Santa Catarina

= Nao possuem PDTI: 96%

= Nao capacitam o pessoal de Tl continuamente: 84%

= Nao possuem metrica para determinar tamanho, prazo
e custo de softwares: 71%

= Nao possuem pessoal de Tl: 45%

= Nao utilizam tecnologia para compras publicas (ex.
Pregao Eletronico): 54%

Fonte. Iindice de Efetividade da Gestdo Municipal (IEGM) 2020.



http://www.tce.sc.gov.br/content/manual-iegmtcesc-2020
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- CONSIDERAR A REALIDADE DOS PEQUENOS
MUNICIPIOS

- PEQUENO (6 PAGINAS)

- EVOLUTIVO

- SIMPLES

- LGPD



COMANDOS FLUXO



° Comandos

* VOCE DEVE: é utilizado para indicar algo que vocé deve fazer em
A razao de ser uma obrigacdo, conforme a legislagao vigente,
notas técnicas e deliberacdes dos Tribunais de Contas.

CONSIDERE

* CONSIDERE: ¢é utilizado para recomendacdes, normalmente
baseada em boas praticas, que vocé podera seguir quando
verificar a oportunidade de melhoria de desempenho ou
desconsiderar em caso contrario.

VOCE NAO DEVE

« VOCE NAO DEVE: é utilizado para indicar algo que vocé n3o deve
fazer, em razao de ser uma vedacao da legislacao vigente, notas

técnicas e deliberacoes dos Tribunais de Contas.

* EVITE: é utilizado para indicar algo que vocé ndo deveria fazer,
salvo em situagdes excepcionais.



O GUIA E:
-CONSIDERE*

O GUIAANAO E UM:
‘VOCE DEVE
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BNOSEDEVE 43 @
VOCE DEVE

&

VOCE DEVE planejar a aquisicdo.



VOCE NAO DEVE

X

VOCE NAO DEVE definir especificacdes que
limitem ou frustrem a competicao.



CONSIDERE

O

CONSIDERE analisar projetos  similares
realizados por outros orgaos ou entidades da
Administracao Publica.



EVITE requisitar solucao de TIC em
guantidade superior ou com especificacdes
tecnicas desnecessarias, sem justificativa ou

demanda.




ESTIMATIVA
PRELIMINAR
DO PRECO

ESCOLHA
DA
SOLUCAO

IDENTIFICACAO
DA
NECESSIDADE

IDENTIFICACAO
DO PROBLEMA

FORMALIZAGAO
DA DEMANDA

ESPECIFICACAO
DOS REQUISITOS

IDENTIFICACAO DA
SOLUCAO

DEFINICAO
DO OBJETO

Modelo de Contratacédo de Solugdes de Tl




COVID-19

NAO POSSO MAIS
TRABALHAR NO MEU
LOCAL DE TRABALHO




DOCUMENTO DE OFICIALIZAGCAO DE DEMANDA - DOD

1. IDENTIFICACAO DO SOLICITANTE

|Identificacdo do solicitante:

|[Responsével pela macrounidade:

|ISI1APE:
{[E-mail:
|[Telefone/ramal: J—
s N
2. NECESSIDADE 9mumcﬂo DO BEM / CONTRATAGCAO DO SERVICO
( ) Material / Equipamento
5 ( ) Servico
Vo de contratacao: () Servico + Material
) Software / TIC
|Descricao sintética do objeto a ser contratado:
tima-se que o valor total da contratacdo anual =
I trapasse R$ 17.600,007: AN [ JNRO
ico/materiak
demanda(foi prevista no PAC/PGCY () SIM ( ) NAO
I_; /

N\




Solucdo
Problema Necessidade Demanda Requisitos B Escolha da Definicdo do -
Preco Solucdo Objeto e

NAO POSSO MAIS  FAZER REUNIOES

TRABALHAR NO REMOTAS, E
MEU LOCALDE  TRABALHAR COM 0OS
TRABALHO APLICATIVOS

REMOTAMENTE.

3 NOTEBOOKS Especificaca
10 WEBCAM 0
SOFTWARE COM As  dasolugdo a

FUNCIONALIDADES || ser
TAIS... adquirida




« 1 EVOLUIR O GUIA
« 2 LANCAR OUTROS GUIAS
« 2.1 DESENVOLVIMENTO
« 2.2 SISTEMAS DE GESTAO
« 2.3 IMPRESSAO




Processo 1

Relacionar o
problema com o
objetivo

[
n

ldentificar o que
falta para atingr

o objetivo

Formalizar dentra
da Fase Interna
de Licitagdo

Eelacionar 05

requisitos que
devem ser
atendidos de
maodo a satiskzer
a demanda

|dentificar

Especificar os
Requisitos

Identificar
possiveis
solucdes para
atender os
requisitos
relacionados a

demanda

Identificar

Soluces

Problema

Identificar o Foarmalizar a
Prablema . Mecessidade o Demanda

Mecessidade

Documenta

Oficial de
Demanda

Requisitos

Possiveis
Solugdes

Ajudar na escolha
da solugdo

Realizar
Estimativa de

Preco

Estimativa
de Preco

Solucdo
Escolhida

Justificativa

COhjeto




OBRIGADO!

cristiano.macedo@tcesc.tc.br
valeria.patricio@tcesc.tc.br
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