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Motivação

Criação  
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Análise de 
Processos

Realidade 
dos Entes

Função 
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GUIA TIC

Fiscalização



Realidade Federal - Estrutura

TCU

ME

CGU



Realidade Federal – Normatização



Realidade Federal – Ferramentas e Processos



Realidade Federal – Pessoal



Realidade dos Munícipios de Santa Catarina

- Não possuem PDTI: 96%

- Não capacitam o pessoal de TI continuamente: 84%

- Não possuem métrica para determinar tamanho, prazo 

e custo de softwares: 71%

- Não possuem pessoal de TI: 45%

- Não utilizam tecnologia para compras públicas (ex. 

Pregão Eletrônico): 54%

Fonte: Índice de Efetividade da Gestão Municipal (IEGM) 2020.

http://www.tce.sc.gov.br/content/manual-iegmtcesc-2020


Realidade de Santa Catarina

TCU
ME

CGU

MUNICÍPIOS



Objetivos do Guia de TIC

- CONSIDERAR A REALIDADE DOS PEQUENOS 

MUNICÍPIOS

- PEQUENO ( 6 PÁGINAS )

- EVOLUTIVO

- SIMPLES 

- LGPD



COMANDOS FLUXO

Estrutura do Guia



Comandos
• VOCÊ DEVE: é utilizado para indicar algo que você deve fazer em

razão de ser uma obrigação, conforme a legislação vigente,
notas técnicas e deliberações dos Tribunais de Contas.

• CONSIDERE: é utilizado para recomendações, normalmente
baseada em boas práticas, que você poderá seguir quando
verificar a oportunidade de melhoria de desempenho ou
desconsiderar em caso contrário.

• VOCÊ NÃO DEVE: é utilizado para indicar algo que você não deve
fazer, em razão de ser uma vedação da legislação vigente, notas
técnicas e deliberações dos Tribunais de Contas.

• EVITE: é utilizado para indicar algo que você não deveria fazer,
salvo em situações excepcionais.

COMANDOS



O GUIA É:
-CONSIDERE*

O GUIA NÃO É UM:

-VOCÊ DEVE

Importante



VOCÊ DEVE planejar a aquisição.

VOCÊ DEVE



VOCÊ NÃO DEVE definir especificações que
limitem ou frustrem a competição.

Você Não Deve



CONSIDERE analisar projetos similares
realizados por outros órgãos ou entidades da
Administração Pública.

Considere



EVITE requisitar solução de TIC em
quantidade superior ou com especificações
técnicas desnecessárias, sem justificativa ou
demanda.

Evite



FLUXO

IDENTIFICAÇÃO 
DO PROBLEMA

IDENTIFICAÇÃO 
DA 

NECESSIDADE

FORMALIZAÇÃO 
DA DEMANDA

ESPECIFICAÇÃO 
DOS REQUISITOS

IDENTIFICAÇÃO DA 
SOLUÇÃO

ESTIMATIVA 
PRELIMINAR 

DO PREÇO

ESCOLHA 
DA 

SOLUÇÃO

DEFINIÇÃO 
DO OBJETO

Fluxo



Problema ... Solução

COVID-19
NÃO POSSO MAIS 

TRABALHAR NO MEU 
LOCAL DE TRABALHO

Problema - Solução



Problema Necessidade Demanda ...
Solução

De TIC

NÃO POSSO MAIS 
TRABALHAR NO MEU 
LOCAL DE 
TRABALHO.

Necessidade e Demanda

FAZER REUNIÕES 
REMOTAS, E 
TRABALHAR COM OS 
APLICATIVOS 
REMOTAMENTE.



Problema Necessidade Demanda Requisitos Soluções
Estimativa de 

Preço
Escolha da 

Solução
Definição do 

Objeto

Solução

De TIC

NÃO POSSO MAIS 
TRABALHAR NO 
MEU LOCAL DE 
TRABALHO

FAZER REUNIÕES 
REMOTAS, E 

TRABALHAR COM OS 
APLICATIVOS 

REMOTAMENTE.

TRABALHAR COM 
O OFFICE,
FAZER VÍDEO 
CONFERÊNCIA 
COM X PESSOAS,
...

• NOTEBOOK
• WEB CAM
• 3G ...
• COMPUTADOR
• DESKTOP+WEBCAM
• TABLET
• SOFTWARE X OU Y ...

NOTEBOOK – R$ X
WEB CAM R$ Y
SOFTWARE X R$ XX
SOFTWARE Y R$ YY
...

3 NOTEBOOKS
10 WEBCAM
SOFTWARE COM AS 
FUNCIONALIDADES 
TAIS...

Especificaçã
o
da solução a 
ser 
adquirida

Fluxo



Próximos Passos

• 1 EVOLUIR O GUIA

• 2 LANÇAR OUTROS GUIAS

• 2.1 DESENVOLVIMENTO

• 2.2 SISTEMAS DE GESTÃO

• 2.3 IMPRESSÃO

• ...



Fluxo



OBRIGADO!

cristiano.macedo@tcesc.tc.br

valeria.patricio@tcesc.tc.br

mailto:cristiano.macedo@tcesc.tc.br
mailto:cristiano.macedo@tcesc.tc.br



