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Apresentacao

Esta publicacdo ¢ fruto da parceria entre CNM e PNUD (Programa
das Nagoes Unidas para o Desenvolvimento), que no contexto do projeto ca-
pacidades tem como um de seus objetivos promover uma cultura favoravel a
politicas publicas integradas direcionadas ao desenvolvimento humano local.

O trabalho apresenta a identificacdo e analise de diferentes experi-
éncias brasileiras e internacionais discutidas com os municipios piloto como
parte da metodologia de gestao integrada.

As praticas e solugdes integradas apresentam os elementos capazes
de promover melhores arranjos de gestdo nos Municipios, na percep¢ao que
o territdrio, a gestdo da informacao e os valores, sdo capazes de agrupar mo-
tivagcdes que propiciam a integracdo de acdes de diferentes atores.

Acessibilidade e sustentabilidade sdo valores presentes em qua-
se todas as politicas apresentadas nesta publicacdo, € chamam atengdo pa-
ra o momento em que a mesma ¢ lancada. Em 2012, o Brasil se torna sede
da Conferéncia das Nagoes Unidas para o Desenvolvimento Sustentavel.
Acessibilidade e sustentabilidade sdo valores distintos, mas diretamente cor-
relacionados.

A Rio+20 representa uma oportunidade para que os municipios
mostrem seu valor e reforcem a relevancia que eles t€m na construgdo do
desenvolvimento sustentavel. O mundo moderno exige que trabalhemos em
rede, prontos para o intercdmbio de conhecimentos, de praticas e de expe-
riéncias. Presente em mais de 170 paises e territorios, o PNUD compartilha
esta experiéncia acumulada ao longo de décadas para que o desenvolvimen-

to local aconteca também no Brasil. As ferramentas aqui apresentadas sdo a



porta de entrada para a troca de conhecimentos entre municipios brasileiros
e também destes municipios com cidades ao redor do mundo, no ambito da
Cooperagao Sul-Sul.

No marco da XV Marcha a Brasilia, e ao longo deste tempo, o mo-
vimento municipalista conseguiu imprimir sua relevancia na promocdo do
desenvolvimento humano local. O projeto CapaCidades simboliza o enten-
dimento de que ¢é preciso priorizar o Municipio como propulsor das reais
transformacgdes locais.

Esta Iuta municipalista que, ao longo do tempo, tem demonstrado
a complexidade da Federagdo Brasileira no que concerne ao ente local, nesta
XV Marcha a Brasilia em Defesa dos Municipios, deflagra um novo momen-
to, o da constru¢do de uma nova realidade e esta obra ratifica esta atuacao e
oferece um ponto de partida para a necessaria e urgente mudanga.

Nossa expectativa ¢ de que os atores politicos locais aproveitem
as experiéncias desenvolvidas nos municipios palco do projeto e oferecam
as suas comunidades oportunidades outras de desenvolvimento humano e de

conseqiiente progresso social.

Embaixador Jorge Chediek, Paulo Ziulkoski

Representante Residente do PNUD Presidente da CNM
e Coordenador Residente
do Sistema ONU no Brasil
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Resumo Executivo

O Projeto Capacidades traz como um de seus objetivos o provimento
de uma cultura favoravel a politicas integradas direcionadas ao desenvolvi-
mento humano local. Este guia € fruto dessa reflexdo iniciada com os quatro
Municipios-piloto do projeto. Mais especificamente, reinem-se aqui inimeras
experiéncias brasileiras e internacionais que foram trabalhadas como parte da
metodologia de gestdo integrada.

Ao buscar a convergéncia de inimeros fatores, o conceito de gestao
integrada ganha, por vezes, a forma de uma nuvem abstrata. Com tantos ele-
mentos a serem analisados, torna-se dificil compreender sua aplicabilidade.
Gestdo integrada representa, no entanto, essa necessidade de respostas inter-
conectadas aos dilemas complexos da realidade. O que se observa é que essa
capacidade de conectar os elementos esta presente em todos os grupos locais
organizados. Ao agente externo, cabe apenas desenvolver uma forma conjunta
de organizar as ideias, de modo a viabilizar solug¢des integradas nos Municipios.

O kit de gestao integrada, do qual esse volume € parte integrante, re-
presenta esse exercicio de organizacdo das ideias realizado dentro do projeto.
Para tal, foi importante construir pardmetros conceituais que interligam ideias
e argumentos favoraveis a essa visdo integradora. Com intuito de facilitar o
entendimento sobre gestdo integrada, quatro dimensdes foram desenvolvidas
como eixos que conectam essas publicagdes.

A sustentabilidade dessas agOes esta diretamente associada a comu-
nica¢ao e a institucionalizag¢do do processo. Esse é o tema da publicagdo que
aborda mecanismos de coordenacao local utilizados no projeto. Mais do que
uma lista de alternativas a serem seguidas, € importante observar considera-

¢des sobre a apropriagdo nos quatro Municipios ao final do projeto.
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O presente volume apresenta o trabalho de identificac@o e analise de
politicas integradas discutidas presencialmente e virtualmente com as equipes
dos Municipios-piloto. Tais praticas servirdo como molduras para elencar trés
elementos capazes de promover a gestao integrada. Logo, o Guia de Solugoes
Integradas esta dividido em trés cadernos.

O Caderno I traz o espago fisico como um elemento importante
para a convergéncia de informagdes, de processos, j4 que permite a maior
interacdo presencial. Dentro desse contexto, ¢ importante observar como a
territorializacdo das dimensdes de desenvolvimento humano ¢ importante
para a construcgao de percepgdes uniformes sobre o futuro que nds queremos.

O Caderno II chama atencdo para métodos e tecnologias de gestao
da informagao. Por meio desses instrumentos, € possivel facilitar o acesso a
informagdo necessaria para o enfrentamento desses dilemas complexos. Na
sociedade da informagdo, cada vez mais somos incitados a transformar os
conhecimentos em documentos explicitos autodidatas capazes de promover
o aprendizado mutuo.

O Caderno III é uma inspiracdo da Campanha “Mostre seu Valor”,
organizada pelo Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento (Pnud).
A percepcao defendida aqui € que os valores sdo capazes de agrupar motiva-
¢oes que propiciam a integragdo das agdes de diferentes atores.

Acessibilidade, por exemplo, € um valor presente em quase todas as
politicas apresentadas nesta publicagdo. Trata-se ndo apenas de adequagdes
de infraestrutura fisica, mas, principalmente, de propiciar o acesso as infor-
macoes para os individuos com deficiéncia, resultando em ferramentas mais
sensitivas para todos. A sustentabilidade é outro valor amplo que carrega em
si essa necessidade de interconectar diferentes elementos de uma politica pu-
blica. Ela pode ser observada nos casos praticos aqui descritos.

Esses dois valores chamam atengdo para o momento historico em

que essa publicacdo é langada. Em 2012, o Brasil se transforma no Pais-sede
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da Conferéncia das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento Sustentavel.
Acessibilidade e Sustentabilidade sdo dois valores distintos, mas diretamente
correlacionados, conforme defendido na Rio+20.

Outro marco importante ¢ a realizagdo da XV Marcha a Brasilia, em
2012. Ao longo desse tempo, 0 movimento municipalista conseguiu imprimir
a sua relevancia para o desenvolvimento humano. O Projeto Capacidades
simboliza esse entendimento de que ¢é preciso priorizar a cidade como loco
propulsor para as reais transformagoes da vida.

Por ser um projeto-piloto, ¢ importante esclarecer que ha muito no
que se avangar em termos conceituais, metodologicos e relacionamentos in-
terpessoais para se alcancar o desenvolvimento desejado. As reflexdes desse
kit de gestdo integrada sdo apenas iniciais, devendo ser mantidas dentro de
um esfor¢o conjunto com os cidadéos.

As eleicdes em 2012 definirdo os gestores municipais capazes de
continuar os esfor¢gos assumidos por esses quatro Municipios, desbravadores
de uma metodologia ainda em construg@o. Logo, os gestores municipais com
novo mandato a partir de 2013 sdo um dos principais publicos-alvo deste es-
tudo. A capacidade de multiplicar o aprendizado com outros Municipios ¢ o
principal resultado a ser avaliado dentro deste projeto-piloto.

A sociedade civil e o setor privado apresentam um papel fundamen-
tal nesse processo de replicagdo, sendo publicos-beneficiarios também rele-
vantes. Eles s3o responsaveis ndo apenas pela eleicdo desses gestores, mas
compartilham com estes a responsabilidade de promover melhorias no local.
Mais do que a descricao de atividades, o Guia Solugoes Integradas transmite
essa logica maior de perceber o contexto e de agir conjuntamente.

Chega-se, assim, a primeira dimensao da gestdo integrada. A gover-
nanca esté associada ao nivel de engajamento de toda a sociedade nos proces-
sos de formulagdo, implementacdo e avaliagdo das politicas locais. Entre os

papéis a serem desempenhados pelo governo, destaca-se aqui o de regulador
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e articulador das diversas organizagOes presentes no territorio. Enquanto o
poder publico deve garantir a equidade, a sociedade civil deve lutar por suas
causas, e o setor privado deve fornecer métodos mais eficientes.

Outra dimensao marcante nesta publicagdo ¢ a da intersetoriedade.
Ao separar dez exemplos de solugdes integradas, a estratégia aqui adotada foi
partir de um setor especifico, alcangando inumeros outros pela transversalidade
das agdes. Os meios de transportes, por exemplo, afetam a seguranca de um
local, deslocam os investimentos privados, impactam na saude dos cidadaos,
indicam o grau de inclusdo social e acessibilidade. Ao invés de uma estrutura
hierarquica separada em diversas secretarias, aposta-se aqui em um sistema
de gestdo mais horizontal, com o envolvimento conjunto das diversas secre-
tarias nas politicas prioritarias definidas junto a populagao.

A terceira dimensao demonstra como os desafios locais sdo cada
vez mais globais. Ao buscar solugdes para as questdes municipais, ¢ funda-
mental interligar dindmicas estaduais, nacionais, regionais e internacionais.
Conceber a sociedade como essa constelagdo multicéntrica exige uma gestao
em redes que conecta diferentes atores, vinculados entre si a partir de obje-
tivos comuns e de uma dinamica gerencial compativel. Mais do que um ins-
trumento gerencial, trata-se da construgdo de relagdes de confianca, baseada
na reciprocidade, que amplia a dissemina¢do da informacdo e a otimizagao
dos recursos dentro de competéncias legitimas.

Por fim, a gestiao por resultados enfatiza a necessidade de alinhar
os valores e a visdo com a andlise da realidade e a implementacdo de politi-
cas. Para tal, ¢ preciso garantir maior consisténcia, coeréncia, coordenagao e
continuidade entre as agdes. A integragdo, nesse caso, significa conectar os
diferentes elementos (objetivos e insumos) e processos (interagcdes comple-
mentares) de modo a alcangar os produtos esperados.

Um conjunto de estratégias deve ser encampado, assim, como forma
de aumentar a eficiéncia, a efetividade e a sensibilidade. Eficiéncia refere-

-se ao tempo € aos recursos necessarios para produzir determinado produto.
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Efetividade esta relacionada a conveniéncia de esfor¢os empreendidos (ob-
jetivos) para a geracgao dos resultados desejados. Sensibilidade relaciona-se a
conexao entre a comunicacao de necessidades e a capacidade de atendimento
destas.

Cabe aqui reforcar ainda o valor da subsidiariedade, que se refere
a tomada de decisdo e a implementagdo de politicas no &mbito mais proximo
do individuo em coeréncia com os objetivos pretendidos. Isso significa combi-
nar direitos com responsabilidades; competéncias com recursos; diversidades
com convergéncias. Busca-se, assim, uma sinergia, ou seja, um conjunto das
acoes graduais, planejadas de forma ciclica (em vez de linear ou momenta-
nea), maior ou qualitativamente diferente do que a soma das a¢des individuais.

Essa sinergia ¢ o que se espera para motivar os diferentes leitores
desse kit de gestdo integrada. Embora as publicagdes sejam completas em si
(no que se refere a capacidade de compreensao das ideias apresentadas), elas
se autorreforcam quanto a conceitos, mecanismos de coordenagdo e resulta-
dos praticos a serem seguidos.

Ao final da leitura desta publicagdo, o que se espera € que essas so-
lugdes integradas possam ser incorporadas aos planos de governo elaborados
para as eleicdes de 2012. Os dez temas aqui apresentados devem ser conec-
tados com outras demandas locais e priorizados como responsabilidades de
todas as secretarias.

Nos cem (100) primeiros dias de governo, esses planos de governo
poderiam ser desenvolvidos junto a setores da sociedade civil e da iniciativa
privada, gerando uma inércia positiva de realizacdes. A sugestdo ¢ que ca-
da tema prioritario possa receber uma semana de dedicagdo para explorar a
transversalidade com outras secretarias e compartilhar responsabilidades com
os demais atores da sociedade. O planejamento desses 100 primeiros dias
abrangeriam oficinas, debates, elaboragao de projetos de até quinze temas,

conforme apresentado no quadro a seguir.
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QUADRO 1: PLANEJAMENTO DOS CEM (100) PRIMEIROS DIAS DE GOVERNO
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Fonte: elaboracéo prépria.

Nesse momento, ¢ interessante apresentar planos elaborados ante-
riormente na cidade, experiéncias em outros Municipios, programas estaduais
e federais relacionados ao tema ¢ uma dinamica global em cada um desses
temas, buscando potenciais parceiros. Vale, ainda, analisar o quanto de avango
foi possivel ser alcangado nos ultimos anos a ponto de indicar metas factiveis
a serem monitoradas e avaliadas (vide guia especifico do projeto). A indicago
de dotagdes orgamentarias ¢ importante também para um controle de expec-
tativa sobre os resultados possiveis de serem atingidos nesse primeiro ano em
que o orcamento ja estd definido no Plano Plurianual anterior.

Esse é o momento de indicar ferramentas de gestdo capazes de in-
tegrar as diversas iniciativas. A elaboragdo de mapas com a sobreposicao dos
temas € uma excelente pratica, como exposto no Guia Metodologico desen-

volvido neste projeto. Esses mapas devem ser preparados previamente pelo
poder publico, possibilitando acréscimos complementares pelos demais atores
locais. Nesse momento inicial, ¢ muito importante que o poder publico crie
canais de comunicag@o com a sociedade, dando transparéncia a situagdo em
que se encontra o Municipio. Inimeras metodologias de comunicagao podem
ser observadas no outro volume do kit de gestdo integrada.

Ao fim dessa semana sobre determinado tema, um grupo com re-
presentantes de varios setores pode ser organizado para elaborar projetos
correlacionados. Novos arranjos sdo construidos, assim, sendo necessaria a

defini¢do de reunides periodicas, de um sistema de coleta e disseminagdo de
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informagdes e de campanhas na forma de um pacto por um valor prioritario,
definido com a populacdo, que integrara toda a discussdo. Nasce, dessa ma-
neira, um Plano Estratégico a ser aprimorado, com canais de participacdo a
serem institucionalizados com o tempo.

Passados esses primeiros cem (100) dias, ¢ o momento de construir
0 novo Plano Plurianual com a comunidade. A revisdo do Plano Diretor po-
de ser oportuna nesse momento, ja que canais de participacao (exigidos no
Estatuto das Cidades) devem ser explorados nesses primeiros dias. Além da
boa impressao causada nesses primeiros meses, o governo ja divide a respon-
sabilidade do sucesso dos proximos anos com a populacio.

Nesse sentido, € muito importante a constru¢do de uma visdo de
futuro conjunta no Municipio, percebendo que nem todas as demandas serdo
atendidas nesses quatro anos, mas demonstrando que elas estdo previstas no
desenvolvimento futuro. A partir das informagdes reunidas, ¢ possivel cons-
truir uma maquete (digital ou fisica) com as aspira¢des do que sera a cidade
daqui 20 anos.

Videos poderdo explicar melhor essas aspira¢des. Trabalhos nas
escolas poderdo indicar necessidades de campos de futebol ou parques na
cidade. Bancos de projetos poderdo ser expostos para que toda a populagio
tenha conhecimento e se interesse em contribuir em determinadas iniciativas,
deixando o contato para o gestor desses projetos. Aos poucos, nasce uma ima-
gem da cidade no futuro que motiva os cidaddos a realizarem esforcos em
busca desse local melhor em que eles moraram um dia.

Ao contrario de criar expectativas que nunca serao concretizadas,
trata-se aqui de organizar um planejamento territorial visionario que construira
as bases para que esses sonhos sejam realizaveis. Logo, € muito importante
que as dindmicas de crescimento da cidade sejam levadas em consideracao,
antecipando demandas que aparecerdo no futuro. Espagos para parques, para
ampliacdo das ruas, para recomposicdo das matas ciliares, para destinagdo dos

residuos devem ser aos poucos considerados nesse planejamento.
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Esses sonhos devem ser expressados repetidas vezes, ndo apenas
no Municipio, mas em todos os demais ambitos globais, de modo a per-
mitir ajustes capazes de os transformarem em realidade. A Confederagdo
Nacional de Municipios, assim como o Programa das Na¢des Unidas para o
Desenvolvimento, sdo parceiros dos Municipios nessa comunicagdo e na busca
de ajustes para que haja a melhoria da qualidade de vida nas cidades brasileiras.

Se nao for possivel a realizacdo de todos os passos aqui descritos,
que ao menos se reconheca o valor de todos juntos nessa constru¢do de um
futuro melhor. A forma como foram organizadas as ideias aqui talvez contri-
bua para a integracao dos projetos.

Todavia, ¢ muito importante o posicionamento critico para a adequa-
¢d0 a cada realidade. Os Municipios ndo devem aceitar proposta de agentes
externos, enquanto nao estiverem convencidos sobre os beneficios dessa pa-
ra as demandas locais. Os cidaddos conhecem melhor do que ninguém a sua
realidade. Esse ¢ um dos principais aprendizados da constru¢do conjunta no
Projeto Capacidades. Sera esse tipo de comportamento que permitira o alcance

de abordagens cada vez mais eficazes para o desenvolvimento humano local.
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Caderno |

Integrando
pelo Territorio




Introducao

A realidade das secretarias municipais espalhadas no territério da
cidade ¢ normalmente descrita como feudos na era medieval. Isso porque ha
um grande desconhecimento sobre os servigos publicos prestados, tanto pe-
los servidores, quanto pela populagdo. A fragilidade da comunicagdo entre os
orgaos governamentais ¢ desses com a sociedade é um dos principais desafios
de integracdo a serem enfrentados nos Municipios brasileiros.

A fragmentagdo de prédios publicos e a desconexdo com servigos
privados de interesse publico dificultam a interagdo entre os interessados e
duplicam os custos dos servigos prestados. A fim de ampliar a escala para a
aquisicdo de infraestrutura apropriada (ex: tecnologia de internet e servigos
de limpeza) e estabelecer canais uniformes dentro da cultura organizacional
(processos interno interligados), 6rgaos publicos e empresas privadas tém re-
corrido a estratégia de construgdo de centros administrativos.

A construgdo de novas sedes administrativas tras a oportunidade de
oferecer ambientes mais sustentaveis (climatizacdo e iluminacdo natural) e
flexiveis a novas tendéncias (vaos livres). A adequagdo para maior acessibi-
lidade € outro valor incorporado nesses novos prédios, tanto nas adequagdes
das estruturas internas para acolher pessoas com deficiéncias, quanto na me-
lhoria do acesso a informacao pelos diferentes 6rgaos. O desenvolvimento
econdmico impulsionado por essas obras, desde a dinamizagdo do setor de
construgdo civil até mesmo a valorizagdo territorial de toda a regido benefi-
ciada, refor¢a a justificativa para gestores municipais adotarem esse tipo de
gestdo administrativa.

Além de interligar as secretarias, ¢ preciso otimizar os equipamen-

tos publicos ja existentes. A nucleagdo de escolas, com valorizagao de centros
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especializados, ¢ uma solugdo para melhorar a qualidade de ensino, reduzindo
0s custos na gestdo municipal.

Projetos de Escola Integral oferecem mais tempo de permanéncia
aos alunos, com matrizes curriculares ampliadas e consistentes, possibilitan-
do o desenvolvimento de competéncias cognitivas e atitudes necessarias pa-
ra formagdo cidada. O Programa de Escola Aberta, por sua vez, incentiva a
abertura das escolas nos finais de semana, principalmente nos territorios de
maior vulnerabilidade social, para atividades esportivas, culturais e forma-
¢do profissional. Em todos esses casos, ¢ fundamental a articulagdo entre as
diferentes esferas de governo e a participagdo da comunidade.

As Unidades de Atendimentos Integrados servem como modelo de
praticas que ampliam o acesso dos cidaddos aos seus direitos sociais. Ao reu-
nir servigos prestados por diferentes 6rgdos publicos e entidades privadas em
um mesmo local, o governo passa a atender as demandas cotidianas da popu-
lagdo com maior agilidade. O que se observa ¢ o crescimento dessa politica
nas regides metropolitanas, devendo ser adaptadas para o interior do Pais.

O objetivo desse primeiro caderno ¢ demonstrar como o espago
fisico transforma-se em um importante elemento integrador das politicas lo-
cais. Mais do que apresentar praticas a serem multiplicadas nos Municipios
brasileiros, o que se espera ¢ reforcar a l6gica de conectar politicas dentro de

um mesmo territorio.
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Administracao - sedes do Estado
de Minas Gerais e da CNM

Em 2010, a cidade administrativa Presidente Tancredo Neves pas-
sou a abrigar a administragdo direta do Estado de Minas Gerais. Projetado por
Oscar Niemeyer, o moderno complexo de prédios constitui o terceiro pilar
do Plano Mineiro de Desenvolvimento Integrado (PDMI). Junto aos projetos
de Choque de Gestdo e Modernizacdo da Receita, a nova sede busca criar
as condig0es estruturais para a implantagdo de um novo modelo de Estado.

Baseado em tendéncias e modelos da Inglaterra e Estados Unidos, o
prédio apresenta vaos livres com estagdes de trabalho padronizadas e espacos
de convivéncia. Além da infraestrutura de rede e tecnologia da informacao,
como salas de videoconferéncia, cada servidor ganha um ambiente de traba-
lho baseado na ergonomia dos mobiliarios e com uma mesa com computador.

A integracdo fisica proporciona condic¢des ideais para a colaboragao
e a sinergia, criando novo estimulo e rotinas para a prestacdao dos servigos.
A tramitacdo de documentos oficiais e 0os demais processos governamentais
ganham maior celeridade e seguranga até seu armazenamento final. Ao pos-
sibilitar a maior interagdo e o controle entre os funcionarios, esse novo am-
biente favorece o respeito as normas internas e a avaliagdo por desempenho
a partir de metas compartilhadas.

A integragdo de 18 secretarias e 25 6rgaos publicos na cidade admi-
nistrativa proporciona significativa economia ao Tesouro do Estado. Estudos
iniciais indicam uma economia anual de quase R$ 100 milhdes com a centra-
lizagao da gestdo. Grande parte dessa economicidade provém de antigas des-
pesas em servigos administrativos como conservagdo e limpeza dos prédios,

manutengdo de elevadores, vigilancia e aluguéis. O sistema de comunicagdo

20 | CAPACIDADES Solugdes Integradas



por meio de ramais possibilita ligagdes internas sem cobranga de impulsos.
Novas tecnologias em informatica e transmissao de dados interconectam as di-
ferentes bases de informacao, disponibilizando-a de modo digital. Os servigos
de recepcdo, de mensageiros, de impressdo de documentos sdo coordenados
em centrais unicas, acabando com a ociosidade de pessoas e o desperdicio de
materiais. Com a redu¢do do deslocamento de servidores, a frota de carros
oficiais chega a ser reduzida a metade.

Avancados sistemas de iluminacdo e ventilagdo proporcionaram a
racionaliza¢do do consumo de energia elétrica, assim como um ambiente de
trabalho mais agradavel e sustentavel. A utilizagdo de esgoto a vacuo e da
chuva trouxe a preocupacao com o uso consciente da dgua. A infraestrutura
para o reaproveitamento e destinagdo correta de residuos sélidos também foi
incorporada ao projeto. Controles de ruidos, de polui¢do sonora ¢ da qualidade
do ar seguiram as técnicas mais modernas de construgdo verde, assim como
0 monitoramento da procedéncia dos materiais utilizados. Ar-condicionado
central, sistema inteligente de elevadores e lampadas trouxeram inovagdes
que justificam seu investimento a médio prazo.

Todo esse sistema ecologicamente responsavel foi interligado com
uma area verde externa ao prédio, oferecendo locais para caminhadas para a
populacdo em geral. Espacos de convivéncia estdo distribuidos ainda pelos
andares, somando-se a area dos restaurantes, lanchonetes, postos bancarios e
outros servicos espalhados no local. O planejamento urbano dessa nova area
implica uma nova dindmica para todo o entorno.

Atualmente, um total de 16 mil servidores ja trabalha reunido no
complexo administrativo. O Vetor Norte, onde foi construida a cidade admi-
nistrativa, apresentava baixos indices de desenvolvimento humano, com ele-
vado crescimento demografico e ocupacao imobiliaria desordenada, gerando
deficiéncias de servigos necessarios a populagdo. Por meio do Programa de
Apoio ao Desenvolvimento Sustentavel, politicas de regularizacdo fundiaria,
de fomento a economia local, de capacitacio e qualificacdo profissional dos

moradores da regido foram tomadas como parte do projeto.
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FiGURA 1: CIDADE ADMINISTRATIVA DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Fonte: Companhia de Desenvolvimento Econdmico de Minas Gerais (Codemig).

Conceito semelhante é observado no projeto da nova sede da
Confederagdo Nacional de Municipios (CNM). A CNM cresceu significati-
vamente nos ultimos 15 anos. Se no inicio o corpo técnico ocupava uma sala,
hoje ja sdo mais de 250 funcionarios espalhados em diferentes prédios, e até
mesmo cidades. Essa separac¢do dos funcionarios em espagos distintos traz
um grande desafio para a construg¢ao de uma cultura organizacional comum.

O fato € que as condig¢des prediais (a exemplo da flexibilidade pa-
ra determinar divisdrias), a infraestrutura disponibilizada (como sistema de
telefonia do local), o perfil dos departamentos distribuidos nesses prédios
(assessoria a diretoria x tecnologia) sdo distintas. Toda essa condi¢do impli-
ca dificuldades de comunica¢dao e motivagdo. Os custos de deslocamentos
dificultam a organizacdo de reunides rapidas, a transferéncia de documentos
e, principalmente, geram convivios setoriais — a exemplo da socializa¢cdo na
hora do almocgo.

Outras dificuldades logisticas e operacionais podem ser observadas

nos resultados da pesquisa realizada com os funciondrios que subsidiaram a
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elaboragdo do concurso publico. Entre as necessidades, foram apontadas ainda
a falta de um ntimero apropriado de salas de reunides e de treinamento interno,
banheiros e espaco de refeitdrio, biblioteca e guarda-volumes.

Grande parte do material da CNM fica armazenada em outras duas
casas, inviabilizando o acesso momentaneo. Auditorios sdo constantemente
alugados para a realizacdo de seminarios de sensibilizacdo e coletivas de im-
prensa. Espagos de apoio aos prefeitos em Brasilia ficam limitados as baias
dos funcionarios.

Essa situacdo fortaleceu o anseio da Confederacdo de construir um
edificio-sede que congregue todos os seus funcionarios e suas atividades. Em
parceria com o Instituto de Arquitetos do Brasil, o Concurso Publico Nacional
de Arquitetura para a Sede da Confederacdo Nacional de Municipios (CNM),
em Brasilia/DF, contou com intimeros projetos inovadores que serdo diluidos
para o beneficio do movimento municipalista.

Entre os pré-requisitos, estavam presentes valores como os de sus-
tentabilidade (ambiental, econémica, social e cultural), utilizando solugdes
que traduzam as exigéncias do conforto e o menor impacto ambiental. Sempre
que conveniente, novas tecnologias deveriam ser incorporadas ao projeto, a
fim de ampliar a eficiéncia, a economicidade e a funcionalidade. A infraes-
trutura necessaria para implementagao de reciclagem de residuos deve estar
prevista no projeto, assim como técnicas de climatizagdo e iluminag&o natural.

Ao lado dos aspectos estéticos, tecnologicos e de sustentabilida-
de ambiental previstos, a solugdo arquitetonica deve privilegiar a agilidade
construtiva. Em razao das exigéncias de prazo para a finalizagao da obra (12
meses), foi dado o critério de prioridade a solugdes projetuais que utilizem
sistemas construtivos que demandem menor tempo de execugdo sem prejuizo
a qualidade do projeto. O planejamento para a constru¢do embasou os editais
de concorréncia, que especificam desde o volume de concreto, vigas do edifi-
cio até a quantidade e o tipo de material de acabamento utilizado.

Outros critérios utilizados foram os de flexibilidade e de adaptabi-
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lidade. A estrutura organizacional da CNM caracteriza-se por um dinamismo
que exige flexibilidade de espacos capaz de abrigar novas fungdes e atividades
em virtude de possiveis alteragdes no organograma da instituicdo e variagdes
de tamanhos de departamentos ao longo do tempo. Dessa forma, ¢ importante
que o projeto apresente facilidades quanto a alteracdo de layouts, tanto pa-
ra os espagos e seus elementos (divisorias, mobilidrios etc.), quanto para os
componentes de instalacdes prediais e de infraestrutura.

A acessibilidade ¢ outro valor primordial a ser considerado pelos
projetos. Todos os pavimentos ¢ as areas externas devem prever acessos ¢
instalagdes para pessoas com deficiéncias (NBR 9.050). Areas de carga e
descarga de materiais e equipamentos deverao ser de facil acesso. A fim de
orientar a elaboragao desses projetos, chama-se atencao para os cadernos te-
maticos disponibilizados pelo Programa Brasil Acessivel do governo federal
(BRASIL, 2011).

Em grande medida, o que se discute ¢ um ambiente mais arejado,
ergondmico, confortavel e silencioso. O espago fisico adequado € poten-
cializado com mobiliario préprio seguindo a particularidade de cada setor.
Estacionamento e bicicletarios oferecerdo melhores condigdes de mobilidade,
incluindo vestidrios com espago para banhos.

A historia da entidade poderd ser reunida em espago multimidia que
servira também para acolhida dos prefeitos que visitardo a entidade. Areas
multiusos poderdo ser utilizadas para o descanso dos funcionarios, bem co-
mo para exposicdes culturais. Terminais bancarios, enfermaria e lanchonetes

atenderdo necessidades basicas e emergentes do dia a dia.
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F1Gura 2: Nova SEDE pA CNM

Fonte: Confederacao Nacional de Municipios (CNM).

O projeto escolhido prevé duas pecas independentes que podem as-
sociar-se de diversas maneiras, possibilitando diferentes configuracdes de uso.
Alguns pressupostos basicos deram uniformidade a este projeto, a exemplo
da formulagdo de um modelo de ocupagdo de solo com énfase na integragao
dos usuarios com a paisagem construida e do entorno, além da estruturagao do
térreo como principal local de convergéncia. A base abrigara todas as fungdes
coletivas (auditdrio, salas de apoio), assim como espagos de estar (café¢). Na
lamina metalica encontram-se as areas de trabalho administrativo, salas de
reunido e areas de convivio. No subsolo, foram planejadas garagens e areas
de apoio e manutencao.

O espelho d’agua, que orienta o percurso do pedestre a recepgéo,
aumenta a umidade do ar seco de Brasilia. A praga civica, que da acesso ao
complexo do auditdrio, aplica conceitos paisagisticos de conservacao da bio-
diversidade vegetal com utilizacdo do sombreamento por copas de arvores
para resfriamento. O esquema de brises filtra a radiacdo solar, sem compro-
meter a iluminagéo ¢ a ventilagdo natural. O bom desempenho ambiental do
edificio tem como estratégia unificar as diferentes solu¢des apresentadas nos

projetos do concurso.
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Além de proporcionar melhor ambiente para funcionarios e visitan-
tes, a nova sede da CNM trara a sustentabilidade financeira para a entidade.
Espacos fisicos, como o auditorio e o restaurante poderdo ser terceirizados,
ampliando as receitas da entidade. A unificagdo dos departamentos em uma
mesma area geografica facilitara a comunicacdo interna e até mesmo externa
da entidade. Projetos como este apresentam grande potencial para ampliar a
empregabilidade local, por meio da construgdo civil, além de dinamizar os
Servigos no entorno.

Por todos esses beneficios, ha varias formas de viabilizar o finan-
ciamento desse projeto. Parte desses recursos pode ser originaria de capital
imobilizado, como terrenos em areas nobres da cidade. Bancos governa-
mentais, como o BNDES, apresentam condi¢des favoraveis de empréstimos
para projetos voltados a integracdo. Por vezes, a economia do aluguel apos
a construg@o compensa a parcela do empréstimo a ser paga — sem ampliar a
divida publica do Municipio. A grande inovagao, porém, tem sido a parceria
publico-privada, com pagamentos mensais pela construgdo durante determi-
nado tempo.

Esse mesmo modelo de concurso publico pode ser adotado pelos
Municipios. Informacdes sobre todas as fases desse projeto estdo disponiveis
no site da CNM. Ao invés de detalhar cada uma dessas fases, buscou-se aqui
demonstrar a capacidade de integragdo de uma sede administrativa com as

diferentes secretarias municipais e area de convivio junto a populagéo.
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Educacao - Escolas Integradas

Quando se fala em educagdo integral, percebem-se distintas concep-
¢oes. As experiéncias de escolas integradas indicam pelo menos duas aborda-
gens: integralidade (tempo integral, por exemplo) e complementaridade (ati-
vidades extracurriculares). No Brasil, ainda hd um carater experimental em
todas essas praticas. Ao ilustrar algumas dessas experiéncias, espera-se con-
tribuir para o surgimento de novas praticas integradas no campo da educacgao.

Em 1992, ano de emancipagao, o Municipio de Mariana Pimentel/
RS oferecia o ensino fundamental em 13 escolinhas multisseriadas, ou seja, 0s
alunos das quatro séries iniciais ficavam reunidos, com uma unica professora
para atendé-los. Enquanto a professora lecionava em uma turma com niime-
ro reduzido de alunos, outras trés a aguardavam. Ao invés de integragdo dos
temas, o que havia era uma grande mistura de assuntos na cabeca dos alunos.
As escolinhas exigiam ainda 13 merendeiras, sendo que a limpeza das es-
colas, na maioria dos casos, era realizada pelas proprias professoras — o que
gerava desvio de fungdo.

Motivados por um programa do governo estadual, a nucleag@o das
escolas em um raio de até dez quildmetros permitiu a construgdo de trés es-
colas-polo. A resisténcia a mudanca foi grande, principalmente dos pais, que
alegavam o perigo de afastar seus filhos para longe de casa. Da mesma forma
reagiram os professores e as merendeiras, que estavam habituados a traba-
lhar com um ntimero reduzido de alunos e proximo de suas casas. Além do
trabalho de sensibilizagdo e convencimento da comunidade, um Projeto de
Lei propiciou aos servidores um Programa de Demissdo Voluntaria — PDV,

substituindo os optantes por novos professores qualificados.
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Para garantir o acesso dos alunos a escola centralizada (polo), o
Municipio colocou a disposigdo o transporte escolar. Por meio do programa
do governo federal, um o6nibus escolar novo foi doado ao Municipio. Com
a progressiva substituicdo dos servigos terceirizados pela utilizagdo de frota
propria, foi possivel organizar as linhas de Onibus e reduzir o custo na aqui-
sicdo dos produtos. A partir do controle das bombas em tanques proprios, da
compra direta do combustivel em distribuidoras por tomada de prego e da
utilizagdo do pregdo eletronico para compra de pneus, o0 Municipio obteve
uma economia em torno de 17,5%. Essa economia favoreceu o investimento
no ensino dos alunos.

Em 2005, com o objetivo de oportunizar o acesso e a permanéncia
na escola dos alunos com idade superior a 15 anos, a Educacdo de Jovens e
Adultos (EJA) foi regulamentada no Municipio. Para o atendimento dos alu-
nos especiais foi desenvolvido ainda o projeto Em Busca de uma Escola pa-
ra Todos, que oferece salas com diferentes recursos e equipe multidisciplinar
composta por psicologa, psicopedagoga, fonoaudidloga, médico, nutricionista,
dentista, fisioterapeuta e cinco professores.

O projeto Farol do Saber representa o apice dessa politica de nuclea-
¢do dos espacos. Com recursos proprios, o Municipio investiu na construgio de
um prédio com amplo espaco fisico, onde sdo disponibilizados a comunidade
servigos educacionais como biblioteca, brinquedoteca, exposicdes, aulas de
informatica e palestras com membros da sociedade. Esse centro educacional
possibilita a constru¢ao de uma rede associada e organica voltada a melhoria
da qualidade de ensino.

Em parceria com os Municipios vizinhos, o Farol do Saber ¢ utili-
zado como espago de capacitacao de professores e dinamizacdo das atividades
pedagodgicas escolares. A fim de possibilitar o facil acesso das comunidades,
esse espaco foi construido em uma area central, viabilizando maior partici-

pagdo e interagdo com a populacdo local.
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E nitida a influéncia recebida pelo projeto Farol do Saber de Curitiba
— que se propde a ser ponto de referéncia cultural e de lazer para a comu-
nidade. Em apoio as escolas municipais, esses centros reunem bibliotecas,
acesso gratuito a internet banda larga e a diversos modernos equipamentos.
Outro projeto correlato € a Biblioteca Parque, implementado pela Secretaria
de Cultura do Estado do Rio de Janeiro, que desenvolve laboratorios (cursos
de até um ano) em diferentes temas para aperfeicoamento das capacidades
locais por meio de praticas destacadas no curriculo.

Segundo a prefeita de Abaetetuba, embora seja uma solugdo interes-
sante, a nucleagdo de escolas nao caberia em realidades semelhante a de sua
cidade no Para. Por se tratar de uma extensa zona rural composta por ilhas,
dificilmente seria possivel concentrar as criangas em escolas-polo, mesmo
com oferta de transporte escolar. Isso porque outras variaveis impediriam o
acesso das criangas, a exemplo do horario das marés.

A experiéncia de escola integrada de Manaquiri/AM talvez seja mais
apropriada para esse contexto. Localizado a 60 quildmetros de Manaus, esse
Municipio € o primeiro do interior do Amazonas a oferecer escolas em tempo
integral aos alunos do ensino fundamental. O sistema de ensino na modali-
dade integral conta com 13 escolas nas zonas rurais, uma escola na sede do
Municipio, uma escola de ensino infantil e o0 Centro Educacional Municipal
em Tempo Integral (Cemti) Domingos Vasques. Atualmente, sdo mais de 2.750
mil alunos estudando nesse sistema integrado, com perspectiva de crescimen-
to para abranger todos os 4.300 alunos da rede municipal. Para tal, outras 19
escolas nas zonas rurais devem ser incorporadas no projeto.

Dentre as escolas indicadas acima, destaca-se a Cemti, com um
investimento de R$ 1,5 milhdo de reais e capacidade para 770 alunos. A es-
cola conta com 21 salas de aula, bibliotecas, laboratorios de informatica e de
ciéncias. Os alunos passam 8 horas por dia na escola, com aulas regulares
de manha e atividades complementares no periodo da tarde, entre esportes,

cultura, empreendedorismo, agricultura familiar, entre outros. Todas as se-
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cretarias fazem parte desse trabalho integrado com prioridade na educacéo.

Fica evidente, assim, a dimensdo da intersetoriedade dentro desse
projeto. O programa Mais Educacdo, do governo federal, indica dez macro-
campos em que sao desenvolvidos atividades dentro das escolas integradas.
O acompanhamento pedagoégico oferece reforgos escolares nas matérias
obrigatdrias (como matematica e portugués), mais opc¢des de linguas estran-
geiras, além de introduzir ensinamentos nas areas de filosofia, antropologia
e sociologia. A educacio ambiental chama atencdo para a Agenda 21 com
oficinas de reciclagem, permacultura, horticultura e jardinagem.

Atividades de esporte e lazer sao muito estimuladas dentro dessa
abordagem, como aulas de natacao, ciclismo, artes marciais e outras ativida-
des recreativas. Direitos humanos no ambiente escolar trazem a aprendizagem
quanto a convivéncia e respeito a diversidade.

Dentro do Projeto Capacidades, os quatro Municipios incluiram
no seu programa escolar a iniciativa da “Turma de Valor”, que ¢ uma meto-
dologia de educagao realizada com jogos direcionados a criangas e jovens.
Outras atividades, como campanhas alusivas ao tema dos Direitos Humanos,
foram estimuladas no grupo de trabalho local por meio de expressoes artisti-

cas e passeios tematicos.

F1GUrA 3: JOGOS DE VALORES
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Essas atividades reforgam o quinto macrocampo de cultura e ar-
tes, a exemplo das aulas de canto, grupos de leitura, bandas criadas dentro
das escolas. A inclusao digital ¢ destacada também como um macrocampo,
estimulando o ambiente de redes sociais e conhecimento sobre tecnologia da
informag@o. A promocio da saude inclui atividades de alimentacdo saudavel,
saude bucal, saude sexual, combate as drogas e campanhas voltadas a cada
realidade (como dengue, febre amarela, malaria). A iniciacio a investigacao
das ciéncias da natureza promove feiras de ciéncias e projetos cientificos
dentro das escolas.

Os dois macrocampos restantes conectam diretamente a dimensao
da intersetoriedade com a dimensdo da governanga. A educacio econdmica
e cidadania traz o aprendizado do empreendedorismo como desenvolvimen-
to do setor privado e do controle social cidaddo. A educomunicacio oferece
ferramentas e técnicas para a expressao desse aprendizado por meio de jornal
e radios escolares, historias em quadrinhos, fotografias e videos. Essa dina-
mica, instituidora de lacos de confianca e solidariedade, oferece uma rede de
aprendizagem capaz de favorecer o desenvolvimento dos estudantes.

Nasce, assim, uma nova relagdo entre professores, servidores, ges-
tores escolares, comunidade, empresas capaz de ofertar um plano escolar a
partir de recursos preexistentes na sociedade. As atividades poderao ser acom-
panhadas, por exemplo, por estudantes universitarios em processo de forma-
¢do com habilidades reconhecidas pela comunidade. Em Abaetetuba, a falta
de oportunidade de estagio supervisionado por estudantes universitarios foi,
em partes, solucionada por uma parceria com a cidade para apoio da digita-
lizacdo dos mapas estratégicos. A capacitagdo foi realizada por uma técnica
de outro Municipio do projeto com computadores oferecidos pela associagdo
comercial local.

As experiéncias de jornada escolar ampliada podem ser desenvol-
vidas, portanto, em locais dentro ou fora da escola. A concepcdo de tempo

integral defendida por Anisio Teixeira (1932) esta alinhada a essa necessi-
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dade de atender ao convivio social por meio de “escolas-parques”. Trata-se
de um conjunto de locais diversificados, com equipamentos necessarios para
a vida em comunidade, que combina a escola tradicional com clubes de es-
porte e recreacdo, restaurantes, comércio local, biblioteca, posto de satude,
pragas publicas.

A governanca simboliza tanto essa construcao de parceria extramu-
ros, como também a promoc¢ao do ambiente democratico dentro das escolas
municipais. Programas de apoio a agremiacao dos estudantes, de elei¢ao de
representantes de turma e formagao de associagdo de pais de alunos estimu-
lam a institucionalizagdo de canais de participagdo. O colegiado para gestdo
dos assuntos da escola composto por professores, servidores, estudantes e pais
de alunos ¢ um ambiente propicio para compartilhar a tarefa de educar e de
buscar melhorias para o Municipio.

Assim como a governanga local possibilita o levantamento de novas
fontes de recursos no Municipio, € importante contar com outros ambitos go-
vernamentais para financiar o aumento dos custos. Uma das alternativas seria
o programa Mais Educagdo, do governo federal, que repassa R$ 0,60 a mais
por aluno/dia as escolas que oferecem ensino integral. Entretanto, o programa
sO atende a instituigoes das capitais, regides metropolitanas ou Municipios
acima de 163 mil habitantes. Manaquiri e os outros pequenos Municipios
brasileiros acabam ficando fora da lista.

Outros programas do governo federal favorecem o desenvolvimento
dessas atividades com repasse de recursos para ressarcimento de monitores,
materiais de consumo, conjuntos de instrumentos musicais e radio escolar,
dentre outros. Demais insumos podem ser buscados com organismos inter-
nacionais, a exemplo da Organizagao das Nac¢des Unidas para a Educacdo, a
Ciéncia e a Cultura (Unesco), que desenvolve inimeros materiais educativos.
A gestdo da rede de educacdo deve estimular essa troca de informacao entre

diferentes escolas das mais diversas localidades.

32 | CAPACIDADES Solugdes Integradas



O programa em Manaquiri contou com um diagnoéstico de mais de
seis anos, com pilotos realizados em escolas das zonas rurais de Manaquiri,
visitas a cidades de outras regides do Brasil e até em cidades da Argentina,
da Espanha e dos Estados Unidos. O didlogo com as familias levou a assi-
natura de um pacto pelo ensino integral em Manaquiri. Depois, foi a vez de
contratar os professores comunitarios e de iniciar as obras de infraestrutura.
Por fim, o planejamento da educagdo integral indicou as atividades por aluno,
apresentando critérios para essa selecao.

A gestdo por resultado demonstra como essa implantagao das esco-
las integradas ¢ capaz de promover melhorias em diversas areas. O Municipio
de Manaquiri saiu de um indice de 29% de evasdo escolar, em 2004, para o
indice atual de 8,5%. O ensino em tempo integral ja abrange 77% da rede
municipal com baixo indice de reprovacdo. Marcado por secas e cheias, a re-
alidade de Manaquiri dificulta o cumprimento dos 200 dias letivos exigidos
pelo Ministério da Educacao (MEC), o que ¢ recompensado pelas escolas
integrais. Além de afastar a exploragdo do trabalho infantil, as escolas agora
tém condi¢des de oferecer o complemento pedagdgico e as refeigdes adequa-
das a formag@o das criangas.

E muito comum observar nessas experiéncias os valores de acessi-
bilidade e sustentabilidade, tanto em termo de infraestrutura quanto de pro-
gramacado pedagogica como indicado acima. Apesar do baixo percentual de
Municipios do Pais que desenvolvem experiéncias de jornada escolar amplia-
da, a melhoria dos indicadores obtidos nas escolas integradas € significativa,
criando uma tendéncia de ampliagdo dessas em outros Municipios.

O ideal da educacdo integral traduz, portanto, a compreensdo do
direito de aprender como inerente ao direito a vida, a liberdade, ao respeito,
a dignidade e a convivéncia familiar e comunitaria, como condi¢ao para o

préprio desenvolvimento de uma sociedade republicana e democratica.
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Servicos Publicos - Unidade de
Atendimento Integrado (UAI)

A Rua da Cidadania é outro exemplo de politica que busca inte-
grar os servicos publicos por meio de um mesmo espago fisico. Nascidas em
Curitiba, as Ruas da Cidadania foram concebidas como brago da prefeitura
nos bairros, oferecendo a populagdo varios servigos municipal, estadual e
federal. Atrelado a esses servigos, encontram-se pontos de comércio e lazer
interconectados com terminais de 6nibus.

Novos programas de atendimento integrado foram desenvolvidos por
Estados brasileiros, em parceria com governos municipais, a fim de oferecer
ao cidaddo mais de 400 servigos publicos com qualidade de atendimento. Isso
significa economia de tempo, dinheiro e esforgo fisico de cidaddos por meio
de servicos diretos e impessoais, sem privilégios e intermediarios. Fotografia
e reprografia para solicitagcdes de processos e terminais bancarios para paga-
mento de taxas sdo alguns exemplos de servigos que facilitam as vidas de quem
vai ao “Na Hora” do Distrito Federal, a “Unidade de Atendimento Integrado”
de Minas Gerais e ao “Poupa Tempo” do Rio de Janeiro e Sao Paulo.

O conceito ¢ oferecer aos cidaddos e aos empresarios, em um mes-
mo espago fisico, diversos servigos de natureza publica, prestados tanto por
entidades publicas como por empresas privadas. A proposta € desburocratizar,
buscando a melhoria dos servigos sem ferir a legislacao existente, além de
garantir maior transparéncia na gestdo publica, ampliando o acesso as infor-
magcdes pela populacdo. Ao disponibilizar grande parte desses servicos pela
internet e oferecer centros digitais nesses espagos, os principios da desburo-

cratizagdo e da transparéncia transformam-se em realidade.
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O programa ¢ baseado em um sistema de gerenciamento de aten-
dimento ao cliente. Uma central telefonica oferece a possibilidade de as pri-
meiras informacdes serem repassadas aos cidaddos em suas proprias casas.
Recepcionistas especialmente treinadas (multitarefas), a disposicdo no sa-
gudo de entrada, fornecem aos usuarios todas as informagdes pertinentes a
sua demanda, servindo como triagem. Equipe de orientadores (“volantes”)
adianta o esclarecimento de duvidas que surgiram durante a procura pelo se-
tor de interesse. Folhetos explicativos, de facil compreensdo, sdo colocados
em locais estratégicos e servem como uma lista de verificagdo (“check list”).
Comunicagdo visual facilitadora proporciona sinalizagdo adequada sobre a
localizagdo precisa dos diversos 6rgaos e servicos correspondentes. Toda essa
estratégia ajuda a evitar filas, economizando tempo.

No Clube dos Diretores Lojistas (CDL), ¢ possivel realizar consultas
a registro no Servico de Prote¢ao ao Crédito (SPC) (nada consta) e alertar a
perda de documentos. Na Caixa Economica Federal, é possivel verificar ex-
trato e sacar o Programa de Integracdo Social (PIS), além de pagar as taxas e
os tributos de boletos gerados pelos 6rgaos presentes. Enquanto a identidade
civil e a carteira de motorista sdo retiradas no espago do Departamento Esta-
dual de Transito (Detran), o Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) é retirado nos
Correios. Com a defensoria publica, € possivel obter oficios de gratuidade para
concursos € outros servigos publicos. O Nucleo Empresarial retine diferentes

orgdos com servigos direcionados ao empresario.
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F1GURA 4: INSTITUICOES PARCEIRAS DO POUPA TEMPO

== PARCEIROS

/ ESTADUAL: N (Prvacos: )
« CORFO DE BOMBEIRDS +«ANOREG
ggﬁ - CDL/SPC
« DEFENSORIA PUBLICA * CEG FEDERAL:
. DE _pie + FETRANSPOR « CAIXA ECONOMICA
NTRAN «ITAL » CORREIOS
~ HABILITAGAD . LIGHT INSS
~VEICULCS . SEBRAE )
«lIFP
« IPEM : 3,5“’“'3*“
« IMPRENSA OFICIAL o
« JUCERJA
« PROCON
« PODERY MUNICIPAL:
« SEASDH = PREFEITURADC RIC DE JANEIRO
« SEEDUC « PREFEITURADE BELFORD ROXOD
- SEFAZ « PREFEITURADE SAOQ JOAD DE MERITI
+ SETRAB * PREFEITURADE SAD GONCALO

= SETRANS _'_//

Fonte: apresentacdo Rio Poupa Tempo, julho de 2011.

Uma discuss@o importante nesse tipo de programa ¢ se os servicos
devem ser terceirizados pelo poder publico, sendo contabilizados por faixas
de atendimento gratuito. E fato que os custos desses servicos ampliam quando
terceirizados, mas garantem um servico de qualidade ao cidaddo. As melhores
praticas orientam para Termos de Referéncias em que as empresas licitadas
sdo responsaveis por adquirir e mobiliar o local, a serem recompensados pe-
la prestacdo de servicos por senha de cidaddo atendido. No Estado do Rio de
Janeiro, o custo desse atendimento (a cada senha) sai por R$ 9, com valores

maximos e minimos or¢ados anualmente.
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QUADRO 2: SERVICOS PRESTADOS NO PoupA TEMPO

Cadastro de demanda habitacional; consulta de débito e
Habitacao situacao cadastral, requerimento de escritura, quitagao,
regularizacdo, permuta e concessao de direitos.

Identificagao Civil (emissdo e alteracao de dados cadastrais
da Carteira de Identidade); Habilitagcao (Reabilitacdo, Troca
de Permissao, Renovacao, Adicao de Categoria, Mudanca
de Categoria, Segunda via Carteira de Motorista; Alteracao

-trrr:::;)t:;te de Dados, Emissao de Certidao, Exame Médico); Veiculos
(22 via CRV, comunicacao de venda, inclusao e baixa de
alienacao, retificacdo dos dados, mudanca de enderecos,
multas e liberacao de veiculos. Informagao sobre rotas de
Onibus. Entrega de Documentos. Recursos.

Oficios de gratuidade para 22 via da Carteira de Identi-

Defensoria dade, remédios, concursos publicos; Orientacdo juridica,

Publica pensao alimenticia, 22 via de certiddao de nascimento de

outros estados.

Mudanca de plano; alteracdo de dados cadastrais; altera-
¢ao de endereco para envio da conta; alteracao e ativagao
Servicos de de servico; bloqueio e desbloqueio a pedido do cliente,
telefonia celular desligamento temporario, duvidas e contestacao de dé-
bitos, solicitacdo de reparo na linha, transferéncia de titu-
laridades; reinstalagao.

Bolsa Familia; ProJovem; passe livre de idoso; IPTU; vigi-
lancia sanitaria; emissao de comprovante de renda para
declaracédo da receita federal; informagdes referentes as
normas e legislagées para licenciamentos ambientais.

Prefeitura

Buscas e isen¢des de casamento, certiddao de nascimento
e de 6bito, unido estavel, reconhecimento de paternida-
de; autenticacdo e reconhecimento de firmas, declaracao

Assisténcia
social e direitos

humanos
de pobreza.
Certificados de exames coletivos e Encceja/Enem; matri-
~ culas para jovens e adultos; documentos de equivaléncias
Educacao

no exterior; documentos de escolas extintas; Transporte
Escolar Urbano.
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Informacoes, levantamento de débitos e solicitacdo de

Fazenda . <

consultas, de isencao de ICMS e de IPVA.

Servico Gratuito de Orientagao ao Cidaddo, alerta de do-
Serasa cumentos roubados ou extraviados, consulta de situacdao

cadastral. Pendéncias financeiras.

Trabalho e renda

Emissao de CTPS e seguro-desemprego. Sala do Empre-
endedor. Cadastro do Banco de Empregos. Cadastro e in-
formacdo de autdbnomos presentes na cidade.

Procon

Atendimento as reclamacgdes dos consumidores.

Tecnologia da
informacao

Acesso a internet gratuito, impressao dos documentos di-
gitais, servicos do Detran, INSS, 22Via de Contas (Luz, Agua
e outros), Informacao de concursos abertos.

Previdéncia

22Via Contracheque, alteracao cadastral, auxilio recluséo,
carga de processo, certiddo de interior, declaracao de de-
pendentes, declaracao para Pasep, encerramento de folha,
espelho e isencao de renda, exigéncia cumprida, pensao,
juntada de documento, orientagdes e informacoes, simu-
lacdo para aposentadoria.

Correios e
telégrafos

Encomendas, Emissao de 12Via CPF, mensagens, conveni-
éncia, recarga virtual, banco postal.

Seguranca Atestado de Antecedentes Criminais.
Agendamento de atendimento, solicitacdo de auxilio-do-
enca, pedidos de prorrogacao e reconsideragao, simulacdo
do tempo de contribuicdo, inscricao de segurados, calculos
INSS de parcelas em atraso, agendamento para Cartas de Con-

cessao, impressao de extratos e pagamentos de beneficios,
consulta a situacao de processos, informacoes e orienta-
¢oes sobre beneficios previdenciarios, NB, NIT e PIS/Pasep.

Junta Comercial

Entrada e entrega de processos de registros de empresas,
empreendedor individual, busca prévia (hnome empresa-
rial), certid6es, CNPJ, inscricao estadual, situagdo cadastral
de ME e EPP, autenticacao de livros.
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Seguranca contra incéndio e panico, taxa de incéndio, area
Defesa Civil vulneraveis e plano de contingéncia de desastres, infor-
macoes gerais.

Emissao de 22 via de conta, alteracao de CEP e vencimen-
Saneamento to, remanejamento de conta, denuncia, revisao de contas,
(dgua e esgoto) parcelamento de débitos, falta de agua, registro de vaza-
mento, solicitacao de vistoria e de servigos.

Emissao de 22 via de conta, inclusdo de débito automati-
Gas co, solicitacao de gas, baixa de titularidade, alteracao de
cadastro.

Servicos do PIS e FGTS, saques (PIS, FGTS, aposentadoria),
programas sociais, atendimentos a empresas, 22 via de
boletos de contratos de habitacao, empréstimo e crédito
educativo.

Caixa Economica

Fonte: apresentacdo Rio Poupa Tempo, julho de 2011.

Ainda que nio seja possivel um arranjo institucional publico-privado
como o apresentado acima, a gestdo publica local pode reunir os 6rgaos pres-
tadores de servigos na cidade, a fim de facilitar a vida do cidaddao. Um Guia
da Cidadania com a indicacao dos locais onde se realiza grande parte desses
servigos pode significar um importante avanco. Um centro de atencdo a po-
pulagdo (ouvidoria por telefone ou presencial) pode ser um segundo passo na
direcdo de integrar os servigos publicos.

Um modelo avangado pode ser retirado da experiéncia da prefeitu-
ra do Rio de Janeiro no que tange a Central de Atendimento ao Cidaddo. Por
meio deste, todas as sugestdes e as solicitagdes de servigos ficam concentradas
em um unico numero (1746), facilitando a vida de quem busca atendimento
nos o6rgdos municipais. Esse sistema de gerenciamento foi estruturado para
garantir a execu¢do dos servigos, com prazos maximos preestabelecidos e

numero de protocolo para acompanhamento.
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Em Abaetetuba/PA, a Casa do Cidaddo garante emissao de docu-
mento como RG, Certiddo de Nascimento e Carteira de Trabalho. No en-
tanto, essa estratégia ndo ¢ suficiente. E preciso reunir diversos servigos em
um mesmo espago fisico por um periodo de tempo. Dentro do principio de
equidade, ag0es itinerantes levam os servicos até usuarios com maiores difi-
culdades de se deslocar.

Segundo a prefeita, a diversidade territorial (zona urbana, rural ri-
beirinha, rural estrada) exige maior mobilidade desses servigos no sentido de
aproximar a administragdo publica dos cidaddos do Municipio. Isso porque
¢ mais facil deslocar representantes municipais para certas localidades (por
vezes a mais de um dia distante da sede da cidade por barco) que esperar que
a populacdo venha até um local definido pelo poder publico. Nesse sentido,
o projeto Caravana da Vontade Popular busca assegurar os direitos sociais

por um conjunto agdes integradas.

Fi1GURA 5: CARAVANA DA VONTADE POPULAR

Fonte: prefeitura de Abaetetuba.
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A Caravana ¢ organizada no primeiro fim de semana de cada més,
envolvendo todas as secretarias municipais. Uma equipe de coordenagao,
com representante de cada uma das secretarias, € responsavel por articular
0s espagos para a mobilizagdo dos servigos, bem como a divulgacdo prévia.
Cada secretaria é responsavel, ainda, por assegurar a infraestrutura necessa-
ria as suas equipes (alimentagdo, equipamentos e materiais). O compromisso
politico com essa acao ¢ demonstrado com a presenca da prefeita e do vice-
-prefeito, servindo como espago de ouvidoria direta.

Nas cinco caravanas realizadas no Municipio, a média de atendi-
mento ¢ de 4.500, perfazendo um total de 22.500. Além da otimizacdo dos
servigos ofertados, o maior resultado foi a aproximacao da gestdo municipal
com a populacdo, garantindo o direito de cidadania aos municipes mais dis-
tantes da sede de governo. Agdes como essa contribuem ainda para a integra-
¢do das politicas intersecretariais. O quadro a seguir lista alguns dos servicos

prestados durante a Caravana.

QUADRO 3: SERVICOS PUBLICOS NAS CARAVANAS

SERVICO ORGAO RESPONSAVEL

Emissdo de documentos
(certidao de nascimento 12 via,
identidade, carteira de trabalho
e CPF)

Pré-habilitacao do BPC
oficinas de materiais reciclaveis Semas/Cras
brinquedoteca

Semas/Casa do Cidadao

Atualizacdo cadastral e novos -
s Semas/CadUnico

cadastros

atividades de esporte e lazer Semec/setor de esporte
Festival de talentos Fundacdo cultural
Atendimento de saude Sesmab
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Articular com o férum,
Emissao de certidao de adultos Ministério e Defensoria
Publica

Articular com o Corpo de

Nocoes de primeiros socorros .
s P Bombeiros

Cortes de cabelos Mobilizar voluntarios

Fonte: prefeitura de Abaetetuba.
As experiéncias acima demonstram que ndo ha uma solugdo apenas

para as diversas dificuldades enfrentadas na gestdo municipal. O importante

¢ buscar formas criativas de levar um servigo de qualidade até a populacao.
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Caderno 2

Integrando
pela Gestao da
Informacao



Introducao

Ademais do territorio, outro elemento integrador importante de
politicas locais ¢ a gestao da informagdo. Trata-se, em geral, de todos os pro-
cessos de coleta, de identificagdo, de organizacdo e de compartilhamento de
informacdo de modo a facilitar o aprendizado e a inovagdo organizacional.
Mais do que a sistematizacao de uma experiéncia, valoriza-se, aqui, a capaci-
dade de agrupar informacdes, com condigdes de produzir analises e projetos,
fomentando parcerias e novos arranjos institucionais.

Cada uma das quatro experiéncias apresentadas a seguir trara um
enfoque especifico sobre essas capacidades de gerir o conhecimento. A pri-
meira delas enfatiza a integra¢@o por meio de ferramentais digitais. Com os
avancos tecnologicos, € possivel substituir o elemento integrador do espacgo
fisico pelo espaco virtual. Logo, as novas tecnologias possibilitam a criagdo
de sistemas informatizados que processam informagdes em curto espaco de
tempo, facilitando a tomada de decisdes e a elaboragdo de politicas publicas.

Incluir digitalmente uma gestdo, ou uma populacdo, ¢ mais que
equipar ou instalar uma infraestrutura tecnoldgica. Grande parte do esfor-
¢o deve se voltar a um processo educacional de utilizagdo das ferramentas
como canais de comunica¢do de modo a estimular uma gestdo transparente
e participativa. Essas ferramentas permitem que o conhecimento individual
possa ser transmitido para outros membros da organizag¢do ou do Municipio
rapidamente, sendo armazenados com seguranga como memoria historica.

O Sistema Integrado de Administracdo Municipal na Internet
(SiamWeb), apresentado a seguir, € uma ferramenta desenvolvida pela CNM
para contribuir com a gestdo da informagfo nas prefeituras. Por meio de

modulos, esse sistema é capaz de integrar diferentes areas da administragao
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municipal, evitando a duplicidade de informagdes contrastantes. O Sistema
de Informagdo e Gestdo para a Governabilidade (Sigob), por sua vez, cha-
ma atengdo para a melhoria da comunicagdo dos dirigentes politicos com a
populacdo. Mais do que a implantagdo de novos programas (softwares) nos
computadores, essas metodologias reforcam o estabelecimento de normas e
padrdes para organizar a memoria digital. Ressalta-se, assim, o desenvolvi-
mento de guias de procedimentos e rotinas, além de relatorios analiticos de
gestdo para subsidiar o tomador de decisdo.

A segunda experiéncia trata da consolidagdo de um sistema de infor-
macao na area da saude para atengao basica e familiar. Ao invés de estimular
o investimento em novos sofiwares, demonstra-se a capacidade de utilizar
ferramentas mais simples e preexistentes para o repositorio e a analise das
informagdes em bancos de dados. As cartilhas estratégicas, por exemplo, sdo
ferramentas de faceis de apropriacdo por membros da populagcdo com 6tima
visualizagdo da integracdo dos temas na area da satide. A fragilidade na co-
leta da informagao inviabiliza o bom funcionamento da rede nacional, assim
como a participag¢ao da sociedade, resultando, por vezes, na ma utilizagdo
dos recursos.

Outro instrumento muito util para a integracdo das informacdes ¢ a
estruturagdo das ideias na forma de projetos. Esses envolvem visdes, valores
e comprometimentos das liderancas, de modo a orientar o trabalho em equipes
multifuncionais e a criatividade individual. A integrag@o dentro dos projetos es-
ta diretamente relacionada com a coordenagdo dos varios processos, definindo
recursos a partir de um plano de trabalho. Embora seja um tema usual dentro
da administra¢do municipal, esse instrumento ¢ muito pouco desenvolvido no
que tange a agdes internas com recursos proprios. Mais do que elaborar pro-
jetos, & importante ampliar as capacidades locais de implementar, monitorar,
prestar contas e avaliar os resultados. A terceira experiéncia, portanto, trata de

escritorios de gerenciamento de projetos estimulados em alguns Municipios.
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A tltima experiéncia traz um enfoque na gestdo do conhecimento
para a construcdo de novos arranjos institucionais. Muitas praticas deixam de
existir por falta de informagao ou de sensibilizagdo adequada. Esse € o caso
de intimeros projetos culturais que podem ser financiados por individuos por
meio de incentivos fiscais. A Receita do Bem, programa desenvolvido pela
Unimed, demonstra como esse trabalho de articulagdo ¢é possivel, envolven-
do uma devida atengao ao registro das informag¢des por meio de documentos
oficiais. Nos casos em que o interesse privado nao € capaz de prover essa ar-
ticulacdo, o governo deve promover essa interagdo da sociedade de modo a
beneficiar toda a populagao local.

Essas quatro experiéncias sdo 6timos exemplos de como a gestao
integrada pode ser fomentada no Municipio a partir da disseminagao da infor-
macdo. Estudos de desenvolvimento de capacidades comprovam que o pro-
gresso de um local esta mais atrelado ao acumulo de conhecimento do que a
existéncia de recursos materiais ou financeiros. Cabe ao ambito governamen-

tal fomentar essa gestdo da informagao de forma transparente e participativo.
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Governanca Eletrdnica -
SiamWeb e Sigob

Os Municipios-piloto do Projeto Capacidades puderam contar com
o Sistema Integrado de Administragdo Municipal na Internet (SiamWeb).
Trata-se de um software totalmente orientado para a web, de facil instalagdo
e atualizagdo, desenvolvido especificamente para a administragdo publica
municipal. O sistema foi construido por meio de sofiwares livres, desde o
sistema operacional até as ferramentas de programacdo e o banco de dados.

Ao automatizar diversos processos do poder publico no municipio,
busca-se integrar os servigos executados manualmente em diferentes secreta-
rias, de modo a imprimir maior qualidade e agilidade aos servigos prestados a
comunidade. Além disso, o sistema garante maior controle sobre as informa-
¢oes da administragdo local. Tais estratégias permitem maior interagdo, va-
lidagdo, opinido e auxilio na administra¢do do Municipio, alcangando maior
transparéncia e controle social.

O SiamWeb ¢é uma ferramenta desenvolvida pelo Departamento de
Governanga Eletronica da CNM, assim como o sistema de pregao eletronico
CidadeCompras.! Dentre os objetivos desse departamento, esta a inclusdo
digital dos Municipios brasileiros ao menor custo possivel, educando os usu-
arios de prefeituras para maior transparéncia na gestdo municipal. A proposta
¢ desenvolver solugdes conjuntas de forma a permitir que os avangos obtidos
nessa ferramenta possam ser compartilhados com todos os usuarios do siste-

ma. Para os gestores interessados em investir na aquisi¢do de infraestrutura,

! Disponivel em: <https://www.cidadecompras.com.br/>. Acesso em: 14 de abr. de 2012.
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essa ¢ uma forma de evitar o pagamento de licengas de ferramentas proprieta-
rias que, por vezes, ndo atendem as especificidades da administragdo publica.

Para modernizar a gestdo municipal, € necessario, portanto, a adog@o
de mecanismos que garantam a organizacao dos processos internos e auxiliem
no planejamento e tomada de decisdes do gestor. Uma gestdo por resultados
pressupde maior clareza sobre os recursos investidos e maior agilidade pa-
ra o alcance dos produtos esperados. Para tal, ¢ de extrema relevancia que a
ferramenta tecnoldgica apresente flexibilidade na implementacao, adequando
a realidade de cada Municipio e as prioridades dos gestores municipais. O
SiamWeb oferece, assim, cinco modulos intersetoriais com diferentes niveis
de implementacdo.

O modulo Administragdo Geral assegura o controle administrativo
dos processos que tramitam pelos diversos setores da prefeitura e a integra-
¢do com os demais modulos. Por meio da configuragdo de telas do sistema,
¢ possivel habilitar ou desabilitar permissdes de acesso, criando mensagens
especificas as atribuicdes de cada usuario e possibilitando o controle de audi-
toria do sistema. O sistema de Protocolo possibilita o controle do andamen-
to de processos que tramitam pelos diversos orgdos da prefeitura a qualquer
momento, eliminando a ficha de acompanhamento. No Cadastro Geral do
Municipio constam os dados de contribuintes, fornecedores, funcionarios e

qualquer outra pessoa que tenha algum vinculo com a prefeitura.
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Fi1Gura 1: OrPCOES DE MENU DO SIAMWEB

Fonte: Confederacdo Nacional de Municipios (CNM), 2012.

O moédulo de Gestdo Financeira permite a execugdo da contabili-
dade or¢amentaria publica, interligando toda a movimentagdo financeira da
prefeitura dentro dos padrdes legais (Lei 4.320/1964 e Lei 101/2000 — LRF).
O sistema trabalha de maneira “consolidada”. Ou seja, o Municipio elabora
um unico orcamento com todas as entidades do Municipio, tendo cada enti-
dade um controle independente sobre seus relatorios contabeis. Os relatdrios
consolidados oferecem uma visdo geral sobre a execugdo orcamentaria, in-
cluindo as rotinas de emissao e liquidagdo de empenhos, emissdo de ordens
de pagamentos, restos a pagar etc. Na sessao de contabilidade, € possivel gerir
os Regimes Proprios de Previdéncia Social (RPPS). Ja a tesouraria é destina-
da as rotinas de emissao de extratos de conta, conciliagdes bancarias, entre
outras. A ferramenta “Exportador” permite ainda a geracdo de informacdes
para os Tribunais de Contas de cada Estado.

O modulo de Gestdao Tributaria oferece instrumentos para o ge-
renciamento da arrecadagdo das receitas do Municipio (Imposto Predial e

Territorial Urbano — IPTU, Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza — ISS
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Imposto de Transmissao de Bens Imoveis Inter-Vivos — ITBI). Isso permite
0 acompanhamento do crédito tributario, desde o langamento até a inscrigdo
em divida ativa. No Cadastro Imobiliario e Econdmico, sdo registradas infor-
magoes fisico-territoriais que servem para orientar a distribui¢ao dos melho-
ramentos publicos, além de subsidiar a avaliagdo dos imoveis ¢ das empresas
passiveis de tributagdo. O Cadastro Monetario ¢é responsavel pelos dados que
irdo compor a movimentacdo financeira no sistema (créditos, indicadores
econdmicos, convénios € bancos). A se¢ao de arrecadagdo registra as baixas
de pagamento, assim como executa os calculos de qualquer crédito existente,
estabelece datas de vencimento ¢ emite carnés como notifica¢des e certidoes
negativas. A fiscalizagcdo de a¢des ou omissdes contrarias a legislagdo tribu-
taria ¢ outro instrumento desse modulo que permite determinar o responsavel
pela infragdo verificada, o dano causado ao Municipio € o respectivo valor.

A Gestdo Patrimonial efetua todo o controle de bens moveis € imo-
veis por centros de custo, desde os materiais do almoxarifado até a frota de
propriedade do Municipio. O gerenciamento das aquisi¢des de materiais ou
de servigos de acordo com a Lei 8.866/1993 tem por finalidade efetuar os
processos de compra em suas diversas modalidades. Junto a ferramentas de
pregoes eletronicos (a exemplo do CidadeCompras), € possivel obter o con-
trole do cadastro dos fornecedores e sua situagao.

A Gestdo de Recursos Humanos, por fim, oferece o gerenciamento
dos dados da folha de pagamento com maior precisdo nos calculos. A se¢io
de Pessoal mantém o controle de beneficios (convénios médicos, vale-trans-
porte e vale-refeicdo), de dependentes, admissdes, exoneragdes, aposenta-
dorias, pensoes e didrias. A facil manutengdo das informagdes e a produgéo
de relatorios confidveis sdo outras vantagens desse modulo. O sistema ainda
produz informes com os beneficios legais durante a vida funcional para envio
a orgdos externos como Tribunal de Contas, Previdéncia Social, Ministério

do Trabalho, entre outros.
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O primeiro passo para a implementagdo do SiamWeb ¢ a realiza-
¢do de um diagndstico sobre a infraestrutura tecnologica, como nimero de
computadores e internet banda larga disponivel. Especificagdes mais avancga-
das sdo exigidas para infraestrutura de armazenamento dos dados (servidor),
ainda que o programa execute em computadores mais antigos. Realizados os
investimentos iniciais, passa-se para a fase de migracdo dos dados e capaci-
tacdo da equipe gestora. Essa equipe local sera responsavel por realizar o ca-
dastramentos dos usuarios e das novas informag¢des. No caso de Abaetetuba/
PA, iniciou-se a implementagdo por meio da ferramenta de protocolo e de

gestdo de pessoas.
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Quabro 1: DiacNosTICcOo DE E-GOV

PERGUNTAS Municipio piloto

Administracao Publica para a conducao dos
Pregobes.

Pop contagem 2007 132.222
A Prefeitura possui computadores? Sim
Quantos? 80%
Possui acesso a Internet de alta velocidade? Sim
Qual o tipo? Via Radio
Possui Departamento/Secretaria/Area de <
- Nao
Informatica?
Possui site? Sim
Possui email institucional (prefeitura@ N&o
municipio.uf.gov.br)?
Publica suas contas publicas em alguma N&o
pagina da Internet?
Onde? Nao
Publica seus editais em alguma pdagina da Sim
Internet?
Onde? Site Prefeitura
O municipio possui Departamento de Sim
Compras/Licitagbes?
Soma de Quantos servidores trabalham no 9
setor?
Existe algum pregoeiro no municipio?
O Pregoeiro é o responsavel designado pela Sim

A funcao de pregoeiros é exercida por:

Pessoas com cargo de
confianca
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Qual a modalidade de licitagao mais utilizada «
e Pregao
no municipio:
Ja realizaram pregdes eletronicos e/ou Sim
presenciais?
O municipio utiliza algum programa de N&o
computador para realizacao dos pregoes?
Qual? Nao

Fonte: CNM, 2012.

O Sistema de Informagao e Gestdo para a Governabilidade (Sigob),
por sua vez, ¢ aplicado a alta direcdo de governos centrais e locais. A ferra-
menta vem sendo desenvolvida pelo Pnud ha 18 anos e dispde de 15 sistemas
de trabalhos e de informatica, funcionando como uma espécie de mapeamento
eletrénico das agdes.

Parte-se do pressuposto de que a governabilidade democratica de-
manda um sistema de relagdes internas e interinstitucionais que sejam abertas,
permanentes e menos midiatizadas entre o governo e a sociedade. Isso deve-
ra ser feito, sobretudo, com transformacodes radicais nos métodos de trabalho
vinculados as esferas de governo. O cumprimento dos programas de gover-
no, assim como das exigéncias legais, ¢ o primeiro passo para essa transfor-
macao. Nesse contexto, a agdo governamental € compreendida pelas agdes
normativas, técnicas, politicas publicas e de comunicagdo. Para apoiar essa

acdo governamental, algumas ferramentas tecnoldgicas foram desenvolvidas.
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Figura 2: Ferramentas tecnolégicas

- TR iR
p— c==
Fonte: Programa das Nac¢bes Unidas para o Desenvolvimento (Pnud).

O Sistema de Programacao e Gestao de Metas por Resultados (Me-
tas) visa a apoiar a rede de gestdo dos principais compromissos do governo du-
rante o exercicio. Por meio de indicadores de progresso, alertas de restri¢coes
politicas e financeiras, é possivel gerar agdes comunicativas ou politicas vol-
tadas para a formacg@o de cidadania. O objetivo ¢ dar consisténcia ao trabalho
técnico-administrativo com o politico-institucional.

O Sistema do Centro de Gestdo (CG) combina métodos, procedi-
mentos ¢ instrumentos informaticos a disponibilidade dos encarrega-
dos pelaagenda e pelas relagdes interinstitucionais do chefe de governo.
Tal sistema fortalece a capacidade de gerir e avaliar as solicitacdes recebidas
(convites, audiéncias, demandas de intervenc@o e posicionamento) com pre-
paracdo de fichas técnicas para reunides, acompanhamento das atividades
comprometidas etc.

O Sistema de Programagao Estratégica (Aneg) ¢ uma metodologia

que permite ao chefe do governo dispor de uma agenda com datas-chave so-
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bre fatos ou agdes publicas e privadas, regionais, nacionais ou internacionais
que possam gerar ou afetar aspectos significativos da governabilidade. A cada
um dos acontecimentos incorporados a programacao, um sistema de gestao e
controle de riscos com agdes preventivas e protoativas ¢ desenvolvido pelos
diferentes ambitos de governo.

O Sistema de Relagdo Governo e Sociedade apresenta trés compo-
nentes. O Sistema de Monitoramento dos Atores e Temas de Governabilidade
(Simat) representa o seguimento qualificado das noticias e dos niveis de sa-
tisfagdo sobre o andamento do governo. Uma equipe de monitores ¢ analis-
tas é preparada a partir da estrutura¢dao de um processo de trabalho que gera
relatérios automaticos sobre percepgdes, demandas e conflitos, informando
0s 6rgdos competentes.

O Sistema de A¢ao Comunicacional (Acom) oferece insumos aos
meios de comunicagdo de forma direta e gratuita para produg@o de noticidrios
(banco de imagens, dudios, videos, notas da imprensa), dispondo de servigos
de marcagao de entrevistas. Ja a Gestdo de Foros (Foro) organiza as reunides
com os grupos de populacdo de modo a incluir os compromissos assumidos
em uma agenda virtual de acesso ao cidaddo.

Informagdes sobre outros sistemas estdo disponiveis no site indica-
do pelo Pnud (sigob.org). O processo de implementagao dos modulos consta
das fases de estruturacdo do sistema (parametros ¢ defini¢do de membros);
aplicacdo da estrutura proposta; capacitagdo e acompanhamento; avaliagdo
final. Além do software gratuito, o Pnud-Sigob oferece orientacdes conceitu-
ais, fruto da experiéncia em diferentes lugares. A duragdo da implementacao
varia de 45 e 180 dias tuteis e depende de uma contrapartida do Municipio
para financiar o assessoramento.

Alguns desafios devem ser considerados na implementag@o desses
sistemas. Primeiro, a linguagem deve ser clara, com diagramagao sensitiva,
de modo a facilitar a compreensdo pelos diferentes ptblicos do poder muni-

cipal. Segundo, o tempo necessario para a alimentagdo do sistema deve ser
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reduzido ao maximo, criando ferramentas integradas que se retroalimentam.
Terceiro, a autoridade local deve estar comprometida, ja que essas praticas
demandam investimentos ¢ mudancas de rotinas.

O pleno acesso dos usuarios aos conteudos e servigos do governo,
independente de suas capacidades (fisico-motoras, perceptivas, culturais e so-
ciais) devem ser buscadas nessas ferramentas. O governo federal disponibiliza,
nesse sentido, documentos e softwares que auxiliam profissionais na constru-
¢do, adequacdo, avaliagdo e corre¢do de paginas, sites e portais da internet.?

Antes de iniciar a contratagdo de novas tecnologias para a gestdo
da informagao, é importante ter clareza sobre os processos realizados dentro
da organizacdo. Grande parte da otimizacao pode ser alcancada por meio de
novos padrdes de comportamentos relacionados a gestdo da informagao. Por
isso, se um bom ponto de partida é transformar a cultura organizacional a fa-

vor do conhecimento.

2 Disponivel em: <http://www.governoeletronico.gov.br/>. Acesso em: 14 de abr. de 2012.
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Saude - Atencao Basica eda
Familia

Se fossemos premiar o campo da politica publica de maior inte-
gracdo no contexto brasileiro, a area da Satude seria uma forte candidata. O
objetivo deste capitulo € demonstrar como as dimensdes da gestao integrada
estdo presentes na area da satide. H4, porém, muito a se avangar na constru-
¢do de mecanismos de integragdo desse tema tdo prioritario a vida humana
— a comegar por sistemas de coleta e analise de informagao, pautados pela
simplicidade de suas ferramentas.

A satde, na verdade, ¢ resultante de multiplas politicas sociais de
promogao de qualidade de vida. A intersetorialidade significa, nesse sentido,
o estabelecimento de espagos compartilhados de gestdo entre instituicdes e
diferentes setores do governo que atuam na producgdo da saude. Subentende-
se, assim, servigos publicos direcionados as necessidades individuais e co-
letivas do cidadio. Isso requer, portanto, agdes conjuntas com outros setores
como Educagdo, Trabalho e Emprego, Habitacdo, Cultura, Seguranca e Meio
Ambiente. Ao aproximar-se do modelo holistico, o sistema de satide enxer-
ga o ser humano em sua totalidade, considerando o estado saudavel como o
bem-estar fisico, mental e social, e ndo mais a simples auséncia de doenca.

Uma das propostas metodologicas do Projeto Capacidades para
desenvolver mecanismos de gestdo intersetorial nos Municipios-piloto foi a
producdo de cartografias tematicas. A analise dessas cartografias estratégicas
demonstrou, por exemplo, que a auséncia de saneamento basico (agua tratada
e esgotamento sanitario), o acumulo de lixo e dejetos a céu aberto e nos rios

locais, a falta de sensibilizagdo da populacao em relagdo a coleta seletiva e
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as condi¢des habitacionais nas ilhas de Abaetetuba/PA agravam a incidéncia
de doengas parasitarias de veiculagdo hidrica (dermatoses, diarréias, vomi-

tos etc.).

FiGuRrA 3: CARTOGRAFIA ESTRATEGICA DE ABAETETUBA

0
£l

Fonte: Rafhael Pantoja Sarmanho.

A gestdo em rede é outra dimens3o importante na area da saude.
Em termos praticos, a rede representa articulagdes, vinculagdes, acdes com-
plementares, relagdes horizontais entre parceiros e esferas de governo, com
interdependéncia de servigos para garantir a integralidade das a¢des. Por sua
vez, integralidade significa uma “atengdo que abrange as a¢des de promogao,
prevengao, tratamento e reabilitagdo, com garantia de acesso a todos os niveis
de complexidade do Sistema de Satide” (MINISTERIO DA SAUDE, 2009).

Encontra-se abarcado nesse principio a inser¢ao social, como a aten¢ao foca-
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da no individuo, na familia e na comunidade (ao contrario de um recorte por
enfermidades), sem preconceitos ou privilégios de qualquer espécie.

Servicos e setores devem estar ajustados e interligados a fim de ofe-
recer agoes intersetoriais voltadas a atengdo integral a saide humana. Para que
essa rede avance de forma eficaz, € necessario a organizagdo e o estabeleci-
mento de processos de trabalho locais, regionais, estaduais e nacionais, com
a definicao dos fluxos de atencdo a satude, equilibrando oferta de servicos as
demandas dos usuérios. No ambito do Sistema Unico de Satide (SUS), a tota-
lizacdo dos servigos de saude deve ser desenvolvida no conjunto de estabele-
cimentos assistenciais de satide (publicos e privados), organizados em niveis
de complexidade crescentes (MINISTERIO DA SAUDE, 2009).

Arede de atengdo a saude basica deve se iniciar na esfera municipal.
Apesar de um nivel de complexidade ndo ser mais relevante do que outros
(ja que a atengdo a satde ¢ integral), a prioridade para todos os Municipios
¢ ter a atencdo basica operando em condic¢des plenas e com eficacia. Essa
atencdo primaria tem como referéncia os servicos ambulatoriais e hospitala-
res de maior complexidade. Abrange, assim, os problemas de satide de maior
frequéncia e relevancia em seu territorio (foco em diabéticos e hipertensos),
assumindo a responsabilidade sanitaria, a prevencao de agravos, o tratamen-
to e a reabilitacdo.

Os custos da atencdo basica sdo elevados, devendo os Municipios
buscar fontes financeiras no proprio territorio, assim como em outras esferas
governamentais. No diagnostico integrado da saude, realizado em Abaetetuba,
constatou-se que as atividades de vigilancia sanitaria (necessarias para a li-
berag@o do alvara de funcionamento de empresas) nao estavam sendo esti-
muladas. As perdas de arrecadag@o publica municipal, nesse caso, ultrapas-
sam os R$ 20 mil/ano — valor capaz de financiar o custeio dessas atividades.
Por outro lado, o levantamento inicial realizado em Abaetetuba pelo Projeto
Capacidades verificou a existéncia de treze projetos cadastrados e encami-

nhados ao Ministério da Saude, com um valor total superior a R$ 1,9 milhao.
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O contexto da intersetorialidade e gestdo em rede estimula e requer
mecanismos de envolvimento da sociedade — governanca. As ouvidorias sdo
ferramentas estratégicas na promocao da cidadania em satde e na produgdo
de informagdes gerenciais que subsidiem as tomadas de decisdes. No en-
tanto, o sistema de coleta de sugestdes/reclamagdes nas unidades de satde
nos Municipios ainda ¢ muito deficiente. Os profissionais de atengdo basica
cumprem um papel importante nessa comunicagdo, mas € preciso ampliar
a capacidade de sistematizacdo das informacgdes, de modo a fundamentar
politicas publicas. Debates sobre o funcionamento do SUS e sobre a saude
suplementar (complementariedade pelas instituicdes privadas) devem ser
estimulados com os municipes; difundindo materiais informativos e usando
meios de comunicacao preexistentes (ex.: rddios comunitarias € movimen-
tos populares).

O Conselho Municipal de Satde, como 6rgéo fiscalizador, deve exi-
gir as informacgdes de saude para que possam atuar na gestdo dessa informa-
¢do, comunicando com a populacdo. Dada a necessidade de foruns coletivos
e intersetoriais de planejamento e gestdo da saude, além da necessidade de
superar a fragmentag@o provocada por questdes politico-partidarias, o Projeto
Capacidades recomendou a criagdo de instancias representativas multitemati-
cas (Desenvolvimento Humano Local) selecionadas por organiza¢des da so-
ciedade civil, da iniciativa privada e do poder ptblico, de modo equilibrado. A
partir de um Plano de Agdo, definiu-se um cronograma de trabalho integrado
entre os setores com estratégias de comunicagdo — a exemplo da campanha
de coleta seletiva realizada em Abaetetuba.

A ultima dimensdo de um diagnoéstico integrado na area da sau-
de ¢ a capacidade de gestdo por resultado. Nesse contexto, vale destacar a
Programacao para Gestao por Resultados na Aten¢do Basica (Prograb). Essa
ferramenta foi desenvolvida para apoiar os gestores e as equipes de Atencao
Basica e Saude da Familia a programarem suas a¢des com acompanhamen-

to de metas — a exemplo do nimero ideal de consultas e procedimentos nas
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Unidades Basicas de Saude (UBS). Quanto as areas programaticas, encon-
tram-se inseridas a satde da crianga, do adolescente, da mulher, do adulto, do
1doso, a saude bucal, a saude mental, a saude do trabalhador, a tuberculose,
a hanseniase, DST/Aids, a demanda espontanea e outras areas transversais
(a exemplo da vigilancia em satide). Relatorios consolidados oferecidos pelo
programa indicar@o a necessidade de encaminhamentos, exames complemen-
tares, entre outros.

A principal constatagao no diagndstico situacional da satde realiza-
do nos quatro Municipios do projeto foi exatamente a falta de informagdo. A
fragilidade da organizac@o administrativa nos diversos segmentos da saude e
a auséncia de equipe para consolidagdo, analise e producao das informagdes
sdo deficiéncias graves identificadas na gestdo local do SUS. A caréncia de
informagdes em todos os segmentos, como produtividade, agravos, custos dos
servigos, custo com pessoal, dentre outros, gera uma deficiéncia em cadeia até
o ambito nacional, dificultando o estabelecimento de politicas para a regido.

Parte da justificativa dada sobre a falta de informacao foi a inexis-
téncia de um software para a sistematizacdo. No entanto, ja existem softwares
livres disponibilizados de forma gratuitas, a exemplo do Prograb apresentado
acima. Um sistema municipal de informagdo em saude deve integrar dados
de todas as ferramentas disponiveis (soffwares) no ambito municipal, como:
SIM, Sinasc, Sinan, Siab, GIL, Cadsus, Sispni, Hiperdia, e assim por diante.
Ao contrario de aquisi¢do de sofiwares caros e rigidos, a sugestdo ¢ apostar
em ferramentas simples como o proprio Excel.

O trabalho pode ser iniciado pela digitaliza¢do das fichas dos pa-
cientes em formato de banco de dados (itens por coluna) com inclusdo de in-
formagoes adicionais relevantes como as do cartdo de informagao. Por meio
do niimero de identificagdo do Cartdo Nacional de Satde, € possivel vincular
os procedimentos executados no 4mbito do Sistema Unico de Satide (SUS)
ao usudrio, ao profissional que os realizou e também a Unidade de Satude on-

de foram realizados.
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Nao existem segredos para se organizar um sistema municipal de
informacdo em satde. A chave fundamental para que esse sistema forneca
as respostas desejadas € contar com o carater integrador intrinseco a area da
saude. Nesse processo sdo levantadas todas as informagdes referentes aos in-
dicadores de satde existentes e pactuados, acdes e servicos de satde, estru-
tura fisica existente, recursos humanos e financeiros disponiveis, demandas
e necessidades da comunidade. Nao basta alimentar os bancos de dados e
prestar contas com a esfera estadual e federal. Os dados devem ser tabula-
dos, consolidados e analisados por uma equipe local, gerando informagdes
em saude que devem subsidiar as atividades da equipe de satide e a tomada
de decisao do gestor.

Além de contribuir para o bom planejamento e programagdo em
saude, as informag¢des devem ser utilizadas como instrumentos de controle,
regulacdo e avaliagdo dos servigos. Sem a aplicagdo desses instrumentos de
gestdo € quase impossivel realizar atengdo integral com qualidade e com cus-
tos reais exequiveis. A metodologia de alimentacdo dos bancos de dados por
meio de um Departamento de Regulacdo, Controle e Avalia¢do (Draca) pode
ser interessante, desde que ndo inviabilize a geréncia dos estabelecimentos
de saude, assim como a gestdo do SUS municipal. Como as unidades ndo
tém acesso as proprias informacgdes, estas perdem a capacidade de avaliagao,
restando ao Draca o papel de digitar produtividade e alimentar os bancos de
dados estaduais dos sistemas obrigatorios.

O uso da tecnologia ¢ fundamental para acelerar o processamento,
a tabulagdo e a analise dos dados, até a producdo e a disseminacdo da infor-
magcao. Para tanto, € necessario planejamento, recursos financeiros € humanos
qualificados. Para esse processo, a equipe técnica da saide da CNM traz como
contribuicdo a proposta do Projeto S@ude Digital, que em sintese possibili-
ta o uso da tecnologia como ferramenta de integragdo e informatizagao dos
servigos ¢ saude, bem como a produgdo e a disseminagdo de informagdes,

conforme imagem a seguir.
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FiGura 4: DESENHO DA SoLUCA0 TECNOLOGICA
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Fonte: Projeto S@ude Digital.

A avaliagdo também deve ser realizada pela populagdo. Logo, é
direito legal levar ao conhecimento da populagdo as informagdes da satde,
estimulando a transparéncia e o controle social. O painel de indicadores do
SUS, publicado pelo Ministério da Saude em parceria com a Organizagdo
Pan-Americana da Satde (Opas), destina-se especialmente aos conselheiros
de saude, entidades e movimentos sociais de todo o Pais. Ao promover a sis-
tematizacdo e a disseminacgdo de informagdes sobre questdes relevantes do
sistema de saude, esses servigos on-line contribuem com a democratiza¢ao
da informagdo em saude. A realidade dos Municipios brasileiros ainda exige
o trabalho de apresentagdo dessas informagdes de forma didatica e impressa,
ja que muitos dos conselheiros ainda ndo apresentam o habito de pesquisa
na internet.

Aos poucos, 0 Municipio pode avangar seu sistema municipal com a
implantagdo de algumas ferramentas de marcagédo e acompanhamento de con-

sultas, exames e internagdes. Esses sistemas podem funcionar com a simples
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organizacdo de uma agenda eletronica nas unidades disponiveis ao cidado.
O sistema de informagao ainda podera fundamentar afastamentos, aberturas
de processos administrativos e reducao da folha de pagamento quando ne-
cessario. Por outro lado, no caso de Municipios com baixa disponibilidade de
médicos, pode haver estabelecimento de até dois cargos publicos, ampliando
o atendimento, por exemplo, nos postos de saude.

Os Nucleos de Apoio a Saude da Familia (Nasf) estimulam a es-
tratégia de reunir nesses postos de satide profissionais de diversas areas de
Satde, como médicos (acupunturistas, homeopatas, ginecologistas, pediatras
e psiquiatras), profissionais de Educagao Fisica, nutricionistas, farmacéuticos,
assistentes sociais, fisioterapeutas, fonoaudidlogos, psicdlogos e terapeutas
ocupacionais. Com o apoio as Equipes de Saude da Familia (ESFs), o obje-
tivo desses nucleos ¢ ampliar a abrangéncia e o escopo das acdes da atengdo
basica. O Municipio interessado em implementar o Nasf deve elaborar um
projeto, contemplando o territério de atuagdo, as atividades a serem desen-
volvidas, os profissionais e sua forma de contratagdo (com especificagdo de
carga horaria), identificagdo das ESFs vinculadas ao Nasf (de 8 a 20 ESFs) e
aunidade de satide que o credenciara. Esse projeto devera ainda ser aprovado
pelo Conselho Municipal de Saude e pela Comissao Intergestores Bipartite
(CIB) do respectivo Estado. Uma vez aprovado, o Ministério da Satide dispo-
nibilizara um recurso de R$ 20 mil referente a sua implantacdo ¢ R$ 20 mil
mensais para a manutencao (custeio).

A descentralizagdo de postos de satide nos bairros traz uma série de
beneficios para a integragao no Municipio. A comecar pela facilidade de mo-
bilidade, permitindo que o cidaddo se desloque com facilidade até a unidade
de atendimento. Fichas eletronicas podem ser armazenadas no local, sendo
facilmente disponibilizadas por e-mail quando o usuario for de outra loca-
lidade — o que afasta a necessidade de o cidaddo ter de ir até o outro posto
para pegar sua ficha. Cria-se, assim, uma identidade e credibilidade com os

profissionais de saude, facilitando a mobilizagao para cursos de capacitacao
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(a exemplo do aleitamento materno). E muito importante ainda que os agen-
tes de saude sejam selecionados e indicados para trabalhar no bairro em que
moram — dado o conhecimento sobre aquela populagao local e a agilidade
para atendimento do paciente em sua residéncia.

Outra demanda de integragao que mereceu destaque no diagnostico
situacional realizado nos Municipios-piloto foi a criagdo de postos avangados
para apoio & populacdo rural. Entre as acdes a serem desenvolvidas estdo o
combate ao uso de agrotoxico, as praticas complementares (fitoterapicos) e
0 acesso humanizado.

O que se observou nesse capitulo é que a area da satde serve como
uma boa ilustragdo das dimensodes da gestao integrada. O mais importante ¢
perceber que essa integracdo esta mais relacionada a arranjos institucionais
a serem estabelecidos no Municipio, do que a aquisi¢do de tecnologias de

elevados custos.
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Gestao Publica - Escritorio de
Gerenciamento de Projetos

Todos gestores publicos querem mais recursos para executar suas
politicas. Uma forma de obter esses recursos, como destacado anteriormente,
¢ por meio de projetos. O principal elemento para a elaboracdo de um bom
projeto ¢ a obtencdo de informagdes criveis e atualizadas. O diagndstico rea-
lizado nos quatros Municipios visou ndo apenas ao levantamento de informa-
¢des para o Projeto Capacidades, como também buscou propiciar informagdes
para futuros projetos de desenvolvimento humano local. A expectativa é que
a sala de projeto se mantenha com as informagdes coletadas para o florescer
de novas parcerias.

A impressdo ¢ que essa expectativa se manterd viva em Barbalha.
Criada em 2010, a sala do projeto possui quatro computadores, duas impres-
soras, um telefone (com viva voz) e seis técnicos capacitados na elaboragio
de projetos. Desde entdo, os projetos se multiplicaram. Na area da saude, fo-
ram desenvolvidos projetos para obten¢ao de uma Unidade Basica de Satde,
uma Unidade de Pronto Atendimento e kits sanitarios. Direcionado ao lazer,
foram estruturados projetos para a criagdo de uma praga de esporte e cultura,
além de quadras cobertas para escolas municipais. O galpao coleta seletiva, a
coordenadoria de politicas para mulheres, os telecentros, as cozinhas comu-
nitarias e as creche prd-infancia sdo outros projetos desenvolvidos por essa
equipe capacitada. As demandas surgem das associag¢des locais € secretarias
municipais, sendo projetadas por esse nucleo técnico.

A maior dificuldade passa a ser, entdo, a execugdo desses projetos.

Mais que identificar fontes de financiamento e apreender modelos de projetos,
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¢ preciso investir nas capacidades dos municipes de implementar, monitorar,
prestar contas e avaliar.

O Escritério de Gerenciamento de Projetos do Estado do Rio de
Janeiro (EGP-Rio) ¢ um bom modelo a ser seguido. Criado em 2007, dentro
da Secretaria de Estado da Casa Civil, o EGP conta com uma equipe multi-
disciplinar para gestdo de uma carteira que ultrapassam os R$ 20 bilhdes de
projetos estruturantes, contratos de repasse, convénios e programas. Toda es-
sa gestdo de projetos estd alinhada ao PMBOK (Project Management Body
of Knowledge), conjunto de melhores praticas em gerenciamento de projetos
publicado pelo Project Management Institute (PMI).

O EGP encontra-se, atualmente, dividido em seis areas. A area de
convénios tem como objetivo otimizar os recursos captados e repassados.
Entre as a¢Oes realizadas, encontram-se: a emissao de relatorios técnicos sobre
a adequacgdo do objetivo do convénio e sua aplicabilidade, o monitoramento
dos prazos de termos aditivos e a entrega das prestagdes de contas, além do
acompanhamento de todo o processo por meio dos portais do governo federal
(Siconv, Siafi, Portal da Transparéncia, Siafem/SIG e Banco Central/Cadin).

Quanto a gestdo do conhecimento, vale destacar o esforgo dispen-
sado na padronizacdo de rotinas, na organiza¢do de documentos necessarios
para a celebracdo de um convénio. No site do EGP, modelos de formulérios,
legislagodes atualizadas e sistematizagdes da experiéncia estdo disponiveis para

a disseminacdo de outros entes governamentais.
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F1GURA 5: ARRANJO ORGANIZACIONAL DO EGP-RJ

Fonte: apresentac¢ao “Férum de Discussdo Melhores Praticas de Gestao” - EGP-Rio.

A area de convénios € responsavel por acompanhar os prazos de
certiddes e relatorios fiscais que garantam a adimpléncia do Estado. Entre
as certiddes, estdo o PGFN — SRF (Procurador-Geral da Fazenda Nacional
— Secretario da Receita Federal), o Comprovante de Regularidade do FGTS
(CRF-FGTS), a Certiddo Negativa de Débito do INSS (CND-INSS). Ja os re-
latorios fiscais referem-se as prestagcdes de contas e a execugao or¢amentaria.

Na descentralizacdo da gestdo dos convénios para os Municipios,
¢ comum observar a inadimpléncia por parte de uma secretaria que inviabi-
liza projetos de outros setores. O acompanhamento dos convénios passa a
ser, portanto, um elemento importante para a captacdo de recursos federais.
Nesse contexto, o EGP cumpre o papel de 6rgao facilitador entre os 6rgaos
municipais e os federais, promovendo treinamentos aos gestores municipais.

A segunda area dentro do EGP ¢ a de Projetos Estruturantes, mais
especificamente a carteira que contém os projetos dos Jogos Olimpicos de
2016. Os projetos estao divididos em cinco areas de atuagdo: transporte, in-
fraestrutura, meio ambiente, seguranca, instalagdes. Entre os projetos, estdo
o desenvolvimento do Arco Metropolitano, a ampliagdo do abastecimento
de agua, a recuperacdo ambiental da Baia de Guanabara e do rio Guandu e a

urbanizacdo de comunidades.
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O ntcleo de Projetos Sociais desenvolve atividades com recursos
oriundos do PAC, tendo como objetivo minimizar o impacto das obras sobre
o territorio dentro de uma perspectiva sustentdvel. O enfoque decai sobre a
criacdo de oportunidades de emprego e geragdo de renda, por meio de capa-
citagdo dos moradores. No Complexo do Alemao, por exemplo, parcerias
foram realizadas com diversas secretarias estaduais para o desenvolvimento
de atividades especificas em cada uma das estagdes do teleférico construido
com recurso do PAC.

Um projeto com foco na garantia da transparéncia de recursos re-
passados para o terceiro setor ¢ de responsabilidade de uma quarta area den-
tro do EGP. O objetivo ¢ classificar as entidades conforme a sua maturidade,
capacitando-as para melhor gerir os recursos. Os EGPs setoriais sdo formas
encontradas para levar essa capacitagdo também a outras secretarias do Estado,
garantido a ado¢do de um padrdo de qualidade com a disseminag@o de técni-
cas e ferramentas de gerenciamento de projetos.

Dado o enfoque municipal desta publicagdo, vale aprofundar o co-
nhecimento sobre o Programa Estadual de Captagdo e Gestdo de Recursos
para Municipios (Pecam). Trata-se de uma orientacéo aos gestores municipais
para uma correta captacao de recursos publicos federais, com a priorizacao
de projetos, manutencdo da adimpléncia do Municipio € acompanhamento
da execugdo de convénios. Dos 92 Municipios fluminenses, 77 aderiram ao
Pecam. A proposta ¢ estimular a criagdo de escritorios de gerenciamento de
projetos locais.

O Programa conta com capacitacdo presencial e acompanhamento
permanente da adimpléncia dos Municipios. A primeira etapa do programa ¢
o levantamento das informagdes sobre estrutura organizacional, convénios e
contratos de repasses, carteira de projetos e informagdes gerais do Municipio.
Isso porque grande parte dos entraves desses entes € a situagdo negativa no
Cadastro Unico de Convénios (Cauc) e no Cadastro Informativo de Créditos

ndo Quitados do Setor Publico Federal (Cadin). Com a analise sobre as razoes
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de inadimpléncia, o0 EGP conclui o diagnéstico e realiza uma reunido de vali-
dacdo de informagdes com servidores do Municipio. A partir dai, elabora-se

o Plano de A¢do para solucionar as pendéncias.

FiGura 5: ETAPAS DO PROGRAMA

Adimpléncia
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Fonte: apresentacdo “Férum de Discussao Melhores Praticas de Gestao” - EGP-Rio.

A terceira etapa € a capacitagdo dos servidores municipais em gestio
de convénios e gerenciamento de projetos. O conhecimento das legislagdes que
regem os convénios € essencial para manter o Municipio adimplente. Nesse
sentido, o treinamento aborda questdes técnicas, juridicas e administrativas
para o gestor de convénios municipal. Em relagdo ao perfil desse ponto fo-
cal nos Municipios, orienta-se a selegdo de um gestor de estrita confianca do
prefeito, com facil acesso a todas as secretarias municipais e conhecimento
basico em informatica.

Garantida a adimpléncia, o Municipio passa a ser apto a receber re-
cursos estaduais, federais e de 6rgdos internacionais, como o Banco Mundial
e o Banco Interamericano de Desenvolvimento. O aprimoramento das técni-
cas de gerenciamento de projetos &, portanto, essencial para que o Municipio
mantenha-se em dia com as obrigacdes referentes a execugao do projeto.

Nesse contexto, vale lembrar que todo projeto tem inicio e fim de-
finidos, ou seja, ¢ um esforco temporario direcionado a produtos (ex.: refor-
ma de escolas), servicos (ex.: campanha contra dengue) ou resultados (ex.:

reducdo de despesa) exclusivos. Entre os principais fatores que ocasionam o
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alcance parcial dos objetivos, destacam-se o mal planejamento, os conflitos
de poder e as falhas na comunicagao.

Para evitar dificuldades na implementacdo, ¢ importante que a des-
crigdo do projeto avance com as articulagdes e as negociagdes entre os atores
interessados (stakeholders). O projeto conceitual (ou nota conceitual) é um
documento sucinto que enfatiza os principais objetivos e resultados a serem
alcangados de forma coerente com a justificativa (beneficios) do projeto. O
projeto basico (ou termo de abertura) ja traz os parceiros comprometidos, com
uma defini¢do mais clara de escopo (cronograma de atividades), orcamento,
riscos e os indicadores de sucesso. Por fim, o projeto executivo detalha a me-
todologia a ser implementada, com a integracdo dos planos tematicos (linhas
de base).

Na metodologia do PMBOK ha nove areas de conhecimento a ser
detalhada e controlada. O Escopo é uma definicao do que deve ser feito (pro-
cessos) para garantir que o projeto inclua somente o trabalho necessario para
o alcance dos resultados previstos. A decomposicdo hierarquica auxilia na
visualizagdo das entregas de produtos, facilitando a precis@o de estimativas
de Tempo (prazos previstos), de Custos (orgamento aprovado) e a respon-
sabilizagdo dos Recursos Humanos (mobilizacdo de equipes). O Plano de
Comunicacao deve indicar a forma de obter e gerar informacao, o formato
apropriado para o armazenamento, a frequéncia e os interessados para disse-
minar os avangos do projeto. O Plano de Qualidade deve chamar atencgdo para
alguns requisitos acordados durante o processo, satisfazendo as necessidades
estabelecidas. O Plano de Riscos deve identificar e apontar possiveis respos-
tas para as ameagas e oportunidades enfrentadas durante o projeto. O Plano
de Aquisicdes pode prever diferentes termos de referéncia para a compra de
produtos e servigos fora da organizagdo executora.

Merece destaque, aqui, a area de conhecimento de integracéo.
Segundo o Guia PMBOK (2004), integragao corresponde a todos os esfor-

¢os necessarios para definir, combinar, unificar e coordenar os varios pro-
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cessos e técnicas de gerenciamento de projetos. Isso significa fazer escolhas
sobre em que pontos devem ser concentrados os recursos e os esforcos e em
que momentos as a¢des devem ocorrer. Consequentemente, € necessario fa-
zer compensagoes entre objetivos e alternativas conflitantes. Os processos
de gerenciamento de projetos integradores incluem o desenvolvimento ¢ a
manutencdo atualizada do plano de trabalho, a orientagdo da coordenagdo do
projeto com uma visao geral consistente, 0 monitoramento e o controle dos
resultados do projeto e a indicagdo de solugdes para possiveis mudancas du-
rante a execugao.

Ap0s a etapa de capacitagdo, o Pecam assessora a defini¢do do por-
tfolio de projetos estratégicos do Municipio, detalhados no grau de termos de
abertura. Essa priorizacdo ¢ realizada por meio de uma dindmica com servi-
dores locais com base em critérios especificos definidos por cada Municipio.
Os critérios apresentados como sugestao trazem uma nogao de quantos fatores

estdo presentes em um projeto, devendo ser integrados no processo.

QUADRO 2: CRITERIOS DE PRIORIZACAO DE PROJETOS

Critério Descricao

Parcela da populacao que ira se benefi-

1 Abrangéncia ; 8
ciar com o projeto.

Aderéncia de Envolvimento de forcas econémicas e poli-
2 arcerias ticas da localidade, possibilitando a obten-
P cao de recursos fisicos e financeiros.

Resultados do projeto alinhados as princi-
Alinhamento as pais atividades econdémicas do Municipio, ge-
3 atividades rando aumento do faturamento das em-
econOmicas presas regionais e possibilitando a ofer-

ta de mais servicos.

Projeto esta alinhado a estratégia definida pe-
Alinhamento Io~ governo mﬁumup,al para suas principais fun-
4 - ¢6es: educacdo, saude, seguranca, ajuste fis-
estratégico LA z
cal, modernizacdo da gestdo, saneamento,
agronegdcio, infraestrutura etc.
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Critério Descricao

Independéncia do poder publico para execu-
5 Autonomia tar o projeto, ou seja, ndo dependéncia de re-
cursos externos.
6 Beneficios Melhorias qualitativas e quantitativas geradas.
Avaliacdo da complexidade do projeto, princi-
7 Complexidade palmente em termos de escopo, prazo e cus-
to.
. Investimento necessario para a manuten-
8 Custeio < .
¢ao do produto do projeto.
Investimento necessdrio para o desenvolvimen-
9 Custo .
to do projeto.
10 Determinagao Projeto deve ser implementado em razao
legal da determinacao legal ou administrativa.
Distribuicio Projeto gera impactos positivos nas atI|V|da-
11 o des econdmicas desenvolvidas pelas are-
territorial - - S
as mais desfavorecidas do Municipio.
Geracdo de postos de trabalho de forma a au-
12 | Empregabilidade | mentar a renda da comunidade e a emprega-
bilidade no Municipio.
13 Impacto Resultados do projeto provocardo impacto po-
ambiental sitivo no ambiente.
Interacao do projeto com diversos seto-
14 | Interacao setorial | res da economia, gerando maiores oportuni-
dades.
15 Prazo gvallac;ao do projeto quanto a duracao previs-
16 Probabilidade de | Probabilidade de sucesso do projeto, fren-
sucesso te ao esforco de investimento.
Disponibilidade de recursos para a execu-
17 Recursos < .
¢ao do projeto.
18 Situacao de Projeto encontra-se em andamento na épo-
implementacao ca da priorizagao.
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Critério Descricao

Projeto direcionado ao desenvolvimento sus-

19 | Sustentabilidade . ix
tentavel da regido.

Envolvimento de diversas secretarias munici-
20 | Transversalidade | pais no projeto, possibilitando maior compro-
metimento e aderéncia ao projeto.

Impacto que o projeto proporcionara em ter-
mos de visibilidade da prefeitura, geran-

do o reforco institucional da imagem do go-
verno.

21 Visibilidade

Fonte: apresentacdo Gerenciamento de Projetos EGP. Disponivel em: <www.promon. com.br/portu-
gues/.../PBTR%20GE_para%20web.pdf>. Acesso em: 14 de abr. de 2012.

Os ganhos financeiros dos Municipios com o Pecam sdo significa-
tivos ja nos primeiros anos. Enquanto Cabo Frio saltou de R$ 1 milhdo em
2008 para R$ 27 milhdes em 2010, Macaé conseguiu obter a captagdo de R$
200 milhdes em 2010 na auséncia de qualquer valor em 2008. Mais do que
recursos para a atual gestdo, o programa apresenta sustentabilidade ao criar
uma cultura de gerenciamento de projetos e planejamento estratégico nas agdes
de governo. Além do detalhamento das fontes disponiveis, o programa prevé
a elaboragdo de propostas e um banco de projeto, com modelos disponiveis
nas areas de saude, educagdo, esportes e infraestrutura. A padronizagdo de
processos, a manutengdo da adimpléncia, a maior transparéncia na gestdo e a
permanente capacitagdo de pessoal sdo impactos relevantes na modernizagéo

da gestdo integrada municipal.
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Cultura - Sistema Municipal e
Receita do Bem

A cultura é um elemento integrador de uma comunidade na medida
em que unifica identidades; valoriza a diversidade, o patriménio, a memoria
histdrica, a preservagdo ambiental; promove o turismo, a inclusao cidada e o
bem-estar social; gera emprego e renda. A cultura vai além de um conjunto
de intervengdes artistico-intelectuais ou simbdlicas de uma sociedade, é um
instrumento educacional de transformagao da sociedade.

Por essa razdo, a Declaracdo dos Direitos do Homem das Nagoes
Unidas enfatiza o direito do individuo de integrar-se livremente na vida cul-
tural da comunidade. A Constituicdo Federal de 1988 prevé (no seu art. 23)
a promogao do acesso a cultura como competéncia comum a todos os entes.
Entretanto, o que se observa no Brasil sdo realiza¢des timidas no plano go-
vernamental. Entre os trés entes federativos, estudos da CNM indicam que
os Municipios s@o os que investem a maior porcentagem de acordo com sua
receita liquida — pouco mais de 1%.

Para ampliar as agdes culturais, ¢ necessario maior envolvimento
das secretarias municipais (transversalidade), compatibilizando o Sistema
Municipal da Cultura com os sistemas estaduais e federais (gestdo em redes).
As estratégias de incentivo fiscal devem estimular o maior investimento pelo
setor privado de forma que favorega a interacdo desse com a sociedade civil
(governanga). Para tal, ¢ importante que os grupos culturais locais tenham
condi¢des de prestar contas dos recursos repassados (gestao por resultados).

O Programa Nacional de Apoio a Cultura (Pronac), instituido pela
Lei Rouanet 8.313/1991, incentiva arranjos de intera¢ao entre esses atores.

Por meio do mecenato, pessoas fisicas e empresas podem investir em diver-
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sos produtos do setor — espetaculos musicais, teatrais, de danga, CDs, DVDs,
livros, exposigoes, revistas, jornais, cursos, oficinas — obtendo uma dedugio
de 100% do valor no imposto de renda.

Entretanto, hd um ntimero reduzido de pessoas fisicas que utili-
zam essa dedugdo para promover a cultura. Uma série de empecilhos deses-
timula o investimento de pessoas fisicas em pequenos projetos culturais nos
Municipios. Assim, a Lei Rouanet tem se transformado em um pedestal para
espetaculos de grandes produtoras culturais financiados por empresas priva-
das. Todavia, ha casos de sucesso na mobilizagdo de recursos de pessoas fi-
sicas para fomentar produgdes culturais locais com vista a inclusdo social e
a melhoria da qualidade de vida.

Esse € o proposito do Programa de Incentivo a Cultura, langado pela
Cooperativa Unimed-BH no ano 2000, com a participagdo direta e voluntaria
dos médicos cooperados. Com o amparo da Lei Rouanet, os cooperados sdo
estimulados a doar até 6% do seu Imposto de Renda devido para financiar
projetos de fomento a producao cultural de Belo Horizonte. Este limite deve
ser considerado em conjunto com as doagdes ao Fundo do Direito da Crianga
e do Adolescente (Lei 8.069/1990), a Atividade Audiovisual (Lei 8.685/1993)
e ao Incentivo ao Desporto (Lei 11.438/20006).

Denominado “Receita do Bem”, esse programa foi incorporado a
politica de responsabilidade social da Unimed-Rio, trazendo contrapartidas
sociais e comerciais. Ingressos e materiais culturais sdo sorteados entre os
médicos participantes como cortesias e comprovagao do destino dos recursos.
Dessa forma, o médico pode acompanhar de perto a utilizagdo dos recursos
repassados, ao contrario do imposto direcionado ao governo. Essa ¢ uma for-
ma de estimular a participagdo direta na comunidade.

A grande inovagdo dessa metodologia € a antecipagdo dos recursos
no ano anterior ao pagamento do imposto de renda com recursos proprios da
cooperativa. A doagdo so é registrada ap6s a apuragdo do valor do imposto,

no final da declaragdo de renda. Ao assinar o termo de adesdo, o cooperado
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autoriza a Unimed-Rio a antecipar o valor por ele indicado no termo (mini-
mo de R$ 200,00) ou o valor equivalente a 6% de seu imposto devido, base-
ado em sua produg@o médica. Esse valor é depositado em nome do proprio
cooperado, em conta-corrente bancaria vinculada aos projetos selecionados.

A Unimed-Rio restituira esses valores em quatro parcelas mensais (a
partir de maio) por meio de débitos na producdo médica do cooperado. Caso
a producdo médica ou eventuais sobras apuradas no exercicio de 2012 ndo
sejam suficientes para a restituicdo integral do valor antecipado (informado
no termo), o médico se compromete a liquidar o valor remanescente. Quando
o valor for calculado pela Unimed-Rio, o ressarcimento pela antecipagdo da
doagdo sera limitado ao valor obtido na declaracao de renda (2012 referente
ao ano base 2011). Ou seja, o médico restituira & Unimed-Rio o menor valor
entre o incentivado e o apurado, verificado em sua declaragdo de renda. Nesse
caso, a Unimed-Rio se compromete com o financiamento dessas eventuais
diferencas — politica passivel de ser adotada no caso dos servidores publicos
municipais.

A simulagdo na otica do médico cooperado facilita a compreensio
desse programa. Suponha que a base de calculo do imposto de renda do mé-
dico cooperado seja de R$ 12 mil. A doagao de até 6% do imposto de renda
devido representa R$ 720,00. Se o médico apresentar R$ 10 mil de imposto
retido na fonte, ele ainda devera pagar R$ 2 mil reais (totalizando os R$ 12
mil). Nesse caso, a doagdo diminui o valor do imposto de renda a ser pago
para R$ 1.280. No caso de o médico apresentar R$ 15 mil de imposto de renda
retido na fonte, ele devera ser restituido com R$ 3 mil. Nesse caso, a doagao
aumenta o valor do imposto de renda a ser repassado pela Receita Federal
em R$ 3.720,00.
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TABELA 1: SIMULACAO DO CALCULO

Imposto Imposto de Renda Imposto de Renda
Devido a Pagar a ser Restituido
A Se vocé nao A Se vocé nao
Se vocé doar doar Se vocé doar doar
RS 12.000 R$ 12.000 R$ 12.000 RS 12.000
Imposto
retido na
fonte em RS 10.000 R$ 10.000 R$ 15.000 RS 15.000
2012
Resultado R$ 3.000 RS 3.000
antes da RS 26‘.0;):) a RS za'og(r) a aserem a serem
doacao pag pag restituidos restituidos
Doacao até
6% do IR RS 720 RS - RS 720 RS -
devido
Resultado | R$1.280a | R$2000a | Ho3720 | RS$3.000
apés doagéo pagar pagar restituidos restituidos
Observe A doagao diminui o valor do 3: xgiz:outner:t:dz:a:::
imposto de Renda a pagar P restituido

Fonte: Cartilha Promocional da Unimed-Rio, 2011.

Na perspectiva da empresa executora do programa, hd um trabalho
maior a ser seguido. O planejamento das atividades duram uns trés meses, a
comecar em junho. Inicialmente, ¢ feito um estudo de viabilidade do poten-
cial de captagdo, estabelecendo uma restri¢do orgamentaria para adesdo, ja
que a Unimed necessita ter capital em caixa para a antecipagdo. No primeiro
ano, o projeto mobilizou uma contribui¢ao superior a R$ 700 mil no Rio de
Janeiro. A parceria com a Unicred, instituicdo financeira da cooperativa, ¢
fundamental no apoio dessas transacdes.

Nesse periodo, as pecas da campanha sdo elaboradas (site, folder)

dentro da estratégia de obter maior quantidade de assinaturas de termos de
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adesdo. A experiéncia de dez anos da Unimed de Belo Horizonte foi de ex-
trema valia. No entanto, o carater inaugural na Unimed-Rio exigiu uma tatica
um pouco diferenciada nesse momento inicial. A linguagem clara na expli-
cacdo sobre o funcionamento do incentivo fiscal e adequada ao regionalismo
fluminense foram os principais focos de atencdo. Videos disponibilizados na
internet também fizeram parte da estratégia de divulgagao.

No ano de 2011, a campanha foi langada em setembro no Congresso
dos Médicos no Rio de Janeiro. O panfleto do programa foi enviado para to-
dos os enderegos. A participagdo em outros eventos com médicos coopera-
dos oportunizou a entrega de mais informativos e demais esclarecimentos.
Os termos de adesdo puderam ser depositados até o final de novembro nas
urnas localizadas nos espacos da Unimed-Rio — indicados por um banner do
programa. O apelo maior é o desenvolvimento social e cultural da cidade do

Rio de Janeiro.

FiGuRrA 6: PECAS PUBLICITARIAS DA CAMPANHA

Foto: Gustavo Cezario - Folder e Loja de Relacionamento Unimed em Copacabana.
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O principal critério de selegao dos projetos foi o viés social a partir
do alinhamento da proposta com o Plano Estratégico da Unimed-Rio. Nesta
visdo coorporativa, defende-se a contribuicdo para a qualidade de vida e de-
senvolvimento sustentavel da sociedade. Em termos de valores, isso significa
o respeito e o entendimento mutuo, sem tolerancia ao preconceito, o dialogo
com a sociedade, com transparéncia de conduta e foco em resultados susten-
taveis. A pré-condicdo € que esses projetos estejam aprovados pelas leis de
incentivo fiscal do governo federal. Dentre os projetos selecionados em 2010,
estdo “Educagdo no Museu de Arte Moderna do Rio de Janeiro” (MAM), a
peca teatral “Eu te amo mesmo assim” e atividades de Cidadania na Cidade
de Deus.

O portfolio de projetos € fechado em dezembro, quando a empresa
contratada (Cultura Invest) levanta o total de recursos arrecadados com os
cooperados e distribui de acordo com os valores destinados a cada projeto
estabelecido no Diario Oficial. Contrato de Mecenato ¢ assinado com as insti-
tuicdes selecionadas, incorporando exigéncias legais e contrapartidas definidas
pela Unimed-Rio. A Cultura Invest é responsavel, ainda, por acompanhar a
emissdo dos recibos referentes aos depositos realizados, em nome do médico
cooperado, na conta do projeto, aberta pelo Ministério da Cultura. Em 2010,
dos mais de 5.200 médicos cooperados da Unimed-Rio, 392 aderiram ao pro-
grama. Apesar de parecer pouco, o valor mobilizado representa 20% de todo
mecenato de pessoa fisica na cidade do Rio de Janeiro.

Esse acompanhamento técnico se mantém no primeiro trimestre do
ano seguinte. A partir do contrato de parceria, os resultados estabelecidos sdo
avaliados por meio de indicadores, tais como: niumero de espetaculos, indi-
viduos capacitados e quantitativo de pessoas mobilizadas dentro da cidade
do Rio de Janeiro. As contrapartidas direcionadas aos médicos participantes
(ingressos para a pré-estreia), aos clientes (desconto de 50% na entrada das
exposigoes) e a sociedade no geral (comunidades beneficiadas) sdo verificadas

como uma forma de garantir a transparéncia do programa.
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A Unimed-Rio se compromete a entregar, no enderego de corres-
pondéncia do cooperado cadastrado na Unimed-Rio, os documentos oficiais
(recibo de mecenato e comprovante de deposito) que serdo necessarios para
efetuar o langamento das informagdes na declaragao de IR. Caso o cooperado
ndo receba os documentos até o final de margo, este passa a ser responsavel
por retirar os documentos no Espago do Cooperado, podendo solicitar por e-
-mail suas copias digitais. A Cultura Invest acompanha o processo até a adesao
dessa informag¢do no imposto de renda dos médicos, esclarecendo possiveis
davidas durante o processo.

No més de maio, reinicia o processo de restitui¢do dos médicos a
Unimed a partir do valor real descontado no imposto de renda. Um relatorio
de balango ¢ disponibilizado no site com videos de apresentagao dos projetos
executados. Dessa forma, o Programa estimula a doagéo para projetos sociais
de outras pessoas fisicas, ja que ndo € possivel incluir outros grupos de indivi-
duos (além dos médicos cooperados), dado a inviabilidade de cobranca de res-
sarcimento desses e a restricdo or¢amentaria ja indicada. Em Belo Horizonte,
o sucesso do programa é notdrio, com captagdo de mais de R$ 12 milhdes nos

ultimos anos, envolvendo mais de 2.500 médicos doadores.

FI1GURA 7: PASSOS DA IMPLEMENTACAO

a

Aeompanhamento

Pl Técnico &
3 ECNID &
anejamento Selecio >

AKD & Restituicao &
Projetos Realizacio

& Contrato
Mecenato

Derembro

Balango Final

Junhoflulhos
Agatn

Fonte: elaboracdo prépria.
Experiéncias como essa também podem ser disseminadas para pe-

quenos e médios Municipios. No entanto, a baixa escala de médicos coopera-

dos inviabiliza o interesse economico de produtoras culturais que assessoram
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esse tipo de atividade. O poder municipal pode desempenhar esse papel de
articulagdo junto as empresas e aos doadores individuais. E importante ainda
o0 assessoramento dos membros da sociedade civil na qualificagdo dos projetos
locais as leis federais de incentivo. Um modelo interessante ¢ o de incuba-
doras socioculturais desenvolvido no Centro de Apoio ao Desenvolvimento
Tecnologico da Universidade de Brasilia (CDT/UnB). Essa experiéncia foi
apresentada aos quatro Municipios-piloto do Projeto Capacidades.

Em um Municipio de 70 mil habitantes, com aproximadamente 100
médicos cooperados a rede Unimed, ha um potencial de adesdo ao programa
semelhante ao Receita do Bem, que representaria um investimento de R§ 150
mil a R$ 200 mil. Essa ¢ a realidade do Municipio de Cataguases-MG, o qual
apresenta um Fundo Municipal de Incentivo a Cultura (Lei Ascanio Lopes)
com recursos de 0,25% do or¢camento para pequenos projetos até 12 mil re-
ais. SO a classe médica seria capaz, assim, de financiar quase o mesmo valor
investido pelo poder municipal (na ordem de R$ 230 mil em 2012).

Logo, o sistema municipal de cultura deve ser capaz de gerir esse
conhecimento junto a sociedade. O objetivo aqui é ampliar a capacidade local
de construir parcerias que utilizam os recursos preexistentes no Municipio.
Esses dados podem ficar mais atraentes se contabilizarmos as contribui¢cdes
de possiveis empresas de lucro real® existentes no Municipio — como postos

de gasolina e concessionarias.

3 Vale lembrar apenas que os individuos com declaracao na forma simplificada, assim como empresas no Simples
Nacional e de lucro presumido (geralmente farmacias, padarias, restaurantes, supermercados) ndo se enquadram
nesse perfil de contribuinte isento.
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Caderno 3

Integrando
pelos Valores




Introducao

A unificagdo fisica e a gestdo do conhecimento foram indicados em
outros cadernos como importantes elementos integradores no Desenvolvimento
Humano Local. A terceira parte desta publicagdo traz o sistema de valores
como outro elemento fundamental para promover uma cultura integradora.
Ao estruturar as percepgoes € as crengas, os valores motivam diferentes com-
portamentos sociais.

De fato, nosso comportamento reflete um balango relativo de todos
os valores. Estes fornecem, assim, uma “arquitetura” de escolhas e influéncias
de modo a orientar a tomada de decisdo sobre o que fazer e como agir. Parte
da dificuldade em entender o que sdo valores advém de sua multiplicidade:

" G 29 G " G

“valores humanos”, “valores morais”, “valores culturais”, “valores pessoais”,
“valores de familia”, “valores religiosos”, “valores universais”, entre outros.
Um “sistema de valores” é uma forma de organizar as diferentes prioridades
dadas a distintos valores (PNUD, 2010).

O conceito de “valores” pode parecer abstrato, multifacetado, di-
ficil de ser entendido de forma unificada. No entanto, valor nada mais é do
que um exercicio diario. As atitudes humanas, em cada uma das situagdes,
sdo demonstracdes dos valores com experiéncias e atributos fisicos de uma
pessoa. Dentro de um sistema de valores, os cidadaos avaliam uma série de
comportamentos, estabelecendo normas socias que se mantém no tempo e no
espaco. Todo esse processo cognitivo acontece de forma natural e espontanea
dentro da mente humana.

A natureza humana traz em si, portanto, essa logica integradora. No
ambito social, nota-se que certos valores estimulam mais a razdo publica e o

engajamento moral de seus cidaddos. As comunidades que endossam esses
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valores publicos apresentam uma convivéncia mais saudavel e facilidade para
abordagens mais integradas. A transformagdo dos valores para essa cultura
mais propicia ao desenvolvimento humano integrado ¢ outro pilar importante
deste caderno publicagao.

Nada melhor para langar essa discussao sobre educacdo de valores
do que o contexto da Conferéncia das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento
Sustentavel. A Rio+20 traz dois valores (sustentabilidade e acessibilidade)
como parte integrante dos dois temas centrais: economia verde no contexto
da erradicag@o da pobreza ¢ a criacdo de uma governanga global. Trata-se da
construgdo de um novo paradigma de desenvolvimento econdmico, pautado
por uma matriz energética limpa com o maximo de aproveitamento dos re-

cursos € uma preocupacao com a inclusao social.

Desenvolvimento Sustentavel é um processo de transformagéo
no qual a exploracdo dos recursos, a direcdo dos investimen-
tos, a orientagdo do desenvolvimento tecnolégico e a mudanga
institucional se harmonizam e reforcam o potencial presente e
futuro, a fim de atender as necessidades e aspiragdes futuras;
¢ aquele que atende as necessidades do presente sem compro-
meter a possibilidade de geragdes futures atenderem as suas
proprias necessidades (NOSSO FUTURO COMUM, 1991)

Nesse contexto, economia verde significa o crescimento da renda
e do emprego impulsionado por investimentos que reduzam a poluic¢do e a
emissao de carbono, aumentam a eficiéncia de energia e recursos, previnam
perdas da biodiversidade e dos servigos ecossistémicos, além de ser social-
mente inclusiva (PNUMA, 2011). O Programa das Nag¢des Unidas para o
Meio Ambiente (Pnuma) identifica dez temas prioritarios passiveis de mo-
nitoramento e intervengdo governamental em direcdo a uma economia ver-
de: residuos, energia renovavel, transporte, industria, turismo, agua, floresta,

construgdo, agricultura, pesca.
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O que se percebe € que os valores intrinsecos a essa Conferéncia
(sustentabilidade e acessibilidade) exploram as quatro dimensdes definidas
aqui para politicas integradas. A inter-relagdo entre os temas de economia ver-
de, o exercicio desses valores por varios setores da sociedade, a cooperagao
em rede do local ao global e a gestdo por resultados mais efetivos (em termos
econdmico, ambiental, social e cultural) tornam esse contexto um excelente
exemplo para ilustrar formas de estimular a cultura integradora. Ao realgar
quatro praticas de economia verde, busca-se disseminar essas dimensodes da
gestdo integrada nos Municipios brasileiros.

A primeira experiéncia indica um passo a passo para a reducao,
a reutilizacdo e a reciclagem dos materiais dentro do Municipio. Antes de
sensibilizar a comunidade como um todo, ¢ importante exercer esses valo-
res pelo exemplo dos orgdos publicos. A partir do modelo federal, Estados
e Municipios come¢am a firmar o compromisso politico de separar residuos
reciclaveis descartados pelos 6rgdos e entidades da administragcdo publica
direta e indireta, na fonte geradora, com destinagdo voltada as associagdes
e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis. Exemplo de duas ex-
periéncias bem-sucedidas em 6rgaos brasileiros sdo a do Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES) e a do Museu do Lixo, em
Santa Catarina.

O desenvolvimento de uma nova industria de mobilidade, apresenta-
dapelo Programa Smart (Mobilidade Sustentavel & Pesquisa da Acessibilidade
& Transformagao), traz em si a discussao desses dois valores. Parte-se de uma
abordagem sistemadtica que busca integrar modalidades, servicos, tecnologias e
projetos. Ao invés de instigar a forma tradicional de lideranga governamental,
esse modelo compartilha o comprometimento em relagao a esse exercicio de
valores com a sociedade civil e com o setor privado desde o inicio do processo.

A terceira experiéncia a ser abordada ¢ a do turismo sustentavel.

Cabe aqui introduzir esse conceito atrelado a educacdo de valores. O objetivo
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¢ instigar comportamentos que satisfacam aos anseios dos turistas e as neces-
sidades socioecondmicas das comunidades locais, sem exceder a capacidade
fisica, bioldgica, psicologica e social de um determinado territorio.

Valores como a sustentabilidade e a acessibilidade sdo capazes, por-
tanto, de agregar comportamentos humanos que garantem a permanéncia da

condi¢do presente a geracao futura.
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Coleta Seletiva - BNDES e Museu
do Lixo

Desde o inicio da década de 1980, o BNDES dedica atengdo espe-
cial ao gerenciamento dos residuos, com o envio do papel de escritorio pos-
-consumo para recicladoras. Em 1998, a coleta seletiva passou a ser imple-
mentada em todos os prédios do BNDES, repassando os recursos da venda do
material reciclavel para o Comité de Cidadania da institui¢do. Em 2001, os
resultados do Programa de Coleta Seletiva ja eram significativos. A venda de
material reciclavel possibilitou a doagdo de 1680 cestas basicas para familias
de baixa renda s6 nesse ano. Além da capacitagdo das equipes de limpeza para
o processo de reciclagem, membros da sociedade civil foram treinados para a
transformac@o desse material em produtos comercializaveis nos segmentos da
moda e design, transformando copos plésticos em saltos de sapato e cabides.

Com o Decreto 5.940/2006, os orgdos federais foram impedidos de
vender o material reciclado, passando a doar para associagdes e cooperativas
de catadores. A habilitag@o e a formalizagdo destas deve atender a alguns re-
quisitos basicos, como ter a catagdo como Unica fonte de renda do individuo,
possuirem infraestrutura adequada para triagem e sistema de rateio pré-defi-
nido entre os cooperados. A cada dois anos, quatro associagdes ou cooperati-
vas dividem o trabalho de coleta organizado em escalas trimestrais, seguindo
a ordem do sorteio. Pelo menos duas vezes na semana, as cooperativas pas-
sam para coletar o material ja separado e embalado, cabendo a elas apenas o
transporte e a revenda do material.

Além de estimular a coleta de pilhas e baterias, o BNDES promove a
coleta do dleo de cozinha provenientes da casa dos funcionarios armazenados

em garrafas PETs. Empresas cadastradas coletam esse material para transfor-
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macdo em matéria-prima para a produgao de biodiesel e fabricacdo de sabio.
Containers separados dao tratamento especial aos compostos orgénicos de
jardinagem e ao lixo infectante (hospitalares e ldampadas florescentes). Ferros
e aluminios, assim como cabos de energia, retirados de obras e reconstrucao
também sdo encaminhados as cooperativas.

No investimento inicial, devem estar previstos dois coletores de li-
xo por funcionario: um azul (papel seco) e um preto (outros lixos). Coletores
vermelhos para plasticos podem ser reservados aos locais de bebedouro, as-
sim como placas sinalizardo coletores especificos na area externa (ex.: esta-
cionamento) para outros tipos de materiais — como bateria e 6leo de cozinha.
A fragmentadora de papel e a prensa sdo essenciais para facilitar o transporte
das cargas, economizando espago fisico de armazenamento. A balanga, por

fim, é o que permite a mensuragdo dos resultados alcangados na reciclagem.

FiGcura 1: EQUIPAMENTOS PARA RECICLAGEM EFETIVA

Fonte: Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), 2011.
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O espago para separacdo dos residuos e armazenamento das emba-
lagens deve ser previsto na estratégia da coleta seletiva. Mesmo com as cam-
panhas de conscientizagdo, ha ainda falhas na separacao dos residuos pelos
funcionarios (coleta primaria). No caso do BNDES, um carrinho de coleta
apoia essa separagdo em loco. Em seguida, esses materiais sdo levados para
uma area externa e separados em sacos de lixo, etiquetados com data, tipo de
lixo e setor (andar do prédio). Essa especificagdo ¢ essencial para o gerencia-
mento da coleta primaria. Quando ha muitas falhas nessa coleta, o diretor do
setor € convidado a ir até o local de separagdo para verificar as falhas, sendo
orientado sobre ajustes necessarios no tratamento pela equipe.

A embalagem do material merece atencdo, uma vez que contribui
com o transporte adequado pela associacdo. Pelo menos um funcionario de-
ve ser destacado para essa fungdo de verificar a separagdo, prensar, pesar ¢
embalar o material (com utilizagdo de barbantes e papeldo coletado no local).
No caso do BNDES, esses materiais sdo armazenados em um local coberto
(para proteger da chuva), sendo transportados por minitratores até uma area

externa de acesso aos caminhdes da cooperativa em dias de sol.

F1GURA 2: TRATAMENTO DO MATERIAL RECICLADO

Fonte: BNDES, 2011.
E comum verificar algumas resisténcias por parte da equipe de lim-

peza na implementacdo. Os funcionarios geralmente veem essa atividade como

acréscimo de fungdo. Embora a carga de horario se mantenha a mesma, esses
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funcionarios ndo desempenhavam essas atividades anteriormente. Nesse sen-
tido, todo esse processo de coleta, separacdo e embalagem deve estar descrito
no contrato da empresa terceirizada responsavel pela limpeza, caso seja essa
arealidade. A pratica de venda desses materiais reciclados pelos funcionarios
também deve ser evitada.

Logo, a conscientizagdo dos funcionarios € um aspecto crucial para
o sucesso da experiéncia. O primeiro passo para isso ¢ demonstrar que esse
processo € uma exigéncia legal a ser cumprida pelo 6rgdo publico. A Carta da
Autoridade Politica (no caso, os prefeitos) entregue a todos os funciondrios ¢
de extrema relevancia para obter o comprometimento destes. A sensibilizagdo
quanto a destina¢ao final, demonstrando quantas familias passam a sobreviver
com os recursos oriundos da venda desses residuos, ¢ outro aspecto-chave da
campanha de conscientizagdo. Para exemplificar, uma das associagdes habili-
tadas pelo BNDES consegue empregar 50 pessoas, contribuindo, assim, para
o aumento da renda familiar. A visita da autoridade politica, com seu secre-
tariado, aos galpdes dessas cooperativas ¢ um ato importante para produzir
comunicagdes internas mais efetivas (como videos na intranet e noticias no
Diario Oficial).

No caso das equipes de limpeza, os funciondrios mais destacados
podem ser reconhecidos como lideres de atividade. Identificados com unifor-
mes distintos, eles passam a assumir a fungdo de sensibilizagdo e fiscaliza-
¢do dos funcionarios por andares do prédio. O treinamento constante dessa
equipe deve focar ainda com as regras de seguranga — como a utilizacdo de
luvas, protetores auditivos, roupa e 6culos de protecdo e mascaras (quando
for necessario). Os lideres também devem fiscalizar a utilizagdo desses equi-
pamentos de protegdo por parte da equipe, além da disposicao das placas de

sinalizag¢do em locais estratégicos.
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FI1GURA 3: SINALIZACAO

NESTE LOCAL E OBRIGATORIO \
O USO DE:

sef - B PN

Fonte: BNDES, 2011.

O monitoramento ¢ a avaliagdo desse processo indicardo o suces-
so da implementacdo dessa politica para todos os envolvidos. Os meios de
verificag@o, nesse caso, sdo a quantidade de material embalado — em termos
de sacos e quilos. Um indicador mais tangivel seria o valor desse material na
revenda disponibilizado as familias. Uma planilha de controle contribui pa-
ra a sistematizagdo desses dados. Além da data e do destino (com a placa do
caminhdo da cooperativa), € importante coletar a assinatura do liberador e do

receptor. Veja o modelo adotado pelo BNDES:

TABELA 1: MopELOo BNDES

Quantidade do . .
Data | Liberador Material Plac.a d_o Destino A.ssmatura Assinatura
Caminhao Liberador | receptor

Sacos | Quilos

Fonte: BNDES, 2011.
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Tais resultados devem ser repassados para todos os funcionarios. A
consolidagdo de um comité ampliado de avaliagdo desses resultados € uma for-
ma de disseminar tais informagdes para os diferentes grupos de funcionarios.
Cada setor indicaria um representante que se reuniria com os demais uma vez
por més. Mais do que se informar dos resultados obtidos, esse grupo poderia
orientar os materiais de conscientizacdo, verificar a efetividade do mapa de
coletores e aprimorar outros processos internos com foco na sustentabilida-
de. A configuragdo das impressoras para impressao frente e verso, a producao
de blocos de rascunho, a redugdo do consumo de copos ¢ sacolas plasticas, a
implementacdo de controles de luz e ar-condicionado automaticos sdo outros
passos para a reutilizacdo e redugdo a serem sugeridos pelo grupo.

Outra experiéncia interessante de promog¢ao da reciclagem dentro dos
orgaos publicos é¢ o Museu do Lixo, realizado pelo Companhia Melhoramentos
da Capital (Comcap), empresa de economia mista que presta servicos de lim-
peza publica a Prefeitura de Florianopolis. Estabelecida como uma unidade
de informacao de cunho educativo e historico, esse museu deixa de ser um
“coletor passivo” para se transformar em um espago de formacdo de cida-
daos criticos (MATOS e LUCAS, 2009). A exposi¢do de objetos antigos, artes
plasticas com material reciclavel, biblioteca com livros doados demonstram,
assim, como a destina¢do adequada dos residuos podem propiciar novos va-
lores a sociedade.

O Museu do Lixo engloba trés vertentes: espago de memoria e co-
municacdo, espago de arte, espaco de cultura e de preservagdo do meio am-
biente. A organizacgdo dos objetos coletados criam ambientes que transmitem
diferentes sensacdes e sentimentos de acordo com o expectador € com o con-
texto historico. A comunicacdo por meio de objetos revelam a simbologia da
vida humana e conscientizam a populagdo para o reaproveitamento dos ma-
teriais. O trabalho artistico com esses materiais reciclaveis dao novas formas
ao imaginario infantil, como roupas de herdis e robds musicais. Por tras de

toda essa informagao, esta a mensagem da preservacdo ambiental.
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F1GURA 4: MUSEU DO LIXO

Fonte: Augusto Mathias, 2007.

O inicio dessa experiéncia se deu com a criagdo de um servigo es-
pecial de recolhimento de lixo pesado, como geladeiras, fogdes, sofas, ga-
lhos de arvores, pneus etc. Com a construgdo do Centro de Transferéncia de
Residuos Solidos, galpdo com capacidade para a separagdo de 450 toneladas
de lixo seletivo por dia, foi possivel adequar as diversas etapas que compoem
a transferéncia do lixo ao seu destino final. Nesse local, encontra-se uma
instalacdo de 200 metros quadrados com um grande acervo em processo de
catalogacdo. As cole¢des que chamam atengdo pela quantidade e antiguida-
de dos exemplares sdo as de ferros de passar roupa; de latas de refrigerante
e cerveja; de maquinas fotograficas e de costura; de aparelhos de telefonia
celular e de computadores.

Cerca de 3,6 mil pessoas visitam anualmente o Museu do Lixo da
Companhia Melhoramentos da Capital (Comcap), na maioria estudantes da
rede publica de Floriandpolis. Depois de conhecerem os processos de tria-
gem do lixo reciclavel e os impactos sobre o ambiente da deposigdo do lixo
em aterros, os estudantes participam de atividades ludicas em que recebem
carteiras de identificacdo como agentes ambientais. Durante as oficinas, os
estudantes sdo ainda estimulados a confeccionar brinquedos com os materiais
reciclaveis, despertando a consciéncia da preservagao ambiental por meio da

reducao, da reutilizacdo e da reciclagem.
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A promogdo de feiras, exposicdes e agdes sociais amplia a abrangén-
cia das visitagdes, das palestras e das oficinas de reciclagem, atendendo a um
publico de cerca de 6 mil pessoas. Esse trabalho de oficinas ¢ feito em parceria
com outras iniciativas da prefeitura, tais como Agente Jovem, Programa de
Erradicago do Trabalho Infantil (Peti), grupos carnavalescos, entre outros. A
area de educacdo ambiental integra, assim, diferentes secretarias (interseto-
riedade) e membros da sociedade (governanga). O Museu do Lixo ja recebeu
inimeros visitantes internacionais, que levam essa experiéncia para ser im-
plementada em outras partes do mundo, demonstrando o seu efeito em rede.
Na gestao por resultados, mais que um calculo de custo e beneficio, € preciso
considerar impactos de longo prazo, no que tange a mudanca da cultura local.

Inimeras outras experiéncias de sucesso estdo disponiveis na in-
ternet. O passo a passo de oficinas de reciclagem, exemplos de politicas pu-
blicas, prémios de valorizagdo oferecem as informagdes necessarias para o

inicio dessas ac¢des.
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Mobilidade Sustentavel - Smart

O termo “smart”, em ingl€s, significa esperto. No caso da rede Smart
Mobility*, as duas primeiras letras sdo uma abreviatura para mobilidade sus-
tentavel. Dentre os principios de gestdo integrada apresentados na introdu-
¢do, enfatiza-se, aqui, novamente, o da elegancia (relacionado a gestao por
resultado) e o do efeito sistémico (relacionado a transversalidade dos temas)
como elementos-chave para a maior sustentabilidade. O envolvimento de
todos os setores na discuss@o do plano de mobilidade e o trabalho conjunto
em diferentes ambitos de governo implicam maior governanga ¢ gestdo em
redes, respectivamente.

Logo, mobilidade sustentavel ¢ uma competéncia municipal direta-
mente associada a gestao integrada. O quadro a seguir reforca as competéncias

das diversas secretarias municipais com esse tema.

4 Disponivel em: <http://www.um-smart.org/>.
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QUADRO 1: COMPETENCIAS DAS SECRETARIAS MUNICIPAIS

Temas Competéncias

A emissdo do CO, proveniente dos automoveis €
um dos maiores causadores do aquecimento global.
Politicas de valorizacdao do transporte coletivo e de
meios de transporte limpos (como bicicletas) favorece
a conscientizacao ecoldgica, assim como é capaz de
valorizar espacos verdes.

Meio ambiente

Deficiéncias no aparelho circulatério e respiratério,
assim como acidentes de carros sdao os grandes
causadores de mortes em nosso Pais. Estudos indicam
que bicicletas e caminhadas sdo capazes de reduzirem
30% a mortalidade dos sedentarios. Logo, a mobilidade
estd diretamente relacionada a saude.

Saude

Mais do que um meio de transporte a favor do ambiente
e dasaude, as caminhadas e as bicicletas sao formas de
esporte e lazer a serem estimuladas durante os fins de
semana ou no fim do dia.

Esporte e lazer

A valorizacao de transportes coletivos e limpos
esta relacionada a mudanca cultural por meio de
educacao. A disseminacdo dessas informacdes deve
ser estimulada nas escolas e na educacdo coorporativa.

Educacéo e cultura

A mobilidade ainda trds a preocupag¢ao com a
acessibilidade em diferentes locais da cidade,
promovendo um tratamento equitativo de acordo com
as necessidades dos individuos.

Inclusao social

O desenvolvimento do comércio local, assim como
Desenvolvimento a implantagdo de outros setores da economia estao
econémico e diretamente relacionados a movimentacao dos
planejamento urbano | individuos dentro da cidade. A politica de mobilidade
tem um forte impacto na promoc¢ao da economia local.

A mobilidade ainda tras a discussao sobre formas de
Fazenda reduzir custos de transporte dentro da cidade para
todos os individuos e as organizagoes.

Fonte: elaboracdo prépria.
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Em termos préaticos, a integracdo por uma mobilidade sustentavel
relaciona a ocupagdo do solo com o sistema viario, levando ao crescimento
ordenado e progressivo dentro da cidade. Isso significa ainda ampliar a aces-
sibilidade aos locais da cidade, por meio da utilizagdo de varios modais com
o bilhete tinico e equipamentos adequados aos cidaddos com algum tipo de
deficiéncia (momentanea ou ndo). Quando se prioriza o transporte coletivo
sobre o individual, permite-se maior agilidade no transporte de todas as clas-
ses com menor impacto na emissdo de carbono. Terminais setoriais incluem
ainda a regido metropolitana, assim como os demais Municipios proximos a

essa cidade.

Fi1GuraA 5: INTEGRACAO DE MODAIS COM AS BICICLETAS

‘

Fonte: 6nibus em Washington nos Estados Unidos, trem na cidade de Sttugart na Alemanha e Plano
Inclinado em Santa Marta, Rio de Janeiro.

Um plano sustentavel de mobilidade pode ser desenvolvido em trés
oOticas inter-relacionadas. A primeira delas ¢ um levantamento das diferentes
formas de transportar produtos e individuos dentro do Municipio (move goo-
ds). E preciso verificar a conexdo entre esses meios de transportes (intermo-
dal) e estimular maiores interfaces entre eles. Otimizar essa ligagdo ponto a
ponto (sair e chegar ao local desejado) significa possibilitar o desempenho de
todas as atividades da vida, como: trabalhar, divertir-se e relacionar-se. Isso
representa, ainda, aproximar os acessos as necessidades, organizando a dis-

tribui¢do do espago urbano e reduzindo o tempo das viagens.
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De certa forma, a movimentacdo de produtos estd mais desenvol-
vida do que a movimentagdo de individuos. Com o apoio da informatica, o
transporte multimodal faz com que os produtos cheguem até sua casa “sem
atraso”. A segunda dtica estd relacionada a esse conceito de mover-se cada
vez menos (move less), reduzindo a necessidade de viagens. Além da atengao
com os diferentes modais, € preciso interligar as inovacdes de outros setores.
O setor de servicos, por exemplo, podera oferecer inimeras solucdes que fa-
voregam essa logica, como a melhoria da entrega em domicilio, a valorizagao
de caronas e estacionamentos com bicicletas publicas. O setor tecnologico
permite o pagamento por cartdo de crédito, a disponibilizagdo de informagoes
por celulares, a orientagdo das rotas. Dessa forma, projetos urbanos devem
estimular inovagdes publico-privadas.

A terceira oOtica a ser incorporada ¢ a mudanga na mentalidade local
(Move Mind). O comportamento a favor de uma mobilidade sustentavel pode
ser influenciado por meio da disponibilizacdo de mapas com variadas opgdes
aos usuarios, bem como pela realizagdo de pesquisas sobre a satisfagdo dos
clientes, a serem repassadas aos prestadores de servigos. A apropriagdo da
linguagem deve vir atrelada a programas de comunicagdo a toda populagao.
Espacos publicos como escolas e postos de saude podem ser utilizados para a
conscientizacao, assim como as redes sociais. Reforca-se, assim, uma cultura
mais favoravel a parceria do setor privado com o setor publico.

Essas trés formas de enxergar uma nova mobilidade sdo capazes
de gerar inimeros beneficios economicos, como a criagdo de empregos, a
movimentacao financeira e a revitalizagdo de areas degradadas. A expansdo
dos negocios relacionados ao transporte, a exemplo do turismo, iméveis, lo-
gistica, varejo e energia, impulsiona novas dinamicas no Municipio. No caso
dos Municipios pequenos, ¢ importante facilitar a venda e o consumo com o

mercado regional.
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A metodologia sugerida pela rede Smart Mobility®> para o desen-
volvimento de um plano para uma nova mobilidade inclui quatro passos. O
primeiro deles é oportunizar um encontro com representantes de diferentes
setores: empresas (eX.: tecnologia da informacao e servigos de transportes),
governo (ex.: planejamento, ambiente e transito), organizagdes da socieda-
de civil (ex.: moradores de bairro e ciclistas), académicos (ex.: informatica,
engenharia e educacao fisica) e usuarios (ex.: motoristas de taxi e passagei-
ros de 6nibus). O principal objetivo desse encontro ¢ identificar elementos a
serem interligados, aspectos positivos do transporte preexistente e inovagdes

factiveis para seu aprimoramento.

FI1GURA 6: PASSO A PASSO DO SMART MOBILITY

Reunido Mapeamento Plano Piloto Desenvolvimento

Fonte: Smart Mobility, 2010.

O segundo passo € mapear o sistema de transporte existente em ter-
ritorio, identificando a conexao entre modais, servigos e as solug¢des tecnold-
gicas. Um mapa na dimensao de uma mesa, com elementos pré-identificados,
facilita o trabalho de identificar a interse¢ao em forma de pontos, estruturando

a grade de mobilidade. Um dos resultados imediatos ¢ o compartilhamento de

5 Essa metodologia de transporte sustentavel tem sido aplicada de modo colaborativo pela Universidade de Michi-
gan com comunidades e regides de diferentes partes do mundo. Disponivel em: <http://um-smart.org/blog>. Acesso
em: 14 de abr. de 2011.
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uma visao multifuncional sobre a cidade, reconhecendo conexoes ja existen-
tes. Essa experiéncia serve ainda como um catalisador para estimular novas
parcerias, pesquisas e pilotos. Mais que a expectativa sobre um mapa perfeito,
espera-se uma primeira demonstracdo da conectividade fisica, tecnologica e
institucional. Esse mapa serve de base para novas participagdes da comunidade

e de outras organizagdes ndo envolvidas nesse primeiro momento.

FiGura 7: OFICINA DE MAPEAMENTO

Fonte: oficina de Mapeamento no Estado do Rio de Janeiro e Cartografia de Washington DC, Estados
Unidos.

O terceiro passo ¢ o estabelecimento de um pequeno piloto a partir
desse mapa construido com o grupo inicial, com a identificagdo de um foco
comum, com recursos de projetos preexistentes, capazes de obter resultados
rapidos. Ou seja, o piloto deve levar em consideragdo as condi¢des existentes
(imediatas conveniéncias a serem conectadas), a for¢a de liderangas capazes
de catalisar e sustentar as agdes previstas, a delimita¢do de uma area espacial
e o potencial da comunidade presente nesse local. Os pilotos podem se estru-
turar em uma area que conecta diferentes modais e servicos, alinhar diferen-
tes projetos dentro de uma mesma area urbana, oportunizar empreendimentos
pelo setor privado, entre outros.

O quarto passo ¢ a comunicagdo dessa nova visao de mobilidade,
incluindo os beneficios das conexdes preexistentes e as melhorias a serem

realizadas. Os mapas elaborados pelo grupo podem ser disseminados a popu-
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lacdo de forma digital na internet ou de forma impressa. Redes de informagéo
devem ser estimuladas e interligadas, como blogs de ciclistas, informagdes
publicas no site da prefeitura, orientacdes nas paradas de 6nibus etc. O obje-
tivo nesse momento € disseminar novas oportunidades de modais e servigos
sustentaveis que facilitam o cotidiano da vida.

Experiéncias de outras partes do mundo podem ser tuteis para
adequagdo da cultura local. O Plano de Trafego Integrado de Copenhague
(Dinamarca) estabeleceu objetivos e metas especificas no que se refere a
acidentes rodovidrios e de poluigdo sonora e atmosférica. Ja& em Freiberg
(Alemanha), a prioridade se voltou a promog¢do de parques ambientais na
cidade, com peoes para reducao de trafego e de estacionamentos para veicu-
los particulares dentro da cidade. Nesses dois casos, a politica de transporte
incidiu especialmente sobre a promogao do ciclismo, com o melhoramento
da infraestrutura.

A valorizacdo da bicicleta como meio de transporte sustentavel deve
ser mais estimulada nas cidades brasileiras. O principal argumento € o prin-
cipio da elegancia, que representa a busca por solugdes mais apropriadas e
econdmicas baseadas na otimizag@o do que ja existe. Para pequenas distancias,
a bicicleta ¢ um transporte mais elegante do que o automovel. Isso porque
consome uma menor quantidade de material (20 kg), com uma forga motriz
com rendimento de 98% — ao contrario do automovel, que utiliza 1.000 kg
com motor combustivel fossil com rendimento de cerca de 20%.

Ha varios beneficios que reforcam esse argumento, a comecar pela
baixa geracdo de poluentes (restringindo a sua manufatura). As ciclovias sdo
frequentemente mais rapidas para transporte porta a porta até 10km. Intimeras
bicicletas podem ser estacionadas no espago de um automovel, com menor
custo de infraestrutura. O investimento necessario para o design € a construgao
de estradas para automoéveis sdo mais elevados e permitem um fluxo menor
quando comparados as bicicletas. O ciclismo contribui ainda para a melhoria

do bem-estar, por meio do exercicio e da recreagao.
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Deve-se considerar, também, que as bicicletas sdo acessiveis para
um segmento maior da populagdo, permitindo uma economia significativa nos
custos dos transportes. A baixa velocidade das bicicletas evita acidentes, assim
como possibilita maior interagdo do individuo com seu meio — podendo ser
utilizadas nas campanhas de marketing. As ciclovias se transformam, ainda,
em um dinamizador do turismo local, com criagdo de diferentes identidades
dentro da cidade — como caminho de flores, parques, ruas etc. Mesmo assim,

¢ mais comum escutar dificuldades para a valorizagdo desse transporte.

QUADRO 2: DESAFIOS PARA A VALORIZACAO DAS CICLOVIAS

Desafios Mudanca de comportamento

Em pais tropical como o Brasil, € comum ouvir que a
cidade é muito quente. No entanto, ciclovias arborizadas
sao capazes de reduzir essas temperaturas. Além disso, os
horarios de maior fluxo sdo no periodo da manha e no fim
do dia. As empresas também podem instalar banheiros
para troca de roupa do funcionario.

Alta temperatura

As chuvas geralmente ocorrem em um periodo do
ano ou do dia, havendo inimeras formas de prever.
Alta pluviometria Equipamentos especiais, como capas de chuvas, viabilizam
maior possibilidade de transporte, como utilizadas nas
motocicletas.

A integracdo com outros meios de transportes permitem
que as bicicletas possam ser transportadas em regides
Geografia acidentada | com relevo mais acentuado. Estacionamentos podem
ser disponibilizados ainda nas localidades abaixo desses
declives.

As bicicletas podem ser mais ageis que outros tipos de
transporte, se houver uma campanha de valorizacao destas.
Isso requer ciclovias mais seguras com equipamentos de
protecao.

Tempo de viagem

Fonte: elaboracéo prépria.
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A cidade de Toronto ¢ conhecida por seu titulo “Cidade Amiga das
Bicicletas”. Entre as diversas politicas estabelecidas no Municipio, encontra-
-se a atencao diaria a adaptacao das ruas para maior acesso e prioridade as
bicicletas, integrando com os demais modais da cidade. A disponibilizagao
das rotas por meio da internet conecta os ciclistas com seus bairros e estes
com os demais destinos dentro da cidade. A melhoria das habilidades e das
atitudes para um transporte seguro € estimulado por campanhas educacionais
(com disseminacao de informativos e trabalhos nas escolas).

A promocio de estacionamentos, assim como vestuarios para troca
de roupas, pode ser estimuladas junto as empresas. Em Toronto, um prémio &
oferecido anualmente para a empresa com maior investimento em ac¢des para
estimular o uso das bicicletas. Eventos, comunicagdes ¢ programas sao or-
ganizados para motivar o habito consciente do ciclismo, como o fechamento
de ruas nos fins de semana e mapas com os locais apropriados para bicicle-
tas. Uma equipe na prefeitura € capacitada para estimular a criacao de grupos
de ciclistas, sendo estes chamados a contribuir no Plano de Mobilidade por
Bicicleta. Um centro de informagao mantém o servi¢o de contagem do trafico
de bicicletas em diferentes localidades para influenciar as tomadas de decisoes.

Essas politicas preveem varias formas de envolvimento da comuni-
dade, entre elas: 1) seguir as instrugdes presentes nos mapas e nos informati-
vos on-line da cidade; ii) solicitar infraestrutura para guardar suas bicicletas
em locais especificos; iii) participar dos eventos de valorizagdo do transporte
ndo motorizado; iv) indicar empresas com boas praticas favoraveis as bici-
cletas; v) convidar “embaixadores de bicicletas™ para dar cursos e palestras
em suas comunidades.

Vale a pena conhecer um pouco do trabalho de mobilidade sustenta-

vel realizado no Brasil. O quadro abaixo ilustra algumas dessas experiéncias.
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QUADRO 3: EXPERIENCIAS BRASILEIRAS

Abraciclo (http://www.abraciclo.com.br)
A Associacao Brasileira dos Fabricantes de Motocicletas, Ciclomotores, Motonetas,
Bicicletas e Similares oferece diferentes informagdes sobre esse setor.

Bicicleta Livre (http://www.bicicletalivre.unb.br)
Projeto de extensdo criado na Universidade de Brasilia para a locomogdo entre os
prédios.

Bicicletada (http://www.bicicletada.org.br)
Versdo brasileira de um movimento inspirada na “coincidéncia organizada” que co-
megou a tomar as ruas de Sao Francisco nos EUA no inicio dos anos 1990.

Bicicletada Rio(http://www.bicicletada.org/Rio+de+Janeiro)

Na dltima sexta-feira do més, na Cinelandia, os amantes de patins, skates, pés e
qualquer outra forma de veiculo de propulsdo humana se retinem no final da tar-
de.

Bike Anjo (http://bikeanjo.com.br/)
A proposta é ensinar quem quer voltar a andar de bicicleta e até mesmo aqueles
que nunca pedalaram.

Eu vou de Bike (http://www.euvoudebike.com)

0 portal oferece uma plataforma de comunicacdo entre os ciclistas de todo o Brasil,
criando indicadores para mostrar como a opgao pelas bicicletas pode fazer diferenca
em nossas vidas.

IPB (http://www.pedalabrasil.com)

0 Instituto Pedala Brasil é uma iniciativa da Associacdo Brasileira de Manufaturados,
Distribuidores, Importadores e Exportadores de Bicicletas, partes e Acessdrios
(Abradibi)

Pedala Noturna (http://www.pedalnoturnodf.com.br/)
Grupo de ciclistas que organizam passeios noturnos em Brasilia.
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Rodas da Paz (http://www.rodasdapaz.org.br/)
ONG destinada a garantir a sequranga nas ruas por meio de palestras educativas,
protestos, passeios ciclisticos e permanente vigilia sobre o Estado.

Transporte Ativo (http://www.ta.org.br)
Movimento que incentiva o uso de veiculos a propulsdo humana (bicicletas, trici-
clos e skates) como forma de tornar as nossas cidades mais humanas.

UCB (http://www.uniaodeciclistas.org.br)
A Unido de Ciclistas do Brasil congrega diferentes grupos de ciclistas do Pais.

Viaciclo (http://www.viaciclo.org.br)
A Associagao dos Ciclousuarios da Grande Floriandpolis mantém uma série de recursos
para a promogdo da bicicleta como meio de transporte na regiao.

A mudanga cultural, por meio de novos valores, ¢ um processo lento
que necessita de pequenos passos. Antes de imaginar a multiplicagdo de ci-
clovias, o que espera aqui ¢ o refor¢co dessa mudanga de comportamento pela

sustentabilidade e acessibilidade.
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Turismo Sustentavel

A Conferéncia Rio+20 demonstra que o desenvolvimento sustentavel
nao € um tema apenas de grandes empresas. As micros e pequenas empresas
estdo cada vez mais atentas e ativas a essa tendéncia global. O Sebrae, um
dos grandes patrocinadores dessa Conferéncia Internacional, é também um
parceiro importante dos Municipios na promog¢ao da economia verde. Entre
0s varios setores abarcados neste tema, esta o turismo sustentavel — prioridade
comum aos quatro Municipios do Projeto Capacidades.

Um convénio do Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(Sebrae) com a Confederacdo Nacional de Municipios estimulou a regula-
mentacdo da Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas em todas as regioes
do Brasil. A reducdo da burocracia, a melhoria da pratica tributaria, a prio-
rizagdo nas compras governamentais, a facilitacdo de acesso ao crédito e o
estimulo a inovacao tecnologica foram campos desenvolvidos junto ao poder
municipal. No campo do turismo sustentavel, o governo municipal deve ir
mais além para sua concretizagao.

Além da regulacdo (padroes de qualidade de vida e ambiental), uma
politica publica de apoio a gestdo do destino turistico deve fomentar capacita-
c¢oes de agentes locais, articular novas aliangas estratégicas e prover servigos
de qualidade, divulgando a marca da cidade. A partir de um levantamento de
quem oferece servicos e dispde de infraestrutura para receber visitantes, é
possivel compreender o funcionamento da cadeia produtiva do turismo, assim
como auxiliar na integragdo do turismo local.

Os setores lideres dessa cadeia devem ser estimulados pelo poder
municipal. Incentivos fiscais, facilitacdo de crédito e melhoria da infraestru-

tura do entorno do terreno sdo formas de promover o ramo das hospedagens.
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A criagdo de mercados populares, a implementacao de programas de agricul-
tura familiar e a formalizagdo dos pequenos ambulantes oportunizam maior
disponibilidade e qualidade de alimentos.

A realizagdo de festivais gastrondmicos ou atracdes de grandes
eventos ¢ uma forma de manter hotéis ocupados durante todas as tempora-
das. A promocao cultural da cidade por meio de espetaculos, valorizagao dos
artesanatos e melhoria dos parques publicos sdo outras maneiras de integrar
o turismo local. A producdo de um catalogo de informagdes de atividades
turisticas na regido com foco na producédo associada facilita a construgdo de
roteiros e as vendas de pacotes pelas operadoras e agéncias. Logo, os setores
de hospedagem, alimentagdo, promogao de eventos, operadoras e agéncias,

entretenimento sdo fortemente influenciados pela agdo governamental.

FiGgura 8: SETORES DA CADEIA PRODUTIVA DO TURISMO

= Hotdis « Restaurantes + Falras « Pacotes « Teatros
» Albergues « Mercado » Congressos « Comerclalizar « Artesanatos
= Pensdes = Quilosques - Festivais » Roteiros « Parques
ot Ralarbanadod
« Alimentos e Bebidas « Transporte e Locagdo de Veiculos
« Tentil, Confecroes e Calcados « Arquitetura e urbanismao
« Minerals nag-metalicos e Jolas « Lavanderia
« Eletro-eletrdnicos « Comunicacao e informatica
+ Cosméticos, Higiene e Perfume « Servicos de cambio

« Crédito (bancos e Investimentos) « Pronto-socomo - Polida

« Capacitagao (escolas de turismo « Clinicas : Etéaﬁ;ﬁa :mlm
e centros de profissionalizagdo) « Consultdrias s 2 I;fg-:a

- Grificas e melos de comunicagdo = Cirurgia . Limpeza « lluminagio

Fonte: adaptado do Termo de Referéncia do Turismo/Sebrae-2010.
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Foz do Iguacu investiu nos ultimos anos em varios setores. Entre eles,
destacam-se o investimento na infraestrutura do Parque Nacional, no complexo
turistico de Itaipu, na ampliacdo da frota receptiva e na gastronomia local. A es-
tratégia de marketing e gestao do turismo possibilitou a promogao do destino em
28 paises, sendo reconhecida por diferentes agentes de viagens internacionais.

Outro papel relevante que o governo desempenha ¢ a facilitacao
do uso do comércio eletronico para a industria do turismo. Pesquisa recente
da consultoria Mckinsey Global demonstra que a utilizagdo da internet nos
negocios consegue aumentar a produtividade em até 10%. A partilha de co-
nhecimentos e informacdes entre Municipios, a integragdo dos servigos de
turismo ja existentes e o relacionamento com parceiros desse setor facilitam
a disponibilizagdo dessas informagdes para o usufruto do turista. Forma-se,
assim, uma rede de beneficios mituos com diferentes setores da sociedade
que amplia a competitividade desse destino.

Vale recordar, ainda, a competéncia do Estado na construgdo e na
manutencdo de infraestrutura de transportes, a exemplo da melhoria das es-
tradas de acesso. A qualidade da agua e das condi¢des hospitalares por meio
da vigilancia sanitaria sdo fatores fundamentais para o desfrute da viagem.
As licengas permitem uma avaliacdo do impacto ambiental de determinadas
obras, assim como facilita a coleta de dados para ajudar a resolver problemas.
Servigos de limpeza urbana, iluminagao publica e de seguranga (como Corpo
de Bombeiros) s@o outros elementos-chave de uma politica de turismo inte-
grado. Ao melhorar a qualidade de vida da populacao, o poder municipal esta
possibilitando o desenvolvimento turistico de sua regido.

Neste contexto, destaca-se o conceito de turismo sustentavel. Na

defini¢do oficial do Ministério do Turismo:

¢ a atividade que satisfaz as necessidades dos turistas e as ne-

cessidades socioecondmicas das regides receptoras, enquanto
a integridade cultural, a integridade dos ambientes naturais e a
diversidade bioldgica sdo mantidas para o futuro.
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Esse conceito serve como um fio condutor e integrador no geren-
ciamento dos diferentes recursos, levando em consideragdo a capacidade de
suporte local em termos de numero dos visitantes e o0 comportamento social
no territdrio.

Em termos fisicos, estima-se 0 nimero maximo de pessoas que ca-
bem em uma determinada area. Na perspectiva biologica, defini-se um limi-
te para que ndo ocorra a degradacao ambiental, irreversivel e inaceitavel. A
psicologica refere-se ao ponto em que os turistas sentem a qualidade de sua
experiéncia prejudicada pelo numero ou os comportamentos de outros turis-
tas. A capacidade social é outro aspecto que ndo pode ser esquecido e esta
relacionada ao nivel em que os habitantes locais ndo se sentem perturbados
ou invadidos. A capacidade de transportar e hospedar esses turistas também
deve ser levada em conta no conceito de sustentabilidade.

A interagdo social nesse territorio deve buscar a preservagao da di-
versidade e o uso consciente dos recursos em prol da manuten¢do do negocio
a longo prazo. Assim, a redugdo do consumo excessivo e do desperdicio evi-
ta transtornos como a falta de agua ou o acimulo de lixo no local. Faz parte
desse uso consciente, a valorizagdo da economia local, consumindo o maxi-
mo de produtos daquela regido a partir de um relacionamento direto com o
produtor — o que agrega valor ao roteiro, evita custos elevados de transporte
e garante a participacdo (empregabilidade) dessa comunidade. Ao comunicar
esses exercicios responsaveis, ¢ possivel convencer os turistas a seguir esse
mesmo comportamento.

O planejamento de grandes eventos, como a Copa do Mundo, ja
leva em consideracdo a sustentabilidade no calculo do impacto socioecono-
mico. Por meio de metodologias especificas, € possivel quantificar a geragao
de dioxido de carbono gerado por esses grandes eventos. A minimizagdo da
pegada de carbono por meio de tecnologias energéticas mais eficientes e a
neutralizagdo do carbono do evento por meio da compensagdo ambiental (ex.:

reflorestamento) sdo passos importantes para um evento mais verde.
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A minimizacdo do uso da agua por meio de tecnologias e conscienti-
zagdo pode ser considerada um segundo eixo desse planejamento sustentavel.
Inclui-se, ainda, a gestao integrada de residuos, por meio de reducdo, reutili-
zagdo e reciclagem, com o apoio das cooperativas de catadores. A melhoria
da infraestrutura para ciclistas e pedestres (conectado ao transporte publico
com tecnologias mais limpas) e a valorizagdo da paisagem natural sdo outros
eixos relevantes. Por fim, vale assegurar a construcdo sustentavel por meio
de edificagdes verdes.

A certificagdo do negdcio como turismo sustentavel tem ampliado a
receita das empresas que apostam nessa modalidade. Ha no mundo cerca de 70
selos de turismo sustentavel atualmente. Nesse sentido, a Associacdo Brasileira
de Normas e Técnicas (ABNT) tem estimulado o Programa de Certificacao
em Turismo Sustentavel por meio da NBR 15.401. Outras certificagdes sdo
reconhecidas internacionalmente, tais como Leed, Acqua, Breeam. O desa-
fio € fazer com que esses selos ndo sejam impeditivos para a competicdo de
pequenas e médias empresas.

Todas essas levam em conta a valorizagdo de segmentos como o
turismo rural e o turismo comunitario. De acordo com o Sebrae, o turismo
rural engloba um conjunto de atividades desenvolvidas no meio rural, com-
prometido com a produg¢ao agropecuaria, de modo a agregar valor a produtos
e servicos por meio do resgate do patrimdnio cultural e natural da comuni-
dade. Esse segmento consegue integrar a necessidade do produtor rural de
diversificar sua fonte de renda com a vontade dos moradores urbanos de re-
encontrar suas raizes com a natureza, convivendo com os costumes e as tra-
di¢des do interior. Ao melhorar a infraestrutura de transporte, comunicagio e
saneamento no meio rural, como forma de valorizar essa pratica, o governo
¢ capaz de manter a popula¢do no campo com bem-estar.

Uma experiéncia internacional interessante ¢ a do Instituto de
Turismo Rural Integrado na Polonia. Em parceria com o Centro Regional de

Educacao Ambiental (RCEE), o Instituto realizou uma série de reunides em
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seis dos Municipios-alvo. Na cidade de Slupno, um mapa com pontos de in-
teresse, construido por diferentes setores turisticos, valorizou esportes como
rotas de bicicletas, pesca e natagdo nos diversos acampamentos ao longo do
rio Wisla. Toda a alimentacdo desses visitantes ¢ fornecida por um mercado
de fazendeiros que oferece cestas de café e jantar as margens do rio. A “Escola
Verde” estimula passeios de aventura e tradicionais (como o de carroga), for-
ma contadores de historia da vida rural do campo polaco e recebe grupos de
estudantes para educagdo ambiental com interacdo da fauna e da flora locais.

No Brasil, o inicio do turismo rural como atividade econémica
esta relacionado a agdes no Municipio de Lages, em Santa Catarina. Em
1986, teriam surgido ali as primeiras propriedades rurais abertas a visita-
¢do (MINISTERIO DO TURISMO, 2010). Uma pesquisa realizada pela
Associagdo Brasileira de Turismo Rural (Abraturr) demonstra que o campo €
o segundo destino preferido dos brasileiros, perdendo apenas para as praias.
Como forma de aproximar os diversos componentes do turismo rural, o go-
verno federal langou em 2009 a Rede Nacional de Turismo Rural.®

Entre os varios dispositivos legais a que os Municipios devem aten-
der, destacam-se os preparativos para o atendimento de pessoas com defici-
éncia. O Decreto-lei n® 5.296/2004 estabelece critérios basicos para a promo-
¢do de acessibilidade, enquanto a ABNT NBR 9.050, de 2004, normatiza a
acessibilidade a edificagdes e equipamentos. Além do documento “Turismo e
Acessibilidade: Manual de Orientagdes” (2006)7, a colegdo Turismo Acessivel
traz contetido sobre mapeamento e planejamento da acessibilidade nos des-
tinos turisticos.

A Cartilha de Orientagées Basicas do Turismo Rural (MINISTERIO
DO TURISMO, 2010) traz intmeros exemplos da realidade brasileira. As fa-

zendas historicas do Vale do Café, no Rio de Janeiro, ao resgatar a historia

¢ Disponivel em: <http://comunidades.mda.gov.br>. Acesso em: 14 de abril de 2012.
7 Disponivel em: <www.acessibilidade.org.br/manual_acessibilidade.pdf>. Acesso em: 14 de abril de 2012.
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do Ciclo do Café, criam uma identidade familiar dentro da regido com em-
preendimentos que trabalham de forma associada e participativa. A Acolhida
na Colbnia, em Santa Catarina, € uma associagdo criada em 1998 com gestao
compartilhada, desde os pregos praticados em pousadas e pontos de alimen-
tagdo até estratégias de divulgacdo da regido. A estrutura de um antigo en-
genho chama atengdo para mecanismos tradicionais de producdo de energia
limpa. Em Veranopolis/RS, a rota do vinho permite a colheita da uva do pé
de acordo com as estagdes do ano. No Para, a cultura local € vivenciada por
meio de “contacdo” de lendas e confeccdo de “biojoia”.

O turismo comunitario € mais amplo que o turismo rural. Trata-se
de todos roteiros em que o principal atrativo turistico ¢ o modo de vida da
comunidade, sua forma de organizacdo e atividades econdmicas. A base as-
sociativa ¢ o elemento-chave, sendo a comunidade a proprietaria, a gestora
e a empreendedora. Neste caso, o turismo ¢ uma atividade complementar a
outras atividades econdmicas ja praticadas. A pratica de pregos e as relagdes
de trabalho justas promovem uma distribui¢ao de renda mais equitativa entre
os moradores locais. A valorizagdo da cultura e da identidade local se da por
atividades do cotidiano que o turista ira experimentar. A Rede Turisol — Rede
Brasileira de Turismo Solidario e Comunitario® — tem esses principios como
critério para a unido das diversas organizagdes que desenvolvem projeto nes-
se segmento.

Dessa forma, cresce no Rio de Janeiro o turismo comunitirio no
contexto dos grandes eventos. O Rio Top Tour ¢ um programa do governo do
Estado do Rio de Janeiro que estimula a vocagao turistica nas favelas atrelada
a melhoria da mobilidade e da seguranca dessas localidades. O projeto-piloto
em Santa Marta criou um mapa de atrativo turistico com informagdes rele-

vantes, a exemplo do horario dos bondinhos (rampa inclinada).

8 Disponivel em: <http://www.turisol.org.br/turismo-comunitario/principios/>. Acesso em: 12 de abr. de 2012.
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Para a Rio+20, o turismo em outras cinco comunidades sera esti-
mulado. No Complexo do Alemao, o teleférico é o grande atrativo, com va-
lorizagdo da cultura de laje nos fins de semana pela comunidade. No Chapéu
Mangueira e Babilonia, o projeto Rio Solidario, implementado pelo Conselho
Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS), de-
monstra a capacidade de transformacgao pela iniciativa privada. No Cantagalo,
o Espago Crianca Esperanga (ECE) — uma parceria das empresas privadas,
Nagdes Unidas, Governo do Estado e Municipal e ONGs locais — chama aten-
¢do para os varios projetos sociais disponiveis a comunidade. O Museu do
Territorio,’ criado pela comunidade, resgata o historico do local com paredes
de casas grafitadas. Na Rocinha e na Cidade de Deus, o complexo esportivo
demonstra a interagdo social por meio do esporte. Em todas essas comunida-
des, a cultura e o artesanato local sdo valorizados dentro da visita.

O que se buscou demonstrar aqui sao diferentes maneiras de valori-
zar o turismo sustentavel dentro do Municipio. A parceria entre os diferentes
setores da sociedade ¢ o elemento fundamental para o sucesso dessas praticas.
A troca de experiéncia por meio das redes existentes permite o aprimoramen-
to dos roteiros. A transversalidade das necessidades demonstra a importan-
cia de politicas municipais com o envolvimento de inlimeras secretarias. A
gestdo por resultados € o que garantird a maior efetividade dessas politicas.
Logo, toda cidade tem vocacdo para o turismo comunitario, das pequenas as
de maiores portes, contribuindo para autoestima e para o bem-estar da vida

cotidiana do local.

? Disponivel em: <http://www.museudefavela.org/?start=4>.
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