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1 APRESENTACAO

Nas diferentes esferas de governo, medidas foram adotadas para assegurar a
continuidade da oferta de servigos e atividades essenciais da Assisténcia Social voltados ao
atendimento da populacdo mais vulneravel e em risco social, observando-se medidas e
condicdes de seguranca e de salide dos/das usuarios/as e trabalhadores/as do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS). Medidas extensivas ao funcionamento do SUAS como um todo,
incluindo a Gestédo e a Rede Socioassistencial, publica e privada.

O cenério de Emergéncia em Saude Publica exigiu, e exige, esforgos sinérgicos entre o
Sistema Unico de Sadde (SUS) e o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) para a
ampliacdo do bem-estar e das medidas de cuidados integrais com a salde da populagdo mais
vulneravel. Nesse periodo foram adotadas medidas de prevencao, cautela e redugdo de riscos
de transmissdo da COVID-19, preservando a oferta regular e essencial dos servicos, programas,
projetos e beneficios socioassistenciais.

Entre as medidas destacam-se a suspensdo temporéaria de eventos, encontros, cursos de
formagéo, oficinas, dentre outras atividades coletivas de forma presencial, aplicando-se a
referida suspensdo as atividades de grupos presenciais do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV). Porém, os 6rgdos gestores municipais da politica de
Assisténcia Social sdo orientados a dar continuidade ao Servigo por meio remoto, permitindo
apoiar familias e usuéarios/as em situacdo de isolamento, levando-se em conta os diferentes
ciclos de vida, os impactos do isolamento e a necessidade de reorganizacdo de uma nova rotina
de vida.

Diante da reducédo dos niveis de risco de contaminacéo que o Estado de Santa Catarina
vem apresentando, faz-se necessaria a discusséo e elaboracdo de diretrizes aos municipios para
a retomada das atividades coletivas suspensas, no caso a oferta dos grupos do SCFV de forma
presencial.

Este documento possui carater orientativo e é composto por diretrizes que tém como
objetivo dar norte aos municipios de Santa Catarina na prevencao e mitigagdo (¢ um momento
de recuperacdo e retomada) da SARS-CoV-2 (COVID-19) no retorno da oferta presencial do

SCFV. Os municipios foram orientados a elaborar os seus Planos de Contingéncia, prevendo
8
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acOes de mitigacdo, ou seja, planejar o que devem fazer para minimizar os impactos sofridos
nos servicos, em decorréncia da pandemia. Agora 0 momento € de planejar acdes de retomada
das atividades presenciais nos servigos sociassistenciais, em especial o SCFV, recuperando 0s
danos causados pela pandemia nos servicos, bem como no cotidiano dos/as profissionais e
usuarios/as do SUAS.

As diretrizes contidas neste documento aplicam-se a todos os grupos de SCFV,
ofertados de forma direta ou indireta, em equipamentos publicos ou instituicdes privadas,
devendo ser adotadas no cotidiano de cada servico.

De modo a subsidiar o planejamento e retomada das atividades coletivas presenciais do
SCFV, instituiu-se 0 Grupo de Trabalho para Retomada do SCFV, sob a Coordenacdo da
Diretoria de Assisténcia Social (DIAS) da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social
(SDS), com o Colegiado Estadual de Gestores Municipais de Assisténcia Social (COEGEMAS)
e 0 Colegiado Estadual de Assisténcia Social (COAS) - composto pela Federacdo Catarinense
de Municipios (FECAM) e Associacfes de Municipios. Tal Grupo teve por objetivo
disponibilizar aos municipios, ao final dos seus trabalhos, as diretrizes para constru¢do dos
protocolos municipais para retomada do SCFV, no formato de grupos presenciais, primando
pela retomada dos Servicos de forma segura para usuarios/as e trabalhadores/as do SCFV e a
partir de medidas de prevencao e controle da disseminacdo do novo Coronavirus. A retomada
devera ocorrer em momento oportuno, quando for possivel e recomendado, a partir de avaliacdo
local conjunta entre a Gestdo Municipal de Assisténcia Social, Secretaria de Salde e
Autoridades Sanitarias locais, que indique que ha condi¢édo para tal.

As diretrizes contém informacdes para subsidiar a elaboracdo municipal de
planejamento e protocolos de retomada dos SCFV, considerando as especificidades do referido
Servico e os devidos cuidados e providéncias para prevencao, monitoramento e controle da
disseminacdo da COVID-19. Respeitando as caracteristicas regionais e as situacGes
epidemioldgicas locais, bem como a possibilidade de regramentos sanitarios préprios emitidos
pelos Municipios, faz-se necessario que cada Municipio constitua Grupo de Trabalho, com a
representacdo do 6rgdo gestor da Politica de Assisténcia Social (Gestdo e Equipe de
Referéncia), Secretaria Municipal de Salde/Vigilancia Sanitaria e Comité Municipal de
Gerenciamento da Pandemia da COVID-19 (esse Gltimo, caso instituido no municipio). Os
municipios que constituiram Comités de Crise da Assisténcia Social, para elaboragéo do Plano
de Contingéncia, poderao reunir o referido Comité para construir o planejamento das ac6es de
retomada do SCFV.
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As diretrizes deste documento estdo baseadas na legislacdo (Leis, Decretos e
Resolucdes) vigentes no &mbito federal (Ministérios da Saude e da Cidadania), bem como
Estadual (Secretarias de Estado da Saude, do Desenvolvimento Social, e da Educag&o).
Ademais, a retomada das atividades presenciais do SCFV deve levar em consideracdo as
definicbes do Comité de Operacbes em Emergéncia em Saude (COES).

Dessa forma, faz-se necessario registrar que o SCFV € um servigo da Protecdo Social
Bésica do SUAS, regulamentado pela Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais -
Resolugédo n° 109, de 11 de novembro de 2009 do Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS) - e reordenado por meio da Resolugdo CNAS n° 1, de 21 de fevereiro de 2013.

Associado a seguranca de convivio, 0 SCFV tem por objetivo estimular o fortalecimento
de vinculos familiares e comunitérios sendo, portanto, complementar ao trabalho social com
familias, o que significa dizer que esse Servico atende ao membro familiar enquanto o
acompanhamento das familias é realizado por outros servigos socioassistenciais da protecao
social basica, ou protecdo social especial, tais como o Servico de Protecdo e Atendimento
Integral a Familia (PAIF) e Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos (PAEFI), respectivamente.

O SCFV pode ser executado de forma direta no Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS) — desde que tenha espaco compativel para tal, sem prejudicar a oferta do PAIF
— ou em outra unidade publica. O Servigo também pode ser executado de forma indireta, em
unidades vinculadas a entidades de Assisténcia Social, devidamente inscritas no Conselho
Municipal de Assisténcia Social.

O SCFV ¢ organizado em grupos de usuarios, conforme o seu ciclo de vida, para
participar de encontros, acOes e atividades que séo planejadas em percursos (no que diz respeito
aos direitos e fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios). Os percursos referem-se
as atividades organizadas considerando um periodo de tempo para a sua execucao. Isso significa
que, a partir dos eixos orientadores do Servi¢co, o planejamento das atividades a serem
executadas junto aos grupos deve prever inicio, meio e fim para o seu desenvolvimento,
conforme objetivos e estrateégias preestabelecidos.

Nos percursos dos grupos podem-se adotar oficinas, que sozinhas ndo constituem o
SCFV, mas configuram-se estratégias e recursos para tornar os encontros dos grupos atrativos,
objetivando o cumprimento dos percursos planejados e o alcance dos seus objetivos. O objetivo
do SCFV é propiciar momentos de reflexao sobre as questdes vivenciadas pelos/as usuarios/as,

a fim de que identifiqguem seus direitos e as formas de acessa-los, utilizando-se de atividades
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ludicas, recreativas, criativas e prazerosas como estratégias e recursos para o alcance dos
objetivos. As oficinas do SCFV ndo visam a aprendizagem e a projecao para esportes, cultura
e outros, mas devem assegurar de forma atrativa a convivéncia entre o grupo e a reflexdo de
temas relacionados as vulnerabilidades e potencialidades dos membros do grupo, das familias
e da comunidade. As oficinas sdo recursos para que orientador social possa desenvolver as
acoes planejadas no percurso de determinado grupo.

Registra-se que a oferta do SCFV depende de uma Equipe de Referéncia composta por
Orientador Social (com no minimo, nivel médio de formacdo) e Técnico de Referéncia do
CRAS (profissional de nivel superior de formacdo). O Facilitador ndo € um profissional
obrigatério para oferta do SCFV, pois serd acionado quando houver a necessidade de
estabelecer uma estratégia ou recurso de oficina especifica que ndo seja de dominio do
Orientador Social.

Cabe destacar que independentemente do local de oferta do SCFV, todos os grupos
devem estar referenciados ao CRAS do territério de abrangéncia. Sdo organizados por faixa
etaria, conforme o ciclo de vida, ou seja, 0s grupos que ndo se constituem a partir das
especificidades tipificadas, ndo sdo considerados SCFV.

Diante do exposto, o Grupo de Trabalho para a Retomada das Atividades Presenciais do

SCFV apos reunides, discussdes e ainda, considerando a legislacdo arrolada:

a) A Declaracdao de Emergéncia em Saude Pablica Internacional da Organizagcdo Mundial
de Saude, de 30 de janeiro de 2020;

b) A situacdo de Emergéncia em Salde Publica de Importancia Nacional (ESPIN),
declarada pela Portaria n° 188, de 04 de fevereiro de 2020, do Ministério da Saude;

C) O Reconhecimento da Situacéo de Calamidade Publica, pelo Decreto Legislativo n° 6,
de 18 de marco de 2020;

d) A Declaracdo de Situacdo de Emergéncia em todo o territdrio catarinense, nos termos
da Classificacdo e Codificacdo Brasileira de Desastres (COBRADE) n° 1.5.1.1.0 -
doencas infecciosas virais, para fins de prevencdo e enfrentamento a COVID-19,
publicada pelo Decreto Estadual n° 515, de 17 de marco de 2020;
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e) A Declaracdo de Estado de Calamidade Publica em todo o territorio catarinense, nos
termos da COBRADE n° 15.1.1.0 — doengas infecciosas virais, para fins de
enfrentamento a COVID-19, realizada por meio do Decreto Estadual n® 562, de 17 de
abril de 2020;

f) O Decreto n° 890, de 14 de outubro de 2020, que prorroga o Estado de Calamidade
publica declarado no artigo 1° do Decreto n° 562, de 17 de abril de 2020, até 31 de
dezembro de 2020.

9) O Decreto n° 10.282, de 20 de marco de 2020, que regulamenta a Lei n® 13.979, de 6 de
fevereiro de 2020, que define no $ 1° do Art. 3° que os servicos publicos e atividades
essenciais sao aqueles indispensaveis ao atendimento das necessidades inadiaveis da
comunidade, assim considerados aqueles que, se ndo atendidos, colocam em perigo a
sobrevivéncia a saude ou a seguranca da populacdo, tais como: o inciso Il - assisténcia

social e atendimento a populacdo em estado de vulnerabilidade;

h) O Plano Estadual de Contingéncia — Educacdo para prevencdo, monitoramento e
controle da disseminacdo da COVID-19 nos estabelecimentos dos diversos niveis de

Educacao/Ensino;

i) A Portaria MS n° 1.565, de 18 de junho de 2020, que estabelece orientacdes gerais
visando a prevencdo, ao controle e a mitigacdo da transmissdo da COVID-19, e a
promocéo da saude fisica e mental da populacéo brasileira, de forma a contribuir com

as acOes para a retomada segura das atividades e o convivio social seguro.

Resolve, disponibilizar as diretrizes para retorno de atividades presenciais do SCFV
com medidas a serem adotadas antes e durante o processo de retomada do atendimento

presencial dos Grupos do SCFV.
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2 DIRETRIZES A SEREM ADOTADAS PELOS MUNICIPIOS PARA PLANEJAR AS
ACOES DE RETOMADA DO SCFV

2.1 Diretrizes Gerais de Retomada do SCFV

Competéncia do Orgdo Gestor de Assisténcia Social em conjunto com a Coordenagéo
dos CRAS e Técnicos de Referéncia do SCFV:

a) ldentificar e caracterizar as unidades ofertantes do SCFV, publicas e privadas, no
territorio, contendo: descricdo do local; estrutura fisica; quantidade de profissionais com
possibilidade de trabalhar de forma presencial e aqueles que deverdo permanecer em
trabalho remoto por pertencerem a grupo de risco; perfil do publico atendido e principais
demandas; necessidade de reorganizacdo e adaptacdo das unidades ofertantes; principais
riscos de transmissibilidade a serem mitigados e condi¢cBes para a implementacdo de
medidas preventivas a transmissibilidade do novo Coronavirus nos espacos de

atendimento, incluindo a prevencéo da aglomeracao;

b)  Mapear no territério possiveis espacos publicos e/ou privados que possibilitem a
descentralizacdo e/ou melhores condicdes de prevencgédo de aglomeragdes, com vistas ao

atendimento presencial com condi¢des seguras para usuarios/as e trabalhadores/as;

c)  Mapear no territorio as populagdes em situacdo de vulnerabilidade e risco social, afetadas
pela pandemia, considerando, inclusive, aquelas que integrem grupos de risco a infecgdo
pelo novo Coronavirus e aquelas impactadas pela pandemia, pelos riscos e pelas medidas
sanitérias de prevencao e controle - como distanciamento social, isolamento domiciliar e

retomada planejada e gradativa das atividades e do convivio social;
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d) Identificar os grupos de risco de acordo com o disposto pelo Ministério da Saude, pela
Secretaria Estadual de Salde e Secretarias Municipais de Salde, considerando a norma
mais restritiva:

e o0s/as usuarios/as pertencentes a grupo de risco para contaminagdo do novo
Coronavirus ndo deverdo ser inseridos nos grupos presenciais do SCFV;

e 0s/as usuérios/as que convivem com pessoas do grupo de risco para contaminacao
do novo Coronavirus ndo deverdo ser inseridos nos grupos presenciais do SCFV;

e considerar o publico prioritario do SCFV para retomada do atendimento presencial,

exceto 0s/as usuarios/as pertencentes aos grupos de risco para COVID-109.

2.2 Diretrizes Sanitarias

2.2.1 Medidas de Higiene Pessoal

As medidas de higiene pessoal sdo recomendacdes para os/as usuarios/as do SCFV e

os/as trabalhadores/as:

a) Assegurar o distanciamento social de no minimo 1,5 m de raio entre usuarios/as e

trabalhadores/as;

b) Disponibilizar e garantir Equipamentos de Protecdo Individual (EPI’s) e demais
materiais necessarios, utilizando recursos financeiros diversos (mais informagdes
conforme Anexo 1) para realizar as adaptagdes necessarias para a prevencdo e a

mitigacdo do contégio de usuérios/as e trabalhadores/as pela COVID-19;

C) Rastreamento diario e registro de entrada de qualquer pessoa, principalmente
trabalhadores/as e usuarios/as, nas unidades ofertantes de SCFV (permitida somente se
estiverem usando corretamente méascaras descartaveis, ou de tecido, ou de tecido de
algodéo, ou de tecido-ndo-tecido — TNT. Recomendando-se a troca da mascara a cada

02 horas ou quando a mesma tornar-se umida (Se antes deste tempo). Para o0 uso de
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mascaras de tecido recomenda-se o0 previsto na Portaria da Secretaria de Estado da
Saude (SES) n° 224, de 03 de abril de 2020, ou outros regramentos que venham a

substitui-la;

d) Aferir a temperatura de todas as pessoas, trabalhadores/as e usuarios/as ao ingressar nas
dependéncias das unidades de oferta do SCFV, por meio de termdmetro digital
infravermelho, vedando a entrada de pessoas cuja temperatura seja igual ou superior a

37,8 (trinta e sete virgula oito) graus Celsius;

e) Caso os/as usuarios/as e trabalhadores/as apresentem temperatura corporal maior ou
igual a 37,8° ou sintomas, como tosse seca ou produtiva, dor no corpo, dor de garganta,
congestdo nasal, dor de cabeca, falta de ar, lesbes na pele, diarréia, vomito, ficam
impedidos de entrar e frequentar as dependéncias do SCFV, devendo ser orientados a

procurar uma unidade de assisténcia a saude do municipio;

f) Monitorar os/as trabalhadores/as com vistas a identificacdo precoce de sintomas
compativeis com a COVID-19 (febre aferida ou referida, calafrios, dor de garganta, dor
de cabeca, tosse, coriza, disturbios olfativos ou gustativos).

2.2.2 Higienizagao e Sanitizagédo dos Ambientes

a) Realizar higienizacdo de todas as areas das unidades ofertantes do SCFV, antes da

retomada das atividades com 0s grupos presenciais;

b) Utilizar, exclusivamente, produtos de limpeza e higienizacdo regularizados pela

ANVISA e ao fim que se destinam;

C) Higienizar o piso das reas comuns a cada troca de turno, ou no mesmo turno em caso
de atender mais de um grupo em mesmo turno, com solugdes de hipoclorito de sédio

0,1% (&gua sanitaria) ou outro desinfetante indicado para este fim;
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d) Higienizar, no minimo, uma vez a cada turno, as superficies de uso comum, tais como
macanetas das portas, corrimaos, botdes de elevadores, interruptores, puxadores, bancos,
mesas, acessorios em instalacdes sanitarias, com alcool 70%, preparacfes antissépticas

ou sanitizantes de efeito similar;

e) Ampliar a frequéncia da higienizacao das instalacdes sanitarias;

f) Manter disponivel nos banheiros sabonete liquido, toalhas de papel e preparacdes

alcoolicas antissépticas 70% (setenta por cento) em formato de gel, espuma ou spray;

9) Manter disponiveis preparacdes alcodlicas antissépticas 70% (setenta por cento) em
formato de gel, espuma ou spray, para higienizagdo das maos, em todos os ambientes
das unidades ofertantes de SCFV e em locais estratégicos e de facil acesso, como

entradas, saidas, corredores, elevadores, entre outros;

h) Higienizar, a cada uso, materiais e utensilios de uso comum, como colchonetes, tatames,

entre outros;

) Intensificar, quando possivel, a utilizacdo de iluminacdo natural (entrada de sol) e a
manutencdo de portas e janelas abertas para a ventilacdo natural do ambiente, para salas
de grupos, ambientes comuns e de deslocamento. Quando existir sistemas de
climatizacdo artificial e forem aplicaveis os Planos de Manutenc¢do, Operacéo e Controle

(PMOC), estes devem estar implementados e atualizados.

2.2.3 Orientagdes sobre a Implementacdo de Medidas de Prote¢do Contra a Infeccdo da
COVID-19 em Trabalhadores/as

a) Selecionar e treinar trabalhadores/as para conduzirem as a¢Ges ao se depararem com
individuo com sindrome gripal, de forma a se protegerem e protegerem as pessoas

envolvidas na oferta dos SCFV;
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b) Disponibilizar um espaco para isolamento para casos que apresentem sintomas de

sindrome gripal;

c) Promover o isolamento imediato de qualquer pessoa que apresente 0s sintomas gripais,

e realizar as seguintes acdes:

e se, crianca ou adolescente, comunicar imediatamente aos pais ou responsaveis,
mantendo-o em &rea segura e afastada dos demais do grupo, sob supervisdo de um
responsavel trabalhador/a da instituicdo, respeitando as medidas de distanciamento
e utilizagdo de EPI’s, aguardando a presenga dos pais ou responsaveis para os
devidos encaminhamentos;

e se, adulto, manté-lo em é&rea segura e afastada dos demais usuérios/as, com
acompanhamento de um/a trabalhador/a da unidade, respeitando as medidas de
distanciamento ¢ utilizacao de EPI’s até a definicdo dos encaminhamentos;

e se, trabalhador/a , afasta-lo/a imediatamente de suas atividades até diagnostico.

d) Definir fluxos de conducdo e saida dos casos suspeitos da sala de isolamento e do
equipamento ofertante do SCFV;

e) Notificar imediatamente casos suspeitos para a Vigilancia Epidemioldgica local, para

orientacOes e encaminhamentos;

f) Reforcar a limpeza dos objetos e das superficies utilizadas pelo caso suspeito, bem como

da &rea de isolamento;

9) Os casos confirmados e suspeitos para COVID-19, tanto de usuarios/as quanto de
trabalhadores/as, seguir o preconizado no Manual de Orienta¢Ges da COVID-19 (virus
SARS-CoV-2) de Santa Catarina, disponivel em: <www.dive.sc.gov.br>, acessando

pelo icone ‘Coronavirus’;
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2.3 Diretrizes Socioeducativas

a) Avaliar a possibilidade de retomada gradativa das atividades presenciais dos grupos de

SCFV, com intervalo minimo de 7 dias para cada grupo;

b) Diminuir a frequéncia dos encontros;

c) Planejar, antecipadamente, os percursos a serem desenvolvidos com os grupos;

d) Elaborar atividades para o desenvolvimento do percurso que propiciem medidas

preventivas de infec¢do pelo novo Coronavirus, descartando praticas de atividades de

contato direto como danca e esportes, ou aquelas que sugiram aglomeracéo,

comemoracdo, festa, reunido;

e) Priorizar atividades que propiciem o afastamento fisico e que possam ser desenvolvidas
ao ar livre;
f) Suspender passeios e/ou saidas a campo que propiciem aglomeracao;

2.3.1 Readequacdo dos Espacos Fisicos, externos e internos, e rotas de circulacdo nas
unidades ofertantes do SCFV

a) Readequar os espacos fisicos, respeitando o distanciamento minimo de 1,5m (um metro
e meio) entre os trabalhadores/as e usuarios/as, nas salas de uso coletivo utilizadas para
desenvolver atividades dos grupos do SCFV. Nas atividades em espacos abertos, ao ar
livre, recomenda-se a distancia de 2m (dois metros) de distancia entre usuarios/as e
trabalhadores/as ou demais pessoas envolvidas na atividade; se ndo houver como
atender a esta distancia, colocar barreiras fisicas nas instalacdes de trabalho e protegéo

com protetor facial (face shield), além do uso da mascara;

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo FFD0-C079-BDE2-10D2.
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b) No caso de utilizacdo de carteiras, tipo escolar, nas salas de atividades, os usuarios/as
do SCFV devem ser acomodados/as individualmente, respeitando o distanciamento

minimo recomendado;

c) Demarcar o piso dos espacos fisicos de forma a facilitar o cumprimento das medidas de

distanciamento social, especialmente nos ambientes coletivos;

d) Suspender a utilizacdo de catracas de acesso e de sistemas de registro de ponto, cujo
acesso e registro de presenca ocorram mediante biometria, especialmente na forma

digital, para usuarios/as dos servicos e trabalhadores/as;

e) Caso a unidade ofertante do SCFV, dispuser de mais de um acesso, definir pontos

exclusivos para entrada e saida, evitando ou minimizando a ocorréncia de aglomeracéo;

f) Respeitar o limite definido para capacidade maxima de pessoas em cada ambiente,

afixando cartazes informativos nos locais;

) Planejar os horéarios de intervalo para lanches e/ou refei¢des, bem como os horarios de
utilizacdo de areas comuns, como brinquedoteca e outros, com o objetivo de preservar
o0 distanciamento minimo de 1,5m entre pessoas, impedindo que mais de um grupo

utilize o mesmo espaco, evitando aglomeracéo;

h) Desativar ou lacrar as torneiras a jato dos bebedouros que permitam a ingestdo de agua
diretamente, de forma que se evite o contato da boca do usuario/a com o equipamento.
Caso ndo seja possivel, o bebedouro devera ser substituido por equipamento que
possibilite a retirada de agua em copos descartaveis ou recipientes de uso individual,
mantendo disponivel alcool em gel 70% ou preparacOes antissépticas de efeito similar
ao lado do bebedouro, com recomendacao de higienizacdo das méos antes e apds a

retirada da agua.
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2.4 Diretrizes de Informacgdo e Comunicacéo

a) Estabelecer fluxos de informacdes e encaminhamentos com a Secretaria de Saude;

b) Adotar e manter estratégias eficazes de comunicacao (aplicativos e redes sociais, como
Whatsapp, Facebook, radio e outros) com as familias e com a rede socioassistencial.

2.5 Diretrizes de Capacitacdo e Treinamento

a) Recomendar aos/as trabalhadores/as que procedam aos cuidados de retirada e

higienizacdo das roupas, calcados e mascaras quando do retorno do trabalho para casa;

b) Orientar os/as usuarios/as e trabalhadores/as do SCFV para evitar tocar os olhos, nariz
e boca, além de higienizar frequentemente as mdos com alcool em gel 70% ou
preparacOes antissépticas de efeito similar especialmente nas seguintes situacdes: apds
0 uso de transporte publico; ao chegar a unidade ofertante do SCFV; ap6s tocar em
superficies tais como: macanetas das portas, corrimédos, botbes de elevadores,
interruptores; apds tossir, espirrar e/ou assoar o nariz; antes e apds o uso do banheiro;
antes de manipular alimentos; antes de tocar em utensilios higienizados; antes das
refeices; antes e ap6s dos cuidados de ferimentos; ap6s a limpeza de um local e/ou
utilizar vassouras, panos e materiais de higienizacdo; apds remover lixo e outros
residuos; apos trocar de sapatos; antes e ap0s 0 uso dos espacgos coletivos; antes de

iniciar e apds uma nova atividade;

C) Orientar usuarios/as e trabalhadores/as a manter as unhas cortadas ou aparadas, 0s

cabelos presos e evitar o uso de adornos, como anéis e brincos;

d) Orientar Orientadores/as Sociais e Oficineiros/as a higienizar as maos e substituir as

mascaras ao final das atividades de cada grupo, ou a cada 2 horas, ou se estiver umida;
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e)

f)

9)

h)

)

k)

CATARINA ¢ COEGEMAS QFECAM

Orientar usuarios/as e trabalhadores/as a evitar comportamentos sociais, tais como

aperto de méos, abragos e beijos;

Orientar usudrios/as e trabalhadores/as a ndo compartilhar materiais como canetas,
cadernos, borrachas entre outros; porém, caso se faca necessario, recomendar que sejam

previamente higienizados;

Orientar e estimular os/as usuarios/as e trabalhadores/as a aplicacdo da “etiqueta da

tosse”;

Orientar os/as usuarios/as e trabalhadores/as a higienizarem regularmente os aparelhos
celulares com élcool 70% ou solucéo sanitizante de efeito similar, compativeis com os

respectivos aparelhos;

Orientar usuarios/as e trabalhadores/as a ndo compartilhar objetos pessoais, como
roupas, escova de cabelo, brinquedos e semelhantes;

Prover treinamento especifico sobre higienizacao e desinfec¢cdo adequadas de materiais,

superficies e ambientes, aos trabalhadores/as responsaveis pela limpeza;

Capacitar os/as trabalhadores/as sobre os riscos de infeccdo orientando sobre a
importancia do uso de EPI’s apropriados para a execugao das atividades;

As unidades devem seguir as recomendac6es do Programa de Prevencdo dos Riscos
Ambientais (PPRA) em especial as que dizem respeito aos Equipamentos de Prote¢édo
Individual. Link de acesso:
<https://drive.google.com/file/d/16Sc5vBvDFNbAEcttXhrhDuDPAOCPsy-K/view>.

Orientar os/as trabalhadores/as e usuarios/as do SCFV a informar imediatamente ao/a
Orientador/a Social, ou Técnico/a de Referéncia e/ou Coordenador/a da unidade
ofertante, caso apresentem sintomas de sindrome gripal e/ou convivam com pessoas

sintomaticas, suspeitas ou confirmadas para COVID-19.
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2.6 Diretrizes de Gestdo de Pessoas

a) Realizar a observacdo/monitoramento diario dos/as trabalhadores/as e usuarios/as com

sintomas de sindrome gripal, em todos 0s grupos;

b) Manter registro atualizado do acompanhamento de todos/as trabalhadores/as e
usuarios/as afastados para isolamento por COVID-19;

c) Monitorar os/as trabalhadores/as com vistas a identificacdo precoce de sintomas
compativeis com a COVID-19 (febre aferida ou referida, calafrios, dor de garganta, dor
de cabeca, tosse, coriza, distdrbios olfativos ou gustativos).

2.7 Diretrizes de Distribuicdo e Manipulacédo da Alimentacéo nas Unidades Ofertantes do
SCFV

De acordo com as orientacdes do Caderno de Perguntas Frequentes do SCFV (2017),

A oferta de lanches e/ou refei¢des nos encontros do SCFV ndo é uma
obrigatoriedade, muito menos um requisito para a execucao desse servigo. Cabe
ao gestor municipal decidir pela oferta de alimentag&o, de acordo com a realidade
do territério e da demanda atendida. Para isso, deve considerar fatores como: o
tempo de duracdo dos encontros do SCFV; a faixa etéria dos usuarios que
participam do SCFV; 0 acesso a alimentacéo pelos usuarios em outros contextos;
entre outros. Caso sejam ofertados lanches e/ou refeicdes para os usuarios que
participam do SCFV, é importante observar a qualidade e a procedéncia dos
alimentos disponibilizados, a fim de contribuir para a promogao da sadde e do
bem-estar das pessoas que 0s consomem, considerando que o direito humano a
alimentacdo saudavel deve ser preservado também no ambito do servigo.
Considerando as criancgas e os adolescentes, em especial, uma vez que estdo em
estagio peculiar de desenvolvimento, é importante que a oferta de lanches e/ou
refeicbes contribua para a formacdo de habitos saudaveis. Assim, deve ser
realizada em coeréncia com as orientacdes e diretrizes da Politica Nacional de
Alimentacdo e Nutricdo, coordenada pelo Ministério da Satde (MS) (p. 71-72).

Além disso, o referido Caderno complementa que o “Guia Alimentar para a Populacao
Brasileira e de outras publicagdes do Ministério da Saude pode auxiliar os gestores municipais

na definigdo dos lanches e/ou refei¢cGes aos usuarios dos servigos socioassistenciais” (p.72).
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Dessa forma, recomenda-se que as unidades ofertantes do SCFV sigam na integra o
estabelecido no Caderno 2 - Diretrizes Sanitarias para a alimentac&o Escolar.

Programar a utilizacdo dos refeitorios com apenas 1/3 (um terco) da sua capacidade (por
vez) e organizar cronograma para sua utilizacédo, de forma a evitar agrupamento e cruzamento
entre os/as trabalhadores/as (fluxos interno de entradas e saidas), além de garantir a manutencéo
da distancia minima de 1,5 m (um metro e meio) dentre os/as trabalhadores/as. Link de Acesso
das diretrizes:
<https://drive.google.com/file/d/IKETWK]jDA630i_rrQ5GNENo0ilK4kSd1Gt/view?usp=shari

ng>.

2.8 Diretrizes de Transporte dos/as Usuarios/as do SCFV

Recomenda-se seguir na integra o estabelecido no Caderno 3 - Diretrizes Sanitarias para
0 Transporte Escolar. Link de Acesso das Diretrizes: <https://drive.google.com/file/d/1-
KWOhot0A263pxiacSmpvm_BgexkGC/view?usp=sharing>.

2.9 Diretrizes Financeiras

A partir de um caréter orientativo, esta Diretriz tem como objetivo nortear a Gestéo de
Financas, contabilizando gastos e abastecendo 0s recursos necessarios para o retorno de suas
atividades presenciais, de forma a prevenir e mitigar a disseminagdo do SARS-CoV-2 (COVID-
19):

a) Utilizar os recursos financeiros diversos para realizar as adaptagdes necessarias a
prevencao e mitigacdo do contagio de usuérios/as e trabalhadores/as pela COVID-19;
Os municipios receberam recursos do Governo Estadual por meio do Cofinanciamento
Estadual/2020 e do Governo Federal, por meio das Portarias n® 369, de 29 de abril de
2020 e n° 378, de 07 de maio de 2020. Séo destinados a acdes de combate e prevencao

a COVID-19 e podem ser utilizados para a retomada dos SCFV, desde que pactuado
23

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo FFD0-C079-BDE2-10D2.

Este documento foi assinado digitalmente por Thiago Casara.

Este documento foi assinado digitalmente por Thiago Casara.
Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo FFD0-C079-BDE2-10D2.

o O original deste documento € eletronico e foi assinado utilizando Assinatura Digital SGP-e por ARLENE SOUSA DA SILVA VILLELA em 11/12/2020 as 10:42:20, conforme Decreto Estadual n° 39, de 21 de fevereiro de 2019.

& Para verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SST 00002597/2020 e o codigo S2WS50R8.



GOVERNO DE

SANTA ﬂ%‘a
CATARINA <5 COEGEMAS Q)FECAM

DESENVOLVIMENTO SOCIAL

para utilizacdo no piso de Protecdo Social Basica (e/ou com outras Protecdes, de acordo
com o preenchimento do Plano de A¢do com o Governo Federal). Receberam, também,
recursos exclusivos para a aquisicdo de EPI’s. O Governo Federal destinou, ainda,
recursos para as atividades socioassistenciais, por meio da Lei Complementar n° 173,
de 27 de maio 2020.

Foram pactuadas com o Governo do Estado de Santa Catarina, ainda, duas parcelas
extras referentes ao Auxilio Emergencial, oriundas da Lei Complementar n°® 173/2020
para o enfrentamento da COVID-19: Referente a Primeira Parcela Extra, foi
pactuada exclusivamente para Beneficios Eventuais para acdes por motivo da Pandemia
da Covid-19; Referente a Parcela Extra 02, poderia ser pactuada para qualquer uma

das Protec¢des, sendo destinada em 100% para custeio ou para Beneficios Eventuais;

b) Avaliar, com base nas acdes definidas, os recursos financeiros necessarios para a
implementacdo das medidas preventivas e de contencdo de contagio preconizadas
(medidas sanitérias, medidas de comunicacdo e demais medidas mencionadas neste

documento);

c) Dispor de orcamento prévio quanto aos recursos a serem acionados para a realizacdo
das atividades, aquisicdo de Equipamentos de Protecdo Individuais (EPI’S) e
Equipamentos de Protecdo Coletivas (EPC’s), e todos os itens recomendados nas
diretrizes sanitarias, de alimentacdo, de transporte, de atividades socioeducativas, de

gestdo de pessoas, de comunicacao e de capacitacao e treinamento;

d) Dimensionar e descrever, detalhadamente, quantidade e qualidade de itens
indispensaveis para aquisi¢do, e o periodo de abastecimento identificando a quantidade
de EPI’s, EPC’s, materiais individuais, materiais de limpeza, higiene e desinfeccéo,
materiais coletivos, considerando o nimero de servidores/as, usuarios/as, salas, espacos

fisicos, entre outros, para que nao faltem equipamentos e materiais;

e) Apoiar o processo de compra de materiais e demais insumos que se fagam necessarios
para a operacionalizacdo das medidas definidas para enfrentamento da crise sanitaria,
no &mbito do SCFV;
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f) Auxiliar nos processos de licitacdo, no sentido de definir as necessidades; elaboracao
dos Termos de Referéncia e obtencdo de orcamentos; encaminhamento para o setor
financeiro para aprovacdo e pré-empenho; encaminhamento para o setor responsavel
para o langcamento da licitacdo; realizacédo do contrato e empenho, considerando o tempo
de tramitacdo e os prazos dos fornecedores para o fornecimento dos produtos e

materiais.
2.10 Diretrizes de Dinamicas e A¢des Operacionais (DAOP)

No planejamento da implementacéo das diretrizes, dindmicas e agdes sugere-se usar,
como referéncia, a ferramenta de qualidade 5W2H. Os 5W (das iniciais do nome em inglés)
sdo: W1) porque sera feito; W2) o qué sera feito; W3) onde sera feito: W4) quando sera feito:
W5) quem o fard. Os dois H: H1) como sera feito; H2) quanto custara. A utilizacdo dessa
ferramenta podera levar a elaboracéo de quadros do tipo que segue.

Quanto

Custa Protocolo

Porque O qué Onde Quando | Quem Como

Diretrizes Sanitarias

Diretrizes das
Atividades
Socioeducativas

Diretrizes Sanitarias
para Alimentacgéo

Diretrizes para o
Transporte dos/as
Usuérios/as

Diretrizes para
Comunicacéo e
Informacéo

Diretrizes para
Treinamento e
Capacitacéo

25

Este documento foi assinado digitalmente por Thiago Casara.
Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo FFD0-C079-BDE2-10D2.

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo FFD0-C079-BDE2-10D2.

Este documento foi assinado digitalmente por Thiago Casara.
o O original deste documento € eletronico e foi assinado utilizando Assinatura Digital SGP-e por ARLENE SOUSA DA SILVA VILLELA em 11/12/2020 as 10:42:20, conforme Decreto Estadual n° 39, de 21 de fevereiro de 2019.

O Para verificar a autenticidade desta cépia impressa, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SST 00002597/2020 e o cédigo S2WS50R8.



GOVERNO DE

SANTA &a
CATARINA <5 COEGEMAS Q)FECAM

DESENVOLVIMENTO SOCIAL

Diretrizes para
Gestao de Pessoas

Diretrizes para
Financas

2.11 Monitoramento e Avaliacao

Tendo em vista a imprevisibilidade da evolucdo da pandemia é fundamental o
monitoramento constante do cenério de risco e das dindmicas e a¢des operacionais adotadas,
com avaliacdes (de processos e resultados) e constantes ajustes que se demonstrem necessarios,
para manter o Plano de Contingéncia atualizado. O registro das acbes adotadas e das
verificacOes realizadas é, também, importante para salvaguardar futuras questées legais.

Os registros diario de atividade dos Servigos, de maior ou menor eficécia das diferentes
dindmicas e acdes, de eventuais problemas detectados e como foram resolvidos, de questdes
gue sejam necessarios resolucdes, ou aspectos a serem alterados, devem ser realizados em
boletins de preenchimento expedito como o modelo apresentado no Anexo 1.

As avaliacGes mais detalhadas, de periodicidade, serdo realizadas em Relatdrios como
modelo disponibilizado no Anexo IIl. Além do monitoramento, a efetiva fiscalizacdo do
cumprimento das diretrizes estabelecidos neste documento de orientacdo, e possiveis
documentos complementares, colaboram para o éxito no combate a disseminacdo do novo
Coronavirus.

Os responsaveis pelo monitoramento das diferentes frentes de acdo deverdo ser
definidos nos municipios em que ja trabalham com o Plano de Contingéncia pelo proprio
Comité que devera indicar os responsaveis pelo monitoramento. Nos demais municipios, a
propria Gestdo de Assistencial Social, além de indicar os/as profissionais responsaveis pelo
monitoramento, deverd acompanhar o andamento dos Servigos neste retorno, além das

situacdes que se apresentarem, a fim de dar pronta resolutividade as mesmas.
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2.11.1. Sistema de Alerta e Alarme

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social (ou congénere Orgdo Gestor da
Assisténcia Social) deve acompanhar o sistema de alerta e alarme, que tem como elementos
centrais dispositivos que integram o Programa de Descentralizacdo e Regionalizacao das Acoes
de Combate & COVID-19:

a) O mapeamento da Dinamica de Propagacao do Virus entre os municipios catarinenses;

b) A Matriz de Avaliagdo de Indicadores de Risco Potencial na Gestdo da Saude (que se
constitui no documento central di&rio de monitoramento e avaliagéo da situagdo regional

e serd complementado pelos boletins municipais);

C) Simulados de algumas acbes (incluindo testagem de protocolos) realizadas nas

regides/municipios;

d) Monitorar o Informativo de Atualizacdo de Risco Potencial, emitido semanalmente pelo
COES.
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Santa Catarina, Julho de 2020. Disponivel em:
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ANEXO 1 - INFORMAGCAO GFEAS/DIAS/SDS N° 45/2020

INFORMACAO GFEAS/DIAS/SDS n°45/2020 Floriandpolis, 05 outubro de 2020

Referéncia: Esclarecimentos sobre cofinanciamento 2020.

A Secretaria de Estado do Desenvolvimento Social - SDS vem esclarecer os municipios acerca
das trés parcelas do cofinanciamento estadual 2020, no valor de R$ 23.000.000,00 mais 0s R$
15.000.000,00 das parcelas extras 01 e 02 oriundos do repasse por meio da Lei Complementar
173/2020(Governo Federal).
- Referente a Parcela 01, 02 e 03:
Os Municipios ficaram livres para pactuar para custeio ou investimento em uma das
protecOes: Protecdo Social Béasica, Protecdo Social Especial de Média Complexidade,
Protecdo Social Especial de Alta Complexidade. Ou Beneficios Eventuais 100%
custeio.
- O Municipio que pactuou para Protecéo Social Basica podera utilizar os recursos para
adaptar o espaco do CRAS para retomar o atendimento e os SCFV de acordo com 0s
protocolos sanitarios em tempos de Pandemia do Covid-19. Adquirir os itens de EPI,
incluindo alcool 70%, materiais de higiene e limpeza; contratar servicos de desinfec¢édo
dos ambientes entre outros itens necessarios. Desde pactuado para custeio.
Referente a Primeira Parcela Extra:
Foi pactuada exclusivamente para Beneficios Eventuais para a¢fes por motivo da
pandemia do Covid-19.
Referente a Parcela Extra 02:
Poderia ser pactuada para qualquer uma das protec6es sendo 100 % para custeio ou para
Beneficios Eventuais.
- O Municipio que pactuou para Protecdo Social Basica poderd utilizar os recursos para
adaptar o espaco do CRAS, e retomar o atendimento de acordo com os protocolos
sanitarios em tempos de Pandemia do Covid-19, e adquirir os itens de EPI incluindo

alcool 70 %. Também para pagamento dos servidores do CRAS.
31

Este documento foi assinado digitalmente por Thiago Casara.
Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo FFD0-C079-BDE2-10D2.

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo FFD0-C079-BDE2-10D2.

Este documento foi assinado digitalmente por Thiago Casara.
o O original deste documento € eletronico e foi assinado utilizando Assinatura Digital SGP-e por ARLENE SOUSA DA SILVA VILLELA em 11/12/2020 as 10:42:20, conforme Decreto Estadual n° 39, de 21 de fevereiro de 2019.

N Para verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SST 00002597/2020 e o c6digo S2WS50R8.



GOVERNO DE

SANTA ﬂ%‘a
CATARINA <5 COEGEMAS Q)FECAM

DESENVOLVIMENTO SOCIAL

- O Municipio que pactuou para Protecdo Especial de Media Complexidade podera agira
da mesma forma como os CREAS.

- O Municipio que pactuou para Protecdo Especial de Alta Complexidade podera utilizar
os recursos com ILPI, ou outras formas de acolhimento, na tipificacdo dos servigcos
socioassistenciais.

Lembramos que os municipios receberam recursos direto do Governo Federal por meio
da portaria 369 de 29 de abril de 2020 e portaria 378 de 07 de maio de 2020. Destinados
a acoes de combate e prevencdo ao COVID-19 que podem ser utilizados para a retomada
dos SCFV desde que pactuado para utilizar na Protecdo Social Basica. E ou com outras
protecdes de acordo com o preenchimento do plano de agdo com o Governo Federal.
Receberam também recursos exclusivos para a aquisi¢éo de EPI.

O Governo Federal destinou ainda recursos para as atividades socioassistenciais por

meio da lei complementar 173 de 27 de maio 2020.

ORIENTACAO TECNICA 1

Todas as PrestacGes de Contas a serem entregues em 2021 deverdo observar as seguintes
condicdes:

- A data limite para que o municipio encaminhe via e-mail a SDS a presta¢do de contas
referente ao exercicio 2020 é 30/04/2021. Apds esta data 0 municipio que ndo o fizer podera
sofrer san¢des por parte do Gestor do FEAS (Decreto 1.655 de 04 de julho de 2018); e-mail
preconfeas@sst.sc.gov.br. (passo a passo Nota Técnica 2)

Obs. O Estado aplica o programa GOVERNO SEM PAPEL, por isso ha preferéncia de que as
Prestacdes de contas sejam enviadas via e-mail em formato PDF.
2° - Os recursos que foram transferidos através da modalidade Fundo a Fundo em 2019 cujos
saldos foram reprogramados para serem utilizados em 2020 deveréo ter sua prestacao de contas
(dos saldos reprogramados) incluida na prestacéo de contas 2021;
3° - A Prestacdo de Contas é composta pelos seguintes itens:

1)Relato Analitico das OperacGes Realizadas (CAPA) (obrigatorio)

2)Relato das Despesas Efetuadas no Exercicio (obrigatorio)

3) Relato Restos a Pagar (se houver)

4) Notas Explicativas (se houver)

5) Parecer do Conselho (obrigatorio)
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6) Fotocopiados Extratos Bancarios e de aplicacdo de Janeiro a Dezembro 2020
(Obrigatdrio)
7) Relacao de Patrimonio no caso de conta INVESTIMENTO. (obrigatério)

Os instrumentais para efetuar a prestacéo de contas 2021 estdo disponiveis no site da SST no
endereco: http://www.sst.sc.gov.br —- PORTAL — PRESTACAO DE CONTAS FEAS 2021;
NAO SERAO ACEITAS PRESTACOES DE CONTAS FORA DOS PADROES.

4° - E obrigatoria a apresentaco das fotocopias dos extratos bancarios e de aplicacéo (Decreto
1.655 de 04 de julho de 2018);

5° - E obrigatoriaa apresentagio de uma Prestacdo de Contas para cada conta bancéria, ou seja,
ndo é permitido numa mesma prestacdo de contas incluir dados de DUAS contas bancérias
diferentes;

6° - Todos os municipios que receberam repasse do FEAS sdo obrigados a apresentar Prestacao
de Contas;

7° - O municipio que ndo apresentar gastos deve compor sua prestacdo de contas com um Oficio
informando a ndo utilizacdo do recurso e anexar as fotocopias dos extratos bancarios e de
aplicacéo;

Obs. O Municipio fica obrigado a apresentar justificativa escrita pela ndo utilizacdo
integral dos recursos reprogramados.

8° - Contas Bancéarias que apresentam recursos transferidos via Fundo a Fundo em anos
anteriores a 2017 deverdo ter os valores, ndo utilizados no periodo vigente do repasse,
devidamente corrigidos e devolvidos ao FEAS mediante depdsito identificado. (DECRETO N°
547, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2015)

Dessa forma, deverdo ser recolhidos ao FEAS os saldos referentes ao:

Repasse Exercicio 2014 - reprogramado para 2015 - saldo nao utilizado até 31/01/2016
Repasse Exercicio 2015 - reprogramado para 2016 - saldo néo utilizado até 31/01/2017
Repasse Exercicio 2016 - reprogramado para 2017 - saldo néo utilizado até 31/01/2018;
9° -Os repasses realizados em 2017 e a partir de 2018 seguirdo as regulamentac6es do Decreto
1.655 de 04 de julho de 2018;

10° - O Municipio que ndo apresentar a Prestacdo de Contas poderé ter seus repasses sUspensos;
11°- O Municipio que ndo apresentar a Prestacdo de Contas em dois (2) exercicios consecutivos

devera restituir o valor glosado.
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12° Fica autorizado o pagamento de profissionais que integram as equipes de referéncias com
recursos repassados apos a publicacdo da LEI n® 17.819 de 9 de dezembro de 2019. A utilizacéo
de saldo anterior a esta data, para pagamento de profissionais, serd motivo de glosa e devera ser
imediatamente devolvido a conta correspondente.

Obs. Caso o municipio tenha davidas sobre Prestacfes de Contas envie e-mail para
precon@sst.sc.gov.br ou WhatsApp (48) 3644-0618.

P.s. Lembramos que como estamos em exercicio anterior a 2020, alguns prazos e normas

poderao sofrer alteracdo no inicio do préximo ano.
Estamos a disposi¢do para mais informacoes,
Caio Cavichiolli de Souza

Gerente de Financiamento da Assisténcia Social

Secretaria de Estado do Desenvolvimento Social

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo FFD0-C079-BDE2-10D2.
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ANEXO 2 - MODELO DE BOLETIM DIARIO DE OCORRENCIAS

DINAMICAS E ~
ACOES OCORRENCIA | ENCAMINHAMENTO | RESOLUCAO '?S"ET Egﬁ\g/gg)s OCORRENCIA
OPERACIONAIS
Exemplos:
Atestado Médico
Necessidade de
Gestdo de Pessoas isolamento social
Apoio Psicoldgico
Formacao,
treinamento
Medidas Sanitarias
Alimentacéo
Transporte
Questdes referentes
as Atividades
Socioeducativas
QOutras
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ANEXO 3 - MODELO DE RELATORIO

Periodo: de a

ASPECTOS FACILITADORES E DIFICULTADORES DAS DINAMICAS E
ACOES OPERACIONAIS

DADOS QUANTITATIVOS

Educadores/as envolvidos/as:

Técnicos/as de referéncia envolvidos/as:

Servidores/as envolvidos/as:

Usuérios/as envolvido/as:

Atendimentos realizados com orientadores/as:

Atendimentos realizados com profissionais de referéncia:

Atendimentos realizados com usuarios/as:

Atendimentos realizados com familiares:

Quantidade de alcool gel:

Quantidade de mascaras:

Quantidade de refeicGes servidas:

Quantidade de alimentos servidos em kg:

Quantidade de usuarios /as transportados/as:

Quantidade de motoristas mobilizados:

Quantidade de motoristas treinados:

Quantidade de atividades desenvolvidas:

Quantidade de material produzido:
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Quantidade de equipamentos utilizados:

Quantidade de horas presenciais:

Quantidade de horas trabalhadas com atividades a
distancia:

Quantidade de usudrios/as em atividades presenciais:

Quantidade de usuarios/as em atividades a distancia:

Quantidade de treinamentos oferecidos:

Quantidade de profissionais capacitados:

Quantidade de servidores em simulados:

Quantidade de horas de capacitacdo ofertadas:

% de aproveitamento das capacitac6es ofertadas:

Quantidade de certificados:

Quantidade de material elaborado:

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo FFD0-C079-BDE2-10D2.

Este documento foi assinado digitalmente por Thiago Casara.
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ANEXO 4 - MODELO DE PREENCHIMENTO DO QUADRO 5W2H A PARTIR DAS

DIRETRIZES DE RETORNO

PLANO DE ACAO PARA RETOMADA DOS SCFV!

Medidas Sanitérias
O QUE ONDE QUANDO QUEM COMO QUANTO
(ACAO)
Higiene das Entrada do Permanente Nome do Sinalizagdo e Exemplo
maos de todos Equipamento funcionario/a que | avisos escritos
os membros do | de Assisténcia vistoria e faz Necessarios ‘x’
SCFV Social recarga de esguichos com
esguichos custo unitario
z’, e ‘y’ frascos
de alcool com
custo unitario de
¢’ e total de ‘t’
Demarcacdo de Patios, Permanente Nome do Sinalizagéo e Necessario ‘x’
espacos evitando | banheiros, salas funcionério/a avisos escritos metros de fita e
aglomeracoes de atividades, responsavel pela ‘y’ placas de
recepgao, etc. sinalizacéo e sinalizagéo com
vistoria custo de ‘t’
Medicao de Entrada Diariamente Nome do/a Controle de Necessarios ‘x’
temperatura responsavel acesso aparelhos de
medicdo de
temperatura ao
custo de ‘t’
Isolamento de Ambiente Quando Nome do/a Detecgdo precoce Necessaria
casos suspeitos | especifico para necessario responsavel de casos adequacao do
o isolamento até chegada suspeitos, com espaco ao custo
do sintomas, como de ‘t’
responsavel temperatura
pelo/a elevada
usuario/a

! Cada unidade ofertante de SCFV deve elaborar o seu Plano de Acéo, seguindo as diretrizes e de modo a
contemplar todas as unidades.
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Rastreamento de Gestdo de Ao confirmar Responsavel Identificar os Pessoa
contatos assisténcia um caso Salde contatos com responsavel pelo
social casos contato e com as
confirmados e pessoas
afasta-los
preventivamente
Questdes das Atividades Socioassistenciais
Quadro de Entrada, saida, Permanente Nome dos Definicdo de Necessario
horarios salas de responsaveis pela | cronograma com
alternados por atividades, definicdo do horérios diferentes
turma dos pétio, etc. cronograma/quad para entrada e
Servigos ro de horérios saida das turmas e
para intervalos
Formacdo Ambientes dos Antes do Nome do Preparagdo de Necessidade de
referente a SCFV retorno das | responsavel pelas | curso pela Gestao parceria ou
métodos de atividades formac6es da Assisténcia contratacéo de
prevencéo para a presenciais Social e instrutor
ndo transmissdo profissionais da
do virus area da saude
Orientacdo dos Salas de Periodicamen Nome dos Elaboracéo de Necessario
usuarios quanto atividades te responsaveis material impressao de X
as medidas informativo/cartilh | informativos ao
preventivas as custo de...
Medidas para alimentagdo nos Servigos
Organizacdo do | Equipamentos Antes da Gestao Reunir equipe N&o ha
Manual de Boas | Socioassistenci | retomada das Municipal responsavel pela | necessidade de
Préticas de ais atividades producéo e recursos
Manipulacéo e Solicitar auxilio manipulagdo de financeiros
0S de nutricionistas alimentos
e equipe
Procedimentos responsavel pela Adequar as
Operacionais alimentacéo normas e
Padrao procedimentos
considerando
recomendacdes
COVID 19
Capacitacdo da Equipamentos Antes da Gestédo Reunir a equipe Verificar se ha
equipe que Socioassistenci | retomada das Municipal responsavel pela | necessidade de
realiza os ais atividades producéo de recursos
procedimentos Solicitar auxilio alimentos para o financeiros
alimentares de nutricionistas treinamento
quanto as novas
normas de Definir dia,
elaboragéo, horario, forma

acondicionament
0, preparo, modo
de servir,
recolhimento e
limpeza de

(presencial ou
virtual), materiais,
etc.

Esclarecer duividas

Este documento foi assinado digitalmente por Thiago Casara.
Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo FFD0-C079-BDE2-10D2.

39

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo FFD0-C079-BDE2-10D2.

Este documento foi assinado digitalmente por Thiago Casara.
O original deste documento € eletronico e foi assinado utilizando Assinatura Digital SGP-e por ARLENE SOUSA DA SILVA VILLELA em 11/12/2020 as 10:42:20, conforme Decreto Estadual n® 39, de 21 de fevereiro de 2019.

O Para verificar a autenticidade desta cépia impressa, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SST 00002597/2020 e o cédigo S2WS50R8.



GOVERNO DE

SANTA %
CATARINA

SECRETARIA DE ESTADO DO
DESENVOLVIMENTO SOCIAL

¢ COEGEMAS

COLEGIADO ESTADUAL DE GESTORES MUNICIPAIS DE ASSISTENCIA SOCIAL

QUFECAM

utensilios, entre
outros.

Testagem do
método e
monitorar o
processo
estabelecido

Equipamentos

Socioassistenci

ais

Antes da

retomada das

atividades

Gestéo
Municipal

Solicitar auxilio
de nutricionistas
e equipe
responsavel pela
alimentacdo

Realizar simulado
de alimentacéo

Estabelecer forma
de monitoramento
diario

Verificar se ha
necessidade de
recursos
financeiros

Transporte dos/as Usuarios/as

(orientacéo para os municipios que ofertam este Servico)

Acompanhar Equipamento Antes do Gestéo Controle do limite | Verificar se é
Medidas gerais SCFV retorno as de passageiros e necessario
envolvendo atividades da lotacdo recurso
veiculos e presenciais Seguir as regras financeiro

passageiros de distanciamento,
intervalos entre
bancos, entrada e
saida de pessoas,
uso de mascaras,
controle da
temperatura, etc.
Padronizar
procedimentos de
limpeza,
higienizacéo e
controle
Acompanhar Equipamento Antes do Gestdo Orientacédo e Verificar se é
Medidas SCFV retorno as treinamento dos/as necessario
voltadas aos atividades servidores/as e recurso
prestadores de presenciais prestadores/as de financeiro
Servicos Servigos quanto as
medidas sanitarias
e sua correta e
adequada
aplicacdo;
Notificagdo de
€asos suspeitos
Medidas com SCFV Antes do Equipe do SCFV Realizar Verificar
foco aos pais e retorno as campanha de montante de
responsaveis atividades orientacdo para recursos
presenciais uso de transporte necessarios

préprio e
recomendacdes e
cuidados com 0s

filhos na

utilizagdo de
transporte coletivo

para atender a
demanda

Este documento foi assinado digitalmente por Thiago Casara.
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Acompanhar Comité do Antes do Gestéao Promover acdes e Verificar
Medidas Plano de retorno as intensificar montante de
cabiveis as Contingéncia atividades operaces de recursos
autoridades ou Gestdo presenciais fiscalizacdo e necessarios
fiscalizadoras controle para atender a
demanda
Verificar uso de
EPIs e EPCs
conforme
recomendagéo
sanitaria
Gestao de Pessoas
Mapeamento de Equipamento Antes da Gestao Orientar quanto a Verificar se
Grupos de Risco | socioassistencia | retomada das apresentacao de havera
I atividades documentos necessidade de
presenciais comprobatérios recursos
financeiros e o
Diagnosticar montante
quantidade de
usuarios e
servidores que se
enquadram no
grupo de risco
Elaborar
formulério
especifico para
proceder a
avaliacdo
diagndstica
Treinamento e Equipamento Antes da Gestdo Organizagéo de Considerar
capacitacao socioassistencia | retomada das exercicios valores para
quanto as I atividades simulados de mesa material
diretrizes e presenciais e de campo didatico,
protocolos alimentacéo,
sanitarios, de deslocamento,
transporte etc se for
publico e presencial
escolar, entre
outros
Organizacéo do Equipamento Antes da Gestédo Planejar em Verificar se
trabalho socioassistencia | retomada das conjunto com OS havera
presencial e I atividades Profissionais de necessidade de
trabalho remoto presenciais Referéncia recursos
procedimentos financeiros e o
para as atividades montante
presenciais e
remota;
Distribuir tarefas
administrativas
gue possam ser
realizadas
remotamente;
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Preparar material

para as atividades

remotas e meio de
chegar aos
estudantes

Acolhimento e No CRAS
Apoio
Psicossocial

Usuarios/as

Ao
recomegar as
atividades
presenciais

Equipe de
Referéncia do
CRAS

Preparar um
ambiente
acolhedor para
recepcao dos/as
usudrios/as

Promover
campanhas
motivacionais
utilizando
diferentes meios
de comunicacéo

Prestar poio
psicossocial aos
usuarios/as, como
aos familiares

Estabelecer
parcerias com
universidades,

educacao, salde,

entre outros para

atendimento das
demandas

Verificar se
havera
necessidade de
recursos
financeiros e 0
montante

Acolhimento e Gestao
Apoio
Psicossocial
para os/as

trabalhados/as

Ao
recomecar as
atividades
presenciais

Equipe de Gestéo

Preparar um
ambiente
acolhedor para
recepcao dos/as
trabalhadores/as
Prestar apoio
psicossocial aos
trabalhadores/as

Estabelecer
parcerias com
universidades,

educacao, salde,
entre outros para
atendimento das
demandas dos/as
trabalhadores/as.

Verificar se
havera
necessidade de
recursos
financeiros e o
montante

Treinamento e Capacitacoes

Secretaria de
Assisténcia
Social

Capacitacdo e
formacéo das
equipes de
referéncia dos
Servicos e
comités

Assim
elaborado a
retomada do

Plano de
contingéncia,
ou do Plano
de Acdes de

retomada

Gestdo

Plataformas
digitais ( Web
conference/webina
r, live)

Verificar
quantitativo de
recursos
necessarios

Este documento foi assinado digitalmente por Thiago Casara.
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Tutorial, para os Secretaria de Assim Depto de Plataformas Verificar
responsaveis Assisténcia elaborado a comunicacdo digitais (Web guantitativo de
pela Social retomada do conference/webina recursos
apresentacdo dos Plano de r, live, Podcasts) necessarios
assuntos. contingéncia,
ou do Plano
de Acdes de
retomada
Treinamento Secretaria de Assim Gestdo Plataformas Verificar
para as equipes Assisténcia elaborado a digitais ( Web guantitativo de
de SCFV sobre a Social retomada do conference/webina recursos
aplicacdo das Plano de r, live, Podcasts) necessarios
diferentes contingéncia,
diretrizes e ou do Plano
protocolos de Acdes de
retomada
Participacéo de Equipamentos Antes da Todos 0s Realizacéo on line Verificar
simulados de socioassistencia | retomada das servidores utilizando quantitativo de
mesa (Planta do is atividades plataformas recursos
espaco) virtuais necessarios
Realizagdo de Equipamentos Antes da Profissionais da Exercicio Exercicio
simulados de socioassistencia | retomada das Assisténcia realizado testando realizado
campo nos is atividades protocolos Equipamentos
SFCV estabelecidos socioassistenci
ais testando
protocolos
estabelecidos
Informacéo e Comunicagao
Organizar um Secretaria de Antes da Setor de Articular parcerias Verificar se
plano de Assisténcia retomada das Comunicagéo interinstitucionais havera
comunicagéo Social , atividades (quando houver), necessidade de
para orientar a Servigos presenciais, Gestdo Utilizar diferentes recursos
usuarios e suas | Socioassitenciai durante o municipais, etc meios de financeiros e o
familias sobre os | s em parceria retorno até a comunicagdo montante
procedimentos com Saude, normalidade (midias sociais,
alimentares, de Educacdo, grupos de
transporte, de Protecdo e whatsapp,
medidas Defesa Civil, encontros virtuais,
sanitarias, entre outras etc)
questes
Atividades Estabelecer o tipo
socioassistenciai de comunicacdo a
s, de gestdo de ser feita: aviso,
pessoas, de alerta, news letter,
treinamento e etc.
capacitacao, de
finangas.
43

Este documento foi assinado digitalmente por Thiago Casara.
Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo FFD0-C079-BDE2-10D2.

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo FFD0-C079-BDE2-10D2.

Este documento foi assinado digitalmente por Thiago Casara.
O original deste documento € eletronico e foi assinado utilizando Assinatura Digital SGP-e por ARLENE SOUSA DA SILVA VILLELA em 11/12/2020 as 10:42:20, conforme Decreto Estadual n® 39, de 21 de fevereiro de 2019.

& Para verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SST 00002597/2020 e o codigo S2WS50R8.



GOVERNO DE

SANTA %
CATARINA

SECRETARIA DE ESTADO DO
DESENVOLVIMENTO SOCIAL

¢ COEGEMAS

COLEGIADO ESTADUAL DE GESTORES MUNICIPAIS DE ASSISTENCIA SOCIAL

QUFECAM

Estabelecer o Gestdo e Antes da Equipe Definir um Verificar
processo de Servigos retomada das | responsavel pela fluxograma de guantitativo de
comunicacgéo Socioassistenci atividades retomada e do informacdes recursos
entre a equipe ais presenciais, Setor de financeiros
responsavel pelo durante o Comunicacédo Contatar com demandados
retorno, periodo até o meios de
familiares e retorno comunicagdo
USUArios, definitivo locais (radios, TV,
comunidade imprensa)
externa e 0s
meios de Estabelecer quem
comunicacgéo sera o interlocutor
locais
Financas
Identificar
Identificar fonte rubricas e fontes
de recursos e de recurso
valores para existentes
. Valor
aquisicdo de Informar
e . o correspondente
materiais, Gestédo e quantitativo as necessidades
equipamentos e | servicos Imediatament | Setor Financeiro | existente e
. . . L . apontadas nas
produtos socioassistencia | e - Licitacéo necessidade de diferentes
necessarios para | is buscar recursos L
diretrizes e
a seguranca externos
2 protocolos
sanitaria e de
atividades do Orientar quanto a
publico alvo formas de
aquisicéo
Aquisicéo de Gestéo Definir a
EPIs (mascaras, Antes da Setor Financeiro quantidade Valor
termémetros retomada das - Licitacéo necessaria correspondente
para medicéo atividades Elaborar a TR a quantidade
temperatura, presenciais Licitar ou Ata de solicitada
lixeiras com Registro de Prego
tampa, etc) na Proceder a
quantidade aquisicdo e
suficiente para X controlar
meses
Definir a
quantidade vValor
necessaria
correspondente
L Antes da . . Elaborar a TR a q_ua}ntldade
Aquisicéao de Setor Financeiro solicitada
alcool 70 % e Gestao ref[o_mada das | _ Licitacdo -
) atividades Licitar ou Ata de
alcool gel L .
presenciais Registro de Preco

Proceder a
aquisicéo e
controlar
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Aquisicao de Gestédo Antes da Setor Financeiro Definir a Valor
EPCs como retomada das - Licitacdo quantidade correspondente
termémetros atividades necessaria a quantidade
para medicao presenciais solicitada
temperatura, Elaborar a TR
lixeiras com
tampa, Licitar ou Ata de
dispensadores Registro de Prego
em alcool gel,
etc, na Proceder a
quantidade aquisicéo e
suficiente para X controlar
meses
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