Nota Técnica Conjunta SNAS-MC/INSS-ME/CNAS

Orientacgdes sobre os procedimentos de atendimento
na Rede Socioassistencial, relativos aos requerimen-
tos de beneficios previdenciarios e do Beneficio de
Presta¢ao Continuada - BPC, frente as novas formas
de acesso implementadas pelo INSS.

Introducao:

Esta Nota foi elaborada com o objetivo de aprimorar a comunicagao entre agéncias da Previdéncia
Social, gestores municipais e estaduais de assisténcia social, entidades e a populagdo em geral, levando-se
em consideracdo a demanda identificada por municipios e estados frente as alteragdes na modalidade de
atendimento do INSS.

A Assisténcia Social, politica publica, ndo contributiva e destinada a todos que dela necessitam,
organiza-se por meio de um sistema descentralizado e participativo — o Sistema Unico de Assisténcia So-
cial (SUAS). Um dos objetivos da politica ¢ “a garantia de 1 (um) saldrio-minimo de beneficio mensal a
pessoa com deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a propria manutengdo ou
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de té-la provida por sua familia™', conforme disposto na alinea “e” inciso I do Art. 2° da Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS) —n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993.

O provimento do Beneficio de Prestagdo Continuada — BPC ¢ de competéncia do 6rgdo gestor
federal, cuja regulamentacao estd disposta na LOAS e no Decreto n° 6.214, de 26 de setembro de 2007 e
sua operacionaliza¢do ¢ realizada pelo INSS.

Com a implementacao das novas modalidades de atendimento desde junho de 2019, tem sido re-
corrente nos municipios, demanda de usudrios requerentes do BPC, bem como de beneficios previdencia-
rios, com dificuldades no acesso aos atendimentos presenciais nas Agéncias da Previdéncia Social (APS),
que sdo direcionados pelas APS, aos canais remotos (Central 135 e Meu INSS), no entanto, alguns cida-
daos ndo conseguem efetuar a solicitacao dos servicos pelos referidos canais, em virtude da dificuldade de
uma parcela dos demandantes do Beneficio de Prestacdo Continuada no acesso e manuseio a plataforma
eletronica Meu INSS.

Ainda em relacdo as questOes acima mencionadas, o INSS vem intensificando a articulagdo com
os gestores municipais para estabelecimento de Acordo de Cooperacdao Técnica (ACT) firmado com os
municipios, o que vem trazendo implica¢des para a Politica de Assisténcia Social, em especial, na rotina
dos equipamentos: Centros de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS e Centros Especializados de As-
sisténcia Social - CREAS. Diante disso, faz-se necessario considerar as especificidades do publico do BPC
e assegurar, por meio desta Nota, maior detalhamento e esclarecimentos sobre as estratégias do INSS na
ampliacao de espacgos/canais para o acesso dos/as beneficidrios/as, sobretudo para garantia do atendimento
presencial aos requerentes do BPC que ndo conseguem acessar os canais remotos por restrigoes diversas,
bem como, orientar a Rede do SUAS quanto aos procedimentos a serem adotados pelos municipios.

1 Incluido pela Lei 12.435 de 2011.



A Politica de Assisténcia Social e 0o BPC:

Trata-se de um beneficio baseado no principio da solidariedade que rege a Carta Magna brasileira,
resultado do Pacto Social firmado entre os diversos segmentos representados no contexto da Assembleia
Nacional Constituinte. Criado a partir de uma Emenda Popular, sua previsao legal se materializou no art.
203 da Constituicao Federal, que dispoe:

Art. 203. A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar, indepen-
dentemente de contribui¢do a seguridade social, e tem por objetivos:

I - a protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;
IT - o amparo as criangas e adolescentes carentes;

III - a promogao da integracao ao mercado de trabalho;

IV - a habilitagdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia ¢ a
promocao de sua integragcdo a vida comunitaria;

V - a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa por-
tadora de deficiéncia e ao idoso que comprovem niao possuir meios de
prover a prépria manutencio ou de té-la provida por sua familia, con-
forme dispuser a lei.

O BPC esta inserido no ambito da Assisténcia Social, que compde a Seguridade Social brasileira
junto com a Saude e a Previdéncia Social. A assisténcia social ¢ uma politica publica que abrange um
conjunto integrado de servigos, programas, projetos e beneficios, de iniciativa publica e da sociedade, que
visa afiancar as segurangas de sobrevivéncia, renda, autonomia, acolhida e convivio ou vivéncia familiar
€ comunitaria.

Para acessar o BPC, o requerente deve comprovar ter renda familiar inferior a ¥4 do salario mini-
mo e ser pessoa com deficiéncia ou ter idade igual ou superior a 65 anos. Atualmente, sdo 4,6 milhdes de
beneficiarios, sendo 2,6 milhdes pessoas com deficiéncia e 2 milhdes pessoas idosas. Dada a amplitude
da cobertura do beneficio e a profundidade que envolve a transferéncia de renda para estes dois publicos
especificos, a gestao, a operacionalizagdo e o controle deste beneficio sdo tarefas complexas que envolvem
o INSS, os estados, o DF, os municipios, os conselhos de assisténcia social, dos direitos da pessoa com
deficiéncia, dos direitos da pessoa idosa e o Ministério da Cidadania.

Das competéncias:

Ao INSS compete a operacionalizacdo do BPC, nos termos dos arts. 3° e 39 do Decreto n® 6.214, de
2007. Desta forma, cabe a esta autarquia adotar as medidas necessérias para assegurar o acesso, a analise,
a avaliacao biopsicossocial e a concessao do BPC.

Aos estados, Distrito Federal e municipios cabem iniciativas compartilhadas a fim de efetivar a prote-
¢do social da pessoa idosa e da pessoa com deficiéncia, de forma a inseri-las nos servigos socioassistenciais,
articular-se com as demais politicas e apoiar no que couber as agdes de concessao e revisao do BPC.

Aos Conselhos de Assisténcia Social, do Idoso, da Pessoa com Deficiéncia, da Crianga ¢ do
Adolescente e da Saude cabem desenvolver, no que lhes couber, agdes de controle e defesa dos direitos
dos beneficidrios e fornecer informacdes sobre irregularidades na concessdo do BPC as autoridades res-



ponsaveis por efetivar o controle do beneficio, conforme dispde os termos dos art. 43 e 44 do Decreto
n° 6.214, de 2007.

Ao Ministério da Cidadania compete, por meio da Secretaria Nacional de Assisténcia Social -
SNAS e de seu Departamento de Beneficios Assistenciais- DBA, nos termos dos arts. 2° e 38 do Decreto
n® 6.214, de 2007, a gestao do beneficio, cabendo-lhe tratar a implementagao, coordenagao geral, regula-
¢do, financiamento, monitoramento e avaliagdo. Também compete a este 6rgao implementar o servigo de
Ouvidoria, de forma a receber comunicacdes sobre irregularidades ou falhas na prestagao do BPC.

Contextualizacio do acesso aos beneficios previdenciarios e assistenciais e a atual operacionalizagio
do BPC pelo INSS:

As transformagdes do atendimento do INSS acontecem em decorréncia da implantagdo do Projeto
INSS Digital em 2016, que surgiu da necessidade de otimizagdo da forca de trabalho e da elevada de-
manda pela busca de beneficios previdenciarios e assistenciais. O INSS Digital propds um novo modelo
de atendimento institucional, alinhado com as diretrizes de desburocratizacao e ampliacdao do acesso aos
servigos publicos pelos cidaddos. A instituicdo vem buscando aprimorar seus processos de prestacdo de
servicos, disponibilizando-os por meio de diversos canais de atendimento, em conformidade com a pro-
posta do Governo Federal.

Em relagdo ao Governo Digital existem as seguintes normativas:

1. O Decreto n°® 8.638, de 15/01/2016, instituiu a Politica de Governanca Digital no ambito dos or-
gdos e das entidades da administragdo publica federal direta, autdrquica e fundacional.

2. O Decreto N° 8.936, de 19/12/2016, instituiu a Plataforma de Cidadania Digital e dispde sobre a
oferta dos servigos publicos digitais, no ambito dos 6rgaos e das entidades da administragdo publi-
ca federal direta, autarquica e fundacional.

3. Decreto n°® 9.094, de 17/07/2017, regulamentou os dispositivos da Lei n® 13.460, de 26 de junho
de 2017, que dispos sobre a simplificagdo do atendimento prestado aos usudrios dos servigos pu-
blicos e instituiu o Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF como instrumento suficiente e substitutivo
para a apresentacdo de dados do cidadao no exercicio de obrigacdes e direitos e na obtengdo de
beneficios, ratificando a dispensa do reconhecimento de firma e da autenticacdo em documentos
produzidos no Pais e instituiu a Carta de Servigos ao Usuario.

4. A Resolugdo INSS n° 627, de 21/02/2018, que dispos sobre os procedimentos para expansao do
novo modelo de atendimento do INSS visando a celeridade e economicidade no atendimento pres-
tado ao cidaddo; melhoria do atendimento a sociedade, por meio de instrumentos eficazes aplica-
dos ao desempenho da Rede de Atendimento do INSS.

5. O Decreton® 9.319, de 21/03/2018, instituiu o Sistema Nacional para a Transformacgdo Digital e
estabeleceu a estrutura de governanga para a implantacdo da Estratégia Brasileira para a Trans-
formacgao Digital.



6. A Portaria Interinstitucional n® 04, de 10/04/2019, instituiu Comité Estratégico e Grupo de Trabalho
Interinstitucional para implementagdo da Transformacao Digital no ambito do INSS.

7. Alnstrugdo Normativa n® 77/2015 apresenta em seu artigo 667, os seguintes canais de atendimento:
e Portal do INSS: www.inss.gov.br;

e C(Central de Teleatendimento 135;
e Central de Servicos Meu INSS; ¢
e Unidades de Atendimento (agéncias do INSS).

8. Portaria n° 19/DIRAT/INSS, de 09/08/2019.

Destaque-se que a busca pelos servigcos ofertados pelo INSS nao enfrenta mais o problema de limi-
tacdes de vagas para seus requerimentos, que podem ser solicitados em sua maioria por meio dos canais
remotos (Central 135 e “Meu INSS”) nas modalidades internet, telefone fixo e celular, sem a necessidade de
deslocamento a uma agéncia fisica do INSS, trazendo maior comodidade ao cidaddo e custo zero de deslo-
camento. Aqueles que ainda precisam de um atendimento presencial, as normas citadas demonstram que ha
tal possibilidade mediante prévio agendamento (via canal remoto ou agéncia) ou em situacdes especificas.

O servigo “Meu INSS”, disponivel na Internet e em aplicativos de celulares, constituiu-se como
principal canal para emissdo de extratos e solicitacao de servigos perante o Instituto, no entanto, ressalta-se
que, caso o usudrio ndo tenha condicdes de acessar a internet ou telefone ou ndo tenha alguém que possa
auxilid-lo nesse sentido, este poderd comparecer diretamente a uma Agéncia do INSS para que o atendente
agende o atendimento ou realize o protocolo do requerimento, ou seja, aqueles que ainda precisam de um
atendimento presencial, as normas citadas demonstram que ha tal possibilidade em situagdes especificas.

Neste caso, e considerando a especificidade do publico do BPC, uma vez que haja o encaminhamen-
to formal do CRAS, havendo condi¢des operacionais, deve ser garantido a este requerente o atendimento
na Agéncia da Previdéncia Social — APS.

A alternativa de realizar o requerimento por meios de canais remotos foi adotada pelo INSS como
uma estratégia para equacionar a redug¢do do quadro de servidores ativos e o aumento de demanda. Nesse
formato, maior numero de servidores que atuavam na formalizacdo do pedido de forma presencial pode

ser deslocado para a analise dos requerimentos, ou seja, para o reconhecimento de direitos, atividade
finalistica do INSS.

Vale o registro sobre a A¢do Civil Publica — ACP n° 1005547-91.2018.4.01.3400 que determina a
realizacao de atendimento presencial ao publico nas unidades do INSS, observadas as prioridades legais
(idoso maior de 80 anos, gestantes e pessoas com deficiéncia). Para seu cumprimento o INSS publicou
a Portaria n® 19/DIRAT/INSS, de 09 de agosto de 2019, trazendo orientagdes, regras, procedimentos e
fluxos da area de atendimento da Rede de Atendimento do INSS e fluxos referentes as prioridades deter-
minadas em lei.

Frente as consideragdes acima, destaca-se que, para além do garantido na Ag¢ao Civil Publica - ACP,
o INSS vem ampliando suas formas e fluxos de atendimento, sem deixar de efetua-los em suas agéncias.
Contudo, nos casos em que ndo esteja sendo garantido o atendimento presencial, pode ser feito contato com



a Diretoria de Atendimento do INSS através do e-mail dirat@inss.gov.br.

Beneficios de Prestacao Continuada — BPC:

Em 2018, o INSS recebeu em suas agéncias 714.989 (setecentos e quatorze mil, novecentos e 0i-
tenta e nove) requerimentos de BPC, divididos da seguinte forma: 458.178 (quatrocentos e cinquenta e oito
mil, cento e setenta e oito) BPC/ Pessoa com Deficiéncia, e 218.373 (duzentos e dezoito mil, trezentos e
setenta e trés) BPC/ Idoso.

No ano de 2019 j& se somam mais de 418.800 (quatrocentos e dezoito mil e oitocentas) solicitagdes
representando uma média nacional de 56.000 (cinquenta e seis mil) requerimentos, conforme quadro abaixo:

REQUERIMENTO DE BPC POR CANAL - QUANTIDADE E PERCENTUAIS

07/2019 08/2019 09/2019 10/2019 11/2019 12/2019
ACT 6.007 6,88% 5.885 8,01%) 5.279% 8,31% 6.900 9,36% 6.848| 10,21% 6.730| 12,52%] 37.649 B,99%
APS 4.421| 27,96% 9.872| 13,43% 5.498 8,66%) 4.744 6,43% 3.930 3,86% 2.865 5,33% 51.330 12,25%
Central 135 28.243) 32,34%| 25.155| 34,23%| 22.047( 34,73%| 25.745) 34,91%| 22.324 33,29% 16.986| 31,59%[ 140.500 33,54%
MEU INSS 18.673| 37,83%| 32.578] 44,33%| 30.663| 48,30% 36.361] 49,30% 33.958| 50,64% 27.181] 50,56% 189.416 43,22%

B87.344 100,00% 73.490 100,00% 63.489 100,00% 73.750 100,00% 67.060 100,00% b53.762 100,00% 418.89%5

Acordos de Cooperaciao Técnica — ACT:

O INSS vem firmando os Acordos de Cooperagao Técnica - ACTs com organizacdes da administra-
c¢do publica direta e indireta, da sociedade civil, entidades de representacdo e empresas, tais como Prefeitu-
ras, Sindicatos e Conselhos de Classe, que permitem parcerias para alcangar objetivos de interesse publico
e reciproco que nao envolvam a transferéncia de recursos financeiros, conforme estabelecem a Lei n° 8.666,
de 21 de junho de 1993, e a Lei n® 13.019, de 31 de julho de 2014.

Neste contexto de mudanga do modelo de atendimento, o INSS tem fomentado os ACTs que desen-
volvem papel fundamental no acesso aos servigos prestados pela Instituicao e na expansao do atendimento
possibilitando acesso de inumeros cidaddos aos servigos previdenciarios € assistenciais.

Para celebrar o Acordo de Cooperagao Técnica € necessario que a entidade comunique o interes-
se ao INSS por meio de oficio a Geréncia Executiva a que se vincula a area de abrangéncia. Os dados de
contato da Geréncia Executiva podem ser obtidos através do enderego eletronico: https://meu.inss.gov.br/

central/index.html?app=Ilocalizador#/localizador-aps, consultando por meio de inser¢do do CEP ou en-
dereco da localidade e, em seguida, clicando sobre o nome da Geréncia Executiva, no item “Geréncia de
Vincula¢do”, ou através de ligacdo para a Central 135.

No oficio deverdo constar, além da manifestacdo de interesse de celebracao de acordo de coopera-
¢do técnica, a razao social, o CNPJ, o endereco e o telefone para contato. Outros documentos poderao ser
solicitados a depender das especificidades de cada entidade/6rgdo. Cabe ressaltar que os termos dos ACTs
sdo passiveis de alteracdo a fim de atender a realidade local e as especificidades de cada entidade/orgao.

Destaca-se aos gestores municipais responsaveis pela celebracdo do ACT que a Politica de Assis-
téncia Social, com fungdes e segurancas especificas, € responsavel pela gestdo e acompanhamento do BPC,
o que impede que as unidades de atendimento do SUAS participem destes ACTs para requerimento de



beneficios previdencidrios, portanto em um ACT em que a rede socioassistencial esteja presente, o Uinico
beneficio que podera ser nela requerido € o BPC. Assim, tem-se que os equipamentos do SUAS somente
poderao ser utilizados para este fim.

Orientacdes aos gestores de assisténcia social para Trabalhadores e Usuarios da Rede Socioas-
sistencial (CRAS):

De acordo com o Decreto n°® 8.805/2016, no que tange o BPC, tornou-se obrigatoria a inscri¢do do
requerente e/ou beneficiario e sua familia no Cadastro Unico. Desta forma, as equipes da Rede Socioassis-
tencial atendem e orientam os cidaddos para a obtencao desse beneficio, cabendo neste processo a articu-
lagdo da rede com o estabelecimento de fluxos entre 0 CRAS e o INSS para a garantia do acesso ao BPC.
Nesse sentido, os Centros de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS t€m um papel importante de acolhi-
mento da demanda e orientagdo aos cidadaos sobre os canais de acesso aos beneficios, em especial o BPC.

A Politica de Assisténcia Social prevé a gestdo integrada de servicos e beneficios e, neste sentido,
os cidaddos requerentes do BPC se configuram como publico a ser atendido nos equipamentos da Rede
Socioassistencial. A aten¢ao oferecida pelas equipes do SUAS garante que a demanda, por acesso a renda,
também seja encaminhada pelos mesmos profissionais. Ao se tornarem beneficiarios do BPC, essas pessoas
tornam-se publico prioritario a ser incluido nos projetos, servigos e programas da assisténcia social.

Tendo em vista que as equipes da Rede Socioassistencial regularmente prestam esclarecimentos a
populacao sobre o acesso ao BPC, no caso do CRAS, para ndo comprometer a execugdo das suas ativida-
des precipuas, a Gestdo precisa garantir condi¢des objetivas de trabalho as equipes do SUAS, dentre elas,
estrutura adequada, com computadores conectados a internet e disponibilidade de recursos humanos, sem
comprometer o trabalho da equipe de referéncia dos CRAS. Ressalta-se, no entanto, que no ambito de um
ACT, se o gestor decidir que o CRAS sera uma Unidade que realizara encaminhamentos de requerimentos
de BPC ao INSS, hé necessidade de disponibilizar todas as condi¢gdes necessarias, acima descritas.

Com a recepgao dos requerimentos de BPC pelo CRAS, garante-se um acesso qualificado ao
beneficio, contribuindo para a redugdo das dificuldades quanto as informagdes constantes em requeri-
mentos dos usuarios.

Deverao ser adotadas gradativamente medidas que garantam a acessibilidade de pessoas com defi-
ciéncia e com mobilidade reduzida, em conformidade com a legislagdo vigente.

Recomendacoes:

A presente nota ¢ fruto de um processo de discussao intensa realizada entre as representagdes do
CNAS, da SNAS e do INSS, visando orientar gestores/as, técnicos/as e conselheiros/as estaduais e munici-
pais, quanto aos novos procedimentos de atendimento estabelecidos no INSS, em particular, o que se refere
ao requerimento do BPC. Considerando as tratativas realizadas entre os atores acima citados, destacam-se
0s seguintes pontos:

e E direito do requerente e/ou beneficiario do BPC ter o atendimento presencial nas Agéncias
do INSS além de poder acessar os meios digitais;



e As equipes da Rede Socioassistencial podem prestar as orientacdes e esclarecimentos
necessarios a populacao sobre o acesso ao BPC, e aos beneficios previdenciarios, prestando
também as informagdes a respeito dos canais de acesso € de como acessa-los (Meu INSS;
Central 135; portal www.inss.gov.br e de maneira presencial nas agéncias do INSS);

e As gestdes municipais t€ém autonomia para realizar ou nao o Acordo de Cooperagao Técnica
com o INSS, podendo ser realizadas alteracdes nos seus termos, conforme as especificidades
de cada municipio, no entanto, ressalta-se que aos equipamentos da Rede Socioassistencial,
restringe-se especificamente, a realizagdo de atendimento para requerimento, do Beneficio
de Prestacdo Continuada — BPC, observadas as condigdes necessarias para a efetivagdo do
atendimento;

e A SNAS/MC elaborard Caderno de Orientacdes Técnicas, com base nesta Nota Conjunta
SNAS-MC/INSS-ME/CNAS, com colaborac¢ao do INSS.

Por fim, considerando o papel dos conselhos no controle social das politicas publicas, faz-se
necessario que os colegiados das politicas setoriais (Assisténcia Social e Saude) e de defesa de direi-
tos (Idoso, Pessoa com Deficiéncia, Crianca e Adolescente) realizem, permanentemente, o processo de
acompanhamento, monitoramento e fiscalizacdo da execucdo dos servicos e do acesso dos usudrios ao
BPC, devendo acionar os canais de atendimento do INSS ¢ as institui¢cdoes de defesa de direitos. Caso
identificada situacdo de violacao de direitos, devera ser acionado os canais de atendimento do INSS ¢ as
instituicdes de defesa de direitos.

Brasilia, 5 de fevereiro de 2020

Secretaria Nacional de Assisténcia Social — SNAS/MC
Instituto Nacional do Seguro Social — INSS/ME
Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS



