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ATRIBUICOES E COMPETENCIAS DE ASSISTENTES
SOCIAIS

Sdo orientadas e norteadas por direitos e deveres constantes no Codigo de
Etica Profissional e na Lei de Regulamentacdo da Profissdo .

Para explicitar os parametros de atuacdo profissional na saude ¢
importante caracterizar o entendimento de acdo profissional que, segundo
Mioto (2006 apud MIOTO; NOGUEIRA, 2006), se estruturam sustentadas

no conhecimento da realidade e dos sujeitos para os quais

sdo destinadas, na definicdo dos objetivos, na escolha de abordagens e dos
instrumentos apropriados as abordagens definidas.

A acdo  profissional, portanto, contém os fundamentos tedrico-
metodologicos e ético-politicos construidos pela profissio em determinado
momento histdrico e os procedimentos técnico-operativos.

. O projeto ético-politico da profissao, construido nos ultimos trinta
anos, pauta-se na perspectiva da totalidade social e tem na questao
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social a base de sua fundamentacao.

. O conceito de saude contido na Constituicao Federal de 1988 e na Lei n®
8.080/1990 ressalta as expressoes da questao social, ao apontar que “a
saude é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas
sociais e econOmicas que visem a reducdo do risco de doenca e de
outros agravos e ao acesso universal e igualitario as acdes e servigos para
sua promocao, protecao e recuperacao’

(CF, 1988, artigo 196)
A Pratica dos Assistentes Sociais na Saude

O Servico Social, como um todo, se organiza em plantdao ou plantao e
programas, enquanto os assistentes sociais, individualmente, podem se
organizar desenvolvendo a¢des no plantdo, no plantdo e em programas ou
somente em programas e projetos.
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A organizacao do Servico Social toma relevancia, ndo pelas atividades em
si, mas pelo carater das mesmas, estruturadas com base no Plantao. O
Plantdo se caracteriza por ser uma atividade receptora de qualquer
demanda da unidade/usuarios; funciona

na maioria das vezes em locais precarios quanto ao tamanho, localizacao e
instalacdo. Assim, um ou mais assistentes sociais, num mesmo espaco
fisico,

aguardam serem procurados — de forma passiva

- por usudrios que buscam espontaneamente ou sao encaminhados ao
plantdo do Servico Social;

encaminhamentos realizados por Profissionais/funcionarios/servicos da
unidade/servicos externos (médicos, enfermeiros, psicologos,
nutricionistas, guardas de seguranca, atendentes, Recepcdo, Marcacdo de
Consultas, assistentes sociais de outras unidades, etc.) ou pelos assistentes
sociais que realizam outras atividades -
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geralmente relacionadas aos Programas - no interior da propria unidade de
saude.

O assistente social no plantdo realiza basicamente orientacées
(previdencidria, acidente de trabalho, programas assistenciais),
encaminhamentos (para recursos

internos da unidade - inscri¢do nos programas, agilizagdo de exames e/ou
consultas médicas, para recursos da comunidade/ou institucionais - bolsas
de alimento,

passagem gratuita, recursos assistenciais, exames de alta complexidade,
asilamento, casas de apoio), e em alguns casos aconselhamento/apoio.
Estas acoes resultam

numa atencao que nao tem continuidade nem interna nem externa a
unidade de saude;.

Saude do trabalhador
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A saude do trabalhador vem se apresentando como uma importante area
de atuacdo do assistente social nas ultimas décadas. A dimensao social e
historica do trabalho ganha relevancia nos determinantes das condi¢oes de
saude do trabalhador, com a complexidade da realidade atual, marcada pela
precarizacdo das condicoes de trabalho, aumento do mercado informal,
flexibilizacao das relacoes de trabalho e restricao de direitos.

ATENDIMENTO DIRETO AOS USUARIOS

O atendimento direto aos usudarios se da nos diversos espacos de atuacao
profissional na satde, desde a atencdo basica até os servicos que se
organizam a partir de acoes de média e alta complexidade, e ganham
materialidade na estrutura da rede de servicos brasileira a partir das
unidades da Estratégia de Saude da Familia, dos postos e centros de saude,
policlinicas, institutos, maternidades, Centros

ATENDIMENTO DIRETO AOS USUARIOS
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de Apoio Psicossocial (CAPs), hospitais gerais, de emergéncia e
especializados, incluindo os universitarios, independente da instancia a
qual é vinculada seja federal, estadual ou municipal.

para a realizacao das ag¢bes explicitadas é fundamental a investigacao,
considerada transversal ao trabalho profissional; o planejamento; a
mobilizacdo e a participacao

social dos usudrios para a garantia do direito a saude, bem como a
assessoria para a melhoria da qualidade dos servicos.

ACOES SOCIOASSISTENCIAIS

. construir o perfil socioeconémico dos usuarios, evidenciando as
condicoes determinantes e condicionantes de saude, com vistas a
possibilitar a formulacdo de estratégias de intervencao por meio

da andlise da situa¢do socioecon6mica (habitacional, trabalhista e
previdencidria) e familiar dos usudrios, bem como subsidiar a pratica dos
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demais profissionais de saude;

. S olucdo quanto ao atendimento (facilitar marcacdo de consultas e
exames, solicitacdo de internacdo, alta e transferéncia);

. enfatizar os determinantes sociais da saude dos usuarios, familiares e
acompanhantes por meio das abordagens individual e/ou grupal;

. facilitar e possibilitar o acesso dos usuadrios aos servicos, bem como a
garantia de direitos na esfera da seguridade social por meio da criagao
de mecanismos e rotinas de acao;

. conhecer a realidade do usuario por meio da realizacdo de visitas
domiciliares, quando avaliada a necessidade pelo profissional do Servico
Social, procurando nao invadir a privacidade dos mesmos e esclarecendo
os seus objetivos profissionais;

. conhecer e mobilizar a rede de servicos, tendo por objetivo viabilizar os
direitos sociais por meio de visitas institucionais, quando avaliada a
necessidade pelo Servico Social;

webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:RhoW9JiYLGkJ:unesav.com.br/ckfinder/userfiles/files/Aula2-assistente-social-na-saude.ppt+&cd=1&hl=pt-BR&ct=cInk&gl=br 8/20



18/03/2021 Diapositivo 1

. fortalecer os vinculos familiares, na perspectiva de incentivar o usuario
e sua familia a se tornarem sujeitos do processo de promocdo, protecao,
prevencao, recuperacao e reabilitacao da saude;

. organizar, normatizar e sistematizar o cotidiano do trabalho profissional
por meio da criacdo e implementacao de protocolos e rotinas de acao;

. Formular estratégias de intervencao profissional e subsidiar a equipe de
saude registro no prontudrio unico, resguardadas as informacoes
sigilosas que

devem ser registradas em material de uso exclusivo do Servico Social;

. Elaborar estudos socioeconomicos dos usuarios e suas familias, com
vistas a subsidiar na construcdo de laudos e pareceres sociais a
perspectiva de garantia de direitos e de acesso aos servicos sociais e de
saude;

. Buscar garantir o direito do usudrio ao acesso aos servigos; * emitir
manifestacdo técnica em matéria de servico social, em pareceres
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individuais ou conjuntos, observando o disposto na Resolucdao CFESS n¢
557/2009.

ACOES DE ARTICULACAO COM A EQUIPE DE SAUDE

lamamoto (2002, p. 41) afirma que “é necessario desmistificar a idéia de que
a equipe, ao desenvolver acées coordenadas, cria uma identidade entre
seus participantes que leva a diluicio de  suas particularidades
profissionais”. A autora considera que “sdao as diferencas de especializacoes
que permitem atribuir unidade a equipe, enriquecendo-a e, ao mesmo
tempo, preservando aquelas diferencas”

(IAMAMOTO, 2002, p.41)

O assistente social, ao participar de trabalho em equipe na satude, dispde de
angulos particulares de observacdo na interpretacdo das condicdes de
saide do wusudrio e uma competéncia também distinta para o
encaminhamento das acées, que o diferencia do médico, do enfermeiro, do
nutricionista e dos demais trabalhadores que atuam na saude.
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A equipe de saude e/ou os empregadores tém historicamente requisitado a
eles diversas acOes que nao sao atribuicoes dos mesmos.

. Marcacao de consultas e exames, bem como solicitacao de autorizacao
para tais procedimentos aos setores competentes;

. Solicitacdo e regulacdo de ambulancia para remocao e alta;

. Identificacdao de vagas em outras unidades nas situa¢des de necessidade
de transferéncia hospitalar;

. Pesagem e medicdo de criancas e gestantes;
. Convocacao do responsavel para informar sobre alta e 6bito;
. Comunicacdo de obitos;

. emissdo de declaracdao de comparecimento na unidade quandoo
atendimento for realizado por quaisquer outros profissionais que nao o
Assistente Social;

. Montagem de processo e preenchimento de formularios para
viabilizacdo de Tratamento Fora de Domicilio (TFD)
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. Medicagdo de alto custo e fornecimento de equipamentos (oOrteses,
proteses e meios

auxiliares de locomocdo), bem como a dispensacdo deste

ACOES SOCIOEDUCATIVAS

Essas acbes consistem em orientacoes reflexivas e socializacio de
informacgdes realizadas por meio de abordagens individuais, grupais ou
coletivas ao usudrio, familia e populacao.

Devem-se constituir em eixo central da atuacao do profissional de Servico
Social e recebem também a denominacdao de educacao em saude. O seu
enfoque abrange diversos aspectos: informacdo e debate sobre rotinas e
funcionamento das unidades tendo por objetivo a sua democratizacdo e as
necessarias modificacées; analise dos determinantes sociais das situacoes
apresentadas pelos usuarios;
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. Democratizacdo dos estudos realizados pela equipe (com relacdo a rede
de servicos, perfil epidemioldgico, socioecondmico e cultural dos
usuarios); analise da politica de satide e dos mecanismos de
participacdo popular.

No desenvolvimento de a¢ées socioeducativas pelos assistentes
sociais, destacam-se as seguintes atividades:

. Sensibilizar os usudrios acerca dos direitos sociais, principios e diretrizes
do SUS, rotinas institucionais, promocao da saude e prevencao de
doencas por meio de grupos socioeducativos;

. Democratizar as informacoes da rede de atendimento e direitos sociais
por meio de acoes de mobilizacdo na comunidade;

. Realizar atividades socioeducativas nas campanhas preventivas;

. Elaborar e/ou divulgar materiais socioeducativos como folhetos,
cartilhas, videos, cartazes e outros que facilitem o conhecimento e o
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acesso dos usuarios aos servicos oferecidos pelas unidades de saude e
aos direitos sociais em geral;

. Mobilizar e incentivar os usudarios e suas familias para participar no
controle democratico dos servicos prestados.

MOBILIZACAO, PARTICIPACAO E CONTROLE SOCIAL

Envolve um conjunto de ag¢des voltadas para a mobilizacdo e participacao
social de usuarios, familiares, trabalhadores de saude e movimentos sociais
em espacos democraticos de controle social (conselhos, conferéncias,
foruns de satide e de outras politicas publicas) e nas lutas em defesa da
garantia do direito a saude. As atividades realizadas tém por objetivo
contribuir na organizacdo da populacdao e dos usudrios enquanto sujeitos
politicos, que possam inscrever suas reivindicacoes na agenda publica da
saude.

INVESTIGACAO, PLANEJAMENTO E GESTAO
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O processo de descentralizacdao das politicas sociais vem

requisitando aos profissionais de Servico Social a atuacdao nos niveis de
planejamento, gestdo e coordenacdo de equipes, programas e projetos.

. Contribuir na elaboracdao do planejamento estratégico

das instituicoes de saude, procurando garantir a participacdo dos usuarios
e demais trabalhadores da saude inclusive no que se refere a deliberacao
das politicas;

. Participar nas Comissoes e Comités tematicos existentes nas
instituicOes, a saber: ética, saude do trabalhador, mortalidade materno-
infantil, DST/AIDS, humanizacao, violéncia contra a mulher, crianca e
adolescente, idoso, entre outras, respeitando as diretrizes do projeto
profissional do Servico Social;

. criar estratégias e rotinas de agcao, como por exemplo fluxogramas e
protocolos, que visem a organizacdo do trabalho, a democratizacdo do
acesso e a garantia dos direitos sociais.
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DESAFIOS:

. A anadlise macroscopica da questdao social expressa uma realidade que se
materializa na vida dos sujeitos. A aproximacdo dos assistentes sociais
com os usudrios é uma das condi¢coes que permite impulsionar acdes
inovadoras no sentido de reconhecer e atender as reais

necessidades dos segmentos subalternos.

DESAFIOS:

E a capacitacdo permanente que possibilita ao profissional romper com a
pratica rotineira, acritica e burocratica, e buscar, a partir da investigacdao da
realidade a que estdao submetidos os usudrios dos servicos de saude, a
reorganizacdo da sua atuacdo, tendo em vista as condi¢des de vida dos
mesmos € 0S

referenciais tedricos e politicos hegemdnicos na profissdo, previstos na sua
legislacao.
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