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MODULO III TÓPICOS

Macroatividades da Vigilância 
Socioassistencial

3.1 Organização, estruturação
e padronização de
informações;
3.2 Sistemas de informação:
principais instrumentos e
fontes de informação para a
vigilância socioassistencial;
3.3 Elaboração de diagnósticos
e estudos
3.4 Monitoramento e
avaliação;
Planejamento e organização
de ações de busca ativa.





COMO “PENSAR” O TERRITÓRIO NUMA 

PERSPECTIVA SOCIOASSISTENCIAL?



QUANDO OBSERVO O MUNDO AO MEU
REDOR O QUE INTERFERE NO MEU
OLHAR?

QUE ELEMENTOS ACIONAMOS QUANDO
CONSTRUÍMOS UMA INTERPRETAÇÃO
ACERCA DA REALIDADE?

QUAIS OS LIMITES QUE REVELAM A
PARCIALIDADE DO NOSSO OLHAR?



TRABALHO EM GRUPO

TERRITÓRIO SENSORIAL:
Neste momento faremos uma atividade de
reconhecimento do território utilizando
nossos cinco sentidos. Divididos em grupos
vamos apreender um território
determinado a partir das nossas
capacidades sensoriais.
Teremos as cinco equipes:
 Visão
 Audição
 Paladar
 Tato
 Olfato



Quais os desafios da Gestão de 

Informações?
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Planejamento Supervisão Execussão



CICLO DE POLÍTICAS PÚBLICAS

DEFINIÇÃO DA AGENDA

TOMADA DE DECISÃO

DEFINIÇÃO DAS 
ALTERNATIVAS

IMPLEMENTAÇÃO

AVALIAÇÃO DOS 
RESULTADOS

DIAGNÓSTICO



POLÍTICAS PÚBLICAS

EFICIÊNCIA EFICÁCIA EFETIVIDADE



MODELO DE ATENÇÃO BÁSICA

ObjetivoO que deve ser feito
Para quem deve ser 

feito

Como deve ser feito



ELEMENTOS BÁSICOS

DIAGNÓSTICO

INFORMAÇÕES SOBRE A 
REALIDADE LOCAL

DEMANDAS DA 
POPULAÇÃO DESTINATÁRIA

Informações sociais, demográficas, 
educacionais, de saúde e econômicas

Descrição da Rede Socioassistencial, sua 
capacidade de cobertura e 

georeferenciamento.

Identificação de demandas expressas, 
emergentes e potenciais

Identificação dos territórios com 
concentração de população em situação de 

vulnerabilidade
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O processamento das informações à 

nível de Vigilância Socioassistencial 

deve orientar as ações de busca 

ativa.
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REGISTRO DE INFORMAÇÕES
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Proteção Social Básica e 
Proteção Social Especial 
fornecem informações

Vigilância Socioassistencial 
retorna com essas 

informações dando sentido 
a elas

A informação registrada precisar ter sentido e utilidade para quem registra.



Um passo importante para a

equipe de Vigilância é identificar

as fontes de dados e informações

já existentes nos territórios em que

se atua. Essas fontes podem ser

as mais diversas possíveis, indo

desde uma série de aplicativos

disponibilizados nacionalmente

(CadÚnico, CECAD, Censo SUAS,

Sagi), como informações coletadas

pelos profissionais dos serviços.
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Uma primeira aproximação dos

sistemas de informação, necessária

à equipe de vigilância, demanda o

investimento de tempo em explorar

os aplicativos (Censo SUAS, RMA,

aplicativos estaduais e municipais).
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Nem todas as informações necessárias
para o planejamento da Assistência Social
são de gestão da própria assistência, por
exemplo, informações de saúde,
habitação, educação podem ser relevantes
para se cumprir as responsabilidades da
Vigilância, portanto, nesse casos, é
imprescindível também a articulação com
outros setores a fim de cruzar os dados
que se fizerem necessários.
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ATIVIDADE

Vamos exercitar nossa capacidade de
reflexão acerca de dados que tem
pertinência à atuação da Assistência
Social e que se encontram
sistematizados em outra política.
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Segundo dados colhidos no Mapa da
Violência contra a criança e o
adolescente, em 2011, o SINAN –
Sistema de Informação de Agravos de
Notificação registrou em Pernambuco o
atendimento de 5.851 casos. Colocando
nosso estado como recordista, na região
nordeste, em número de atendimentos
de crianças e adolescentes vítimas de
violência no Sistema Único de Saúde.
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ATIVIDADE

 Observando o dado fornecido pelo SINAN
façam uma reflexão sobre como esta
informação pode ser útil à nível de
Assistência Social.

 Quais elementos a vigilância deve
considerar em relação a esta informação
para qualifica-la numa perspectiva
socioassistencial?

 Quais informações à nível de assistência
social nós podemos agregar a este dado do
SINAN com o intuito de qualificar o trabalho
das equipes?
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DADOS

QUANTITATIVOS

SECUNDÁRIOS

QUALITATIVOS

PRIMÁRIOS



QUAIS INFORMAÇÕES DEVEMOS CONSIDERAR?

Em muitas situações, é comum encontrar diagnósticos que
focam apenas em questões socioeconômicas mais amplas,
como educação e saúde, questões que são importantes, mas
não dialogam diretamente com o planejamento específico da
Assistência Social, por isso, é importante ressaltar que os
diagnósticos socioterritoriais no âmbito da Assistência devem
se preocupar em levantar informações úteis para a própria
Assistência, como situações de trabalho infantil, idosos
dependentes, situações de violação de direitos, entre outros.

• Informações especializadas dos riscos e vulnerabilidades;
• informações das demanda de serviços de proteção social
básica e de proteção social especial;
• informações especializadas referentes ao tipo e volume de
serviços efetivamente disponíveis e ofertados à população
dentre outras.



• Identificação das necessidades;
• Detecção dos problemas prioritários e respectivas
causalidades;
• Recursos e potencialidades locais, que constituem reais
oportunidades de desenvolvimento.

É importante...

que os municípios incorporem a utilização da base de
dados do Cadastro Único de Programas Sociais – CadÚnico
– como ferramenta para construção de mapas de
vulnerabilidade social dos territórios, para traçar o perfil de
populações vulneráveis e para estimar a demanda potencial
dos serviços de Proteção Social Básica.



Para refletir...







A Vigilância é corresponsável pelas informações prestadas
e pelo próprio sistema. Então, por exemplo, a Vigilância
deve coordenar o processo de preenchimento do
CADSUAS, do Censo SUAS e do RMA, analisando e
validando as informações prestadas por outras áreas.
Quando seu município/estado propõe um sistema, a
Vigilância deve ter papel central em sua elaboração e
qualificação, bem como posterior gestão e
monitoramento. Quando não está em seu âmbito de
atuação, deve ser ativo em informar problemas
identificados. Logo, espera-se da Vigilância um olhar
qualificado sobre os números e dados, que lhe permite
efetivar a gestão da informação.
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As ações de Vigilância devem ser incorporadas no

cotidiano e dar suporte as ações de planejamento

auxiliando os profissionais a:

a) Organizar os processos de trabalho dentro de uma

lógica de interdisciplinaridade e

intersetorialidade;

b) Tornar os procedimentos de registro uma atividade

inerente às práticas de acolhimento, atendimento

e acompanhamento;

c) Desenvolver um olhar que exercite o diálogo entre

os aspectos micro e macrossociais inerentes ao

cotidiano dos usuários dos equipamentos;
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Que tal parar para refletir sobre as 

diferenças entre atendimento e 

acompanhamento e a importância 

do registro correto destas 

informações?
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GABINETE DA SECRETÁRIA DE 
ASSISTÊNCIA SOCIAL DE 

JUNÍPERO

“TUDO PELO SOCIAL”



PRINCIPAIS FONTES E 

INSTRUMENTOS DE 

INFORMAÇÃO
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REDE SUAS

Contém um conjunto de aplicativos,

de natureza gerencial, que permite

o registro e a divulgação de dados

sobre recursos repassados,

acompanhamento e gerenciamento

de convênios, suporte à gestão

orçamentária e aplicativos.
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REDE SUAS

Existem também, na Rede SUAS, um

conjunto de sistemas com ênfase em

informações de cadastro, de

acompanhamento dos Programas

(tais como o BPC na Escola e o

Projovem), bem como o Sistema de

Registro Mensal de Atendimento

dos CRAS e CREAS/Prontuário

SUAS e o Módulo de demonstração

de implantação dos serviços

executados.

MACROATIVIDADES DA VIGILÂNCIA 
SOCIOASSISTENCIAL



Cadastro Nacional do SUAS – CadSUAS

Consiste em um aplicativo eletrônico – de

preenchimento obrigatório (portaria nº

430/2008) – que comporta todas as

informações cadastrais dos órgãos gestores

de Assistência Social, das unidades públicas

e da rede conveniada de entidades

prestadoras de serviços socioassistencial,

dos fundos de Assistência Social, dos

Conselhos de Assistência Social e dos

trabalhadores e conselheiros que atuam no

âmbito do SUAS.
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Cadastro Nacional do SUAS – CadSUAS



Observe que o cadastro no CadSUAS é pré-

requisito indispensável para se ter acesso aos

questionários do Censo SUAS (realizado

anualmente) e a atualização dos dados cadastrais é

fundamental, uma vez que grande parte dessas

informações migra automaticamente para os

questionários a serem preenchidos no período do

Censo. O RMA também adota esta mesma lógica,

pois, somente os CRAS e CREAS cadastrados no

CadSUAS possuem formulários disponibilizados

para o preenchimento mensal no sistema eletrônico

que registra os atendimentos.
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Censo SUAS

Instituído através do Decreto nº 7.334/2010 é um dos

principais instrumentos de monitoramento e avaliação

dos serviços, programas e benefícios do Sistema Único

de Assistência Social. Sua realização é feita todos os

anos, desde 2007, por meio de questionários que são

respondidos exclusivamente através de um aplicativo

eletrônico.

Os dados coletados através desses questionários

fornecem um diagnóstico detalhado e atualizado dos

equipamentos da rede socioassistencial nas suas

dimensões de infraestrutura, serviços, recursos

humanos, articulação, dentre outras.
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Censo SUAS



Censo SUAS



A Secretaria de Avaliação e Gestão da Informação –

SAGI é a secretaria responsável pela avaliação e

monitoramento de políticas, programas, projetos e

serviços implementados pelo MDS. Lá você

encontra a matriz das informações de cada

município. As informações produzidas pela SAGI

subsidiam gestores e formuladores das políticas

sociais na tomada de decisões que levam ao

aprimoramento da Política de Assistência Social,

refletindo na otimização dos recursos públicos e na

qualidade de oferta dos serviços, programas,

projetos e benefícios.

SAGI – Secretaria de Avaliação e Gestão da 
Informação
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Registro Mensal de Atendimentos –

RMA

Tem uma função importante para os

municípios, principalmente porque estes são os

responsáveis por ofertar os serviços

diretamente à população.

O RMA atende a demanda de instituição de

parâmetros nacionais para o registro de

informações relativas aos serviços ofertados

nos CRAS e CREAS.
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SAGI – Secretaria de Avaliação e Gestão da 
Informação



PRONTUÁRIO SUAS

Possibilita a identificação das ações desenvolvidas,

incluindo os encaminhamentos realizados, o processo de

evolução, a avaliação das ações promovidas e os

resultados alcançados, registrando adequadamente a

relação do usuário com as unidades.

É função da Vigilância Socioassistencial nos municípios e

estados auxiliar a implantação do Prontuário SUAS nas

unidades, auxiliar no entendimento conjunto das questões e

conceitos contidos no instrumental, fazer a adequação dos

instrumentos já existentes e orientar sobre a guarda do

Prontuário e sigilo das informações contidas nele.
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