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Prefacio

Quando tivemos conhecimento do interesse do Prof. Ander-Egg em publicar
esta obra em lingua portuguesa, numa altura em que o autor participou numa
Conferéncia em Portugal, a convite da REAPN, procuramos encetar todos os
esforcos para que a mesma integrasse a nossa linha editorial. Nao s6 pelo enorme
apreco que temos pelo autor, enquanto pedagogo, sociélogo e ensaista, com
trabalho desenvolvido no campo da politica social, do trabalho social e da animagao
socio-cultural, em diferentes paises da América Latina e Europa, mas também
pela sua larga trajectoria como professor universitario e pela extensa bibliografia
em temas como a Ecologia, a Sociologia, a Animagao Sécio-cultural, a Pedagogia
e a Investigacao Social. Outra razao igualmente importante tem a ver com a

actualidade que o tema a que se dedica esta obra continua a revestir.

Desde sempre, a REAPN tem atribuido ao trabalho de diagndstico, enquanto
conhecimento e compreensao das realidades da pobreza e da exclusio social, um
lugar de primazia, na medida em que ele constitui a base de um compromisso
para a ac¢do. A analise dos contextos e das situagdes observadas deve ser um
reflexo da realidade, mas deve igualmente ter como base os objectivos gerais da
ac¢ao. Nao se trata apenas de saber, mas de conhecer para poder fazer. Esta tem
sido uma das premissas em que assenta a intervencao da REAPN a nivel nacional
e distrital. Ao longo dos tltimos anos, a REAPN tem procurado nao sé caracterizar
e aprofundar o conhecimento das situagdes de pobreza e e/ou exclusio social
em Portugal, e nas diferentes dimensoes territoriais, como também identificar
actores que podem desempenhar um papel fundamental em futuras acgoes, tanto

em termos de recursos potenciais, como na optica de parceiros.

O Diagnéstico Social tem sido, ao longo da historia do Trabalho Social ou Servigo
Social, o tnico conceito assumido universalmente como plataforma fundamental
para a acgdo, mas paradoxalmente, é aquele que menos tem sido desenvolvido
conceptualmente. Ao publicarmos a tradu¢ao desta obra, cremos que estamos
a dar um importante contributo para o conhecimento desta importante ferramenta
de trabalho e suas potencialidades, sobretudo, para os trabalhadores sociais, mas
em geral, para todos os que actuam no dominio da intervencao social, de forma

profissional e/ou voluntaria.
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Considero que esta obra permitira uma melhor compreensao da natureza do
diagnéstico social, como uma fase ou momento dos métodos de interven¢ao
social, que proporciona um conhecimento da realidade concreta e permite
identificar caréncias, necessidades, problemas, aspiracoes ¢ a magnitude das
mesmas, a sua génese e como se manifestam. Para além de ajudar a clarificar o
conceito, apoia o leitor no processo de elaborac¢ao de um diagnéstico, na medida,
em que fornece informagdes concretas sobre as diferentes etapas de um diagnostico

social.
Resta-me agradecer ao Prof. Ander-Egg a honra que nos concedeu, ao manifestar

o seu interesse em que a REAPN publicasse a sua obra e desejar a ambos os

autores as maiores felicidades para o trabalho agora editado.

Pe. Agostinho Jardim Moreira
Presidente da Direccao da REAPN
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Introducéo

Se pudéssemos primeiro saber onde estamos e para onde nos dirigimos, podiamos avaliar
o que fazer e como fazeé-lo.
Abraham Lincoln

Poucos aspectos dos métodos de acgdo e intervengao social apresentam tanta
confusio e tdo pouco afinamento metodologico como o referente aos problemas
préticos de elaboracio de diagnésticos sociais. A primeira vista costumam surgir
dificuldades para os diferenciar claramente do estudo-investigagao, e nao sao
poucos os que directamente pensam que um diagnodstico ¢ uma interpretagao
dos dados recolhidos no mencionado estudo. Esta falta de clarificacio conceptual
traduz-se em confusao metodoldgica e tem como consequéncia pratica a falta
de métodos e técnicas que, a nivel procedimental, ajudem os trabalhadores sociais
e os varios profissionais dos servigos sociais na tarefa de realizar diagndsticos
sociais. Por essa razao podemos afirmar que, de todos os componentes
metodolégicos que estio subjacentes nas varias modalidades e formas de
intervengao social, ¢ sem duvida, o diagnostico o que metodologicamente esta
menos desenvolvido e elaborado.

Este “sub-desenvolvimento metodologico” do diagnéstico social acarreta, por
outro lado, varios problemas nos processos subsequentes (fundamentalmente no
planeamento e na programacao). Se nao forem elaborados bons diagnosticos, ou
se nao se aplicarem adequadamente, os programas e os projectos a desenvolver
estardo naturalmente “desfasados” da realidade. Para além de diminuir
consideravelmente a potencial eficacia da intervencao, carecem, regra geral, de
uma estratégia de ac¢do adequada as circunstancias especificas que se enfrentam.

As nossas primeiras reflexdes sobre o diagnostico social foram publicadas em
1964 e foram sendo reelaboradas, paulatinamente, ao longo de quase trinta anos.
Em 1995 elaboramos uma obra unitaria e monografica sobre o tema, totalmente
nova em relagdo aos textos anteriores, ¢ que foi enriquecida pelo trabalho de
investigagdo e pela experiéncia pratica que tivemos em conjunto durante mais de
quinze anos, no sentido de aprofundar os varios métodos de intervencao social.
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No entanto, este livto também nao ¢ alheio as limitagcGes que mencionamos
relativas as dificuldades e a escassa literatura disponivel sobre o tema. Nao
obstante, realizamos um esfor¢o para superar confusdes, especialmente entre
investigagao e diagnostico (muito frequente nos livros de metodologia do trabalho
social). Desta forma, tentdimos realizar algumas precisdes conceptuais para
compreender o significado tedrico-pratico do diagnostico social. De maneira
particular, e através do que a pratica nos ensinou mostrando-nos as nossas
insuficiéncias, procuramos melhorar os aspectos estritamente metodoldgicos e
de procedimento. Esta ultima questdo constitui, em rela¢do as publicagdes
anteriores, um elemento totalmente novo. Um aspecto que nos enriqueceu muito
para a sua aplicagdo pratica deveu-se a nossa incursao nos ultimos sete anos no
ambito da educacgio para a saude.

Este livro é outro passo, mais evoluido e reflectido que os anteriores, no nosso
trabalho tedrico, metodologico e pratico, em relagio aos métodos de intervengao
social. Esta versdao constitui uma ampliagao revista e melhorada da publica¢ao
de 1995, em que se incluem uma série de novos conteudos e capitulos, para além
de varios anexos técnicos inexistentes na primeira edicao.

Esta nova versio revista e ampliada é apresentada pelo Instituto de Ciéncias
Sociais Aplicadas, organizacao que hd anos realiza um notavel esfor¢o de divulgagao
cientifica, tentando transferir as tecnologias sociais a todas as pessoas e grupos
interessados em prestar um servigo aos outros.

Maria José Aguilar Idafnez
Ezequiel Ander-Egg
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1 O que é um diagnostico social

O proposito central deste primeiro capitulo é definir o conceito de diagnostico
social. Esta ¢ uma tarefa que se impde no ambito do trabalho social e de
outras formas de intervengao social. A titulo exemplificativo, cabe recordar
que, habitualmente, quando se trata do processo metodologico geral, os aspectos
referentes ao diagnéstico social nao costumam ser objecto de especial tratamento.
O mais frequente é que se inclua como uma parte de outra fase ou momento.
Em alguns casos ¢é tratado como se fosse a propria investigacao, noutras
circunstancias ¢ considerado como fazendo parte do planeamento. Outros
falam de diagndstico participativo, como se a elabora¢iao de um diagnéstico
se reduzisse a conversar com as pessoas acerca dos seus problemas, prescindindo
das técnicas ou de procedimentos mais ou menos formalizados... A conclusao
malis importante, ou pelo menos a mais significativa que podemos retirar
desta nebulosa, ¢ a necessidade de determinar o significado e o alcance do
diagndstico social.

Teresa Scarén de Quintero, uma trabalhadora social do Uruguai, num dos
poucos livros publicados sobre o diagnostico social, chama a atencao “para
0 imenso vazio” que existe no tratamento deste tema. Segundo esta autora,
“nao so escasseia a bibliografia especifica, mas também, nos textos e manuais
que tratam da metodologia, os enunciados sobre o diagndstico como etapa
do processo ocupam um espago sensivelmente inferior ao restante”. Apesar
do tempo decorrido desde que o livro foi escrito, esta afirmagao mantém-se
valida. Pouco se tem escrito sobre o diagnostico social, tanto nos seus aspectos
tedricos, como nos praticos, bem como na forma de o realizar. “Tudo isto
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revela — segundo Scarén de Quintero — que o diagnostico é uma etapa pouco
abordada, pouco estudada, face a qual os diferentes autores mantém, ou uma
atitude prescindente ou uma postura equivocada, ao confundir o seu verdadeiro

significado.!

Procuremos centrarmo-nos no tema. Se niao conseguirmos precisar
suficientemente o conceito de diagnostico social, tentaremos pelo menos nao
o confundir.”

1. Questdes preliminares para compreender melhor a natureza do
diagnostico social

Antes de introduzirmos o tratamento da questdo proposta neste capitulo,
parece-nos oportuno fazer algumas consideragoes prévias que possam ajudar
a compreensao da natureza de um diagnostico.

1.1. Etimologia do termo

O termo diagnostico provém do grego diagnostikés, formado pelo prefixo dia,
“através” e gnosis, “conhecimento”, “apto para conhecer”. Trata-se, pois, de
um “conhecer através”, de um “conhecer por meio de”. Esta breve referéncia

a estrutura verbal do termo serve-nos como primeira aproximacao para definir

o conceito que queremos esclarecer.

Com este alcance e significado que surge da mesma etimologia do termo, a
palavra diagnostico ¢ utilizada em diferentes circunstancias, para fazer referéncia
a caracterizagdo de uma situagdo, mediante a “analise de alguns sintomas”.
Como termo técnico-profissional ha muitas décadas que tem sido amplamente
difundido na medicina. Isto, naturalmente, generalizou o uso do termo que
logo se propagou a outros campos, particularmente ao das ciéncias sociais.
Veremos como a “passagem” do termo da medicina para as ciéncias sociais
ira constituir um dos elementos chave dos métodos de intervencao social.

1 SACARON DE QUINTERO, T. El diagnéstico social, Humanitas, Buenos Aires, 1973.

2 Perguntamo-nos — e perguntamos aos que leram o livro Diagnéstico social, aqui citado — Quantos/as trabalhadores/as sociais realizaram
diagnésticos “por meio dos modelos™ que propée a co-autora, Nélida Genisans? O capitulo “O diagndstico-juizo” ¢ um bom exemplo
de como confundir e complicar com formalismos metodoldgicos, o que o método cientifico e o bom senso podem tornar mais

operacional, utilizavel e realizavel.
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1.2. O uso do conceito de diagnéstico no ambito da medicina e a sua
passagem para as ciéncias sociais e para as metodologias de intervencao
social

Outra forma de nos aproximarmos do conceito de diagnéstico social consiste
em analisar a “passagem” deste conceito desde a medicina para as ciéncias
sociais e as varias metodologias de intervengao social (trabalho social, educagao
de adultos, animagao socio-cultural, desenvolvimento comunitario, etc). Estas
consideracbes parecem-nos relevantes na medida em que o conceito de
diagnostico social — mutatis mutandis — ¢ semelhante em certos aspectos ao de
diagnostico clinico, tal como o concebem e realizam os médicos.

Tendo em conta esta circunstancia, ¢ interessante fazer referéncia ao que em
medicina se entende por diagnostico clinico e ao procedimento utilizado pelos
médicos para a sua realizagao neste dominio. A palavra designa os procedimentos
utilizados para averiguar o estado de saude de uma pessoa, ou o caracter da
sua doenca, mediante o exame da sintomatologia, a fim de prescrever o
tratamento mais adequado.

No que se refere a forma de fazer um diagndstico clinico, as linhas gerais de
actuagao profissional do médico podem ser resumidas do seguinte modo:

- O médico quando vai atender um paciente, leva consigo:

- toda a bagagem de conhecimentos teoricos inerente a sua formacao
profissional;

- toda a sua experiéncia pessoal (que inclui tanto a profissional como
o modo de se relacionar com as pessoas).

- Quando esta com o paciente:

- examina-o fisicamente, fazendo uma auscultagao mais especifica dos
sintomas organicos que possam estar mais relacionados com o que
esta a sentir;

- faz-lhe perguntas para se informar acerca do que sente;

- recorre ao seu historial clinico (antecedentes).

- Detectada a doencga (o problema) procede a:

- determinar os factores que a provocaram;

- de algum modo, estabelece também o que podia acontecer ao paciente
se este nao realizasse nenhum tratamento para a sua doenga.

- Em alguns casos, pede analises sobre questdes pontuais a outros especialistas
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(bioquimico, radiologista, etc.).
- Com estas informacoes e tendo em conta as observacoes realizadas de forma
directa, o médico procede a:
- avaliar a situacao do paciente;
- qualificar a doenca segundo os sintomas que adverte;
- considerar os meios ou formas de obter a cura.
~ Para este ultimo ponto tem em conta:
- 0s recursos € meios disponiveis, incluindo desde o potencial genético
da pessoa até a sua situagdo socio-econdmica, passando por tudo o

que implica a sua envolvente ou o seu meio envolvente.

Esta simples enumeragao, longe de ser exaustiva (como explica¢ao de como
se faz um diagnostico clinico), revela-nos algumas linhas e aspectos significativos
no modo de o realizar. Quando nos debrucamos especificamente sobre o
diagnostico social, devemos recordar este modo procedimental.

As questdes que colocamos até a0 momento podem considerar-se como 0s
aspectos metodoldgicos que dizem respeito a realizagao de um diagnéstico
médico. No entanto, ha outros dois aspectos que nos parecem particularmente
significativos para a realizagao de um bom diagndstico, seja este clinico ou
social.

- Se o médico (tal como o trabalhador social, o educador, o animador,
etc.), ao realizar um diagndstico, se baseia num conjunto variado e
complexo de conhecimentos cientificos e de caracter profissional,
também tem uma experiéncia profissional acumulada, em que tera
incorporado elementos positivos (no sentido em que ajudam a realiza¢ao
de uma pratica profissional mais eficaz), mas podera também ter adquirido
outros elementos pouco favoraveis, nomeadamente habitos, que nao
ajudam a realizagdo de tarefas especificas.

- O segundo aspecto extra-metodolégico ¢ considerado ainda mais
importante: diz respeito ao processo de comunica¢ao no quadro da
relacao médico-doente. Trata-se de um processo dialéctico/interactivo
e retro-alimentado entre duas pessoas, que vai mais além da simples
troca de informacao. Mas, se esta inter-relacao se processa num ambiente
de respeito, de empatia e de cordialidade humana, nao sé se dara uma
maior satisfacdo ao utente, o que em si mesma ja ¢ uma espécie de

terapia, mas cria também as condigdes para que o paciente se manifeste
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mais livre e profundamente, o que facilitara a tarefa de realizag¢do do
diagnostico.”

Melhorar as competéncias e as habilitagdes do médico (como as de qualquer
profissional da ac¢ao social) para se relacionar melhor com o paciente é também
melhorar a capacidade para realizar diagnosticos. Afirmamos isto porque, para
fazer um bom diagndstico nao basta saber qual ¢ a informagao necessaria,
também ¢é importante saber como a podemos obter. Uma boa relagao
médico-paciente permite obter mais e melhor informacio para elaborar o
diagnostico. Para que isso seja possivel temos que:

~ Estabelecer boas relacoes;

- Iniciar um processo de retro-alimentagdao na interaccao médico-paciente;

~ Ter capacidade de escuta activa e empatia;

- Excluir qualquer preconceito face ao paciente, seja este de classe, racial,
religioso, sexo, idade, etc.;

- BEstimular a sua participacdo a fim de que a pessoa esteja predisposta a
identificar os seus problemas e a encontrar as solugoes.

O uso e alcance do termo, e a pratica médica consequente, pode ajudar-nos
a compreender a natureza do diagnostico social, tendo em conta que nas
metodologias de intervengao social e nas ciéncias sociais se utiliza com um
alcance similar.

No entanto, e embora a semelhanca entre diagnostico clinico (paciente-médico)
e diagnostico social (utente/ trabalhador social) esteja relativamente difundida
e apresente muitas semelhangas por se tratar de um diagnostico pessoal e
individualizado, ao fazer a passagem da comparacao clinico-social para o
terreno grupal e comunitario, convém esclarecer certos termos para evitar
equivocos que as vezes sao frequentes no ambito da medicina comunitaria,
cujos contributos tiveram e tém influéncia nos diversos campos de intervengao
social, nao s6 no da saude. “Em primeiro lugar, a medicina comunitaria e a
medicina clinica apresentam um panorama muito diferente no que se refere
ao diagnostico dos problemas. Assim, nesta ultima existe um procedimento
bem delimitado e adaptado a taxinomia clinica, que permite identificar e
classificar os problemas de saude: a anamnese e a explora¢ao fisica complementar.

3 Ver GONZALEZ, M. e DIC )S, J.M. “Experiencia de un taller de entretenimiento en habilidades clinicas”, in Centro de Salud, vol
I, n°4, 1993.
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Pelo contrario, a medicina comunitaria deve recorrer a um conjunto de métodos
e técnicas diversas, cujas condigdes apresentam numerosos problemas de
operacionalidade e que, inclusive, ndo se encontram em correspondéncia com
nenhuma taxinomia de “sindromes comunitarios” legitimada ou, pelo menos,
amplamente consensual”.* Outra diferenca radica no facto de que, em medicina,
costuma ser aceite que o diagnostico deve preceder sempre a intervencao. No
caso das diferentes formas e metodologias de intervengao social, isto nem
sempre ¢ assim: muitas vezes o diagnostico ¢ realizado ao mesmo tempo que

se desenvolvem certas actividades e intervengdes com a populagao.

1.3. O uso do termo diagnéstico num dos textos fundacionais do trabalho
social

Gostarfamos de recordar que o primeiro livro onde se fez uma sistematizagao
dos métodos de intervengdo social, publicado em 1917 e escrito por Mary
Richmond, tinha o titulo de Social Diagnosis. Relativamente a este livro, que é
um marco fundamental na histéria do trabalho social, gostarfamos de fazer
duas observagoes:

- O diagnéstico social (em que se inclui também o tratamento) esta concebido
segundo o modelo de actuagio profissional da medicina; isto nao é de
estranhar, uma vez que Mary Richmond realizou boa parte do seu trabalho
em parceria com um médico. Por outras palavras: o primeiro modelo
abordado sobre o diagnostico social, foi elaborado segundo o modelo
médico-clinico e tem a ver com o que temos estado a falar sobre a passagem
deste conceito do campo da medicina para o das ciéncias e tecnologias
sociais.

- Outro aspecto que gostarfamos de assinalar é o processo que Mary
Richmond propde para realizar um diagnoéstico social, embora ela inclua
no livro todas as fases do processo de intervencao social. Comeg¢a com o
que chama de “evidéncia social” (os factos que, tomados na sua globalidade,
indicam a natureza das dificuldades sociais de um determinado utente e
os instrumentos para a sua resolucao). Continua depois com as “inferéncias”,
que para Richmond sio o “processo racional pelo qual passamos de factos
conhecidos a factos desconhecidos”. A partir de “evidéncias e inferéncias”

4 ANT (')\“\”\]‘ e COMPANY, A. Diagnéstico de salud de la comunidad principios, métodos, medidas y fuentes de datos, in Atencion Primaria,
vol I, no. 5, 1984.
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da-se infcio a0 processo em direccao ao diagnostico, que explica através

dos procedimentos que se utilizam e que inclui quatro fases:

1. Entrevista com o utente.

2. Primeiros contactos com a familia imediata do utente.

3. Procura de outras fontes e uso da intui¢ao.

4. Cuidadosa pondera¢ao de cada um dos pontos estudados e a interpretacao
de todos os dados recolhidos.”

A importancia outorgada ao diagndstico social por parte de Mary Richmond,
unida a vigéncia de muitas das suas consideragoes apesar do tempo que passou
desde o surgimento da sua obra, justifica que nos detenhamos a examinar
alguns dos seus contributos. Richmond descreve o diagnéstico social como
"a tentativa de efectuar com a maior precisao possivel uma definicio da situacio
e personalidade do ser humano com alguma caréncia social; ou seja, da sua
situagdo e personalidade na relacio com os outros seres humanos, dos que
depende em alguma medida ou que dependam dele, e em relagdo também
com as instituicoes sociais da comunidade.’®

1.4. “Conhecer para actuar”, principio fundamental em que se baseia
a necessidade de realizar um diagnéstico

Este principio entra em contradi¢do com boa parte da pratica das ciéncias
sociais. Face ao cumulo de estudos e diagnosticos realizados e aos poucos
problemas resolvidos com os estudos sociais, um observador externo poderia
pensar que os diagnosticos se fazem com o propésito de “conhecer por
conhecer”, como se se tratasse apenas de “saber o que ocorre”. Boa parte dos
“diagnosticadores” sio um conjunto de investigadores académicos nao
comprometidos. Pouco lhes importa o que vai ser feito com os seus estudos
e diagnodsticos. O que lhes interessa é cobrar o seu trabalho. Como diz Pedro
Demo, tao acertadamente, “monte de investigadores para nenhuma solugio,
mero estudo sem aplicagao pratica, simples exercicio académico, por questao

de método, nio da realidade.””

5 RICHMOND, M. E. Social Diagnosis, The Free Press, New York, 1965 (1* ed. Rusell Sage Fundation, 1917).
6 Idem.
7 DEMO, P. Ciencias sociales y calidad, Narcea, Madrid, 1988.
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A necessidade de realizar um diagnéstico (e a investigacao que lhe serve de
apoio), estd baseada no principio de que ¢ necessario conhecer para agir
com eficacia. Dito de forma breve e utilizando a conhecida frase de Augusto
Comnte (que aplicava a sociologia), diremos que ¢ um conhecer para actuar.

Neste sentido, qualquer diagnostico social representa uma das fases iniciais
e fundamentais do processo de intervengao social. Constitui um dos elementos
chave de toda a pratica social, na medida em que procura um conhecimento
real e concreto de uma situacao sobre a qual se vai realizar uma intervengao
social e dos diferentes aspectos que ¢ necessario ter em conta para resolver
a situagao-problema diagnosticada. Fazer isto (o diagndstico) oferece uma
maior garantia de eficacia na programagao e execugao de actividades. Utilizando
uma expressao de Kurt Lewin, podemos dizer que o diagndstico deve servir
para “clarificar a tarefa profissional no tratamento dos problemas sociais

especificos”.®

Um diagnéstico nao se faz s6 para saber o que esta a acontecer. E elaborado
— como examinaremos mais adiante — com dois propodsitos bem definidos,
ambos orientados para a ac¢ao:

- Em primeiro lugar, fornecendo uma informac¢ao basica que sirva para
programar ac¢oes concretas. Hsta informagao sera mais ou menos alargada,
consoante se trate de elaborar um plano, um programa, um projecto, ou
simplesmente realizar determinadas actividades.

- Em segundo lugar, trata-se de proporcionar um quadro situacional que
sirva para seleccionar as estratégias de actuagao mais adequadas.

1.5. O diagndstico social como elo de ligacao entre a investigacédo e a
programacao

Ja fizemos referéncia no inicio deste capitulo a confusao existente em alguns
autores que incluem o diagndstico no planeamento. Nao é um erro grave, mas
presta-se a certa confusiao conceptual e operacional. Outros consideram o
diagndstico como uma parte da investigacao; aqui a confusao é maior e mais
grave, entre outras coisas, porque as competéncias para fazer um diagnostico
nao sao as mesmas que se necessitam para investigar.

8 LEWIN, K. “Action Research and Minority Problems”, in Journal of Social Issues, vol. 2, n° 4, 1940.
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O diagnostico social ¢ uma ligagao entre a investiga¢ao e a programagao; tem
a funcio de “dobradi¢a” entre uma e outra fase do processo metodolégico.
Sem investigagao prévia, nao pode haver diagnéstico minimamente sério e
sem diagnostico, nao se pode fazer uma boa programacao.

Vejamos algo mais sobre a confusio entre a investigacdo e o diagnostico:
podem-se fazer estudos sobre problemas sociais sem serem diagndsticos, no
sentido estrito do termo. O diagnostico comporta algo mais do que uma
investigacdo. Num estudo sobre problemas sociais recolhem-se, sistematizam-
se, relacionam-se, analisam-se e interpretam-se dados e informacdes sobre os
problemas. Num diagnostico, para além disso, ¢ necessirio compreender os
problemas com vista a ac¢ao. Isto supoe ter que conhecer:

- Quais sdo os problemas (numa analise sincrénica e diacronica dos mesmos),
o porqué desses problemas numa determinada situagao.
- Qual o contexto que condiciona a situagao-problema estudada.

(Até aqui tudo isto podia fazer parte do estudo/investigacao.)

- Quais 530 os recursos ¢ meios disponiveis (ou aos quais se pode ter acesso
a médio prazo) para resolver estes problemas.

- Quais sao os factores mais significativos que influenciam, condicionam ou
determinam a situagao e os actores sociais implicados na mesma.

- Quais sdo as tendéncias previsiveis num futuro, como se prevé que a situa¢ao
pode ir evoluindo, segundo as varias op¢des de interven¢ao ou de nao
intervencao.

- Que decisoes hd que tomar acerca das prioridades e estratégias de
intervencao.

- Quais sao os factores contingentes que condicionam a viabilidade e a eficacia

de uma interven¢ao social.

No que se refere aos diagnosticos sociais, enquanto ligacoes entre a investigagao
e o planeamento, costumam surgir duas insuficiéncias:

- Em certas circunstancias, na realizacio do estudo/investigacio estudam-

-se fenémenos ou factos, ou entdo recolhe-se informagao, que depois nao

se utiliza no diagnostico.
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- Na fase posterior (programacao ou elabora¢iao do programa ou projecto,
segundo os casos), dao-se “rupturas” ou “saltos” entre os resultados do
diagndstico e a elaboragao do projecto. Isto significa que se decide fazer
ou projectar actividades sem qualquer relacio com o que foi diagnosticado
ou, pelo menos, sem serem fundamentadas nos dados recolhidos e
sistematizados.

2. Natureza do diagnéstico social

Ja fizemos uma aproximacao preliminar ao conceito de diagnostico social. Se
pretendermos aprofundar a natureza do mesmo, temos que ter em conta
algumas questoes que nos parecem importantes:

2.1. O diagndéstico como uma fase ou momento dos métodos de
intervencao social

Esta ¢ a primeira questao que nos parece importante esclarecer. Trata-se de
situar o diagnéstico dentro do processo global dos métodos de intervencao
social. Como é amplamente conhecido, todas as formas ou modalidades de
intervencao social estao configuradas pela integracao e fusao de diferentes
fases ou momentos légicos de uma estratégia de actuagao. Estes momentos
ocorrem dentro de um processo articulado e retroactivo (nao fasico, como a
sua formulacdo pode levar a pensar). Por outro lado, o processo pode ter
inicio em qualquer destes momentos. Esta estrutura metodoldgica subjacente
(ou estrutura basica de procedimento) encerra quatro aspectos principais, e
¢ independente do campo de intervengao; todos eles se relacionam com o
diagnostico, tal como se pode ver no seguinte esquema:

Estudo-investigacao
Culmina num diagnéstico da situagao-problema, que sistematiza os dados para
a sua compreensao.

Programacio
Apoia-se nos resultados do diagnostico para formular propostas de intervengio
com garantias de sucesso e eficacia.

Execucao

Tem em conta o diagnostico para estabelecer a estratégia operativa ¢ a
implementacao das acgoes.
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Avaliacao

Pode fazer-se sobre e em diferentes momentos do processo, entre eles o
diagndstico, na medida em que exprime uma situacao inicial que serve como
ponto de referéncia da meta que se pretende alcangar, ou como elemento de
comparag¢ao para avaliar as mudangas produzidas.

2.2. O diagndstico como forma de utilizar os resultados de uma
investigacdo aplicada com vista a ac¢éo

Quando se fala de investigagao ¢ costume estabelecer-se uma diferenca entre
a investigacdo basica e a investigacio aplicada. O critério com o qual se faz
esta distingao tem em conta o proposito principal com que se aborda o estudo
de um problema na investigagao:

- A investigacgédo basica, pura ou fundamental, tem como propdsito
principal acrescentar os conhecimentos teéricos para o progresso de uma
determinada ciéncia, sem se preocupar directamente com as suas possiveis
aplicacdes ou consequéncias praticas. F mais formal e persegue propdsitos
tedricos no sentido de aumentar o acervo de conhecimentos de uma
determinada teoria.

~ Por seu lado, a investigacao aplicada esta intimamente relacionada com
a anterior, pois depende (em certos casos) dos conhecimentos e avangos
da investigacao basica, tirando partido deles. Sdo investigacoes que se
caracterizam pelo seu interesse na aplicagdo, utilizagao e consequéncias
praticas dos conhecimentos que adquirem. Pode dizer-se, igualmente, que
a investiga¢ao aplicada tem o lema “conhecer para fazer”, para actuar; seja
com o proposito de modificar, manter, reformar ou alterar radicalmente
algum aspecto da realidade social. Preocupa-se com a aplicagao mais ou
menos imediata dos conhecimentos adquiridos acerca de uma realidade
circunstancial. Nao esta orientada para o simples acrescentar do acervo
cientifico, nem para o desenvolvimento do discurso teorico.

Qualquer diagnostico é sempre apoiado numa investigacao aplicada. Trata-se
de realizar um estudo com a finalidade de obter conhecimentos para produzir
mudancas introduzidas e/ou planificadas. Ou com o propdsito de resolver
problemas, satisfazer necessidades, desenvolver potencialidades, ou agir sobre
algum aspecto da realidade social.
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2.3. O diagnostico como unidade de analise e sintese da situagdo
problema

O diagnostico deve ser uma unidade de analise e sintese da situagao-problema
que sirva de referéncia para a elaboracao de um programa de acgao.
Consequentemente, no diagnostico deve fazer-se uma descricio dos elementos
e aspectos integrantes da realidade que ¢ motivo de estudo. Mas, em simultaneo,
¢ necessario estabelecer a interligacdo e a interdependéncia dos mesmos, de
modo que as partes fiquem estudadas como constituindo um todo estruturado
e indissoluvel.

O que num momento ¢é separado dos efeitos da analise (este consiste em
examinar as partes de um todo), logo ¢é preciso integra-lo para mostrar o lugar
e o papel de cada parte no sistema de uma totalidade onde existe uma unidade
dialéctica indissoluvel de cada um dos elementos. Por outras palavras, trata-
se de aplicar simultaneamente dois métodos logicos: a analise e a sintese.
Deste modo, o diagnéstico é um corpo de conhecimentos analiticos/sintéticos,
pertencentes a uma realidade concreta e delimitada sobre a qual se querem
realizar determinadas acgOes, planificadas e com um proposito concreto.

2.4. Um diagnadstico nunca € algo terminado, € um “instrumento aberto”,
gue estd sempre em construcéo

Um diagnostico deve estar aberto a novos dados e informagio, a novos
ajustamentos detivados de novas relagoes e interdependéncias que se estabelecem
a partir dos dados disponiveis ou de novos dados que se vao obtendo.

Nesta perspectiva, o diagnostico constitui uma fase ou momento do processo
metodolégico — e simultaneamente um instrumento operativo - que se vai
completando e enriquecendo de forma permanente. Qualquer interven¢ao na
realidade gera uma dinamica que vai questionando novas interrogagoes, vai
reformulando problemas e vai fazendo luz sobre questoes que nao se tinham
considerado suficientemente ou eram simplesmente lacunas do diagnéstico.

E, na medida que o processo de trabalho ¢ verdadeiramente participativo, as
mesmas pessoas vao abrir novos horizontes de problemas que permitirao
descobrir areas ou aspectos nao explorados, assinalar deficiéncias, rectificar

e trazer novos elementos que enriquecem e melhoram o diagnéstico.
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Este caracter de “instrumento aberto” ou de “ferramenta de trabalho inacabada”
que qualquer diagndéstico tem, conduz a uma reelaboragiao permanente do
mesmo, enriquecendo por sua vez, através da relacao entre o trabalhador social
€ as pessoas com as quais e para as quais trabalha, ainda mais se se utilizarem
métodos e técnicas de intervencao social participativas.

Resumindo, fazemos nossas as palavras de Mary Richmond quando afirma:
“O diagnostico completo — de facto, o diagndstico correcto — nem sempre é
possivel, nem sequer quando se dispoe do tempo suficiente... Nenhum
diagnéstico ¢ definitivo”. Pois, as novas informagoes que se vao recolhendo
podem contribuir para esclarecer e compreender melhor as causas e os factores
condicionantes, pelo que “nao ¢ nenhum contrasenso afirmar que a investigacao
continua a medida que se faz o tratamento” e durante todo o processo de
intervencao.’

2.5. Um diagnéstico adquire o significado pleno na medida em que faz
uma contextualizacdo adequada da situac@o-problema diagnosticada

Por outras palavras, o problema em si (o0 que foi estudado e investigado) deve
ser contextualizado como um aspecto da totalidade social do qual é parte
integrante. Para esta contextualizacao propomos uma abordagem
sistémica/ecoldgica/dialéctica. Vejamos em que consiste.

Entendemos por “sistema” um todo unitario e organizado, composto por
duas ou mais partes (elementos, componentes ou sub-sistemas) que, pela sua
propria natureza, constituem uma complexidade organizada. Qualquer sistema
pode ser considerado, a0 mesmo tempo, como um todo ou como parte de
um todo maior. Ndo se pode fechar um sistema como totalidade, ¢ preciso
considera-lo como sistema dos sistemas dos quais faz parte.

Dizemos, em primeiro lugar, que o modo de abordagem deve ser Sistémico.
A realidade ¢ sistémica, os problemas sdo sistémicos; consequentemente, o
modo de abordagem deve ser sistémico. Cada facto, fenémeno ou processo
que se analisa e cada acgdao ou intervengao que se propoe, deve ser considerada
como um aspecto do todo social da qual faz parte. S6 dentro do sistema que
o inclui é que se entende a significagdo ultima de algum aspecto da realidade.

9RICHMOND, M.E. Op. cit.
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Afirmamos uma segunda dimensao deste modo de abordagem, dizendo que
¢ ecologica, porque uma abordagem que considere os problemas sociais tem
que ter em conta que nada acontece de modo isolado. Nada nem ninguém
age em completa independéncia. Na realidade social existe uma complicada
rede de intercambios e de retroacgoes, a qual se pode aplicar uma das leis da
ecologia que diz: “tudo esta relacionado com tudo” ou “tudo esta relacionado

com o0s outros”.

Esta abordagem ou perspectiva ¢é valida para os modelos de intervengao social.
O tratamento dos problemas (individuais, grupais ou colectivos) que nao tenha
em conta os efeitos, interacgdes e retroalimenta¢des que existem entre 0s
varios sub-sistemas, ¢ um modo de abordagem da realidade que se considera
inadequado para a interpretagao e compreensao dos fendémenos e processos
sociais, e para agir sobre eles.

Tudo isto pode ser formulado de uma forma muito mais precisa, tendo em
conta a distingao dos varios niveis ecolégicos proposta por Urie
Bronfenbrenner."” Segundo este autor podem distinguir-se quatro niveis:

- O macrosistema que, as vezes, se chama a escala macro-social.
Constitui o quadro geral mais abrangente.

- O exosistema. Trata-se de um enquadramento mais imediato, onde o
individuo ou o grupo desenvolve a sua vida, mas em que nao interage
“cara a cara”. No entanto, nesse quadro da-se uma multiplicidade de planos
e de niveis de trocas, interac¢oes e retroacgoes em que estao submersos
aqueles que sdo os destinatarios dos programas, actividades ou servigos
sociais.

- O mesosistema, constituido pelo conjunto de micro-sistemas que
configuram redes de interac¢des e que supde que o individuo ou o grupo
age numa multiplicidade de enquadramentos.

- O microsistema, onde os individuos e grupos agem “cara a cara”. E um
ambito de proximidade vital, como ¢ a tarefa na aula dentro de uma escola,
as relacoes no seio de uma familia, etc.

10 BRONFENBRENNER, U. Ecologia y desarrollo humano, Paidés, Barcelona, 1988.
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Estes quatro niveis podem ser definidos graficamente do seguinte modo:

Macrosistema
Exosistema

Mesosistema

Micro-
sistema

O modelo ¢ também dialéctico na medida em que procura captar o proprio
movimento da realidade, cujas partes estdao relacionadas activamente, causada
pelo choque dos contrarios. Esta abordagem supoe:

- Um enfoque holistico ou total, em que cada elemento da realidade
¢ captado na sua articula¢ao dinamica com o conjunto ou sistema global.
Numa perspectiva holistica, o todo determina a natureza das partes, e
as propriedades destas sao explicadas a partir das propriedades do todo,
sem que isto esgote a explicacao das partes.

- Superacdo da dicotomia teoria e pratica como se fossem elementos
contrapostos ¢ nao interrelacionados. O que ¢ importante quando se
realiza um diagnoéstico com a inten¢ao de uma intervengao social é ter
em conta a reciprocidade de fungdes entre uma e outra.

- Pensamento critico, uma vez que a realidade nio é s6 “o que nos é
dado”, mas também “o que nos ¢ possivel” propor e realizar. Trata-se,
como diria Mannheim, de transcender a realidade na sua “forma histérica
concreta de existéncia social”, para sermos capazes de pensar um futuro
diferente.

- Fung&o desmistificadora, que consiste em retirar os “véus” que cobrem
a realidade e que permitem servilismos sem que ninguém se aperceba
disso. A realidade comega a ser desmistificada a partir do momento em
que come¢amos a duvidar de que “o dado” ¢ o que “deve ser”.

- Perspectiva utopica, enquanto descoberta e idealizagio de um futuro
diferente. O pensamento utopico apoia-se na realidade historico-social
do presente, mas polarizada pelo horizonte de um futuro inédito mas
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desejavel. Este caracter de utopia ¢ um factor dinamizador e de mudanga
social.
Dito isto, devemos sublinhar algumas questdes que, apesar de serem Obvias,
nao deixam de ser importantes. Na realizacao da tarefa de contextualizagao
de uma situagao-problema, facilmente se podem cometer dois tipos de erros:

- Preocupacio excessiva para explicar a totalidade, pelo que o diagnéstico
fica perdido nas consideraces gerais sobre a situacio contextual. As
vezes, dizem-se generalidades que ja se conhecem e nio se acrescenta
nada ao diagnodstico de uma situagao concreta.

- Inadequada apresentacao da realidade que niao permite contextualizar
o diagnostico: uma andlise da realidade social apresentada de forma
atomizada, fraccionada ou dispersa dificilmente oferece elementos
para descobrir relacdes a interligacdes que permitam contextualizar
os problemas e necessidades dentro de uma situa¢do mais abrangente
que os condiciona.

Por um lado, ha a extrema generalizagdo em torno de problemas globais que
nao se relacionam directamente com o diagnostico, por outro lado, a inadequada
e insuficiente contextualizacao.

Tudo o que foi dito relativamente a contextualizagao de um diagnostico pode
ser resumido no seguinte quadro:

Contexto

4 N

Antecedentes

Problema
em si

o

3. Finalidade do diagnéstico social
Um diagndstico nao se realiza sé para saber “o que acontece”. Realiza-se

também para saber "o que fazer”. Por isso, existem dois prognosticos ou
finalidades ultimas do diagndstico:
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- Servir de base para programar ac¢oes concretas;
- Proporcionar um quadro de situagdao que sirva para seleccionar e
estabelecer as estratégias de actuagao.

Vulgarmente, sempre que se menciona a primeira das finalidades enunciada,
muito poucas vezes se pensa no diagnéstico como um elemento importante
e significativo que pode ajudar a ultrapassar os obstaculos e as dificuldades
que obstruem a realizacio de um determinado projecto ou um conjunto de
actividades.

Quando falamos de servir de base para programar ac¢fes concretas, estas
“acgdes” podem fazer parte de um plano, de um programa, de um projecto,
um servigo, ou simplesmente de um conjunto de actividades mais ou menos
articuladas entre si. Por outras palavras: a partir dos dados sistematizados
do diagndstico, projectam-se as operagoes e accdes que permitem enfrentar
de forma permanente (com maior organizagao e racionalidade possivel) os
problemas e necessidades detectados no mesmo.

Mas o diagnéstico deve ser também fundamento das estratégias que tem
de servir a pratica concreta, de acordo com as necessidades e aspiracoes
manifestadas pelos proprios interessados (familia, grupo, organizacao,
comunidade, aldeia, etc.) e a influéncia dos diferentes factores que incidem e
agem de maneira positiva, negativa ou neutra, no alcancar dos objectivos
propostos e na realizagao e implementacao das acgoes a realizar.

O planeamento deve ser flexivel para poder adaptar os processos as decisdes
que cada conjuntura requer, mas para tal, o diagnéstico (sempre em realizacao
ou actualizacao) deve orientar a tomada de decisdes com o fim de manter ou
corrigir o conjunto das actividades na direc¢ao da situagao-objectivo desejada.

Consequentemente, qualquer diagndstico deve servir para assegurar que se
mantém o rumo do arco direccional, entendendo-se por tal, o caminho ou
trajectoria que se deve seguir desde a situagao inicial para alcangar a situagao-
objectivo.

Sl > Arco direccional
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Mas como uma coisa ¢ a légica da formulacdo e outra a logica da realizagao

(influenciada esta pelas condi¢des conjunturais), o arco direccional é sé o

caminho proposto que, a priori, sabemos que niao sera o caminho real. Por
essa razao, entre a situagao-inicial e cada situagao-intermédia que se vai

produzindo, estabelece-se um arco de conjuntura, que é o caminho efectivo

que se percorre entre cada situagao.

Aqui, a questao essencial é que o arco de conjuntura ainda que possa constituir
um desvio e significar, num determinado momento, andar na direc¢ao contraria,
sem com isso ter mais possibilidades de avangar no futuro mediato na direcgao
desejada, nao perca o rumo. Por outras palavras, nao perca de vista a situagao-
objectivo e, no imediato, fique sem uma referéncia direccional.

Arco de conjuntura

Para este controlo direccional dos arcos de conjuntura (caminho entre duas
situagoes), os dados do diagnostico sao vitais e devem servir de base para
estabelecer a ac¢do tactica (adequacdo do que foi programado para cada
situagdo conjuntural ou para os factos nao previstos), e como forma de
reafirmar a proposta estratégica.

4. Definigdo operacional do diagnostico social

A partir de tudo o que foi exposto até ao momento, e considerando os
elementos metodolégicos e praticos que a elaboracao de um diagnostico supde,
atrevemo-nos a propor uma definicao operacional do conceito de diagnéstico
social, a partir das caracteristicas ou componentes que consideramos ser as
mais relevantes e que o distinguem de outro tipo de sistematizaces de
informacgao e de dados.
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O diagnéstico social é um processo de elaboragao e sistematiza¢ao de
informacao que implica conhecer e compreender os problemas e necessidades
dentro de um determinado contexto, as suas causas e a evolugao ao longo
do tempo, assim como os factores condicionantes e de risco e as suas
tendéncias previsiveis; permitindo uma discriminac¢ao dos mesmos consoante
a sua importancia, com vista ao estabelecimento de prioridades e estratégias
de intervengao, de forma que se possa determinar de antemao o seu grau
de viabilidade e eficacia, considerando tanto os meios disponiveis como as
forcas e actores sociais envolvidos nas mesmas.

Por ultimo, ndo queremos terminar estas reflexdes em torno dos aspectos
tedricos e conceptuais do diagnodstico social sem chamar a atengao para algumas
falsas crengas ou apreciagdes nas quais, com mais frequéncia do que seria
desejavel, pode cair com facilidade um diagnosticador pouco experiente.

Uma delas é acreditar que no diagnéstico é necessario utilizar toda a informagao
disponivel. “Esta é uma visao enciclopédica e indiscriminada que s6 conduz
a elaboracio de grossos volumes, em cujos indices sobressaem as referéncias
ao clima ou a histéria e nos quais os escassos dados com significado ficam

11

disfarcados”.

Outras vezes, lamentavelmente, “a pratica demonstra que, na maioria dos
casos, os diagnodsticos sociais incluem informagao bibliografica, indicadores
do nivel e da qualidade de vida, inventarios de equipamentos, etc., mas nao
captam o significado e a importancia dos problemas que enfrenta a populacio.
Desse modo, os seus resultados nao se podem converter num input util na
formulagao de programas e projectos (...) Algumas vezes, inclusive, a analise
dispersa-se no exame de acontecimentos historicos que podiam ser evitados”."?
Nada mais longe do pragmatismo que qualquer diagnéstico deve ter: sé ¢é
preciso utilizar a informacao que se considere relevante e significativa, e que
— efectivamente — esteja relacionada com os factos e problemas que importa

conhecer e compreender para poder intervir com eficacia.

Se um diagnostico for demasiado geral e demasiado detalhado, esta condenado
a confundir, em vez de esclarecet.

11 ANTO, J. M. e COMPANY, A. Op. cit.
12 PICHARDO, A. Planificacién y programacion social. Bases para el diagndstico y la formulacion de Programas y Proyectos Sociales, Editorial d
la Universidad de Costa Rica, San José, 1984.
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O mesmo acontece a um diagndstico em que se da pouca importancia aos
factores relevantes, embora se descreva claramente o problema principal.
Como aconselha M. Richmond, um bom diagnéstico deve incluir todos os
factores significativos que estejam presentes na realidade e que se interponham,
dificultem ou obstruam as possibilidades de desenvolvimento pessoal ou social.
Especialmente significativos sdo aqueles que permitem intuir, imaginar e
vislumbrar o caminho a percorrer, a estratégia a desenvolver ou o tratamento
a seguir.

Mas também nido devemos cair no oposto: um diagnostico tao resumido e
esquematico que, para além de pouco preciso se limite a descrever e a classificar
problemas. As descri¢es e clarificagoes sao uteis, mas nao esgotam o diagnostico.
Mais, um diagnostico que sé se resuma a isso, nao servira praticamente para
nada. O importante nao é s6 identificar e conhecer os problemas: o verdadeiro
sentido do diagnostico é compreender a fundo os problemas para poder actuar
com eficacia sobre os mesmos. Para ter essa “compreensao profunda” é
imprescindivel determinar os factores mais relevantes (positivos e negativos)
que afectam cada situacdo concreta, identificar os meios e as possibilidades
de intervengdo, e estabelecer prioridades e estratégias que sirvam para programar
as acgoes futuras com um minimo de garantias de éxito.

Em suma, um bom diagndstico para ser verdadeiramente util deve ser:

- Completo: incluindo toda a informacio relevante e significativa;

- Claro: excluindo pormenores desnecessitios e evitando barroquismos
e excessos de informagao, usando uma linguagem objectiva e simples
que seja facilmente compreensivel, utilizando tabelas e esquemas sempre
que for conveniente, etc.;

- Preciso: que estabeleca e distinga cada uma das dimensoes e factores
do problema, especifique e forneca informagao util para orientar a
ac¢ao, de forma concreta e precisa, incluindo todos os aspectos
necessarios;

- Oportuno: isto é, que se possa realizar ou actualizar num momento
em que possa ser utilizado para tomar decisGes que afectem a actuagdo
presente e futura, pois de contrario os dados podem perder a actualidade.
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2 Como fazer um diagnostico social

O “mecanismo operativo” do diagnéstico nao garante resultados quar
se carece de perspicacia imaginativa.

Mary E. Richmond

Uma vez examinados alguns aspectos acerca do significado e alcance do
conceito de diagndstico social, é necessario debrugarmo-nos sobre as questoes
metodologicas e praticas em que estes se devem traduzir.

Em primeiro lugar, temos que saber que um diagnostico esta bem feito e esta
completo, quando cumpre as seguintes fun¢des ou requisitos:

- informa sobre os problemas e necessidades existentes, no ambito, area
ou sector onde foi realizado o diagndstico;

- responde ao porqué destes problemas, tentando compreender as suas
causas e efeitos, bem como os seus condicionalismos, apontando
possiveis tendéncias;

- identifica recursos e meios de acgio, segundo o tipo de ajuda ou atencao
necessarias;

- determina prioridades de intervencao, segundo critérios técnico-
cientificos;

- estabelece estratégias de acgdo, com a finalidade de responder as

- mudangas de comportamento das variaveis externas;

- apresenta os factores que podem aumentar a eficacia da intervengao.
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Para o cumprimento destas fungdes ou requisitos, o diagnéstico social implica
ou pressupoe, na pratica, a realizagdo de uma série de tarefas ou acgoes-chave,

a sabet:

1. Identificagao das necessidades, problemas, interesses e oportunidades
de melhoria que apresenta uma dada situagao.

2. Identificacao dos factores casuais ou determinantes, factores
condicionantes e factores de risco.

3. Prognéstico da situa¢ao, num futuro mediato e imediato.

4. Identificacdo dos recursos e meios de accdo, existentes e potenciais.

5. Determinacio de prioridades, em relacao as necessidades e problemas
detectados.

6. Estabelecimento das estratégias de ac¢do, necessarias para enfrentar
com éxito os problemas que se apresentam em cada conjuntura.

7. Andlise das contingéncias para o estabelecimento do grau de viabilidade
e eficacia da intervencao.

Faremos uma explicacio do ponto de vista dos aspectos metodologicos,
conceptuais e praticos, sobre cada uma de estas acgoes ou tarefas que fazem
parte da elaboragao de um diagnostico.

1. Identificacdo das necessidades, problemas, interesses e oportunidades
de melhoria

No diagnoéstico, seja de um grupo, familia ou comunidade, é necessario
distinguir e diferenciar as necessidades dos problemas. Além disso ¢ conveniente
identificar os interesses e as necessidades de mudanga ou oportunidades de
melhoria que uma determinada situagdo pode apresentar. Veremos a seguir
cada um destes elementos.

1.1. Necessidades e meios de satisfacao

F abundante a bibliografia existente sobre o estudo e a definicio das necessidades
sociais. Por isso, e porque nao ¢ o objectivo especifico deste livro, ndo
abordaremos o tema de forma exaustiva: preferimos centrar-nos exclusivamente
nas questoes praticas — operativas que sao objecto deste capitulo, numa nova

perspectiva.®’

13 Ver anexo
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Podemos definir as necessidades humanas fundamentais como o conjunto
de condig¢oes de caréncia e privagao claramente identificadas e de validade
universal, inerentes a natureza do homem e para cuja resolugao este tem
potencialidades. Estas necessidades instituiram-se historicamente e hoje
constituem um valor generalizado em qualquer cultura. A sua satisfacao integral
¢ essencial e da-se mediante um processo de inter-relagdo cujo produto vai
definir a qualidade de vida dos individuos e dos grupos sociais. As privagoes
em qualquer destas necessidades universais podem desencadear patologias
diversas e a priva¢ao em varias ou em todas, produz um efeito sinérgico ou
potenciador do impacto dessas privagoes. Isto sugere que é pouco satisfatorio
assinalar uma tnica privagao para explicar um unico efeito; ou tentar resolver
um problema tendo em atengao s6 uma necessidade ou parte dela, visto que
os efeitos sio também integrais nas pessoas e nos grupos sociais.'

Assim, por exemplo, a subsisténcia é uma necessidade de valor universal. No
entanto, as formas que o homem aceita como validas, num dado momento,
para alcancar a subsisténcia, chamam-se meios de satisfacdo. Por outras
palavras, sdo os modos particulares que cada sociedade ou sistema utiliza para
satisfazer as necessidades universais. Cada cultura tem um certo tipo, quantidade
e qualidade de meios de satisfagao socialmente definidos.

A diferenca nas possibilidades de acesso aos diversos meios de satisfacao de
cada uma das necessidades humanas, provoca diferengas culturais e sociais
nas condi¢des de vida das populagdes.

Normalmente quando falamos de “necessidades” — em sentido estrito —
fazemos referéncia a uma caréncia ou a falta de meios adequados para satisfazer
uma ou varias necessidades. Convém portanto, nao confundir a “necessidade”
com o meio de a satisfazer.

Por exemplo, a falta de alimentos saos e nutritivos (meio de satisfazer uma
necessidade) impede uma resposta adequada a necessidade de subsisténcia.
Noutros casos, também falamos de “necessidades” para nos referirmos a
existéncia de meios de satisfacao inadequados ou falsos meios de satisfagao
de uma necessidade.

14 MAX NEEF, M. et. al., Desarrollo a escala humana. Una opcién para el futuro, CEPAUR — Fundacién Dag Hammarskjold, Santiago,

19806.
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Por exemplo, uma assisténcia na saude fortemente medicamentada, pode ser
um mau meio de satisfacao da necessidade de protecgao (perante uma doenca),
porque a sua utilizagao pode gerar outro tipo de problemas que vio em
detrimento de uma promocao adequada da sadde.

Podemos dizer que para satisfazer e responder as necessidades humanas,
existem meios de satisfacio muito diversos, nomeadamente:"

- Violadores ou destruidores: quando com o pretexto de satisfazer uma
necessidade, aniquilam na realidade a possibilidade de o fazer.

- Pseudo — meios de satisfagéo: sio os que estimulam uma falsa sensacio
de satisfagiao da necessidade (um exemplo destes é a esmola relativamente
a necessidade de subsisténcia).

- Inibidores: os que, pelo modo como satisfazem (geralmente
sobre—satisfazem uma necessidade), acabam por dificultar seriamente a
possibilidade de satisfazer outras necessidades. F o caso, por exemplo, da
escola autoritaria em rela¢do a necessidade de entendimento, e que inibe
as necessidades de participagao, criatividade e liberdade. Desta forma, o
caso que referia o tipo de assisténcia sanitaria, mencionado anteriormente,
também seria exemplo de um meio de satisfagao inibidor.

- Singulares: levam a satisfacdo de uma s6 necessidade, sendo neutros
relativamente a outras. Costumam ser caracteristicos dos programas sociais
tradicionais, por exemplo, os programas de distribuicao de alimentos, de
habitac¢ao social, seguros sociais, etc.

- Sinérgicos: sio os que, pela forma como satisfazem uma necessidade,
estimulam e ajudam a satisfagao simultanea de outras necessidades. Por
exemplo, a amamentacao materna, os jogos didacticos, a produ¢ao em
auto-gestao, as organizagoes comunitarias democraticas, os programas de
auto-construcao de habitacao por ajuda mitua, ou um programa de
promocio de hortas organicas intensivas destinado a familias pobres.'®

Em conclusido, o que importa salientar é que no diagnostico é necessario
identificar as necessidades para as quais nao estao identificados meios de
satisfacao sinérgicos nem singulares, embora possam existir. Isto implica,

15 ELIZALDE, A., “Desarrollo a escala humana”, in Perspectivas metodoldgicas en la politica social, Tomo I, UIMP, Valencia, 1992.
16 Este ultimo exemplo ilustrativo foi retitado do Projecto Integrado Pré-Horta, na Argentina, que além de contribuir para melhorar
a nutri¢ao de sectores muito pobres, ajuda a organizagio comunitaria, contribui para a educacio ecol

gica e a educagdo para a satde,
e favorece a conservacao do meio ambiente. Deste modo, além de satisfazer a necessidade de subsisténcia, estimula-se a satisfacao
de outras necessidades, tais como: participa¢io, criatividade, identidade, protecgdo e conhecimento.

Diagnostico Social: conceitos e metodologias



portanto, nao s6 conhecer o que falta mas também o modo como se satisfazem
as necessidades das pessoas e o papel que essa atengdo tem no desenvolvimento
humano, conhecendo as causas que ajudam nesse modo de satisfacao.
Em conclusio, o que importa salientar é que no diagndstico é necessario
identificar as necessidades para as quais nao estao identificados meios de
satisfacdo sinérgicos nem singulares, embora possam existir. Isto implica,
portanto, nao s6 conhecer o que falta mas também o modo como se satisfazem
as necessidades das pessoas e o papel que essa atengdo tem no desenvolvimento
humano, conhecendo as causas que ajudam nesse modo de satisfacio.

1.2. Problemas sociais

Por outro lado, ¢ necessario identificar, igualmente, os problemas existentes,
que nem sempre estao necessariamente relacionados com a insatisfagao de
uma necessidade. Pode ser frequente que uma necessidade insatisfeita ou mal
satisfeita, porque se utilizam meios de satisfagdo nao adequados (violadores,
inibidores ou pseudo-meios de satisfa¢ao), acabam por gerar um problema.
No entanto, podem existir situagoes-problema que niao sio necessariamente
produzidas ou tém a sua origem numa necessidade mal satisfeita. Por exemplo,
uma familia que tem um filho com deficiéncia e que nao sabe como tratar
dele, nao tem uma necessidade mas sim um problema.

Normalmente podem surgir problemas quando existem conflitos de interesse
entre diferentes actores sociais, quando as medidas e as acgoes que se realizam
nao respondem a interesses directamente relacionados com a situagao em que
vivem as pessoas, quando as pessoas t¢ém de enfrentar situacoes e acontecimentos
inesperados e nao desejados, quando se veém obrigadas a resolver um certo
nimero de questoes que ultrapassam a sua capacidade subjectiva de as enfrentar,
quando surgem situagoes de stress, quando os processos de socializa¢ao nao
sao potenciadores do desenvolvimento pessoal e social mas o deterioram
seriamente, etc.

Para analisar a diferenca entre necessidade insatisfeita ou mal satisfeita ¢ um
problema, podemos usar o seguinte exemplo:

- Se numa zona residencial ha 350 criancas em idade escolar e s6 existe
uma escola com 250 lugares, podemos dizer que ha uma caréncia ou
falta de vagas escolares que nao permite uma satisfagdo adequada da
necessidade de educa¢iao basica.
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- Se numa zona residencial, onde todas as criangas podem ir a escola,
30 por cento falta regularmente as aulas; ou 60 por cento reprova
sistematicamente a maioria das disciplinas, entdo o que existe ¢ um
problema de insucesso escolar.

Esta diferenciacdo entre necessidade e problema nao tem s6 uma importancia
conceptual: a sua diferenciacao ¢é a chave no diagndstico se pretendermos
chegar a uma solugio efectiva dos mesmos.” Esta distingdo entre necessidades
e problemas foi também abordada por J.M.Rueda, quando diferencia a
necessidade (entende-a como caréncia de alguma coisa) de afecto (“a presenca
de um elemento ou de um factor social que sabemos que ¢é prejudicial,
indesejavel, ete.”)."®

Ja chamamos a aten¢ao para o facto dos problemas sociais nao estarem
necessariamente ligados as necessidades. Queremos aprofundar um pouco
mais este conceito: ao contrario das necessidades, os problemas sociais
costumam fazer parte dos processos de desenvolvimento. Processos que
avancam precisamente a medida que aparecem e se resolvem os ditos problemas.
Segundo Bogardus os problemas sociais sao as situa¢des de que se toma
conhecimento e se procuram resolver como condi¢ao do equilibrio e da
continuidade da organizacao social. Assim, os problemas nao devem ser
desvinculados do seu contexto estrutural. Isto faz com que para que se possa
descrever e compreender os problemas existentes numa determinada situagao,
seja necessario considerar o contexto, o ambiente, o meio e o clima social em
que esses problemas existem, identificando os factores associados a0s mesmos,
e que serdo analisados de seguida.

1.3. Aspectos bésicos a ter em conta na identificacdo de necessidades
e problemas

Esta primeira tarefa do diagnostico que se refere a identifica¢ao de problemas
e necessidades, deve ser efectuada, assinalando trés aspectos basicos e
fundamentais de cada um deles:

- Natureza do problema ou necessidade, isto ¢, definir e descrever o
mais concreta e especificamente possivel, de que tipo de problema e/ou
necessidade se trata. Nao basta dizer: “hd problemas de saude”, ou “existem

17 Ver anexo.
18 RUEDA, J.M., Programar, implementar proyectos, evaluar, INTRESS, Barcelona, 1993.
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problemas educativos”, é imprescindivel especificar a natureza dos mesmos.
Por exemplo, ha um “problema de absentismo escolar’” ou ha um problema
de “saude ambiental porque nao existe um sistema eficaz de depuragao de
aguas residuais” a tarefa consiste em responder com precisdo as perguntas:
De que se trata? Em que consiste o problema? Para tal é necessario analisar
as suas diferentes dimensoes ou aspectos. Além disso, pode ser conveniente
estabelecer o tipo de meios de satisfacao a utilizar para responder a cada
necessidade, estabelecendo o modo como podem afectar o desenvolvimento
humano das pessoas envolvidas, para identificar possiveis meios de satisfagao
mais positivos e sinérgicos que os actuais. Tratando-se de um diagnostico
em grande escala (para um grande numero de populagao ou para determinar
a elaboracio de planos e a criacdao de servigos, por exemplo) pode também
ser util usar a diferenciacio de Bradshaw'’ e diferenciar as necessidades
perceptiveis ou experimentadas, das expressas, as normativas e comparativas,
tratando de incidir principalmente na zona partilhada entre elas.

- Magnitude do problema ou necessidade, o que implica determinar o
grau ou extensiao do problema, indicando as pessoas afectadas (seja em
termos absolutos ou relativos, ou mediante medidas estatisticas) ou em
que espaco territorial delimitado se coloca o problema (se forem situagoes
em que a magnitude se deva exprimir — por razdes técnicas — em termos
de area de influéncia ou cobertura espacial do problema, como siao por
exemplo os problemas ambientais e comunitarios). Em certos casos também
sera necessario indicar a frequéncia e distribuicio dos mesmos. Se se tratar
de problemas ciclicos ou ocasionais, que no tém um caracter permanente,
considerar a sua frequéncia pode ser de grande utilidade para uma correcta
previsao dos cuidados, servigos ou intervengdes necessarios. Um exemplo
de necessidade ciclica é o que se coloca em periodo de colheitas aos pais
das criangas de zonas rurais, se nao dispéoem de um servico alternativo
para a guarda dos seus filhos. Mesmo assim, e sobretudo se se tratar de
um problema ou necessidade que afecta uma determinada zona, ¢ relevante
identificar a sua distribuicao, ji que o grau de concentragio ou dispersio
das pessoas afectadas por um dado problema tem consequéncias que
podem condicionar de maneira importante a quantidade e o tipo de recursos
necessarios para a soluc¢io, assim como influenciar fortemente o modo de
organizagao dos servigos, recursos humanos, etc. Nao se lida da mesma
forma com uma popula¢ao de 100 familias, com problemas ou necessidades

19 BRADSHAW]., Una tipologia de la necessitat social, Generalitat de Catalunya, Barcelona, 1985.
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comuns, se estas se concentram num espago territorial muito proximo —
zona residencial, povoagao ou distrito — ou se estas se encontram dispersas

num concelho, cidade ou regiao.

- Gravidade do problema ou necessidade, ou, dito por outras palavras,
a perigosidade dos mesmos. O nivel de gravidade de um problema ou
necessidade deve estabelecer-se, no caso do trabalho social, em funcao
dos efeitos ou consequéncias negativas que este problema ou necessidade
tem, ou pode ter, no processo de desenvolvimento humano ou social das
pessoas, grupos ou comunidades. Também ¢ necessario determinar a
gravidade destes efeitos, em fung¢ao do seu grau de reversibilidade. Para
tal, face a certos problemas pode ser necessario considerar tanto o processo
evolutivo e 0 momento ou a fase em que se encontra o problema (inicial
ou incipiente, desenvolvido ou avangado), como os factores condicionantes
e de risco associados a0 mesmo, que mencionamos no paragrafo seguinte.

Por exemplo numa familia foram detectados os seguintes problemas e
necessidades:

1. Falta de dinheiro para comprar alimentos suficientes e adequados para
os filhos menores de 12 anos;

2. Falta de um trabalho estavel para a/as pessoa/s adulta/s responsaveis
pelo sustento da familia;

3. Habitacao em mas condic¢oes de habitabilidade devido a construcao
precaria e as reduzidas dimensoes.

A necessidade numero 1 é mais grave do que a numero 3, ja que supoe um
risco maior a curto prazo, para o bom desenvolvimento das criangas, uma vez
que uma alimentagao insuficiente e desequilibrada pode provocar deficiéncias
cronicas. Por sua vez, o problema nimero 2 é mais grave do que o nimero
3, ja que, além de estar intimamente ligado ao primeiro, pode ter efeitos a
longo prazo mais nocivos do que o numero 3. Por outro lado, o problema
numero 3 ¢ 0 menos grave nesta situagao, ja que na sua abordagem seria mais
viavel e eficaz uma vez resolvido o problema numero 2.
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1.4. Centros de interesse

No diagnéstico, nao s6 ¢ necessario conhecer os problemas e necessidades
das pessoas como também os seus centros de interesse, ja que, em determinadas
ocasides, a estratégia de ac¢do mais oportuna pode derivar de um desses
interesses, em vez de partir de um problema ou necessidade. Isto, por uma
razao basica: as vezes, um centro de interesse pode ser mais motivador e mais
mobilizador do que um problema grave, sobretudo, quando este ultimo seja
entendido de forma fatalista ou seja, determinado ou muito condicionado por
factores sobre os quais se tenham poucas possibilidades de intervencgao.

1.5. Necessidades de mudanca e oportunidades de melhoria

Assim, também ¢ preciso identificar no diagndstico, quais sao as necessidades
de mudanca ou oportunidades de melhoria, relativamente as tarefas que se
estdo a realizar. Esta tarefa — muito ligada ao prognoéstico, de que falaremos
de seguida — permitira uma constante adaptagao dos programas e servicos as
mudangas sociais e uma melhoria na qualidade dos mesmos. Dito por outras
palavras, o diagndstico nao deve informar unicamente sobre as necessidades,
problemas e centros de interesse a partir dos quais se deve iniciar a acgao,
também deve dar conta do modo como se age profissionalmente e se prestam
os servigos, e as possibilidades de melhorar o atendimento que se faz as
pessoas.

Para identificar estas oportunidades de melhoria, os estudos e analises
comparativas entre unidades administrativas de uma mesma organizagdao ou
entre niveis administrativos de uma mesma instituicio, ou entre servicos e
programas analogos que operam em contextos parecidos, pertencentes a
diferentes organizagdes, sao procedimentos extremamente uteis. Também
pode ser util empregar a analise comparativa entre as intersecgoes reais e
potenciais de:

- as necessidades sociais reais;
- a procura expressa;

- 0s servicos oferecidos.

Tal como se pode visualizar no grifico seguinte,” ¢ preciso analisar e comparar

20 Adaptado de H. San Martin e V. Pastor, Salud Comunitaria, Teoria y pratica, Diaz Santos, 1988 (p.94)
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as coincidéncias e divergéncias que podem existir entre as necessidades reais
detectadas, a procura de certos servigos e apoios por parte da populacao e os
servigos sociais oferecidos.

Procura
de

Servicos

Necessidades
sociais
reais

Servicos
sociais
oferecidos

Assim a zona 1 seria formada pelas necessidades reveladas, sentidas e investigadas
(portanto, identificadas) que coincidem com os servigos procurados por parte
da comunidade, mas para os quais nao se oferecem nenhum tipo de apoios
nem servigos sociais institucionais (publicos ou privados). O efeito desta
intersec¢ao produz descontentamento entre a populagao, pois sente necessidades
que exprime através da procura de servigos que nao estao a sua disposi¢ao.

A zona 2 ¢é constituida por necessidades existentes e servigos disponiveis para
as atender, mas falta a procura por parte da comunidade. Isto ¢, existem
servigos para fazer face as necessidades e problemas existentes, mas esses
servicos disponiveis nao sao utilizados — ou sao sub-utilizados — por nao existir
procura ou consciéncia da necessidade de uso por parte da populagao, ou
porque a populagao entende que ndo sao esses, Mas Sim Outros Os servigos
necessarios.

A zona 3, gera um desperdicio de servicos, ja que ¢ formada pela procura da
comunidade que tem o seu correspondente de resposta em servigos oferecidos,
mas que nao equivalem nem dao resposta a verdadeiras necessidades e
problemas sociais. Estarfamos perante uma procura que se apoia numa falsa
necessidade e a existéncia de servicos que respondem a esta procura, mas
como nao correspondem a problemas reais, os esforcos dedicados a prestacao
do servico (ou servigos) constituem um verdadeiro desperdicio em termos
técnicos.
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A zona 4, por seu lado, é constituida por necessidades reais que se manifestam
pela procura de servigos, e esses servigos sao postos a disposicao da populagio
que os requer. Esta convergéncia entre necessidades, procura e oferta ¢é
geralmente e, infelizmente, escassa. Esta situa¢do costuma ser influenciada
pelo nivel educacional da populagao, o nivel de vida, a percepgao subjectiva
da qualidade de vida das pessoas e o grau de participagdo na comunidade;
tudo isso mediatizado — em ocasides — por mecanismos como os meios de
comunicagao.

Utilizar uma ferramenta analitica como a que acabamos de expor, pode levar-
nos a detectar necessidades de mudanga ou reorientagao dos servigos prestados
num dado momento a uma comunidade. Ou simplesmente, identificar
oportunidades de melhorar o trabalho que se esta a realizar com a populagao
destinataria dos programas e servicos sociais. Trata-se, efectivamente, de tentar
aumentar, tanto quanto possivel a zona 4, diminuindo as zonas de intersec¢ao
1, 2 e 3, procurando, assim, que a dita convergencia entre necessidades, procura
e servicos seja cada vez mais ampla.

1.6. De que dados e informagao necessitamos?
Para poder realizar esta primeira tarefa do diagnéstico — consistente em
identificar necessidades, problemas, centros de interesse e oportunidades de

melhoria — teremos primeiro que averiguar:

- quais sao os problemas e necessidades mais importantes, do ponto de vista
da pessoa, grupo ou comunidade que se pretende ajudar;

- que outros problemas e necessidades se podem apreciar do ponto de vista
técnico (necessidades normativas) e comparativo (necessidades comparativas);

- que outros problemas observam os outros agentes externos que prestam
servigos a populagao;

~ quantas pessoas tém esses problemas e necessidades;

~ que circunstancias, contextos e praticas sociais podem causa-los;
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—

possiveis razoes desses acontecimentos, praticas e actuagoes;

outras causas dos problemas e necessidades (causas ambientais, politicas,
econdmicas, culturais, etc.).

Para obter esta informacao foi necessario realizar um estudo-investigagao

prévio ao diagnoéstico, e haver uma familiariza¢do com a situacao. A titulo de

exemplo, e sem ser exaustivo, um estudo que sirva de base a um diagnostico

deve incluir o conhecimento de:

1

as crengas e os valores individuais e colectivos (grupais, comunititios e/ou
locais) que afectam a qualidade de vida das pessoas;

os tipos de comportamento que sao aceitaveis para a cultura local ou o
meio social das pessoas afectadas;

as pessoas importantes na familia, grupo ou comunidade, lideres naturais
e formais, e razoes dessa importancia e/ou lideranca,

a forma como se adoptam as decisdes sobre os problemas familiares,
grupais, comunitarios ou locais;

os servicos de bem-estar social disponiveis (servicos sociais, de saude,
educativos, etc.), tanto tradicionais como modernos, formais e informais,
institucionalizados ou nao, publicos e privados, profissionalizados ou
voluntarios, etc.;

localizacio desses servicos, acessibilidade dos mesmos;

redes sociais existentes, e interessa conhecer de maneira especial as redes
de apoio social, ajuda mutua e hetero-ajuda;

principais ocupagoes de homens e mulheres, o nivel de instrugao do grupo
ou comunidade, qualidade da habitacio, etc, ja que estas circunstancias

permitirdo conhecer melhor as condi¢ées econémicas da populagio;

organizacdes, clubes e associa¢Oes existentes, particularmente, as que

realizam algumas formas de ac¢ao social;
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- modos locais de partilhar ideias e sentimentos.?!

Quando se diagnostica uma situagao-problema tendo em vista uma intervengao
social, ¢ muito provavel que em relacio a mesma, ja se tenham tomado
algumas iniciativas ou realizado determinadas acgdes mais ou menos sistematicas
para resolve-la. Nesta primeira tarefa do diagnéstico pode ser conveniente
ou totalmente necessario, se tratarmos de identificar oportunidades de melhoria
— realizar uma analise dos servigos, programas ou actividades ja iniciados,
dando resposta a algumas questoes chave:

- Que tipo de actividades e servigos desenvolve a comunidade face aos
problemas e necessidades? (formais e informais, individuais e colectivos,
profissionalizados ou nio, etc.)

- Quem as realiza ou realizou? (pessoas, instituicoes, grupos, etc.).

- Quando se fizeram ou quando se iniciaram?

- Quais sao os resultados dessas ac¢oes e servicos? Em que medida sao
ou foram eficazes?

- Quais foram as razoes dos insucessos ou dos éxitos alcancados?

- Como se poderiam melhorar?

-~ Que novas actividades ou servigos seria necessario desenvolver?

Nao se trata de fazer uma investigacao avaliativa desses programas, mas sim
de alguma coisa mais simples: ter em consideracio o que se fez ou o que se
esta a fazer. A experiéncia do que se realizou pode ser muito util, mesmo

quando tenham sido maiores os insucessos do que os €xitos.

Identificacdo dos factores causais ou determinantes, factores
condicionantes e factores de risco

Se queremos intervir com eficacia nos problemas e necessidades detectados,
nao basta dispor de informagio elaborada e sistematizada acerca da sua
natureza, magnitude e gravidade. Estas trés questoes sio muito importantes,
mas insuficientes.

21 Uma explicacio muito mais detalhada dos aspectos a considerar na realiza¢do de um estudo - investigacio social, assim como
das modalidades operativas e as técnicas a utilizar na sua realizagio, pode consultar-se, relativamente ao trabalho Social e aos servigos
sociais: E. Ander Egg, Metodologia y Pratica del desarrollo de la comunidad (aspectos metodolégicos y operativos), vol.2, Buenos Aires,
1999; Investigacion y diagndsticos para el trabajo social, Buenos Aires, ICSA,1988; Técnicas de investigacion social, Buenos Aires, Limen
Humanitas, 1997 Aplic: ado a0 Ambito da educagdo para a salde pode consultar-se: OMS, Educacion para la salud, Genebra,1991.

No campo da ammagao sécio-cultural, B. Ander-
Humanitas, 1998; ¢ M.P. Perez-Campanero, Como detectar necesidz \des de intervencion socioeducativa, Narcea, Madrid, 1991.

yg, Metodologias y practica de la animacion sociocultural, Buenos Aires, Lumen-
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Como ja manifestaimos no primeiro capitulo, o diagnéstico faz-se para
compreender os problemas de uma determinada situagao e concreta, entendidos
na sua evolug¢ao ao longo do tempo e situando-os num espago determinado.
O apoio em dados e informacao ¢ uma condi¢ao necessaria, mas insuficiente
para elaborar um bom diagnéstico. Uma contextualizagdo adequada é
imprescindivel se desejamos saber o que pode acontecer no caso de tudo
continuar estavel ou se realizarmos certas accoes. Esta contextualizacao é
necessaria porque tudo o que acontece numa sociedade é algo que sucede no
sistema social onde existe uma inter-relagao dos elementos que o compdem
e que configuram uma unidade total. Dentro da problematica da sociedade
global, o diagnéstico trata de problemas, necessidades, centros de interesse e
oportunidades de melhoria que acontecem, por sua vez, em determinados
subsistemas. Mas, sobretudo, ¢ importante ter informacao que facilite
posteriormente a tomada de decisdes, no sentido de averiguar que tipo de
acgdes podem ser mais convenientes, tendo em conta os factores que positiva
ou negativamente tém alguma influéncia sobre o problema em questio.

Em linguagem corrente a palavra factor faz referéncia ao “elemento, causa ou
causas que unido a outras coisas, contribui para um efeito”. Amplamente
utilizado em linguagem cientifica para designar o estudo dos diversos fenémenos,
quando se utiliza dentro da analise que se realiza num diagndstico social,
aludimos a “causa determinante ou condi¢ao necessaria de um acontecimento
ou mudanca”.” Assim, quando falamos de factores referimo-nos a informacio
sobre o ambiente e a exposi¢dao das pessoas a determinadas circunstancias
negativas que podem ocasionar um problema ou necessidade, o que pode
contribuir para agravar a situac¢ao. De forma particular interessa descobrir e
evidenciar os factores “que favorecem processos de desvios, marginalizagao
¢ institucionalizacio”.”

Existem varios tipos de factores que convém identificar no diagnéstico:
~ Factores causuais ou determinantes;

- Factores condicionantes;
- Factores de risco.

22 FAIRCHILD, H.P. (ed) Diccionario de sociologia, FCE, México, 1985.
23 CORAGLIA, S. e GARENA, G., Loperatore sociale. Programmazione, organizzazione, metodi e tecniche dell’azione professionale, NIS,
Roma, 1992.
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2.1. Factores determinantes

Por um lado, é imprescindivel conhecer quais sdo os factores determinantes
ou factores causais, de cada um dos problemas e necessidades detectadas. Em
geral, fala-se de factor determinante, para designar a causa principal de um
fenémeno. Se nao conseguimos ter uma compreensao minima acerca das
circunstancias, factos, acontecimentos ou situa¢des que provocaram um
problema, dificilmente podemos desenvolver estratégias de intervengao
adequadas que permitam mitiga-lo ou resolvé-lo com eficacia. Além disso,
podiamos estar a implementar acgoes e medidas que em vez de melhorar a
situagdao, a mantivessem ou deteriorassem. Dito por outras palavras: o
desconhecimento dos factores causais e determinantes do “estado da situacao”
num dado momento condena-nos a “intervir as cegas”. E se pretendermos
potenciar a utilizacao de meios de satisfacdo sinérgicos, em substituicao de
outro tipo de meios de satisfacio neutros ou negativos para o desenvolvimento
humano, ¢ vital realizar um esfor¢o para identificar este tipo de factores. O
seu desconhecimento ou o seu conhecimento superficial, leva-nos
irremediavelmente a intervir sobre os efeitos ou consequéncias do problema
e, 0 que ¢ pior, impede-nos de agir sobre as suas causas mais ou menos
imediatas.

No ambito da saude existem estudos que permitem identificar quais sao os
factores determinantes e o seu peso relativo no estado de saude de uma
populacao. A partir destas analises, a descoberta ou detencao dos
comportamentos, atitudes, meio, servicos, factos e circunstancias que num
determinado momento e cenario causam um problema de saide, ¢ relativamente
mais facil. Lamentavelmente, no campo da ac¢ao social, carecemos de estudos
e trabalhos semelhantes que, de forma precisa, nos elucidem sobre estes
factotres determinantes.

Nao obstante, pela experiéncia acumulada e sistematizada até ao momento,
podiamos afirmar que a presenca de certos factores causais ou determinantes
da “situa¢ao social” de um grupo ou colectividade incidem no surgimento de
determinados problemas. Assim, por exemplo, convinha analisar e descobrir
a presenca de factores determinantes relativos ao ambiente, a0 meio laboral
e ocupacional, ao meio familiar e pessoal, ao lazer, aos estilos de vida e as
normas de relagao social, a personalidade e ao caracter do sujeito (se se tratar
de um diagnéstico mais personalizado), ao estado da satde em geral, assim
como outros aspectos de natureza psicossocial.
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Nesta mesma linha, Sanchez Vidal considera necessario valorizar os “factores
estruturais e processos do sistema social implicados na origem e manutengao
do problema ou necessidade: impoténcia detectada, anomia, desintegracao,
falta de estrutura organizacional, meios econdémicos ou apoio técnico, etc. Isto
¢, o porqué do efeito a corrigir”; assim como “as estruturas e processos (actuais
ou potenciais) de mudanca e dinamiza¢ao do sistema (tensoes, contradi¢oes,
conflitos, falhas funcionais ou normativas, expectativas ou as proprias
necessidades insatisfeitas), que sio as “variaveis a manipular” para alterar o
sistema. Também as estruturas e 0s processos basicos de manutengao e
reprodugdo do sistema (a “sua natureza estavel”) que, em geral, ndo sao
alteraveis (eventualmente, substituiveis) sem o risco de provocar uma reacgao
homoestatica de sinal contrario 4 mudanca pretendida”.**

E importante identificar e descrever estes factores, e tentar estabelecer o peso
relativo entre eles, tendo em conta que, frequentemente, ndo teremos a
possibilidade de os enfrentar simultaneamente.

2.2. Factores condicionantes

Por outro lado, também é conveniente identificar no diagnéstico os factores
condicionantes que estao presentes na situacao diagnosticada. A diferenca dos
factores determinantes (que sao os que configuram e produzem cada situagao
— problema), os factores condicionantes sio os que “moldam” ou “matizam”
essa situacao. Sdo factos, acontecimentos, situagdes ou processos que podem
ter influéncia na evolugao do problema; mas que nao exercem necessariamente
sempre essa influéncia, nem a exercem da mesma maneira. Sao factores que
podem ajudar ou dificultar a solu¢ao do problema ou a satisfagdo de uma
necessidade, e que em muitas ocasioes também podem agir de maneira imparcial,
dependendo das circunstancias que se confrontem.

Para um bom diagnéstico social, a detecgao deste tipo de factores pode ser
muito util, uma vez que nos permitird prever antecipadamente possiveis
trajectorias de evolucao dos acontecimentos, e nos ajudara a construir diversos
cenarios de futuro, anteriores a decisao de intervir noutra direccao.

Identificar este tipo de factores supOe a descri¢ao; assim como uma avaliagao
acerca da sua possivel influéncia (em que condi¢oes influenciaria a situagao,
e em que direc¢do — a favor ou contra a sua solugao).

24 SANCHEZ VIDAL, A., Psicologia comunitaria. Bases conceptuales y operativas. Métodos de intervencion, (2* ed.), PPU, Barcelona, 1991.
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Tudo o que foi dito esta intimamente relacionado com a capacidade do
diagnosticador em desentranhar as multiplas determinac¢des e condicionalismos
dos problemas sociais, que s6 podem ser entendidos como elementos de um
todo. Ora bem, “para a sua compreensio nao é necessario ter em consideragao
todos os elementos que compoem a realidade observada, mas sim a constituigao
de relagoes de significacio”” Se considerarmos necessirio e oportuno, pode
ser interessante, em certos momentos, fazer estudos e investigagoes sociais
com vista, fundamentalmente, a identificar factores determinantes e
condicionantes. Isto, para além de contribuir para o aumento do rigor cientifico
e técnico dos diagnosticos e planificagdes sociais. Para efectuar este tipo de
estudos, parecem-nos muito interessantes as propostas que J.M. Rueda propoe
realizar: estudos epidemioldgicos, investigagoes sistematicas e prospecgoes
(através de mapas e estudos de estilos sociais de vida).”

2.3. Factores de risco

Por dltimo, convém considerar os factores de risco. Estes factores — que na
area da satde sdo tremendamente uteis — ainda estdo pouco estudados no
ambito social comunitario. Os factores de risco estao sempre associados ou
relacionados com o processo ou estado de desenvolvimento de uma patologia,
e o0 que convém fazer nestes casos, ¢ medir “o grau de consequéncia que pode
ter para os sujeitos que estdo a viver nesse determinado processo”. A identificagao
destes factores permitira prognosticar e prescrever nos casos onde se detecta
uma determinada patologia. Podem detectar-se factores de risco tanto no
ambito pessoal, social e ambiental.

Para estabelecer medidas de risco, o procedimento que propde J.M. Rueda e
os exemplos com que o ilustra parecem-nos extremamente uteis. Assim, avaliar
0 1isco supoe:

1. “Diagnéstico prévio de uma variavel ou de um conjunto de variaveis
que se correlacionam com o problema.

2. Conhecimento da lei de correlacio.

3. Diagnostico do estado dessa lei e, consoante estiver na sua fase inicial,
média ou muito evoluida, podemos falar de baixo, médio e alto risco.

25 SILLVA, J. A., Notas de clase sobre metodologia de la investigacion social, Centros de Estudios del Desarrollo, Universidad Central de
Venezuela, Caracas, 1974 (citado por Pichardo, A. Op. cit.).
26 Podem-se encontrar na obra citada do autor breves descri¢oes deste tipo de estudos.
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Nao podemos apresentar exemplos conseguidos mas sim tentativas de avangar
nas metodologias que, embora nao tenham valor cientifico, podem servir a
nivel orientadot:

Com as equipas interdisciplinares da infancia tentamos estabelecer uma medida
de risco a partir da correlagao entre o nivel de nomicidade, a capacidade de
auto-orienta¢ado como grupo e o nivel de afeicao apresentada pela crianga.

- “Quanto mais anémico é o grupo familiar mais incapacidade ou
inabilidade existe na crianca”.

-~ “Quanto mais disnémico, mais preparada estara a crianga para se
adaptar a estilos de vida marginais”.

Esta constatacao “poderia” servir para estabelecer um factor de risco.

Com a equipa da autarquia de Iérida, o caminho para determinar o indicador
de risco foi estabelecer sobre uma mesma variavel uma avaliagao objectiva e
outra subjectiva; por exemplo, a quantidade real de dinheiro que entra na
familia (os indicadores de despesa média permitem-nos dizer se o dinheiro é
ou nao suficiente para a economia familiar) e estudar a percepgao de suficiéncia
ou insuficiéncia do mesmo na vida da familia. Se a quantidade e a suficiéncia
objectiva coincidem, temos um grupo adaptado. Se a quantidade e a suficiéncia
nao coincidem constatamos que, se a variavel subjectiva de suficiéncia tiver
um maior peso, o grupo ¢ de pouco tisco, pois embora o problema econémico
seja real, a familia sabe adaptar-se a essa situagiao. O grupo sera de alto risco
se a quantidade ou variavel objectiva tiver um valor maior do que a subjectiva,
pois indica falta de capacidade de adaptacao as circunstancias; o problema nao
se podera resolver desde o exterior, toda a ajuda econémica que dermos ao
grupo familiar sera “engolida” e estarao sempre a pedir mais.

Aqui, neste ponto (o autor citado refere-se aos factores de risco), nos, os
trabalhadores da comunidade, temos muito que fazer.”’

3. Prognéstico da situacao

Como ja foi indicado, em certas circunstancias, pela natureza, magnitude ou
gravidade do problema, é necessario estudar as tendéncias previsiveis. E o que

27RUEDA, J.M., Op. cit.
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se chama progndstico ou prognosis,” que permite prever qual serd o futuro se
mantivermos iguais ou modificados alguns dos parametros que definem a
situagao, tendo em conta as tendéncias e inércias do passado e do presente.
Neste aspecto ou nivel de analise, trata-se de oferecer uma apreciagao de como
se podem configurar outros cenarios no futuro (prognostico de situagao),
estudando as tendéncias actuais ou prevendo mudancgas que se poderiam
produzir agindo deliberadamente sobre essas tendéncias. F conveniente fazer
este prognostico de duas formas diferentes:

- Fazendo uma Projecgdo que consiste em realizar uma extrapolacio do
passado e o presente no futuro, com ajuda de indices médios de evolugao,
realizando uma analise das tendéncias dominantes, aplicando o método
estatistico — matematico que permite captar probabilidades (procedimentos
de extrapolagdo, projeccao de curvas envolventes, etc.). Deste modo, o
que se obtém ¢é a descri¢ao da tendéncia actual em rela¢do ao futuro,
considerando que todas as variaveis intervenientes permanecerao estaveis
ou iguais até ao presente.

- Fazendo uma Previsdo em que se corrige a projec¢do, ao introduzir na
analise factores de mudancga, mediante uma intervencao deliberada para
modificar as tendéncias. Desta forma, o que obtemos ¢é o prognostico da
situagdo que se espera atingir, caso se levem a cabo certas intervengoes
concretas, que previsivelmente alterardo uma ou varias das variaveis e
factores intervenientes, ou entao, modificardao a relacao entre elas. Neste
caso, para além dos instrumentos estatistico-matematicos e dos
procedimentos proprios do método cientifico, recorre-se também a
elementos criativos e imaginativos sobre as possiveis relagoes, reacgdes e
retro-reac¢oes dos factores conhecidos, com a finalidade de dispor de
algumas pistas que permitam construir possiveis cenarios futuros.

De seguida reproduzimos, como exemplo ilustrativo de um prognéstico
mediante extrapola¢ao, um grafico que resume e mostra —a partir de projecgoes
demograficas —a evolugao e o prognostico da taxa de dependéncia da populagao
idosa em Espanha. Uma projecgao deste tipo é extremamente util para
prognosticar o surgimento de novos problemas ou prever o aumento ou
diminui¢do da magnitude de outros, o que permitira tecnicamente estabelecer,

28 O uso da palavra prognosis que tinha ficado mais ou menos consagrada no vocabuldrio dos planificadores, no fim dos anos noventa
esta em desuso. Utiliza-se o termo castelhano prognéstico que ¢ mais correcto, ja que o outro ¢ um anglicanismo.
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a priori, as possiveis necessidades futuras de atendimento e cuidados neste
sector de populagao.

Evolucdo da proporcéao de pessoas com 65+ anos em Espanha

. U 3,7 045
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De tudo o que foi dito anteriormente, depreende-se que, para realizar um bom
diagnéstico nao basta “fotografar a realidade num determinado momento”
¢ preciso capta-la no seu futuro: o que foi (desenvolvimento e evolugio antetior
a esta situagao) e o que pode ser se nao se intervém para modifica-la ou se,

pelo contrario, se actua sobre a mesma numa determinada direc¢ao.

E relativamente facil estudar o que se passou (0 que se costuma denominar
antecedentes do problema) e, frequentemente, qualquer diagnéstico da situagao
revela, pelo menos em parte, como tem evoluido a situa¢do. Nao acontece o
mesmo com a analise das tendéncias futuras, o prognostico. Esta ¢ a razao
pela qual iremos tratar de algumas questoes referentes ao prognostico das
tendéncias previsiveis.

O estudo deste aspecto ¢ muito mais complexo, pois trata-se de prever as
situagOes futuras, tendo em conta as tendéncias presentes e as perspectivas
imediatas e a médio prazo, pressupondo que nao se realizem novas ac¢oes ou
intervengoes sobre a situagdo-problema, nem se alterem as que estao a decorrer.

Qualquer prognoéstico é manifestado mediante a construcao de cenarios futuros.

Estes devem basear-se em dados certos e objectivos que excluam a arbitrariedade

ou, o que é mais frequente, que nao confundam os desejos com a realidade,
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ou que Nao se projecte o pessimismo nem o triunfalismo que pode animar a
situagao presente.

Niao ha duvida de que o conhecimento com base em previsoes ¢ limitado
(nem a perspectiva nem a futurologia oferecem certezas, mas sim probabilidades).
A liberdade e a criatividade humana, o aleatério e o circunstancial tornam
impossivel uma previsao absolutamente certa. No entanto, é possivel prever
algumas tendéncias mais significativas. A propdsito, parece-nos oportuno
recordar que “como tudo o que diz respeito ao futuro se situa na incerteza,
¢ necessario fazer um tratamento do incerto da melhor maneira que o permitam
as possibilidades cientificas da nossa época. Cada vez mais, a preparagao das
decisbes exigira o conhecimento subjectivo de peritos. O passado projecta-
-se cada vez mais da forma menos adequada sobre o futuro e a estatistica s6
conduz verdadeiramente até ao presente”.”” Nio é que possamos passar do
“progresso cego” para um “progresso vidente”, como pretendia o futurologista
Robert Jungk, mas podemos tentar configurar o nosso destino em vez de ter
que o padecer.

Um bom prognéstico pode ajudar a alcangar os objectivos desejados e, também
pode mostrar os recursos necessarios. No entanto, os prognosticos s6 sio
realmente proveitosos e tuteis se direccionados para a mudanga. Os dois usos
mais importantes dos prognosticos sao:

- Identificar as necessidades de mudanca no futuro e estabelecer os
critérios e as acgoes capazes de produzir tais mudangas;

- Fornecer informagao basica para decidir sobre as alternativas de acgao
que harmonizem prioridades e atribuicdo de recursos.

Por exemplo, um prognoéstico sobre um programa de um determinado servigo
social pode mostrar que durante os proximos cinco anos continuara a absorver
uma quantidade crescente de recursos, mas s6 com limitados efeitos sobre os
objectivos basicos do programa. Isto podia fornecer aos responsaveis do
programa, atempadamente, um sinal de adverténcia para decidir acerca de
algumas mudancas que podiam ser introduzidas no proprio programa ou nas
politicas subjacentes que orientam a prestagio desse servigo.”

29 LANDETA, J., El método Delphi. Una técnica de prevision para la incertidumbre, Ariel, Barcelona, 1999.
30 FALK, N. e LEE, J., Planning the Social Services, Saxon House, Westmead, 1980.
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E importante salientar, para nio pedir as projeccdes e previsdes o que estas
nao podem dar, que estes procedimentos prevéem, no melhor dos casos,
tendéncias dominantes, trajectorias possiveis, linhas de for¢a. Mas, a partir do
momento em que surgem cenarios de ruptura (o aleatério e o inesperado sao
sempre possiveis), acabam por ser previsoes nao realizadas; o que acontece
com muita frequéncia com as previsdes econoémicas. A aleatoriedade dos
pressupostos em que se apoiam as previsoes e 0s parametros que se elegem
como base das extrapolagdes, limitam as possiveis certezas que possamos
formular acerca do futuro.

Os prognésticos tém assim um utilidade limitada, pois embora seja possivel
construir “cenarios futuros”, nao é possivel predizer os “cenarios de ruptura”.
Estes modificam substancialmente as tendéncias dominantes.

Também nao ¢ possivel fazer previsdes a partir de factos considerados como
“portadores de futuro”cujo significado a médio prazo pode ser decisivo na
configuragao da sociedade, em qualquer processo social, o inesperado produz
bifurcagoes que nos levam sempre ao imprevisto.

Em sintese e para concluir este ponto, nao devemos esquecer que, em contextos
e situagdes de mudangas aceleradas como os que vivemos actualmente, como
diria Gaston Berger: “Quanto mais rapido andar um carro, maior alcance
devem ter os far6is”. O prognostico sao os fardis que — embora embaciados
ou defeituosos — permitirdo vislumbrar um futuro possivel com a suficiente
antecedéncia, o que permitird conduzir na direc¢ao correcta.

4. Identificagao de recursos e meios de acgao

Podemos conhecer a situagao-problema, ter conhecimento de como surgiu
e como poderia ser no futuro, tendo em conta a situacao actual. No entanto,
isto ¢é insuficiente para que o diagndstico sirva operativamente um programa
de intervencio social. E necessario ir mais além da situagao-problema,
determinando também os recursos e meios disponiveis para fazer face as
necessidades ou problemas da area ou sector de que se trate, e que tenham
sido detectadas no diagndstico.

Em primeiro lugar, é necessario identificar o tipo e a quantidade de recursos
que poderiam requerer. Esta tarefa pode iniciar-se respondendo a duas questoes:
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- Quem pode resolver os problemas?
- Que tipo de ajuda ou atencdo necessita?

Quem pode resolver os problemas?

E importante responder adequadamente a esta pergunta ja que, para solucionar
ou resolver alguns problemas bastam os esforgos individuais dos implicados,
enquanto que para outros se requer a assisténcia ou cooperacao de outras
pessoas e institui¢oes, e inclusive da comunidade no seu todo. Em muitos
casos, sera necessario um esforco partilhado onde a comunidade deve cooperar
e os individuos devem manter os servicos criados ou contribuir modificando
habitos ou comportamentos. Por outras palavras, o que precisamos saber neste
ponto ¢, que pessoas ou a que nivel se pode resolver os problemas e as
necessidades detectadas. Por exemplo:

- Uma pessoa, individualmente, pode ser a responsavel por resolver os
problemas relacionados com a sua higiene pessoal;

- As necessidades ou problemas relacionados com a alimentagao apropriada
podem ser da responsabilidade de toda a familia;

- Para alugar ou comprar um veiculo ou equipamento caro, é possivel que
tenha que ser um grupo a dividir o custo;

- Para garantir o abastecimento de agua potavel sera necessario um esfor¢o
comunitario em conjunto com o apoio do poder local;

- Para assegurar uma adequada distribuicao de vacinas, a responsabilidade
poderia ser dos servigos de satude a nivel regional ou nacional.

Que tipo de ajuda ou aten¢io se necessita?

Uma vez colocada a questao sobre quem pode resolver melhor os problemas
ou as necessidades, é preciso responder a pergunta sobre o tipo de ajuda
requerida, por parte dessas pessoas, grupos ou colectividades sociais, para que
estas possam enfrentar efectivamente a solu¢ao dos problemas. Nio ¢ igual
a necessidade de assessoria técnica, a necessidade de distribuiciao de alimentos,
medicamentos ou material didactico ou a necessidade de organizar um servigo
de voluntariado para apoio ao domicilio. O tipo de recursos requeridos e que,
posteriormente, se tentardo obter, dependem do tipo de aten¢do/interven¢ao
necessarias. Uma vez identificadas as pessoas que podem resolver cada um
dos problemas e o tipo de ajuda necessaria para cada caso, temos que identificar
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os recursos e meios apropriados para prestar essa ajuda; procurando
simultaneamente, as fontes onde se podem obter esses recursos.

Esta identificagao e procura de recursos devem ser orientadas tendo em conta
duas fontes principais:

- Recursos existentes na propria comunidade;
~ Recursos externos existentes e potencialmente disponiveis.

4.1. Recursos existentes na comunidade

Sdo recursos disponibilizados pelas pessoas, grupos, instituiges, organizagoes
de base, e pela comunidade em geral. Sdo os recursos individuais e
colectivos/institucionais existentes e que ¢ possivel mobilizar pelas proprias
pessoas.

E preciso conhecer e estar informado acerca dos meios de que dispéem os
proprios afectados ou a sua comunidade para tratar o problema ou a necessidade.
Exemplos deste tipo de recursos sao:

- Locais para a realizagao de diversas actividades;

- Contributos econémicos individuais;

- Colaboragao voluntaria de pessoas com certas competéncias Uteis para
a ac¢ao ou projecto em causa;

- Contributos de mao-de-obra;

- Cedéncia ou empréstimo de vefculos e outros equipamentos necessarios
e que podem ser oferecidos por pessoas da comunidade;

- Contributos de materiais, objectos e matérias-primas que possam ser
necessarias e que possam set oferecidos por outras familias, etc.

Uma dltima consideragao sobre este tema é o que vulgarmente se designa
como a hecessidade de utilizar recursos apropriados, tanto em relacio ao
tipo de ac¢do a implementar como as caracteristicas das pessoas que serdao
objecto de atencio.

Por outro lado, a utiliza¢do de recursos disponiveis entre as pessoas, nao sé

poupa dinheiro — que pode ser investido na resolucao de outros problemas -
como também permite que as pessoas se sintam orgulhosas de poder ser auto-
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suficientes. Quando alguém atingiu algo, esse facto transforma-se num factor
de incentivo ou motivagdo para tentar resolver outros problemas com o seu
proprio esforgo. Este modo de agir costuma dar melhores resultados a longo
prazo, na medida em que impede o estabelecimento de certas “dependéncias”
que podem ser negativas (quer seja de institui¢oes, profissionais, ou de
tecnologias inadequadas ao meio). Isto esta plasmado sinteticamente no
conhecido provérbio “nao dés peixe ao teu vizinho para que coma hoje.
Ensina-o a pescar para que coma todos os dias”.

Ora bem, os recursos sao tanto mais apropriados quanto melhor se adaptarem
ao tipo de accdo a desenvolver, as caracteristicas das pessoas, a metodologia
a utilizar e ao grau de participacao que se quer dar ou que se espera obter das
pessoas, em relacao ao programa de interven¢ao ou a prestacao de determinados

servicos.”!
4.2. Recursos externos existentes e potencialmente disponiveis

E sempre preferivel resolver os problemas ou necessidades com recursos
proprios do individuo, grupo ou comunidade, embora, com frequéncia, isso
possa ser insuficiente; quer seja pela complexidade do problema ou pela
amplitude e extensio do projecto que se pretende implementar. Nestes casos,
no diagndstico deverao ser identificados alguns recursos e fontes externas,
como por exemplo:

- Fundos ou apoio técnico facilitado por organismos publicos e privados;
- Técnicos especializados;
- Materiais e equipamentos complexos, etc.

Uma identificac¢ao de recursos que se limita a assinalar o tipo e quantidade,
assim como as fontes de obtengao dos mesmos, nao basta do ponto de vista
da finalidade do diagnostico, ja que nao constitui em si mesma, uma informagao
suficiente que permite estabelecer uma estratégia de accdo adequada. Para que
a identificagdo de recursos seja completa, suficiente e relevante, é preciso
conhecer e explicar quais desses recursos e meios existem realmente e estao
disponiveis para a sua utilizagdo no momento actual. Deste modo, é preciso

31 Devemos ter sempre presente que 0s meios e recursos nao sio neutros relativamente aos fins que perseguem e também nio sio
neutros relativamente as pessoas sobre as quais se utilizam. Exercem sempre algum tipo de influéncia nos resultados ¢ efeitos finais
(previstos ou nao, desejados ou nao); daf a necessidade de tentar o maior grau de adaptacao possivel a realidade concreta que se quet
modificar.
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saber quais sao os potenciais recursos que se podem obter a curto, médio ou
a longo prazo. Se for possivel, também conviria especificar o grau de eficacia
de obtengao de tais recursos indicando pelo menos as condi¢oes que deveriam
ocorrer para a sua possivel utilizagao no projecto de acgdao ou intervengao
prevista. Se tudo o que foi dito anteriormente nio for tido em conta, todas
as propostas de intervencao que se realizem correm o risco de ser inviaveis
ou pouco eficazes, do ponto de vista da disponibilidade de recursos.

Talvez possa ser util nesta parte do diagnostico, elaborar um quadro como o

seguinte:

Necessidades ¢ Que tipo de ajuda Recursos e meios

Quem os pode | ou de atengio se necessarios para
Problemas 5 . .
: : resolver melhors necessita para prestar a ajuda e
identificados , < .
resolvé-los? a atengao requerida

Outra forma que permite classificar os recursos identificados seria pegar na
ultima coluna do quadro anterior e seleccionar os recursos de acordo com a
sua procedéncia e disponibilidade, conforme se apresenta de seguida:

Da propria
RECURSOS comunidade Externos
Disponiveis (méxima conveniéncia) (conveniéncia relativa)

Potencialmente

disponiveis (alta conveniéncia) (conveniéncia minima)

Em relacdo a esta tarefa de identificagdao de recursos, sera muito util e pratico

que, no diagnostico, se inclua:
¢ Informagao geral para obtenc¢dao de cada um dos recursos identificados:
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- Nome dos organismos, organizacdes e individuos que possuem os

recursos;

Descricao do tipo de recursos que facilitam, ou podem facilitar;
- Localiza¢do do organismo ou a pessoa pertinente;

I

Requisitos especiais que se podem exigir antes de facilitar os recursos.

e Selec¢ao dos melhores recursos, indicando vantagens e inconvenientes de
cada um deles, tendo em conta a cultura e necessidades ou problemas das
pessoas.

o Realizar visitas e entrevistas de explora¢ao de recursos, conjuntamente com
as pessoas afectadas (se sao varias, melhor). Isto leva a uma maior e mais
rapida integracdo e visibilidade das pessoas afectadas no processo de resolugao
ou melhoria do problema, e facilitara elementos para que os interessados
participem activamente na selec¢do final de recursos a empregar e se

comprometam — mesmo assim — no processo de obtengao dos mesmos.

Em conclusao, do que se trata nesta tarefa do diagnostico ¢ de registar e
sistematizar a informag¢ao necessaria sobre os recursos e meios de accao
necessarios com vista a possibilitar um bom estabelecimento de prioridades
e facilitar a programacao de actuagoes posteriores ao diagnostico, de forma
a que se possa estabelecer o grau de viabilidade no que diz respeito a
disponibilidade de recursos.

5. Determinacao de prioridades em relacdo as necessidades e problemas
detectados

Geralmente, nas situagoes objecto de diagndstico apresentam-se multiplos
problemas e necessidades, sobre os quais nao é possivel intervir simultaneamente,
tendo em conta que os recursos sao escassos e limitados ou estao potencialmente
disponiveis. Por isso, ¢ preciso decidir que problemas se tentara resolver
primeiro e depois os restantes, sucessivamente. Isto ¢ o que em linguagem
técnica se designa como definir prioridades.

Praticamente todas as pessoas hierarquizam e definem prioridades em todos
os dominios da vida para decidir o que fazer (ou nao), de acordo com uma
escala de valores e os requisitos da prépria realidade. Na realizacao de um
diagndstico e no planeamento, os critérios utilizados para o estabelecimento
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de prioridades sao de dois tipos:

- De caricter politico, ideoldgico ou filosofico, que estabelecem uma
espécie de “dever ser”, do “desejavel”, de acordo com fins politicamente
priorizados ou considerados filosoficamente como mais valiosos.

- Outros, de caricter tCNICO, a partir dos resultados da investigagio (onde
o caracter avaliativo ndo fica excluido). Estes critérios técnicos devem ser
congruentes com os fins visados pelas politicas sociais que derivam do
quadro referencial, seja este politico, ideologico ou filosofico.

Para dizé-lo de forma resumida: o estabelecimento de prioridades ¢ uma
decisdo politica, mas para ser realista e viavel deve apoiar-se em critérios
técnicos validos.

Quer se utilizem critérios politicos ou critérios técnicos (normalmente a jungao
de ambos), a determinacio de prioridades consiste em estabelecer uma ordem
de precedéncias de acordo com a qual se irdo satisfazendo as necessidades ou
dando resposta aos problemas. No entanto, convém diferenciar neste ponto
a priorizagao que se realiza no diagnostico (relativa a problemas e necessidades)
da que se leva a cabo na planificacao posterior (relativa a objectivos alternativos
que competem pelos mesmos recursos).

E esta tarefa (de definicio de prioridades) que, por outro lado, estabelece a
articulagio e a ligacdo entre o diagndstico e a programacao, constituindo,
indubitavelmente, o eixo central e o pilar basilar do diagnéstico e do planeamento.
As restantes tarefas que ja examinamos, assim como as que veremos de seguida,
realizam-se com base, ou com o apoio, do estabelecimento de prioridades.
Quer se faga por procedimentos simples ou sofisticados, com maior ou menor
participagao das pessoas envolvidas, o certo é que a priorizagao de problemas
¢ uma tarefa essencial e iniludivel do diagndstico e tem uma importancia
estratégica para qualquer ac¢ao que se realize.

5.1. Como estabelecer prioridades a nivel micro-social

Quer se trate de estabelecer prioridades com individuos, familias, grupos ou
comunidades, é preciso responder, no minimo, as quatro questoes seguintes:

- Qual é o problema mais grave? Isto ¢, de todos os elementos

problematicos identificados no inicio do diagnostico, havera que decidir
qual ou quais s2o os mais importantes em funcao da sua gravidade e riscos
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para as pessoas por eles afectadas. Como ja dissemos anteriormente, para
que isto seja possivel sera preciso conhecer bem os efeitos que estes
problemas e necessidades tém sobre as pessoas, e a natureza das suas
consequéncias, assim como a vinculagao e inter-relagdo que possam ter
com outros problemas e necessidades e com factores contextuais.

- O que terd as maiores vantagens no futuro? Isto é, examinar os
problemas e as necessidades desde o ponto de vista das melhores
consequéncias futuras que a sua abordagem actual representa. Porque, do
que se trata nao ¢ so resolver temporariamente os problemas mais acutilantes,
mas sim conseguir que o futuro seja mais promissor.

- Que necessidades e problemas podem ser resolvidos com 0s recursos
disponiveis? Outro aspecto importante a ter em conta na priorizacio de
problemas e necessidades diz respeito a eficacia da intervencao, porque,
o importante é saber quais os problemas mais graves que se podem tratar
com os meios actualmente disponiveis. Por outro lado, uma priorizacao
que nio tenha em conta este elemento, nio servira para programar uma
acc¢ao eficaz e desencorajara o processo de resolugao dos problemas, ja
que questionara o tratamento de algumas necessidades para as quais nao
existem meios de intervencao de imediato.

- Quais sdo os problemas que mais preocupam as pessoas? Ou seja,
a prioridade tendo em conta a percep¢ao social dos problemas e necessidades.
Isto, por uma razao 6bvia: quando um problema preocupa muito as pessoas,
aumentam as possibilidades de que estas se mobilizem para a sua resolugao;
interesse esse que aumenta as possibilidades de resolu¢io do mesmo.

Um exemplo que ilustra, a nfvel familiar, o processo de defini¢ao de prioridades,
utilizando as quatro questoes precedentes, é o que sinteticamente apresentamos
de seguida.”

- A Sra. Sanchez tem cinco filhos. O mais velho tem oito anos e o mais
pequeno, nove meses. A Sra. Sanchez esta gravida novamente. A familia
partilha um quarto, feito de tdbuas e com o telhado de chapa, anexa
a parte traseira da casa do pai do Sr. Sanchez. A Sra. Sanchez nao se
tem sentido muito bem nos ultimos tempos. Nao tem um emprego

32 OMS, Educacion para la salud. Manual sobre educacion sanitaria en atencion primaria de salud, OMS, Ginebra, 1989.
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regular ha quatro anos. O Sr Sanchez é pescador. A sua actividade nao
tem dado bons resultados ultimamente. Agora passa varios meses
seguidos a trabalhar na cidade como operario da construcao civil. O
pouco dinheiro que ganha s6 chega para alimentar a familia. Na
realidade, todas as criangas tém um peso insuficiente e adoecem com
frequéncia.

O Sr. e a Sra. Sanchez discutem os seus problemas com uma assistente social.
Aqui estao algumas das necessidades e problemas que mencionam:

e um lugar maior para viver;

e mais dinheiro;

e um emprego para a Sra. Sanchez;

e formagdo para o Sr. Sanchez, para conseguir arranjar um trabalho
melhor;

 alimentos para as criangas;

e medicamentos para as criangas;

e uma maneira de evitar que a familia aumente de tamanho;

e roupa nova, para que os vizinhos nao marginalizem a familia;

e um radio para a Sra. Sanchez, para nao se sentir tao so.

Qual é o problema mais grave? Para a familia Sinchez pode ser a falta de
alimentos. As criangas mal alimentadas estdo expostas a muitas doengas
podendo ficar incapacitadas para o resto da vida.

O que terd maiores vantagens no futuro? Para a familia Sinchez, formar
o St. Sanchez numa 4area que lhe permita obter um posto de trabalho melhor
remunerado, sera o factor que maiores vantagens podera ter no presente e no
tuturo.

Que necessidades podem resolver com os recursos disponiveis? A familia
Sanchez tem pouco dinheiro e é pouco provavel que a Sra. Sanchez encontre
agora um emprego. Com os recursos de que dispoe, provavelmente nao podem
comprar roupa nova nem um radio. Nem estdo ao seu alcance certos alimentos.
Mas, dentro dos limites dos recursos, ha alimentos baratos e nutritivos no
mercado local.

Quiais sdo os problemas que mais preocupam a familia? A Sra. Sanchez
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gostaria muito de ter um radio, mas tanto ela como o marido desejam que este
consiga encontrar um trabalho melhor remunerado.

Depois de analisar em conjunto estas questoes, o St. e a Sra. Sanchez decidiram
que as suas prioridades imediatas eram a formagao do Sr. Sanchez para poder
arranjar um emprego e a compra de alimentos mais nutritivos dentro dos
limites do seu or¢amento actual. Como prioridades a médio prazo decidiram,
depois de nascer o novo filho, dirigir-se a um centro de saude para fazerem
planeamento familiar e procurar recursos (sementes e ferramentas) para cultivar

uma horta no patio da casa.

No decurso da discussao, as pessoas chegam a conclusio de que muitos dos
seus problemas e necessidades estao relacionados entre si. E que, na realidade,
a satisfacao de uma necessidade prioritaria pode resolver também muitos
outros problemas.

As perguntas acima expostas ¢ exemplificadas constituem uma forma util de
estabelecer prioridades de maneira conjunta entre as pessoas afectadas (individuo,
familia, grupo ou comunidade) e os agentes externos (trabalhador social,
promotor, educador, etc.) ja que permitem, de forma simples, a participagao
e o envolvimento de todos no processo, empregando por sua vez, critérios de
priorizagao validados tecnicamente.

No entanto, nem sempre um diagnostico se realiza a nivel micro-social. Muitas
vezes a finalidade do mesmo ¢ estabelecer planos, programas e projectos de
grande alcance, quer pelo elevado nimero de pessoas sobre as quais actua ou
pela complexidade dos problemas que se confrontam quando estes excedem
uma realidade individual/familiar, de grupo ou comunitaria, a pequena escala.
Nestes casos de diagnéstico a nivel macro-social, os procedimentos para
estabelecer prioridades sdo, necessariamente, mais complexos e técnicos do
que a simples formulacdao e discussdo destas perguntas com as pessoas
implicadas.

5.2. Como estabelecer prioridades a nivel macro-social
Num diagnéstico destas caracteristicas, a defini¢ao de prioridades deve dirigir-

se N0 so a selec¢ao dos problemas objecto de intervencao (prioridades de acgao),
mas também, a selecgdao dos problemas sobre os quais é necessario, em primeiro
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lugar, um maior conhecimento das suas causas e solu¢oes (prioridades de

investigacio).”

Por outro lado, também devemos mencionar que, num diagnostico a nivel
macro-social, ainda que a importancia dos problemas possa ser conhecida (na
medida em que se realizou a tarefa de identificagdo de necessidades e problemas)
a resolucdao dos mesmos nem sempre ¢ facil. Por isso, dentro do processo de
priorizacao de problemas, ou melhor, um requisito prévio a esse processo, é
a realizacio de uma “exploracéo das alternativas de intervencao”.

O objectivo desta exploragao ¢ encontrar, para cada problema, as solugoes
eficazes e, entre elas, quais sao viaveis ou aceitaveis. Dizemos que uma
intervencio ¢é eficaz quando ¢ capaz de prevenir ou controlar o problema ou
de satisfazer a necessidade. Dito de outra forma, a eficacia ¢ a capacidade que
uma intervencao tem para resolver o problema. Ora bem, “para ser considerada
eficaz, uma intervencao deve ser fiavel e valida. A fiabilidade refere-se a
capacidade da intervengdo para produzir os mesmos resultados quando ¢
repetida em condi¢oes semelhantes; a intervencao ¢ valida na medida em que
o resultado obtido se assemelha ao resultado que se espera obter gragas a sua
aplicacao”.”* Nos programas sociais nio costuma ser facil julgar a eficacia da
intervencao, ja que, a multifactorialidade dos problemas, temos de associar a
escassez de estudos e provas que permitam a avaliagdo controlada de ensaios

de intervencio.”

Por outro lado, uma intervencao ¢é possivel quando ¢ capaz de ser operativa
no contexto que lhe é proprio. O estudo do nivel de eficicia de uma intervencao
“esta dirigido, pois, a avaliar as possibilidades de éxito da sua implantagao, isto
¢, da sua aceitagio”.”® Esta viabilidade esta condicionada por varios factores

que favorecem ou criam obstaculos 2 sua realizacio.”

33 PINEAULT, R. e DAVELUY, C., La planificacion sanitaria. Conceptos, métodos, estrategias, Masson, Barcelona, 1987.

34 Idem.

35 Como assinalam Pineault e Daveluy, sio vétios os tipos de provas que se podem fazer para julgar o valor de uma intervencio:
I) as provas baseadas em, pelo menos, um ensaio controlado aleatoriamente, isto ¢, realizadas com uma distribuicao aleatéria dos
sujeitos entre o grupo experimental e o grupo controlo; 1I) as baseadas nos estudos caso—controlo, ou nos estudos de conjunto com
grupos de controlo, sem uma escolha aleatéria de sujeitos; I11) os baseados em estudos de tipo ecoldgico, isto é, na comparagao de
lugares ou épocas com e sem intervengio; e IV) as baseadas na opinido de especialistas no tema. Sem duvida, a prova mais vilida ¢
a primeira, embora raramente se utilize em programas sociais, seja por razoes politicas, éticas ou porque se trata de situagdes em
que o problema é multifactorial.

36 Idem.

37 ANDER-EGG, E., Introduccion a la planificacion, Siglo XXI, Madrid, 1991e BLUM, H.L., Planning for health development and application
of social charge theory, Human Sciences Press, New York, 1974.
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- Viabilidade legal: que a intervencio respeite o ordenamento juridico e as
diferentes legislagdes implicadas, prestando especial aten¢ao ao respeito pelos
direitos humanos e os direitos fundamentais dos cidadaos.

- Viabilidade politica: que exista uma vontade/decisao politica de acgio,
isto ¢, que haja um apoio decidido da mais alta autoridade politica de quem
se depende que algo seja feito ou nao.

- Viabilidade econdmica: que o projecto seja rentavel (se for um projecto
produtivo) ou que possa ser financiado com os recursos disponiveis (se for
outro tipo de projecto ou servico); neste factor estd em jogo tudo o que se
refere ao custo-beneficio, ao custo-eficicia, ao rendimento, ao custo de
oportunidade, a produtividade, ¢ a viabilidade financeira, etc.

- Viabilidade organizacional: que existam uma ou virias institui¢des ou
organizagdes necessarias para a sua realizacao e que se disponha do pessoal
adequado.

- Viabilidade técnica: disponibilidade de usar e aplicar a tecnologia
necessaria e apropriada para a sua realizagao.

- Viabilidade sécio-cultural: que nio existam barreiras sécio-culturais
capazes de criar obstaculos a sua realiza¢ao, tais como valores, crencas e modos
de ser das pessoas. Nisto também tem influéncia o grau de aceitaciao ou de
consenso social a favor da intervencao, por parte dos sectores envolvidos.

- Viabilidade ética: que nio existam efeitos secundarios indesejaveis e que
as mudangas de comportamento que se detectem procurem a decisao autonoma
das pessoas implicadas respeitando sempre o seu direito a nao ser alvo (se nao
o desejarem) da intervencao, salvo em situagoes de alto risco ou emergéncia
social.

Para realizar esta exploracao de alternativas que permite identificar e seleccionar
solucoes eficazes e possiveis ¢ preciso ter em consideracio:*

- O objectivo do estudo exploratdrio, tentando analisar as diversas
formas em que se pode intervir perante um mesmo problema e os
varios efeitos consequentes.

38 PINEAULT, R., Op. cit.
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A populacéo-alvo da intervengéo, o que implica identificar e conhecer
muito bem a populagio sobre e com quem se vai trabalhar. Analisar
os factores predisponentes, facilitadores e de refor¢o dos
comportamentos pode ser extremamente util.

- O nivel a que se dirige a intervencao, isto ¢, determinar em que
estado da evolu¢iao do problema é pertinente intervir.

Em relagdao aos procedimentos técnicos que podem ser utilizados para a
exploracdo de alternativas, podemos destacar os seguintes:

Modelo PRECEDEY

= Marketing Social*
= Revisio bibliografica
= Técnicas de criatividade
- De Grupo:*!
+ Delphi.*
= Grupos Nominais*
= Grupos de Criagdo Participativa®

Brainwriting®
- Associacao de Ideias:
+ Brainstorming*
+ Cinética®’

+ Pensamento lateral*®

Nao ha davida que o processo de definir prioridades, como advertimos
anteriormente, ¢ essencialmente politico, ja que as prioridades sao determinadas
por factores sociais, ambientais ¢ organizacionais.”” Chegou-se a dizet,
inclusivamente, que a politica ¢ a linguagem das prioridades. No entanto, a
utilizagao de critérios explicitos facilita a anélise. Quando falamos de critérios

39Predisposing, Reinforcing and Enabling Causes in Educational Diagnosis and Evaluation.

40Tanto o mmkl(v PRECEDE como o Ma arketing Social sao métodos complexos qm além de explorar alternativas, podem servir
para estabelecer estratég 10 de ambos os métodos podem ser consultados em R. Pineault e C.
Daveluy, ILa Planificacion saniataria. Conceptos, métodos, estratégias, Masson, Barcelona, 1997 (pp,219-2
41 As trés primeiras técnicas grupais de criatividade (Delphi, Grupos Nominais e Grupos de Criativid: uk Participativa) podem
empregar-se também na elaboracao de prognoésticos baseados na previsio de especialistas.

42 Um manual actualizado e didactico sobre o procedimento Delphi pode consultar-se em: J. Landeta. El método Delphi. Una técnica
de pl\‘\ ision para la incertidumbre, Ariel. Barcelona 1999.

s de accao. Uma revisio e comparz

43Para conhecer o procedimento e aplicagdes desta técnica podem consultar-se as seguintes obras: M™. J. Aguilar, Técnicas de animacion
grupal, Espacio, Buenos Aires, 1997 (pp. 102-107); A. Guillén, “La técnica del grupo nominal”, em Documentacién Administrativa, num.
223, INAP, Madrid, 1990 (pp.51-98).

44 Para conhecer em que consiste ¢ qual ¢ o procedimento ¢ aplicacdes desta técnica consultar: M*. J. Aguilar, op. cit. (pp. 93-99)

45Ver R. Pineault e C. l)l\L]U\ op. cit. (]
46Ver M". J. Aguilar, op. cit. (pp. 74-7
47 Cfr. referéncias 1)1\ liograficas acerca deste procedimento em R. Pineault e C. Daveluy, op. cit. (p.225).
481dem (p.225).

491dem.

p.225).
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de priorizagao de problemas, fazemos referéncia a caracteristicas mensuraveis
as quais se atribuem valores normativos, ou caracteristicas de referéncia que
permitem discernir entre elementos comparaveis.”

Para identificar prioridades relativas a problemas sociais, ¢ conveniente utilizar
trés critérios principais, com base nos quais se estimem e comparem as varias
possibilidades:

- Importancia do problema.
- Capacidade do programa ou intervengao para o resolver.
- Viabilidade do programa ou intervengao.

O processo a seguir para identificar prioridades, num diagndstico a nivel

macro-social, abrange os seguintes passos ou acg¢oes:

1. Definir os critérios de deciséo (n6s sugerimos os trés anteriores, no
minimo, mas, em todo o caso isso depende de quem tem o poder de
decisdo).

2. Pré-seleccionar os problemas identificados, mediante um sistema
de “triagem” se forem demasiados (mais de 40).

3. Estimar e comparar os problemas, mediante a utilizacio de
instrumentos técnicos de priotizacao, tais como:’'
- Grelha de anilise.
- Método Hanlon.
Método DARE (Decisional Alternative Rational Evaluation).
- Método de Ponderacio de Critérios.
Método Simplex.
Escala de Medida Linear.
Comparagao por Pares.
Ponderagao (Rank Weight Technique).
- Atribuicio directa.

- Classificagao por ordem de importancia.

50 Idem.
51 Uma explicagdo destes procedimentos pode consultar-se em R. Pineault e C. Daveluy, op. cit. (p.232-255) ¢ E. Ander-Egg.
Introduccion a la planificacion, Buenos Aires, Lumen-Humanitas, 1995 (pp.108-110).
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4. Anélise da importancia do problema e da capacidade o programa.
Esta tarefa pode fazer-se seguindo o seguinte quadro:

IMPORTANCIA DO CAPACIDADE DO

PROBLEMA PROGRAMA DECISAO

Consideravel Grande Prioridade prjncipal paraa
implementac¢ao do programa

Consideravel Escassa Prioridade principal

para a investigacio

Prioridade menos relevante
Menos Consideravel Grande para o estabelecimento
do programa

Prioridade menos relevante

Menos Consideravel Escassa . B
para a investigagdo

Fonte: adaptado de A. Donabedian, Aspects of Medical Care Adminis —tration: Specifying Requirements for
Health Care, Cambridge, Harvard University Press, 1973, p.170.

6. Estabelecimento de estratégias de accdo

Antes de entrar no desenvolvimento deste ponto, parece-nos oportuno fazer
uma precisio conceptual acerca do termo estratégia. No sentido geral, fala-
-se de estratégia para designar a “arte de combinar, coordenar, distribuir e
aplicar acgoes para atingir um objectivo”. No trabalho e na intervencio social,
“refere-se a acgOes concretas com a finalidade de manter e orientar um processo
numa determinada direc¢ao, tendo em conta que nesse processo se introduz
um fluxo continuo de mudangas, inovagoes e retrocessos. A estratégia distingue-
-se da tactica. Enquanto esta tltima se refere a conjuntura e pretende responder
as especificidades de cada momento, a estratégia, por seu turno, aponta para
as metas ¢ 0s objectivos e trata das operacoes que integram o processo total””.

Um diagnostico social tem que ser também, como ja dissemos, fundamento
das estratégias que servirao a pratica, conforme as necessidades e aspiragdes
manifestadas pelos préprios interessados (aldeia, comunidade, grupo,
organizagao, etc.) ¢ a influéncia dos diferentes factores que incidem e agem
de maneira positiva, negativa ou neutra para a obten¢ao dos objectivos
propostos.

Para que a planificagao possa ser flexivel para adaptar os processos as decisoes
que reclama cada conjuntura, é necessario que o diagnostico (sempre realizado

52 ANDER-EGG, E., Diccionario del trabajo social, Lumen-Hvmanitas, Buenos Aires, 1996.
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e actualizado), sirva para orientar a tomada de decisdes com a finalidade de
manter ou corrigir o conjunto das actividades na direc¢ao da situacao-objectivo.

Estabelecer a estratégia que pode ser mais apropriada para enfrentar um
problema ou necessidade, requer conhecer:
~ 4as suas causas;
- as razoes do comportamento que pudesse reforg¢a-lo, agrava-lo ou ser
causa do mesmo;
- os factores contextuais que incidem e/ou condicionam o problema ou
necessidade; como por exemplo: a cultura local, a situagao econdmica,
mecanismos de pressao e controle social, etc.

Todas estas questdes - se as tarefas precedentes foram bem realizadas - devem
estar ja identificadas com precisio. O que se deve fazer agora é “relaciona-
las”. E para isso, é conveniente realizar uma analise dos pontos fortes e dos
pontos fracos que apresenta a situa¢ao que queremos modificar. Os instrumentos
técnicos que apresentamos a seguir podem ser muito Uteis nessa tarefa.

6.1. Método SWOT

A matriz ou método SWOT (Strenghts, Weaknesses, Opportunities e Threats-
Pontos fracos, Ameagas, Pontos Fortes e Oportunidades), tem diversas
variantes. Aqui assinalaremos a versado conhecida como “modelo Harvard”
que — além de residir af a sua origem — se centra mais nas capacidades
prospectivas de diagndstico. Como bem indica Gil Zafra,” este método consiste
em ordenar a informacgao extraida numa matriz simples que a localize em
fun¢do das limitagoes e potencialidades que vislumbre relativamente a
organizag¢ao, grupo ou situacao social estudada. Para isso, submete a informagao,
obtida rigorosamente, a avaliacdo e a validagdo por parte dos sujeitos ou
membros do grupo ou comunidade afectada, assim como da equipa técnica
— investigador/diagnosticador. Estas avalia¢oes, conjuntamente consideradas,
vao conceder o valor a informagao e aos dados, orientando face aos aspectos
negativos e positivos, internos e externos, que a situagao ou o problema objecto
de diagnostico apresenta. Esta matriz pode facilitar o posicionamento e a

53 GIL ZAFRA, M. A., Planificacion estratégica: “Método DAFO”, Apontamentos da aula do Master, in Investigacion, Gestion y Desarrollo
Local, Universidad Complutense de Madtrid, 1999.
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tomada de decisdes relativamente a estratégia ou estratégias a seguir, ja que
nos ajuda a compreender as circunstancias que rodeiam os factos e fenémenos
sociais, trazendo elementos de consideragao e avaliagao, desde a perspectiva
do meio de actuacio.

O Quadro que define a matriz SWOT ¢ o seguinte:

Negativas Positivas
(factores de risco) (factores de éxito)
Circunstancias internas PONTOS FRACOS PONTOS FORTES
(“em acto™)
Circunstancias externas AMEACAS OPORTUNIDADES
(“em poténcia”)

Trata-se de ordenar a informacao em funcdo de que a mesma se refira mais
as circunstancias internas do grupo ou comunidade, tanto positivas (pontos
fortes) como negativas (pontos fracos), ou as circunstancias externas, sejam
positivas (oportunidades) ou negativas (ameacgas); € que essas mesmas
circunstancias constituam um risco ou um perigo para a interven¢ao (pontos
fracos, ameagas) ou sejam factores de éxito para a mesma (pontos fortes,
oportunidades). As circunstancias internas (pontos fracos e pontos fortes)
correspondem a um auto-diagnéstico do grupo ou comunidade. Trata-se do
ponto de partida e de uma constatagao “de facto” de tudo aquilo com que
verdadeiramente se conta ou de que se dispoe, seja positivo ou negativo. As
circunstancias externas (ameagas e oportunidades) constituem uma avaliagao
das condicionantes e situagoes contextuais que podem afectar — positiva ou
negativamente — os interesses do grupo e as possibilidades de intervengao
para enfrentar um problema ou necessidade. Sdo factos ou acontecimentos
que podem chegar a acontecer, tendo actualmente um caracter hipotético,
deste modo, podem-se prever ac¢oes para evitar o que potencialmente nio ¢
desejavel e para estimular aquilo que parece desejavel que acontega.

Para utilizar a matriz SWOT ¢é preciso, as vezes, utilizar outras técnicas
complementares que assegurem a obtenc¢ao de certos dados necessarios (dados
que deveriam estar disponiveis e sistematizados se realizarmos bem e de forma
completa todas as tarefas precedentes do diagnostico) ou que ajudem a qualificar
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e a valorizar essa informacao de acordo com a estrutura¢ido que propoe o
método em si. Procedimentos tais como o brainstorming, o inquérito participativo,
os estudos de condutas sociais, o diagrama de Ishikawa, o impacto do futuro,
0s grupos nominais, os grupos de criatividade participativa ou o foro comunitario
podem ser de grande utilidade para o uso desta matriz.

6.2. A regra SODA-MECA

Assim, convém ter presente nesta tarefa do diagnostico, que para seleccionar
com éxito as estratégias de intervengdo é necessario estabelecé-las perante
problemas ou situagdes negativas. Muitas vezes, a falta de estratégia para
mantet, conservar e¢/ou melhorar aquilo que € positivo ou para aproveitar uma
oportunidade que se apresenta num determinado momento pode terminar
por originar um conflito ou um problema novo no futuro. Nos cursos que
leccionamos sobre diagndstico social, temos comprovado que para muitas
pessoas ¢ util a utilizagao de um jogo didactico mnemotécnico (SODA-MECA)
que pode ajudar a visualizar diversos tipos de estratégias, em funcao da
valorizagao que realizamos em varios niveis e ambitos de actuagao:

O que consideramos
Satisfatorio
E necessario saber como Manté-lo
patra que nio se detetiore

As vezes apresenta-se uma
Oportunidade,
e é preciso saber como Exploréa-la
a tempo em beneficio do

Quando se detecta uma grupo ou comunidade

situacdo ou facto

Desfavoravel, ¢ conveniente Corrigi-lo o quanto antes
para rentabilizar o
Quando se identifica algo “tempo de reacgio”

Ameacador, ¢ preciso saber .
¢ P Enfrentd-10 sem demora, para

neutralizar ou eliminar
os seus efeitos

6.3. Esquema PAM-CET

Como as necessidades e os problemas tém, quase sempre, multiplas causas,
as estratégias podem — e com frequéncia devem — estar orientadas para a
intervengao a varios niveis. Existem dois procedimentos técnicos altamente
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sistematizados para estabelecer estratégias multi-nivel: o modelo PRECEDE
e o Marketing Social que mencionamos anteriormente, embora nido seja
imprescindivel que se empreguem estes procedimentos ja que a sua utilizagao
nao ¢ possivel ou necessaria em todas as circunstancias. O que sempre nos
sera util ¢ estabelecer estratégias a partir, no minimo, da analise casual e
comportamental dos problemas. De tal modo que, para cada problema, ou
causa de um problema, se determine o tipo de ac¢ao e medidas necessarias
(estratégia de acgdo), assim como algumas sugestoes sobre os métodos e
técnicas que resultam mais apropriados para implementar cada estratégia. Um
exemplo do esquema que propomos aparece no quadro seguinte, que poderfamos
denominar como PAM-CET (Problema — Ac¢io — Métodos / Causa —

Estratégia — Tecnologia):

Problema Tipo de Accao Métodos e Técnicas
(Causas) necessaria (Tecnologia adequada)
(Estratégia)

Falta de - Cartazes, radio, televisdo, imprensa, conversas,
conhecimentos INFORMACAO folhetos, exposi¢oes, audiovisuais, etc.
Influéncia . . ~
negativa de outras| APOIO E REFORCO | GTupos de auto-ajuda, grupos de discussio,
pessoas associacoes e clubes, conselho familiar, etc.
Falta de aptidoes FO CAO Demonstracoes, estudos de caso, jogos

educativos, ateliers, etc.

Falta de recursos

MOBILIZACAO DE

Entrevistas, visitas a grupos e
organizacdes, reunides comunitarias,
partilha de recursos, inquéritos

RECURSOS partilha de r :
institucionais, consulta de guias de
recursos, etc.

Conflito d BESCLARECIMENTOS | 1mprovisacio teatral, jogos educativos,

(in ito de DOS VALORES E histérias, banda desenhada, audiovisuais
valores TOMADAS DE roleplaying, dramatizacdes, etc.
CONSCIENCIA
Observagio participante, entrevistas em
N fundi Ii
. ORGANIZACAO pro undidade, contacto com deres,

Falta de servicos COMUNITARIA informadores privilegiados, contacto
global, féruns comunitarios, grupos de
criatividade participativa, etc.
Auto-emprego, micro-empresas, técnicas

Rendimentos GERAR de gestio, consumo, auto-organizagao,

familiares RENDIMENTOS alteracdo de hibitos de consumo,

insuficientes E/OU MANTE-LOS | servicos comunitarios (infantarios,

cantinas, hortas organicas intensivas
familiares, etc.).
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6.4. Analise de Importancia — Competéncia — Poder**

O conhecimento de que o processo de organizagdo comunitaria se activa em
presenca de problemas “sentidos” pelos protagonistas desse processo, leva a
reflexdo sobre os aspectos que se referem tanto a importancia como a
competéncia e ao poder que as pessoas envolvidas sentem que tém para a
resolugdo do problema. A exigéncia de avaliar a importancia atribuida ao
problema, ao poder e a competéncia necessarios para o resolver, adquire, no
momento da escolha do problema sobre o qual se vai intervir, uma importancia
essencial para garantir o éxito ao iniciar e finalizar o que se empreendeu.

A importancia atribuida a um problema indica o grau de mal-estar que isso
provoca na pessoa ou grupo e o consequente desejo de mudanga; esta é uma
componente essencial do aspecto motivacional, na medida em que um problema
reconhecido como importante tem potencialmente um grau de mobilizacao
de energia para procurar uma solu¢ao. A percep¢ao da importancia ¢ subjectiva
e nao indica a “importancia real”’; para criar a premissa de uma ac¢ao colectiva
¢ preciso alcangar uma convergéncia social ou consenso sobre o grau de
importancia, através de um processo de integracao das necessidades. Além
disso, tal potencialidade nao se transforma em facto se faltarem os outros dois

componentes: a competéncia e o poder.

A competéncia ¢ definida aqui como “o conjunto de conhecimentos, de
aptidoes e de instrumentos que sao necessarios para enfrentar com €éxito o
problema”. A percepcao da propria competéncia geral e especifica relativamente
a um problema esta ligada a dois aspectos fundamentais:

- a percep¢ao e a antecipagao do €xito;
- a auto-estima pessoal e do grupo.

A previsio do éxito é um recurso motivacional indiscutivel: as pessoas, em
geral, tendem a empreender acgdes para as quais prevéem resultados positivos
e que, por isso mesmo, mantém alto o nivel da prépria auto-estima. Um baixo
nivel de auto-estima produz “dependéncia” e “utilizadores” e nao participagao.

A dltima variavel (ainda que nao em ordem de importancia) é a percepgao do
poder pessoal e de grupo. O termo poder significa “possibilidade de produzir

54 MARTINI, E.R. e SEQUI, R, Il lavoro nella comunitd. Manuale per la formazione e I'aggiornamento dell’operatore sociale, NIS, Roma, 1993.
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ou impedir as mudangas”, resolver um problema significa produzir uma
mudanca. A percepc¢ao do proprio poder esta fortemente relacionada com a
possibilidade de éxito: quem pensa ou acredita que nao tem poder tende a
sentir-se impotente e nao esta em condi¢oes de empreender ac¢des de mudanga.
Por outro lado quem pensa que tem poder, mas nao o tem, encaminha-se para

a frustracio e o fracasso.

As trés variaveis, importancia, competéncia e poder, podem apresentar-se face
a solu¢ao de um problema em diversas combinagoes e cada uma delas esta
acompanhada de presumiveis sentimentos, provaveis acgoes e sugere a adop¢ao
de formas particulares de suporte e apoio. No quadro seguinte aparecem
indicadas as combinages mais significativas. No caso em que o problema for
considerado e sentido como pouco importante, é preciso ter presente que
falta energia para o enfrentar, porque o nivel de motivagao é baixo e a acgao
possivel ou sugerida aparece como “sem sentido”. Neste caso serd preciso
comegar o processo de identificacdo dos problemas de maneira que se
individualize um (ou alguns) que seja mais mobilizador.

Combinacéao Sentimentos Accdes provaveis Tipo de apoio
Importancia Elevada | Sentimento de estar “a | Acgdes dirigidas a Accoes de
controlar” a situa¢o; | mudanca; implementacio;
Poder Elevado confianga na propria sub-valorizacdo do risco e | teste de
capacidade para da complexidade realidade
Competéncia Flevada | resolver os problemas;
risco de “sobre-
valotiza¢do” de si
proprio
Importancia Elevada | Sentido de A acgio ¢ feita por Formacio; conselho
inadequacio; “tentativa € assessoria; apoio
Poder Elevado mal-estar; conflito e erro”’; ac¢oes nao técnico
interior projectadas;
Competéncia Baixa acting out; rejeicao e negaga
da realidade
Importancia Elevada | Sentido de impoténcia | Critica a quem detém Estratégia de ligagao;
¢/ou angustia; o poder; rebelido; Anialise do contexto;
Competéncia Flevada | Ressentimento face aos | delega Verificacdo do poder
detentores do poder; e/ou desloca o efectivo
Baixo Poder Sentimento de ser ou | problema
estar a ser
desaproveitado ou
desperdicado
Importancia Elevada | Sentimento de estar Delegacao, passividade; Organizar o
“a mercé de outros”; rebelido activo/passivo; descontentam
Competéncia Baixa | desconfianca da procura ento
mudanga; de solug¢oes e de relagcoes
Baixo Poder sentido de impoténcia individuais
e desmotivacao
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7. Anélise de contingéncias

Uma vez estabelecida a(s) estratégia(s) de acgao necessarias para enfrentar os
problemas e necessidades prioritarios, é preciso realizar uma analise de
contingéncias que permita identificar possiveis obstaculos e dificuldades na
implementagao da dita estratégia, assim como determinar o grau de viabilidade
da possivel intervencao.

Isto é necessario para concluir o diagnéstico, ja que determinar a estratégia
mais conveniente resulta insuficiente: ¢ fundamental conhecer os factores
contextuais que podem influenciar na aplicacao das medidas. Neste ponto, do
que se trata, ¢ de identificar — dentro do contexto em que se apresenta o
problema e se abordara a sua solugdao — os factores que, de maneira positiva,
negativa ou neutra, poderao ter influéncia sobre a estratégia de intervenc¢ao
e mesmo na realizacdo do programa ou presta¢ao de um servigo.

Por outras palavras, para concluir o diagnéstico, devemos entender e
compreender a dinamica que move as relagdes entre os acontecimentos sociais,
o vinculo dos actores com esses acontecimentos, assim como a sua possivel
actuacao face a eles. Do que se trata neste ponto, ¢ de identificar as possibilidades
de accao, estabelecendo o “limite do possivel dentro do arco direccional
previsto, considerando os objectivos estratégicos da ac¢ao. E isto significa
determinar sob que condi¢oes e circunstancias é possivel intervir e reconhecer
as limitacoes e restricdes que possam ser obsticulos a dita acgdo.”

Se é certo que, para a realizagdo de todas as tarefas do diagndstico anteriormente
referidas, foi necessario o estudo e conhecimento dos factores contextuais, é
conveniente esclarecer que se fazia a partir da perspectiva da sua influéncia
no problema ou necessidade. No entanto, os factores a que nos referimos
na analise de contingéncias, sio os que tém, ou podem ter, influéncia nas
medidas que se querem adoptar, isto ¢, no que se pretende fazer.

Para identificar estes factores e poder realizar a analise de contingéncias
pertinente, é preciso fazer duas analises prévias:

- Analise dos actores sociais,
~ Anilise da inter-ac¢io objectivos/relacoes.

55 PICHARDO, A, Planificacion y programacion social, Editorial de la Universidad de Costa Rica, San José, 1986.
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7.1. Andlise dos actores sociais

Utiliza-se a expressao “actor social” para fazer referéncia a qualquer conjunto
social que partilhe interesses e/ou racionalidades em relagao com algum
problema, questdo, situagao ou circunstancia, ¢ por isso, possuem um
determinado grau de “preocupacio pelo resultado da ac¢io”.”® Assim na
realizacdao das ac¢oes e actividades que pretendem fazer, convivem uma
pluralidade de actores sociais, cujos interesses e diferentes racionalidades
podem chegar a produzir desencontros e conflitos.

Devemos abandonar a ideia de que se podem “estudar condutas sociais como
resposta a situagoes sociais. Nao ha respostas a situagdes, mas geram-se
reacgOes sociais inter-relacionadas. A situacao nao ¢ mais do que o acontecimento
que resulta, num dado momento, das relagdes entre actores”.”” Como ja
indicamos, o diagnodstico tem que nos permitir estar em condi¢oes de “entender
a dinamica existente nas relacdes entre os factos sociais, a vinculacio dos
actores a esses factos e a possivel actuacao dos actores”. Para isso, ¢
imprescindivel realizar uma profunda analise dos actores sociais, presentes e
em conformidade com uma determinada situagao, o que implica:

- ldentificar os actores sociais interessados, implicados e afectados,
directa ou indirectamente, pelas medidas a adoptar. Embora em cada
situacdo os actores possam ser diferentes, convém ter presente as diferentes
“partes” sociais que configuram e constituem aquilo que se tem denominado
como ambiente social ou “sécio—ambiente”, ja que algumas ou todas elas,
podem transformar-se em “actores sociais”: “os cidadaos que fazem parte
dele; os administradores dos diferentes niveis do governo local; as associagoes
e os grupos de caracter politico, religioso ou associativo em sentido lato,
que operam no intetior da comunidade; os servicos e os seus correspondentes
operadores sociais e sanitarios do territorio (a escola e os seus professores,
os servigos de lazer e dos tempos livres e os seus animadores, etc.); as
associagoes sindicais e empresariais cuja actividade esta ligada ao territério

onde esta inserida a comunidade; e outros”.”®

Por exemplo, em relacdo a um centro de terceira idade, podemos facilmente
identificar os seguintes actores ou grupos interessados:

56 MEDINA ECHEVARRIA, ]. La planeacion en las formas de racionalidad, Cuadernos del ILPES, Santiago, 1972.
57 TOURAINE, A., “Actores y analistas”, in Movimientos sociales de hoy, Hacer, Barcelona, 1990.
58 CORAGLIA, S. e GARENA, G, ( )p. cit.
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- os utentes atendidos,

- os utentes em lista de espera,

- o pessoal que trata do centro (a todos os niveis),

- as associacoes de terceira idade existentes na comunidade,

- os concorrentes (outros centros existentes na comunidade e que
dependem de uma organizagao diferente da que estamos a tratar),

- os diferentes fornecedores do centro,

- os poderes publicos,

- os meios de comunicacao social,

- as familias dos idosos,

a comunidade local da area de influéncia do dito centro.

A verificacao do anterior, tem um corolario 6bvio: a necessidade de identificar
as pessoas, grupos, instituigoes e sectores sociais directa ou indirectamente
envolvidos ou afectados pela realizagao do programa ou projecto. Ha que ter
um certo conhecimento dos lideres, minorias activas, grupos de incidéncia e
opinion makers, em relacao a posi¢ao que poderiam ter face ao programa.
Igualmente, o diagnostico tem que incluir como percepcionam, vivem ou
pensam os “cidadaos comuns” um determinado programa, projecto ou
actividade, ou a oferta de um servico.

- Definir, na medida do possivel, as suas exigéncias sociais, interesses
e racionalidades. Trata-se de fazer uma analise das relacdes de forcas e
interesses implicados no projecto ou intervengao que se deseja realizar.
No exemplo citado anteriormente, ¢ 6bvio que cada grupo de interessados
(ou actores sociais) tem a sua propria especificidade, tendo cada um
motivagoes ¢ exigéncias muito diversas.

Assim, se para os utentes ¢ importante que nao se aumente o numero de
lugares, para os que estdo na lista de espera e para as suas familias isso ¢
primordial. Para os fornecedores do centro, um corte no orgamento que
implique aumentar os contributos individuais poderia nao os afectar, mas
sim a0s utentes e as suas familias, etc.

Convém, pois, conhecer as exigéncias e interesses de cada um deles, para poder
prever — a priori — possiveis conflitos perante as medidas a tomar.
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- Prever os conflitos que possam originar interesses e exigéncias
contrapostos. As possibilidades de conflito entre actores sociais, assim
como entre eles e os responsaveis pela tomada de decisoes podem, com
frequéncia, ser muito elevadas. Talvez no exemplo indicado nao se visualize
com facilidade, mas se pensarmos que em vez de um centro de terceira
idade se trata de uma prisio ou um centro de recuperagio de
toxicodependentes ou de um centro de reabilitagdo para delinquentes
juvenis, os conflitos que se podem gerar sio mais complexos, podendo
mesmo chegar a afectar os profissionais, os utentes, os familiares ¢ a
comunidade local. Se for um centro de acolhimento para imigrantes ou
refugiados, minorias étnicas, etc., os conflitos dependerdo muito
previsivelmente, do grau de xenofobia e racismo ou solidariedade, capacidade
de integracao social e respeito pelo pluralismo, que exista na comunidade.

- Tratar de prever a conduta dos ditos actores, e particularmente,
daqueles que — previsivelmente — possam influenciar negativamente
a intervencdo a realizar. Isto, por uma razio de sentido pratico: 2 medida
que se forem prevendo condutas negativas, estas, ou as consequéncias que
delas derivem, poderao ser prevenidas. Noutros casos convira corrigir a
estratégia da ac¢do, se esses actores e as suas condutas negativas afectarem
gravemente os propositos do programa, ou se o seu peso politico e social
for muito elevado, ou se nao for possivel compensa-lo sem o apoio social
da intervenc¢ao. Quando os conflitos que se podem gerar entrarem em
colisao com os objectivos de quem tem o poder de tomar decisoes, sera
necessario avaliar os actores interessados, em funcao de critérios politicos
e técnicos. Por outras palavras, havera a necessidade de hierarquizar — pela
sua importancia e repercussoes — os diferentes actores sociais implicados,
e depois atribuir-lhes uma classificacio, utilizando qualquer sistema dos

mencionados anteriormente.
7.2. Andlise da interaccdo objectivos/relactes

Quer se tratar de uma comunidade ou de um ou varios grupos no seu interior,
¢ preciso — como sugerem Martini e Sequi® decidir que tipo de relacio se deve
estabelecer com os interlocutores (servicos, instituicdes na area ou sector
geografico, etc.), durante o processo de intervencao: relagées de colaboragao
ou cooperagao, relagdes de conflito ou relagdes de negociagao.

59 MARTINL E.R. e SEQUL R., Op. cit.
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Um dos principais objectivos do trabalho social e da intervencao social, quando
se trata de um ambito comunitario, ¢é criar relagoes e ligacdes entre os individuos
e os grupos, de modo que estes descubram as necessidades que tém em comum
e as vantagens que podem obter do esforco conjunto. Nao obstante, as relagoes
a adoptar nao se devem estabelecer exclusivamente em func¢ao dos valores do
grupo; também se requer uma analise atenta da realidade, tendo em conta:

- a distribui¢ao do poder entre as diferentes partes,

- o tipo de relagao existente entre as partes (que pode variar desde o
maximo de conflituosidade a0 maximo de consenso),

- 0s objectivos que cada uma das partes persegue (que podem ser
convergentes ou divergentes).

Quando o poder esta demasiado desequilibrado a favor de uma das partes, ou
se esta ndo visualiza a satisfacdo dos seus proprios interesses na colaboragao
ou na negociag¢ao, ¢ muito dificil aceitar o processo cooperativo ou de negociagao.
Alinski® estabelece uma diferenciagio muito clara entre negociar e mendigar,
e sustenta que, sem poder nao se pode negociar. As duas variaveis, qualidade
da relagao e grau de convergéncia-divergéncia dos objectivos, permitem definir
com mais precisdo a situagao e, por conseguinte, eleger com maior seguranga

a estratégia de aliangas mais apropriada.

Interaccdo objectivos/relacdes

relagoes consensuais

1 2 o
objectivos dob]ectn{[os
convergentes ivergentes

3 4

relacSes conflituosas
60 ALINSKY, D.S., Rules for Radicals, Vintage Books, New York, 1971.
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Se estivermos em presen¢a de uma situagao caracterizada por objectivos
convergentes e relagdes consensuais, a via da cooperacao esta aberta. Se pelo
contrario, estivermos perante objectivos divergentes (interesses contrapostos)
e relagdes conflituosas (quadrante 4), estamos expostos a uma situagdo de
aberta hostilidade e conflito. As areas 2 e 3 do grafico anterior abrem a via
ao processo de negociacio, porque em qualquer caso, a obten¢ao do objectivo
de uma das partes depende da obten¢ao do mesmo pela outra parte. A causa
das inumeras interdependéncias entre as diversas componentes da comunidade,
0s espagos para os processos de negociagao e cooperacao sio maiores do que
geralmente se pensa. O desenvolvimento de praticas sociais de cooperagio e
colaboragao, assim como a criagao de lagos e interliga¢des e o reforco do
sentido de comunidade, sdo claramente objectivos da organizacao e do
desenvolvimento comunitatio.

Convém ter cuidado, no entanto, ja que a presenca de um “inimigo comum”
refor¢a sempre a coesao do grupo. E num mundo que cada vez ¢ mais
complexo, nem sempre € facil identificar o “verdadeiro” inimigo. Isto é, muitas
vezes procura-se o inimigo, seja ele qual for, sem demasiadas preocupagoes.

Por dltimo, advertimos que, para prolongar as possibilidades de cooperagao
e colaboracio entre os membros de uma comunidade, ¢ preciso uma correcta
circulagao da informagao, além de uma cuidadosa gestao dos “fantasmas” que
caracterizam as relagOes entre os grupos. A este respeito é oportuno recordar
que grande parte da dinamica de uma comunidade nao responde a critérios
de racionalidade l6gica, mas sim psicoldgica.

Se descuidarmos a consideracdo destas questdes (analise de actores sociais e
andlise de interac¢do objectivos/relagdes), serdo elaborados projectos ou
programas que operam numa espécie de vazio socio-politico. Nao ha nada de
surpreendente no facto de fazer formulagoes ingénuas, como se os planos se
fizessem “‘sobre um leito de rosas comandado pelo calculo cientifico-técnico”;
na realidade existem “outros homens com diferentes visoes, objectivos, recursos
e podet, que também fazem um cilculo sobre o futuro™.”! No seguimento de
C. Matus, mas adaptando as suas sugestoes aos propositos deste trabalho,
diremos que esta questio — que no substancial, ¢ uma analise de viabilidade
politica — comporta os seguintes aspectos:

61 MATUS, C., Politica y plan, IVEPLAN, Caracas, 1982.
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- Identificar e precisar quais sao as for¢as sociais implicadas na decisao,
natureza e consequéncias da intervengao;

- Precisar quais sdo os interesses das forgas sociais relevantes a respeito
do projecto (valor que atribuem ao préprio);

- Estimar o poder dessas forcas sociais;

- Analise das proprias forgas e das que podem ser aliadas com vistas a
realizagao do programa ou projecto.

Uma vez conhecidos os quatro aspectos que acabamos de explicar, estamos
em condi¢Oes de realizar a analise de contingéncias, que — por outro lado —
¢ imprescindivel nas tarefas de planeamento para estabelecer a viabilidade de
um programa.

Isto exige um esfor¢o para detectar e analisar todos os obstaculos possiveis
que se podem apresentar na acgao, potenciais problemas, ameacas e riscos,
etc. Se forem estabelecidas antecipadamente todas as contingéncias negativas
que podem afectar a intervencao, as decisoes a tomar no momento de planificar
e actuar sobre a realidade serdo muito mais realistas e eficazes. Outros
condicionalismos surgirdo no decurso da execugao, mas aquelas que se puderem
prever serdo uma grande ajuda para o éxito da intervengao.

Por tudo o que acaba de ser dito, a analise das contingéncias deve servir aos
responsaveis do planeamento/programacio posterior ao diagndstico para:

+ Decidir que projectos e actividades especificas convém fazer em conjunto
para implementar com éxito a estratégia geral;

+ Estabelecer sobre bases realistas um plano de contingéncias ou de actuagao
em situacoes de risco, que inclua medidas:

- Preventivas (que convém aplicar permanentemente, dado que reduzirdo
as possibilidades de existéncia de riscos);
- Cautelares (aplicaveis desde o momento em que surjam sinais de alarme);
- Reactivas (a empregar quando se produzir o facto contingente negativo
ou a situacao de risco ou ameaga).

O que foi aqui tratado ¢ um aspecto pouco considerado na elaboragao de

diagnésticos sociais. Mais ainda, frequentemente nao se considerava, ja que
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se partia do pressuposto — reiteradamente desmentido pela realidade — de que
o que conta é o que decidiu o sujeito planificador. Com os contributos do
planeamento estratégico e de algumas correntes da sociologia politica, esta
perspectiva ficou superada. Hoje é evidente que programar actividades e agir
sobre a realidade social, supée um conjunto de ac¢des que se realizam com
o proposito de alcangar determinados objectivos, tendo consciéncia da existéncia
de outros sujeitos planificadores que nao agirao necessariamente na direc¢ao
que nos interessa.
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NECESSIDADES HUMANAS E MEIOS DE SATISFACAO

Com frequéncia a maioria dos diagnésticos sociais partiram de um conceito
de necessidade que a entende como sinénimo de caréncia (conceptualizagao
que responde as questoes mais tradicionais e antigas do desenvolvimento
humano). Trata-se, em todos os casos de um conceito formulado “na negativa”,
uma vez que define em termos do “que falta” e ndo de algo “que existe”. Este
tipo de reflexdes partiu sempre da consideragdao das necessidades humanas
como algo nao absoluto nem universal, mas, pelo contrario, como praticamente
ilimitadas e sempre condicionadas histérica e sécio-culturalmente.

O conceito de necessidade que temos tratado nesta obra, pertence mais
propriamente a corrente de pensamento conhecida internacionalmente como
“desenvolvimento a escala humana”, onde as necessidades humanas siao
concebidas nio tanto como caréncia, mas como espacos e ambitos de
desenvolvimento potencial do ser humano. Portanto, as necessidades humanas
fundamentais sao universais. Apenas aquilo que é determinado e condicionado
pela cultura e pela sociedade sio meios de satisfagdo sociais e os artefactos,
meios e bens econémicos que neles se empregam.

“As necessidades humanas mudam com a aceleragdo que corresponde a
evolugao da espécie humana. Isto é, a um ritmo extremamente lento. Por
estarem inerentes a evolucdo da espécie, sao também universais. Tém uma
trajectéria unica. Os meios de satisfagao tém uma dupla trajectoria. Por um
lado modificam-se ao ritmo da historia e, por outro, diversificam-se de acordo
com as culturas e as circunstancias, isto €, ao ritmo das diferentes historias.
Os bens econémicos (artefactos e tecnologias), tém uma tripla trajectoria.
Modificam-se a ritmos conjunturais, por um lado, e por outro, diversificam-
se segundo as culturas, e dentro destas, diversificam-se de acordo com os

diversos estratos sociais.”®?

Segundo esta nova perspectiva tedrica, que tem uma forte componente critica
face aos modelos de crescimento e desenvolvimento vigentes, as necessidades
humanas sio limitadas ou finitas e universais. Identificaram-se nove em funcao
de categorias axioldgicas, e em cada uma delas podem distinguir-se por sua
vez quatro ambitos de resposta, satisfagdo, aten¢ao e/ou desenvolvimento, de

acordo com categorias existenciais, tal como se mostra na matriz seguinte.

62 Max Neef, M. et. Al. Op. cit.
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Matriz de necessidades e meios de satisfagéo

Necessidades

segundo

ca;egorlgs.

existenciais

Ser Ter Fazer Estar

Necessidades

segundo

categorlas

axiolégicas

Subsisténcia 1/ 2/ 3/ 4/

Saude fisica, Alimentacao Alimentar, Ambiente vital,
saude mental, habitacio, trabalho.  procriar, ambiente social.
equilibrio, descansar,

solidariedade, trabalhat.

humor,

adaptabilidade.

Proteccao 5/ 6/ 7/ 8/

Cuidado, Sistema de Cooperar, Meio vital,
adaptabilidade, seguros, poupanca, — prevenir, meio social,
autonomia, seguranga social, planificar, morada.
equilibrio, sistemas de saude, tratar, curar,
solidariedade. legislacoes, defender.

direitos, familia,

trabalho.

Afecto 9/ 10/ 11/ 12/
Auto-estima, Amizades, Fazer amor Privacidade,
solidariedade, companheiros, acariciar, intimidade, lar,
respeito, tolerancia, familia, animais exprimir espagos de
generosidade, domésticos, plantas, emocoes, encontro.
receptividade jardins. partilhar, cuidar,
paixao, cultivar, apreciar.
vontade,
sensualidade,
humor.

Entendimento 13/ 14/ 15/ 16/
Consciéncia Literatura, mestres,  Investigar, Ambitos de
critica, método, politicas estudar, interac¢ao
receptividade, educacionais, experimentar, formativa,
curiosidades, politicas educar, analisar,  escolas,
admiracao, comunicacionais. meditar, universidades,
disciplina, intuigao interpretar. academias,
racionalidade. grupos,

comunidades,
familia.
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Matriz de necessidades e meios de satisfagao (continuagio)

Participacao

Lazer

Criatividade

Identidade

Liberdade

17/
Adaptabilidade,
receptividade,
solidariedade,
disposicao,
convicgao,
entrega,
respeito,
paixao,

humor.

21/
Curiosidade,
receptividade,
imaginacao,
despreocupagio,
humor,
tranquilidade,
sensualidade.

25/

Paixao,
vontade,
intuicao,
imaginagao,
audécia,
racionalidade,
autonomia,
capacidade
inventiva,
curiosidade.

29/

Pertenca,
coeréncia,
diferenciacio,
auto-estima,
assertividade.

33/
Autonomia,
auto-estima,
vontade,
paixao,
assertividade,
abertura,
determinacao,
audécia,
rebeldia,
tolerancia.

18/
Direitos,

responsabilidades,

obrigacoes,
atribuicoes,
trabalho.

22/

Jogos,
espectaculos,
festas,

calma.

26/
Competéncias
habilidades,
método,
trabalho.

30/
Simbolos,

linguagens, habitos,

grupos de
referéncia,
sexualidade,
valores, regras,
papéis, memoria
histérica,
trabalho.

34/
Igualdade de
direitos

19/
Filiar-se,
cooperar,
proport,
partilhar,
discordar,
acataf,
dialogar
acordatr,
opinar.

23/

Divagar,
abstrair-se,
sonhart,

sentir falta,
fantasiar,

evocat, relaxar,
divertir-se, jogar.

27/
Trabalhar,
inventar,
construit,
idealizar,
compor,
desenhar,
interpretar.

31/
Comprometer-se,
integrar-se
confrontar-se,
definir-se,
conhecer-se,
reconhecer-se,
actualizar-se,
crescet.

35/

Discordar, optar
diferenciar-se,
arriscar,
conhecer-se,
assumir-se,
desobedecer,
meditar.

20/
Ambitos de
interacao
participativa,
partidos,
associacoes,
igreja,
comunidade,
vizinhanga,
familias.

24/
Privacidade
intimidade,
espagos de
encontro,
tempos livres,
ambientes,
paisagens.

28/
Ambitos de
producio e
retroalimentacao,
ateliers,
ateneus,
grupos,
audiéncias,
espagos de
expressao,
liberdade,
temporal.

32/
Sécio-ritmos,
ambientes
quotidianos,
meios de
pertenca,
ctapas
maturativas.

36/
Plasticidade
espago-temporal.

Fonte: Max Neef, M. et. al. op. cit.
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De seguida, incluimos os quadros ilustrativos dos diversos tipos de meios de
satisfacdo que se elaboraram no CEPAUR. Parece-nos interessante a sua
considera¢ao ja que uma intervenc¢ao de impacto ¢ mais eficaz se estiver
orientada para meios de satisfacdo sinérgicos que possibilitem um efeito
multiplicador que estimula a satisfa¢ao de varias necessidades. Como se pode
apreciar no ultimo quadro, as acgdes preventivas e de ampla participagao
podem gerar esse efeito. Por outro lado, o leitor podera completa-los de acordo
com as suas possibilidades e areas de interesse e intervengao.

QUADRO 1
Meios de satisfacdo violadores ou destruidores

Pressusposto Necessidade que Necessidade cuja satisfacao
de satisfacdo se pretende impossibilita
satisfazer

1. Armamento Proteccao Subsisténcia, afecto, participacao,
liberdade.

2. Exilio Protec¢ao Afecto, participacdo, identidade,
liberdade.

3. Doutrina de Seguranca Protecc¢ao Subsisténcia, identidade, entendi-

Nacional mento, participacao, liberdade.
4. Censura Proteccao Entendimento, participacao, lazer,

criatividade, identidade, liberdade.

5. Burocracia Proteccao Entendimento, afecto, participacao,
criatividade, identidade, liberdade.

6. Autoritarismo Proteccao Afecto, entendimento, participacao,
criatividade, identidade, liberdade.

Os violadores ou destruidores sio elementos de efeito paradoxal. Aplicados
com o pretexto de satisfazer uma determinada necessidade nao sé destroem
a possibilidade da sua satisfacio num prazo imediato ou mediato, mas
impossibilitam ainda a satisfagdo adequada de outras necessidades.
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QUADRO 2
Pseudo-meios de satisfacdo

Meio de Satisfagédo Necessidade que aparenta
satisfazer

1. Medicina mecanicista: A pill for ever ill Proteccao

2. Sobre-exploracao de recursos naturais Subsisténcia

3. Nacionalismo chauvinista Identidade

4. Democracia formal Participacao

5. Esteredtipos Entendimento

6. Indicadores econémicos agregados Entendimento

7. Dirigismo cultural Criatividade

8. Prostituicao Afecto

9. Simbolos de Satde Identidade

10. Produtivismo eficientista obsessivo Subsisténcia

11. Doutrinamento Entendimento

12. Esmola Subsisténcia

13. Modas Identidade

Os pseudo-meios de satisfacao sao elementos que estimulam uma falsa sensacao
de satisfacio de uma determinada necessidade. Sem a agressividade dos
violadores ou destruidores, podem em ocasides destruir, num prazo mediato,
a possibilidade de satisfazer a necessidade a que originalmente se dirigem.
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QUADRO 3
Meios de satisfacéo inibidores

Meio de Satisfagéo Necessidade Necessidade cuja

satisfacéo se inibe

. Paternalismo Proteccao Entendimento, participacao,
liberdade, identidade.
. Familia Proteccdo Entendimento, participacio,
sobre-protectora lazer, identidade.
. Producio tipo Subsisténcia Entendimento, participacio,
Taylorista criatividade, identidade,
liberdade.
. Aula autoritaria Entendimento Participacdo, criatividade,
identidade, liberdade.
. Messianismos Identidade Proteccao, entendimento,
(milenarismos) participacao, liberdade.
. Permissividade Liberdade Proteccao, afecto, identidade,
ilimitada participacao.
. Competéncia Liberdade Subsisténcia, proteccao, afec-
econdmica obsessiva to, participacio, lazer.
8. Televisao Lazer Entendimento, criatividade,
comercial identidade.

Os meios de satisfagao inibidores sao aqueles que pelo modo como satisfazem
(geralmente privilegiam) uma determinada necessidade, dificultam seriamente
a possibilidade de satisfazer outras necessidades.
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QUADRO 4
Meios de satisfacéo singulares

Meio de Satisfagédo Necessidade que satisfaz
1. Programas de abastecimento de alimentos Subsisténcia
2. Programas assistenciais de habitacao Subsisténcia
3. Medicina curativa Subsisténcia
4. Sistemas de seguros Proteccao
5. Exércitos profissionais Proteccao
6. Voto Participacao
7. Espectaculos desportivos Lazer
8. Nacionalidade Identidade
9. Circuitos dirigidos Lazer
10. Presentes Afecto

Os meios de satisfagao singulares sdo aqueles que se dirigem para a satisfagao
de uma s6 necessidade, sendo neutros no que diz respeito a satisfagao de
outras necessidades. Sio muito caracteristicos dos planos e programas de
desenvolvimento e cooperagio.
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QUADRO 5
Meios de satisfacdo sinérgicos

Meio de satisfacdo Necessidade  Necessidade cuja satisfacdo estimula

1. Amamenta¢ao materna Subsisténcia Proteccao, afecto, identidade.

2. Produgio Subsisténcia Entendimento, participagao,
para consumo préprio criatividade, identidade, liberdade.

3. Educagio popular Entendimento Protecgio, participagao,

criatividade, identidade, liberdade.

4. Organizacoes Participacao Proteccao, afecto, lazer,
comunitarias criatividade, identidade, liberdade.
democraticas

5. Medicina gratuita Proteccao Subsisténcia, entendimento,

participacao.

6. Servicos Financeiros Proteccao Subsisténcia, participagio, criatividade,
gratuitos“ liberdade, participagao.

7. Sindicatos democraticos Proteccido Entendimento, participacao, identidade.

8. Democracia directa Participacao Proteccao, entendimento, identidade,
liberdade

9. Jogos didacticos Lazer Entendimento, criatividade.

10. Programas de Subsisténcia Entendimento, participagao.
autoconstrucao

11. Medicina preventiva Proteccido Entendimento, participagio,

subsisténcia.

12. Meditacao Entendimento Lazer, criatividade, identidade.

13. Televisao cultural Lazer Entendimento.

63 Nota do editor: O autor faz referéncia a experiéncia dos servicos de saide ¢ financeiros que estao ao servico da comunidade,
sem qualquer fim lucrativo, e que preferivelmente utilizam recursos préprios.
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Os meios de satisfacao sinérgicos sao aqueles que pela forma como satisfazem
uma determinada necessidade estimulam e contribuem para a satisfacao
simultanea de outras necessidades. A proposta metodoldgica da analise de
necessidades e meios de satisfagio permite-nos:**

- Explicar a origem dos problemas que surgem quotidianamente, podendo
identificar os niveis de privagao na satisfacao de diversas necessidades,
o que pode estar na origem dos problemas.

- Analisar as implicagdes dos problemas no desenvolvimento humano,
ao identificar as necessidades que tenham um impacto negativo com
o surgimento dos problemas.

- Planificar a acgao dirigindo-a para as areas do desenvolvimento humano
que estdao privadas, tanto nos individuos como nos grupos sociais.

- Avaliar os programas e projectos que se dirigem ao cuidado integral
de individuos e grupos e naqueles que tera que se verificar esse cuidado,
tanto em relagao as nove necessidades como nos quatro niveis existenciais
em que estas se satisfazem.

64 Ruiz Rojas, A. I. Necesidades y calidad de vida, em Curso de Educacion a Distancia: Salud comunitaria y promocion del desarrollo. Modulo 1,
CELATS, Lima, 1991.
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