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Introducao

A Carteira da Pessoa Idosa é uma das formas de comprovagdo de renda para acessar
o direito do acesso a transporte interestadual gratuito (duas vagas por veiculo) ou desconto
de 50% (cinquenta por cento), no minimo, no valor das passagens para pessoas idosas com
renda individual igual ou inferior a dois saldrios minimos.

Previsto no art. 40 do Estatuto do idoso (Lei N210741/2003), esse direito é
regulamentado pelo decreto n2 9.921, de 18 de julho de 2019 que consolida atos normativos
editados pelo Poder Executivo federal que dispGem sobre a temdtica da pessoa idosa. Nessa
normativa, a Carteirinha do da pessoa idosa aparece como uma forma de comprovagdo de
renda, nos seguintes termos: documento ou carteira emitida pelas secretarias estaduais,
distrital ou municipais de assisténcia social ou congéneres.

A Resolugdo n2 04 da CIT de 18 de abril de 2007, publicada no D.O.U. de 26 de junho
de 2007, pactuou "os procedimentos a serem adotados pelas secretarias municipais de
assisténcia social ou congéneres para emissdo da carteira do idoso”.

O que foi melhorado no novo sistema:

Em relagdo ao sistema anterior tem-se as seguintes melhorias:

v Atualiza¢des no layout da carteirinha, com as seguintes modificagdes:
o Atualizar o nome do 6rgdo para Ministério da Cidadania;
o Retirar o espago da foto do usudrio — ndo ha necessidade de foto em
comprovante de renda;
o Retirar o espago da assinatura do portador;
o Retirar o espago da assinatura e matricula do responsavel pela
emissdo da carteira
Novo Sistema com opcdo atalho para celular;
A carteira podera ser emitida pelo préprio cidadao;
A validagdo da carteira podera feita no proprio site por meio de QRcode ou
codigo alfanumérico. Isso facilitard a validagdo junto as empresas de
transporte.
v' O sistema terd relatérios para que acompanhamento do quantitativo de
carteira emitidas
v" 0 acesso ao site da carteira da pessoa idosa se dara da pelo login do gov.br,
uma das formas de acesso aos sites oficiais do governo federal.
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Critérios para emissao da carteira

Para emissdo da carteira, é necessario a inscri¢io no Cadastro Unico e a observancia
dos critérios de idade (60 anos) e renda individual de até 2 saldrios minimos.

As pessoas idosas que buscam um meio de comprovagdo de renda podem emitir da
carteira para acessar o direito de utilizar o transporte interestadual gratuito, ou com o
desconto de 50%. A emissdo podera ser realizada nos CRAS ou pela prépria pessoa, com forme
a seguir:

Como entrar no sistema e os perfis de acesso

O sistema esta disponivel por meio do link: https://carteiraidoso.cidadania.gov.br/

govb m e

= Carteira da pessoa ldosa Q

@  Fagnamical

O que deseja fazer?

Q “=40

8 Emitir Cartora <

Pagina inicial do Sistema.

Emitir Carteira da pessoa Idosa Validar Carteira emitida
seri adastro Unico a parti d 60.anos ¢ renda | e até 2 salarics minin e 2 carteira emilida & vaiida, usa

i)

Para entrar no sistema é necessario cadastro no Gov.br. Uma conta gov.br garante a
identificagdo de cada cidaddo que acessa os servigos digitais do governo.

Acesse sua conta com

B Numero do CPF
cPF

14 govbr

Crie sua conta gov.br

#| Banco do Bra
A Banrisul
© Bradesce
8 Cortificado digital
& Certificado digital em nuvem

Pagina inicial do Sistema.


https://carteiraidoso.cidadania.gov.br/
https://carteiraidoso.cidadania.gov.br/

Por favor volte a acessar as duvidas frequentes do gov.br, 13 hd possibilidade de
recadastramento de conta.
http://fag-login-unico.servicos.gov.br/en/latest/index.html#

http://fag-login-

unico.servicos.gov.br/en/latest/ perguntasdafag/formarrecuperarconta.html

Caso ainda assim nao consiga recuperar a senha, é preciso entrar em contato com a equipe
de atendimento responsavel: https://portaldeservicos.economia.gov.br/atendimento

Além da conta gov.br, para os profissionais dos CRAS emitirem a carteira para as
pessoas idosas é necessario também, assim como era antes, que o gestor de Assisténcia Social
ou adjunto, definidos no SAA, deleguem o perfil de acesso ao sistema.

Link de acesso ao SAA: Sistema de Autenticagdo e Autorizagdo.
https://aplicacoes.mds.gov.br/saa-web/login.action (fazer o print de delegagdo)

Os perfis de acesso existente sdo:

Nome do

Acesso perfil no SAA Finalidade Funcionalidade

Emissdo, consulta e validacdo para pessoas
G,est_ores e GESTOR idosas que buscarem o servico nas unidades
EIEEE MUNICIPAL ~ JOSUAS. .
Municipais Permite a geracéo de relatdrios no ambito do

seu municipio

Emissdo, consulta e validagdo para pessoas
Qest_ores e GESTOR idosas que buscarem o servigo nas unidades
tecnlcos_ ESTADUAL do SL_JAS. i . o
Estaduais Permite a geracgdo de relatorios no &mbito do

_seu estado



http://faq-login-unico.servicos.gov.br/en/latest/index.html
http://faq-login-unico.servicos.gov.br/en/latest/_perguntasdafaq/formarrecuperarconta.html
http://faq-login-unico.servicos.gov.br/en/latest/_perguntasdafaq/formarrecuperarconta.html
https://aplicacoes.mds.gov.br/saa-web/login.action

goub = o : I

= Carteira da pessoa ldosa — a

A - Pagina nicial

Ola I Fscolha uma opcao abaixo;

Emitir Carteira da pessoa Idesa Ver Carteiras Validar Relatorio

Gestores e Técnicos Estaduais e Municipais, ambiente do Sistema.

Como emitir a carteira

Emissdo pelo CRAS

A emissdo por meio dos CRAS continuard, uma vez que uma de suas fungdes é a de
facilitar o acesso do usudrio aos direitos. Dessa forma, o CRAS continua com o papel de
orientar a populagdo quanto a carteira da pessoa idosa, de auxiliar uma pessoa idosa na
emissao digital da sua carteira, de emitir a carteira a partir do novo sistema, e de expedir a
declaragdo provisdria especifica de beneficidrio quando a pessoa idosa tem urgéncia em
viajar, mas sua carteirinha ainda n3o foi emitida por questdes de sistema.

Para emissdo no CRAS basta a pessoa idosa comparecer a unidade e informar ao
técnico com acesso ao sistema os dados pessoais (nome, data de nascimento, nome da mae),
CPF ou NIS. O sistema busca as informagdes do Cadastro Unico e se a pessoa idosa estiver
dentro dos critérios, a carteira é gerada e impressa para o usuario.

Passo a passo para Emitir Carteira da pessoa Idosa — Visdo do Técnico

Apos esta logado no sistema e com o perfil de acesso adequado, a seguinte tela sera apresentada.

gub = = :

= Carteira da pessoa Idosa

& pigin wicisl

Ola ALESSANDRO! Escolha uma opcao abaixo:

Emitir Carteira da pessoa Idosa Ver Carteiras Validar Relatério

Clique no botdo: “Emitir” Carteira da Pessoa Idosa.



Ao clicar em “Emitir” uma tela sera apresentada com as opgoes, utilize os filtros de busca para a pessoa idosa

godb = o : I -

Q

eiradap

& Pagina micial
Utilize uma das opcdes abaixo para localizar a pessoa idosa:

Estado Municipio Filtrar por NIS v| com

Acre Acrelandi ¥
v r

cPE Filtrar por name ou parte do nome

Clique no botdo: “Consultar” ou use as caixas de selegado para realizar um filtro.

Ap0s clicar em consultar na tela anterior, sera apresentado o resultado de acordo com os filtros selecionados,
caso a busca ndo apresente o resultado satisfatorio, altere as opgoes de filtros.

# - pigina ical

Utilize uma das opcoes abaixo para localizar a pessoa idosa:

Tado Municipio Filtrar por NIS 7 co

CPF Filtrar por name ou parte do nome.

UF Municipio - Nome Data/Nascimento

Q
3
z
&

Ao clicar no botdo: “Consultar” sera apresentado uma lista de beneficidrios habilitados para a Carteira da
Pessoa Idosa.



Ap0s a realizar os filtros e clicar no botdo “consultar” a lista de beneficiarios da Carteira da Pessoa Idosa,
passe o mouse sobre a pessoas e automaticamente sera selecionado a linha desejada. Apds isso clique no botdo “ Emitir”

A Pagnamicil

Utilize uma das opgoes abaixo para localizar a pessoa idosa:

Estado Muniicipic Filtrar por NIS v §

cPF Filtrar por nome ou parte do nome

UF Municipio - Nome Data/Nascimento

Clique no botdo: “Emitir” para gerar a carteira. Caso o beneficiario ndo apresente-se na lista, verificar se o
beneficiarios se enquadra nas regras.



Apo6s clicar em “Emitir” na tela anterior a carteira estara pronta para a impressdo ou Enviar. De acordo com a
imagem abaixo.

Carteira da pessoa Idosa

Verifique as informacdes da sua Carteira da pessoa |dosa. Em case de dive

@

CARTEIRA DA PESSOA
IDOSA

Identificacio para uso de transporte
interestadual gratuito ou com desconto, de
acordo com o Decreto n®9.921/18 de
Julho/2019

Data de Nascimento: 16/10/1937

rG: 0000000000000

Expedicao: AC Orgéo: SSP

NS S

EXPEDICAO DA CARTEIRA: 28/12/2020

VALIDADE: 28/12/2022

"P.MRMAMADA PATRIA AMADA
e e BRASIL e T BRASIL

Para realizar a impressdo clique no botdo: “Imprimir Carteira” ou se deseja enviar clique no botdo “Enviar”.



Ao clicar no botdo: “Imprimir Carteira”, na tela anterior esta tela abaixo sera apresentada, um arquivo pronto
para impressdo ou para fazer o download. Pode haver mudanga de posi¢des de botdes de acordo com o seu navegar.

Carteira pronta para ser impressa ou para fazer o download

Esta tela abaixo é apresentada caso clique no botdo “Enviar” escolha o melhor modelo de envio do arquivo da
Carteira da Pessoa Idosa

Utilize o link para baixar a Carteira da pessoa
Idosa

o Compartilhar

Caso clique no bot3o “Enviar”, serd apresentado esta tela, com as seguintes opgdes: Compartilhar por
WhatsApp, e-mail ou por link.
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Passo a passo para Ver Carteiras da pessoa Idosa

ApOs o passo a passo de como gerar uma carteira é possivel realizar a busca da
mesma e realizar uma nova impressdo. Seguindo os passos abaixo vamos consultar uma

carteira e realizar uma nova impressao
Seguindo da pagina inicial do sistema, clique em “Ver” — Consultar Carteiras do Idoso emitidas através do
sistema

Carteira da pessoa Idosa

@ Figinancal

Ola ALESSANDRO! Escolha uma opcao abaixo:

Relatério

Emitir Carteira da pessoa Idosa Ver Carteiras Validar

Ao clicar em “Ver”, vocé sera redirecionado a uma pagina de busca de carteiras emitidas, como mostra na
imagem abaixo.
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= Carteira da pessoa Idosa

A Pigina inicial
Utilize uma das opcdes abaixo para localizar a Carteira da pessoa Idosa:

Cédigo da Carteira

Filtrar por NIS

Estado Municipio

Emissor Validade

Filtrar por nome ou parte do nome

CcPF

De acordo com o passo anterior, uma pré-seleg¢do de filtros de acordo com a sua localizada no sistema sera
apresentada. Vocé pode utilizar mais caixas de selegdo, ou clicar em “ Consultar”, que o sistema apresentara as carteiras
emitidas. Com a pré-selegdo de filtros, clique em “Consultar”.

= Carteira da pessoa Idosa

A Pagnanicial
Utilize uma das opcoes abaixo para localizar a Carteira da pessoa ldosa:

Estado Municipio Filtrar por NIS Cédigo da Carteira
hcre “ Acrelandia -
cPF Filtrar por nome ou parte da nome Emissor Validade

Data/Emissio

UF Municipio » Nome CPF NIS

Ap6s clicar em “Consultar”, o sistema apresentara os resultados de carteiras emitidas, clique no icone

=]
, para ver a carteira emitida anteriormente.

12



Ao clicar no icone da carteira, é apresentado uma versdo com os seus dados. Se estiver correto. Clique em
“Imprimir Carteira ou “Enviar”.

Carteira da pessoa Idosa

Verifique as informacodes da

@

CARTEIRA DA PESSOA
IDOSA

Identificacio para uso de transporte
interestadual gratuito ou com desconto, de
acordo com o Decreto n® 9921/18 de
Julho/2019

codigo 20>

R
Data de Nascimento: [INN.=53

RG: 00 Y00 S
Exped\géo- Orgdo: SSP

cor I
s -

EXPEDICAO DA CARTEIRA: -
vaLiDADE: I

= BRASIL

CIDADANIA

=

Caso deseja imprimir a carteira ou enviar, siga os passos anteriores na parte “Passo a passo para Emitir

wwHtxvgeNcuh cao

= BRASIL

CIBADANIA

< Enviar

Carteira da pessoa Idosa”

O acesso Externo ao SUAS

Acesso publico

Validagdo da carteira e InformagGes gerais

Pessoa Idosa no
Cadastro Unico

Emisséo, consulta e validagéo do seu proprio

documento
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Esta é a pagina de acesso externo do sistema de Carteira da pessoa Idosa, vocé tera duas opgdes “Emitir
Carteira” Ou “Validar Carteira”

goub:
Q

= Carteira da pessoa ldosa

A pagina inicisl
O que deseja fazer?
Validar Carteira emitida

Emitir Carteira da pessoa Idosa
" 10 Cadastro Unico & partir de 60 anas & rends individual de alé 2 saiar

£ gﬁO.

B Emitir Carteira

Emissao pela prépria pessoa idosa

A pessoa idosa com conta gov.br ao entrar no sistema e autenticar-se podera emitir
sua Carteira, desde que cadastrado no Cadunico dentro dos critérios de idade (60 anos) e
renda individual de até 2 saldrios minimos.

Para mais informacGes verifique o manual na — Versdo para Pessoas ldosas —

Passo a passo para Emitir Carteira da pessoa Idosa

Para acessar insira este

https://carteiraidoso.cidadania.gov.br/index.html

Pode ser pelo computador ou pelo celular

Vai aparecer a tela abaixo:

link em qualquer navegador:
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https://carteiraidoso.cidadania.gov.br/index.html

LRS- Acarter 210050, GagaNIAgov.Dr G- -

goubr 35 Cidad B B 2 cvwcongub

= Caneira da pessoa Idosa - e v e a
A pagina nicial
O que deseja fazer?

Emitir Carteira da pessoa Idosa Validar Carteira emitida

Inscritos no C: partir e Vela se a carteira emifica & valida, usando um GRCode ou através de um codigo

i

ﬁﬂ 50

—_——
< Bvatiar cateia ) <

Cligue no botdo: Emitir Carteira

Ao clicar no botdo: Emitir Carteira, apresentara a seguinte tela:

Efetue login no sistema

@ Para emitir a Carteira da pessoa kiosa é necessario estar logado no
sistema Cliqy ixo para efetuar ir de login

Caso vook o possua uma conta no Govbr que da acesso a varos
sistemas do govemo, vocé precisara criar uma

v N3o s preocupe. Isso & rapido e facil

Clique no botdo: Entrar com gov.br

Ao clicar no botdo: Entrar com gov.br, apresentara esta tela abaixo

15



Acesse sua contacom

B Numero do CPF

Banca do Brasil

A Banrisul

2 Bradesco

& Certificado digital em nuvem

&£ Duvidas Frequentes

Digite seu CPF, ou se ainda ndo tem conta no Gov.br clique em: Criar sua conta gov.br

Digite a senha cadastrada no GOV.BR

Comentado [UC1]: aqui estd faltando os préximos passos
para emissdo da carteira. colocar as demais telas.

©nliac

Duluicas frecyuenies
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Ao entra no sistema os respectivos dados sdao apresentados na tela. Clique em “Emitir
Carteira”

= Cartsira da pessoa Idosa ; aQ

A Pigeainicial

O que desegja fazer?

Emitir Carteira da pessoa Idosa Validar Carteira emitida
isctos o Cadastro Unico a partr de 633 anos @ enda individ Vejase a carlena da. usanda um GR siraves. de um codig

< [ B vawar canteira <

Ao clicar em emitir apresentara esta tela abaixo, confira os seus dados e clique em “Imprimir
Carteira”

R LT — TR LI

Carteira da pessoa Idosa

CARTEIRA DA PESSOA
DOS,

coooo I
-

o I
Dt e Nescirento: I
- I St e v
Expedicho [l Orgdc S o o

—

s

exreocho oacarrena (I

e TERBRASIL oo T BRASIT
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Escolha umas das opgdes: Fazer o download ou em imprimir

C O & cnesdmesdadmas:

Passo a passo para validar carteira - Idoso

Para validar a carteira ndo é necessario realizar o login, clique no botdo “Validar carteira”
= Carteira da pessoa Idosa

& phgnainicial

O que deseja fazer?

Validar Carteira emitid

tro Unico a partir de os € renda individual d /eja se a carleira emitida ¢ valida. usando um OR

Emitir Carteira da pessoa Idosa

.
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Para validar a carteira existe dois processos. Primeiro por leitor de QrCode ou pelo Cédigo da Carteira da
pessoa Idosa, ambos localizados na parte direita da carteira.

)

CARTEIRA DA PESSOA IDOSA

4o para uso de L gratuito
ou com desconto, de acordo com o Decreto n® 9.921/18 de
Julho/2019

coagor P
e [
Data de Nascimento: _

RG: ooooooooooo- Expedicso: PR

Orgao: SSP
cer: [N

EXPEDICAO DA CARTEIRA: 23/12/2020

VALIDADE: 23/12/2022

’- PATRIA AMADA
Giibii L BRASIL

Valido por 2 anos em todo territorio nacional

Para validar esta carteira acesse

https.//carteiraidoso.cidadania.gov.br/valida.ht

ml e confirme utilizando o QRcode

ma ou

digitando o codigo

—

Para validar a carteira pelo QrCode, Habilite sua camera

= Carteira da pessoa Idosa

A Paginawcial - Vabide Cartera da pessoa kosa
Valida Carteira da pessoa Idosa

Validar Carteira por um QRCode

Informar o codigo da Carteira
. & pode digitar o cidoo da

5digo da Carlewa da pessoa 1osa

19



Centralize a cdmera até realizar a leitura do QrCode.

Valida Carteira da pessoa Idosa

Validar Carteira por um QRCode

Faca a leitura de um QRCode atraves dessa opcao. E necessario ter uma came:

Cémera(d A

Scanning

ra e permitir acesso

Outra forma de valida a carteira é inserindo o cdigo da Carteira da pessoa Idosa. Clique no botdo “Validar

carteira”

#  Piginaiical - Valdar Carera da pessoa doss

Valida Carteira da pessoa Idosa

QRCode

Validar Carteira por um
Faaa leitura de um ORCod

Informar o codigo da Carteira
s 2 vook px da

Cadigo da Carteira da pessoa idasa

20




Para as duas formas de validagdo é apresentado essa tela abaixo.

OK:! <

ol A Carteira da pessoa Idosa é
valida e atende aos criterios!

cedigo I
Emisséo: 23/12/2020 10:33:30

Validade: -

Nome I
Data de Nascimento _

s —

o —

e 1

I lvalldade‘ Comentado [TSRO2]: Acho interessante pensar se ainda
cabe a regra de de validade. Observe que o Decreto n°
Falar dos prazos... 6.135/2007 j& prevé um prazo similar de atualizagdo que

repercute nos sistemas vinculados ao Cadunico
As pessoas idosas que ja possuem a carteirinha poderdo continuar utilizando-a

normalmente, pois as carteiras atuais continuaram validas, e a pessoa idosa sé precisara
migrar para o novo sistema quando a vigéncia de sua carteira expirar. Quando houver a
necessidade de nova emissdo da carteira, a pessoa idosa poderd fazer isso a partir da
plataforma on-line, ou ir ao CRAS e solicitar a emissado.

Passo a passo

Relatoérios

O novo sistema também tem a possibilidade de gerar relatérios, como o nimero de
carteiras emitidas por municipio, discriminando se a emissao foi feita por pessoa fisica ou pelo
CRAS, possibilitando a gestdo e avaliagdo da emissdo da carteira. Os perfis de acesso desse
sistema, além do perfil da pessoa idosa, sdo: o gestor municipal, estadual e federal, com a
funcionalidade de emissdo, consulta/validagdo para terceiros e relatérios. Assim como é feito
hoje nos sistemas do SAA, o gestor municipal delegard um perfil para os técnicos dos CRAS
que serdo responsaveis pela emissdo da carteirinha.
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Ao entra no sistema clique em Relatérios, no botéo “Ver”

= Carteira da pessoa ldosa

0 que vocé procura? la
A pagiaicial
Ola ALESSANDRO! Escolha uma opcac abaixo:
€350 o sefa voce cligue aqui para sar ds sesslo
Emitir Carteira da pessoa ldosa Ver Carteiras Validar Relatorio

Localize um ldoso no Cadastro Unico &
uma carleira

=D =) =

teiras do idosa emitides através v & validadde de uma Carleira da pessoa

Ao clicar no botdo ver, vocé sera redirecionado as telas de relatérios Carteira Emitidas por Estado/Municipio.
Abaixo iremos mostra as telas de relatérios.

Selecione os filtros de acordo com a necessidade.

= Carteira da pessoa Idosa

e la
®  Pagrameist
Estado Municipo Data iicial Data Final Emssor Validade
Acre vl |Acelandia v Todos v } v
1 0 Comres o 30 o e
Carteia mitida Emitida peta pessoa idosa

Carteiras Emitidas por Perfil habilitado no sistema

W Cartoras Emitdas

vaza de validade 8 Cartoiras no prazo do vabdade
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Carteiras emitidas por dia

B Carteiras Emitidas

231272020

Dsta gs Emizsio

Carteiras da pessoa Idosa emitidas por UF

Mostrar| 50~ registros Buscar
Cadigo UF Home Carteiras emitidas Mo prazo i Proprio ldaso Emitidas por CRAS/Gestor
2 A acre 1 1 (] 1

Mostrando de 1 ate 1 de 1 registros

Carteiras da pessoa Idosa emitidas por Municipio

Mostiar| 50 | registros Buscar

Codigo uF Nome Carteiras emitidas No prazo de validade Emiticas pelo Praprio ldoso Emiticas por CRAS/Gestor
120001 AC 1 1 0
Mostrando de 1 ate 1 de 1 registros Antesior | 1
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