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Introducao

A Carteira da Pessoa Idosa é uma das formas de comprovagdo de renda para acessar
o direito do acesso a transporte interestadual gratuito (duas vagas por veiculo) ou desconto
de 50% (cinquenta por cento), no minimo, no valor das passagens para pessoas idosas com
renda individual igual ou inferior a dois salarios-minimos.

Previsto no art. 40 do Estatuto do idoso (Lei N210741/2003), esse direito é
regulamentado pelo decreto n2 9.921, de 18 de julho de 2019 que consolida atos normativos
editados pelo Poder Executivo federal que dispGem sobre a tematica da pessoa idosa. Nessa
normativa, a Carteirinha do da pessoa idosa aparece como uma forma de comprovagdo de
renda, nos seguintes termos: documento ou carteira emitida pelas secretarias estaduais,
distrital ou municipais de assisténcia social ou congéneres.

A Legislagdo mais atual da Carteira da pessoa idosa é a Resolugdo n2 1, de 28 de janeiro
de 2021, aprovada pela CIT em dezembro de 2020. Essa resolugdo altera a Resolugdo n2 04 de
18 de abril de 2007, que pactua os procedimentos a serem adotados para a emissdo da
Carteira do ldoso.

O que foi melhorado no novo sistema:

Em relagdo ao sistema anterior tem-se as seguintes melhorias:

v’ Atualizagdes no layout da carteirinha, com as seguintes modificacdes:

v" Novo Sistema com opg¢ao atalho para celular;

v’ A carteira poderd ser emitida pelo préprio cidaddo;

v" A validacdo da carteira poderd feita no prdprio site por meio de QRcode ou
codigo alfanumérico. Isso facilitard a validagdo junto as empresas de
transporte.

O acesso ao site da carteira da pessoa idosa se dara da pelo login do gov.br,
uma das formas de acesso aos sites oficiais do governo federal.
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Critérios para emissao da carteira

Para emissdo da carteira, é necessario a inscri¢io no Cadastro Unico e a observancia
dos critérios de idade (60 anos) e renda individual de até 2 salarios-minimos.

As pessoas idosas que buscam um meio de comprovagdo de renda podem emitir da
carteira para acessar o direito de utilizar o transporte interestadual gratuito, ou com o
desconto de 50%. A emissdo podera ser realizada nos CRAS ou pela prépria pessoa, com forme
a seguir:

Obs: antes de solicitar a emissdo da carteira da pessoa idosa é necessario estar
cadastrado no Cadastro Unico do governo federal.

Como entrar no sistema e os perfis de acesso

O sistema estd disponivel por meio do link: https://carteiraidoso.cidadania.gov.br/

Para entrar no sistema é necessario cadastro no Gov.br (https://www.gov.br). Uma
conta gov.br garante a identificacgdo de cada cidaddo que acessa os servigos digitais do
governo.

A Conta gov.br é um meio de acesso digital do usuario aos servigos publicos digitais.
Oferece um ambiente de autenticagdo digital inico do usuario aos servigos publicos digitais,
ou seja, com um Uunico usudrio e senha vocé podera utilizar todos os servigos publicos
digitais que estejam integrados com a Conta gov.br. Fornece um nivel de seguranca
compativel com o grau de exigéncia, natureza e criticidade dos dados e das informagdes
pertinentes ao servigo publico solicitado.

Por favor, acesse as duvidas frequentes do gov.br, |3 ha possibilidade de recadastramento
de conta.

http://fag-login-unico.servicos.gov.br/en/latest/index.html#

http://fag-login-

unico.servicos.gov.br/en/latest/ perguntasdafag/formarrecuperarconta.html

Caso ainda assim ndo consiga recuperar a senha, é preciso entrar em contato com a equipe
de atendimento responsavel: https://portaldeservicos.economia.gov.br/atendimento



https://carteiraidoso.cidadania.gov.br/
http://faq-login-unico.servicos.gov.br/en/latest/index.html
http://faq-login-unico.servicos.gov.br/en/latest/_perguntasdafaq/formarrecuperarconta.html
http://faq-login-unico.servicos.gov.br/en/latest/_perguntasdafaq/formarrecuperarconta.html

I Emissao pela propria pessoa idosa

A pessoa idosa com conta gov.br, ao entrar no sistema e autenticar-se, podera emitir
sua Carteira, desde que esteja cadastrado no Cadunico e dentro dos critérios de idade (60
anos) e renda individual de até 2 salarios-minimos.

Acesse: https://acesso.gov.br/ . Clique em: “Crie sua conta gov.br”

Escolha a opgdo “Numero de CPF”



https://acesso.gov.br/

12 Passo: Dados Cadastrais.

Digite o CPF e Nome completo. Apés a leitura do termo de uso, clique para selecionar a caixa
“li e estou de acordo com os Termos de uso”. Clique em Avangar.

Criar conta com CPF

Dacos Cadastrais
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292 Passo: Validar Dados.

Clique para selecionar as devidas caixas, que fazem referéncia aos seus dados castrados. Apos
isso clique em Avancgar

Criar conta com CPF

Valiar Dacios
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32 Passo: Habilitar Cadastro.

Escolha umas das opgles para receber o cddigo de validagdo, apds selecionar clique em

Avancgar.

Criar conta com CPF

Habibtar Cadastre
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Caso tenha escolhido a opgdo SMS, esta tela sera apresentada. Insira o cédigo recebido por
SMS e clique em Avancar.
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Criar conta com CPF

1

Caso tenha escolhido a opgdo de e-mail, esta ela é apresentada. Insira o codigo recebido por
e-mail e clique em avangar.
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42 Passo: Cadastrar Senha

Insira uma senha de acordo com o que é solicitado, seu processo de criagdo de senha vai ser
validado de acordo com a sua digitagdo, em caso de ndo cumprir as etapas do processo o
mesmo se apresenta em “Vermelho”, corrija o que estd em vermelho. Repta a senha e clique
em Avangar.

Catastrar Sanha
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Agora entre na Aplicagdo Carteira da pessoa Idosa:
https://carteiraidoso.cidadania.gov.br/index.html e realize a emissdo da sua carteira.

Ao finalizar seu cadastro e entra na aplicacdo Carteira da Pessoa ldosa. Apresentando esta
tela, abaixo verifique seu cadastro junto ao CADUNICO.


https://carteiraidoso.cidadania.gov.br/index.html

Para emitir a Carteira da pessoa Idosa o

utizanco o coF [ o 0 sutenticaso ra apiicacao nso
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que o sistema
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verificar a situag30 do seu cadastio ou se inscrever no Cadastro Unico
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Para acessar insira este link em qualquer navegador:
https://carteiraidoso.cidadania.gov.br/index.html

Pode ser pelo computador ou pelo celular

Vai aparecer a tela abaixo:
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A pagina nicial
O que deseja fazer?

Emitir Carteira da pessoa Idosa Validar Carteira emitida

Inscritos no C: partir e Vela se a carteira emifica & valida, usando um GRCode ou através de um codigo
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Cligue no botdo: Emitir Carteira
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https://carteiraidoso.cidadania.gov.br/index.html

Ao clicar no botdo: Emitir Carteira, apresentara a seguinte tela:

Efetue login no sistema

@ Para emitir a Carteira da pessoa kdosa & necessario estar logado no
sistema Cliqy ixo para efetuar ir de

Caso vook N0 possua uma conta no Govbr que da acesso a varos
sistemas do govemo, vocé precisara criar uma

v Nio s preocupe Isso & rapido e facil

—

Clique no botdo: Entrar com gov.br

Ao clicar no botdo: Entrar com gov.br, apresentara esta tela abaixo

Acesse sua conta com

B Numero do CPF

o S

CPF

Uma conta govbr garante a identificagio de cada
citaddo que acessa 03 servicos digitais do govermo

Crie sua conta gov.br

Banco do Brasil

#% Banrisul

1> Bradesco
B Certificado digital

& Certificado digital em nuvem

(& Duvidas Frequentes

Digite seu CPF, ou se ainda ndo tem conta no Gov.br clique em: Criar sua conta gov.br
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Digite a senha cadastrada no GOV.BR

Comentado [UC1]: aqui estd faltando os préximos passos
€ 5 G 0 8 scssusgousiog ) T Y para emissdo da carteira. colocar as demais telas.
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Ao entra no sistema os respectivos dados sdo apresentados na tela. Clique em “Emitir
Carteira”
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= Carteira da pessoa Idosa

A Pigeaincal

O que desegja fazer?

Emitir Carteira da pessoa ldosa Validar Carteira emitida
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Ao clicar em emitir apresentara esta tela abaixo, confira os seus dados e clique em “Imprimir
Carteira”
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Carteir da pessoa Idosa
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Para validar sua carteira clique em “Validar carteira”

= Carteira da pessoa Idosa

A Pagnainicial
O que deseja fazer?

Emitir Carteira da pessoa Idosa

> Cadastro Unico a partir de s & renda individual de alé 2 saldrios minimos

8 Emitir Carteira <

Escolhas as opgdes de acordo com a tela abaixo.

= Carteira da pessoa Idosa
- Paginainicial - Valid Cartera da pessos kosa
Valida Carteira da pessoa Idosa

Validar Carteira

Faga a leitura de

Validar Carteira emitida

‘eja se a carteira emitida & va

mar o codigo da Carteira

a. vocé pode digiar ¢ codige da Carteira da pessoa ldosa r

sando um GRCode ou através de um

Tadige da Carena da pessoa tom

8 validarcarteira
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Centralize a camera até realizar a leitura do QrCode. \

Valida Carteira da pessoa Idosa

Validar Carteira por um QRCode

Faca a leitura de um QRCode atraves dessa opcéo. E necessario ter uma camera e permitir acesso.

Scanning

Camera (b  AN-VC5 a 43e:3012) v Parar

Outra forma de valida a carteira é inserindo o codigo da Carteira da pessoa ldosa. Cliqgue no

botdo “Validar carteira”
@ Piginanicial - validsr Carteia da pessoa idoss

Valida Carteira da pessoa Idosa

Validar Carteira por um QRCode Informar o cédigo da Carteira

Faca a leitusa o & alraves dess B0, E NECessanic ler Lama camerna & permitir acesso 250 ok pode digitar o codigo da Carteina da pessoa klosa no Can

Codigo da Carteira da pessoa ldosa
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Comentado [UC2]: seria legal incluir aqui aquele link para
achar o cras mais perto de vocé




Para as duas formas de validagdo é apresentado essa tela abaixo.

OK:! <

1 A Carteira da pessoa Idosa €
valida e atende aos critérios!

Codigo E—
Emissdo 23/12/2020 10:39:30

Validade: -

tome I

NIS:

—
cor —

| Validade

A Validade da carteira da pessoa idosa estd vinculada a validade das informagdes do
Cadastro Unico. Ao verificar os dados do CadUnico, e constar que a pessoa idosa estd com o
cadastro atualizado e ainda dentro dos critérios de renda estabelecidos, a carteira continua
vélida. Ndo sendo necessdria nova solicitagdo, emissdo de nova carteira.

Conforme decreto n° 6.135/2007 As informagdes constantes do CadUnico terdo
validade de 2 anos, contados a partir da data da ultima atualizagdo, sendo necessaria, apds
este periodo, a sua atualizagdo ou revalidagdo.

Dessa forma, a renovagdo da carteira é automadtica a partir da atualizagdo periddica do
Cadunico.

As pessoas idosas que ja possuem a carteirinha poderdo continuar utilizando-a
normalmente, pois as carteiras atuais continuaram validas, e a pessoa idosa sé precisara
migrar para o novo sistema quando a vigéncia de sua carteira expirar. Quando houver a
necessidade de nova emissdo da carteira, a pessoa idosa poderd fazer isso a partir da
plataforma on-line, ou ir ao CRAS e solicitar a emissado.

De acordo com a nova resolugdo a validade das carteiras ja impressas foi prorrogada
até julho de 2021.
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