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APRESENTACAO

O Protocolo da Escuta Especializada na abrangéncia da Comarca de Sao Bento
do Sul/SC, municipios de Sdo Bento do Sul e de Campo Alegre, foi construido a
partir da mobilizagdo da rede de protecdo com a finalidade de dar cumprimento a
Lei 13.431/2017, que estabeleceu o sistema de garantia de direitos de criangas e
adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia. Apos a assinatura do Protocolo
do Depoimento Especial na Comarca, sentiu-se a necessidade da construgao do
Protocolo da Escuta Especializada, que tem por finalidade a protecdo social e o
provimento de cuidados.

Criou-se, inicialmente, um Grupo de Estudos envolvendo profissionas da rede Q
de protecdo dos dois municipios nas dreas de saude, assisténcia social e educagao. Q

A primeira reunido, chamada pela Secretaria de Assisténcia Social de S3o Bento do
Sul, que assumiu a coordenagdo administrativa dos trabalhos, ocorreu em 08 de 1
agosto de 2019. J& nesse primeiro encontro sentiu-se a necessidade de envolver
outros agentes da rede para discutir também o fluxo intersetorial no atendimento a
crianca ou adolescente vitima ou testemunha de violéncia. Ficou definido que as
reunides seriam quinzenais, com duragdo de 3 horas cada uma, divididos e ois
momentos: estudo de tematicas relacionadas a escuta especializada e discussé;(; do
fluxo de atendimento. A

O momento de estudo contou com a colaboragdo dos profissioais da propria
rede, cada um dentro de seu saber especifico preparava o tema para apresentar ao \é
grupo. No segundo momento discutia-se questdes atinentes ao fluxo, partindo-se b
da realidade de como o atendimento vinha sendo feito para, entdo, repensar a
pratica com base no principios e diretrizes da referida Lei, primando pela nao
revitimizacdo, a intervencdo precoce e minima e o compartilhamento das
informacdes e dos atendimentos com a rede local.

Ao total foram realizadas 7 reunides ordindrias e 2 reunides extraordindrias,

sendo uma delas com prefeito e gestores municipais de S3o Bento do Sul para i
alinhar as questdes administrativas necessarias a implementagdo do protocolo da (&
Escuta Especializada. Fora isso, ocorreram 2 encontros online em plataforma d
estudo, oportunidade em que contou-se com a participagdo da psicologa Daphne-de
Castro Fayade, do Centro de Apoio Operacional do Ministério Publico. W
Participaram do processo de estudo e elaboracdo do presente protocolo 2

]
gestores\municipais de Sdo Bento dp e de Campo Alegre das dreas da saude, ﬁ




educacdo e assisténcia social, profissionais de referéncia indicados pelas respectivas
secretarias, conselho tutelar, Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente, Coordenadoria Regional de Educacdo, Hospital, policia civil e policia
militar dos municipios referidos.

A assessoria técnica, durante todas as reunifes e na escrita do protocolo, foi
prestada pelos assistentes sociais do Poder Judicidrio da Comarca de Sao Bento do
Sul: Isabel Luzia Fuck Bittencourt e Tiago Iraton da Silva.
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PROTOCOLO ESCUTA ESPECIALIZADA NA ABRANGENCIA DA
COMARCA DE SAO BENTO DO SUL/SC

Municipios de Sdo Bento do Sul e Campo Alegre

Clausula Primeira - Legislagdo e objetivo

1.1 A Lei n© 13.431/2017 estabeleceu o sistema de garantia de direitos de criangas
e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia, com vigéncia a partir de
05/04/2018, e no seu art. 4°, inciso IV, bem como no Decreto Federal n°
9.603/2018, no art. 59, inciso I, classificou como uma das formas de violéncia a
denominada "Violéncia Institucional”, entendida como aquela praticada por N
instituicdo publica ou conveniada, inclusive quando gerar revitimizagao. Q

1.2 A revitimizacdo é entendida como o discurso ou pratica institucional que

submeta criancas e adolescentes a procedimentos desnecessarios, repetitivos,
invasivos, que levem as vitimas ou testemunhas a reviver a situacdo de violéncia
ou outras situacdes que gerem sofrimento, estigmatizagdo ou exposigdao de sua
imagem. (Art. 59, II do Decreto 9603/2018)

@~ 1.3 A Lei 13.431/2018 estabeleceu os seguintes procedimentos de ouvidag——’

crianca ou adolescente vitima ou testemunha de violéncia:

%. a) Escuta Especializada: procedimento de entrevista realizado pelos 6rgaos da
rede de protegdo nos campos da educagdo, da saude, da assisténcia social, da

% seguranca publica e dos direitos humanos, com o objetivo de assegurar o
acompanhamento da vitima ou da testemunha de violéncia, para a superagao

das consequéncias da violagdo sofrida, inclusive no ambito familiar, limitado ao
estritamente necessario para o cumprimento da finalidade de protegao social e

de provimento de cuidados. (Art. 19, Decreto Federal 9603/18, art. 7° da Lei

Y
‘@ 13.341/2018);

\ b) Depoimento Especial: procedimento de oitiva de crianca ou adolescente vitima
ou testemunha de violéncia perante autoridade policial ou judicidria (art. 8° da
Lei n°® 13.431/16 e art. 22 do Decreto n° 9.603/18).
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necial deverdo ser realizados em local



apropriado e acolhedor, com infraestrutura e espaco fisico que garantam a
privacidade da crianca ou do adolescente vitima ou testemunha de violéncia (art.
10 da Lei n® 13.431/16 e art. 23, § Unico do Decreto n° 9.603/18);

1.5 Referida Lei fixou em seu art. 11, regulamentado no art. 25 do Decreto n°
9.603/18, que o Depoimento Especial reger-se-a por protocolos e, sempre que
possivel, sera realizado uma unica vez, em sede de producdo antecipada de prova
judicial, garantida a ampla defesa do investigado, e no art. 49, §§1° e 20,
determinou que criancas e adolescentes serdo ouvidos sobre a situagdao de
violéncia por meio de Escuta Especializada e Depoimento Especial, e que os 6rgaos
de Salde, Assisténcia Social, Educagdo, Seguranga Publica e Justica adotarao os
procedimentos necessarios por ocasido da revelacdo espontanea da violéncia.

1.6 O Protocolo do Depoimento Especial ja foi celebrado na Comarca de Sao Bento

do Sul, entre o Poder Judicidrio, Ministério Publico, Policia Civil, Policia Militar e
OAB, em julho de 2019.

1.7 Observando a determinacdo legal, os 6rgdos do Sistema de Protegao -

Secretarias de Satide, Educacdo e Assisténcia Social, Coordenadoria Regional d

Educacdo de S3o Bento do Sul, Hospital, Policia Civil e Policia Militar, Conselho

% Tutelar e Conselhos Municipais dos Direitos da Crianca e do Adolescente dos
= municipios de Sdo Bento do Sul e de Campo Alegre, abaixo nominadas, firmam o

(/

presente termo, que tem como objetivo a implantagdo de protocolo integrado para
evitar a revitimizacdo na realizacdo da escuta especializada e no fluxo de ?&
atendimento intersetorial, para garantir a observancia de cautelas e parametros ‘

voltados & protecdo de criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de g

violéncia.

1.8 Cada municipio deveréd dispor de um numero suficiente de profissionais de
referéncia de cada politica setorial (saiide, educacdo e assisténcia social) com

qualificagdo especifica para realizagdo da escuta especializada, em abordagem

dnica, os quais deverdo ser comunicados para atendimento logo apos a revelag

espontanea ou dentncia de violéncia. C;}\ (
\ ;
) N
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1.9 O ag, 13, da Lei n® 13.431/X) que qualquer pessoa que tenha J'
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conhecimento ou presencie acao ou omissao, praticada em local publico ou privado,
que constitua violéncia contra crianga ou adolescente tem o dever de comunicar o
fato imediatamente ao servico de recebimento e monitoramento de denuncias
(Disque 100, site do Ministério Publico e outros similares), ao Conselho Tutelar ou
3 autoridade policial, os quais, por sua vez, cientificardo imediatamente o Ministério
Pablico.

Paragrafo Gnico. O servico de que trata o caput deste item sera organizado a
partir da designagéo de profissionais de referéncia dos orgdos que compdem a rede
de protegdo local.

1.10 Em qualquer unidade ou servigo, pode ocorrer a identificacdo de sinais fisicos Q -
ou comportamentais da ocorréncia de violéncia, associada ou ndo a revelagao Q

verbal espontdnea de crianga ou adolescente sobre a vivéncia ou o testemunho de

violéncia que tenha sofrido ou testemunhado. Nesses casos, todo esforco deve ser
empreendido no sentido de evitar a revitimizacdo da crianga ou adolescente com
escutas e procedimentos inadequados ou desnecessarios.

1.11 O Decreto 9603/18, art. 99, determina que os 0rgaos, 0S Servigos
programas e o0s equipamentos publicos trabalhardao de forma integrada
coordenada, garantidos os cuidados necessarios e a protecdo das criangas e do
adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia, devendo definir, para tanto, -

fluxo de atendimento.

1.12 O Decreto 9603/18, art. 99, inciso II, § 19, dispde a escuta especializada Q@
dentre os procedimentos possiveis do atendimento intersetorial:

§ 1° O atendimento intersetorial podera conter os seguintes procedimentos:

I - acolhimento ou acolhida
II - escuta especializada nos érgdos do sistema de protecao,
III - atendimento da rede de satde e da rede de assisténcia social;
1V - comunicacéo ao Conselho Tutelar;

V - comunicacdo a autoridade policial; )
VI - comunicacdo ao Ministério Publico; § é%
VII - depoimento especial perante autoridade policial ou judiciaria; e

VIII - aplicacdo de medida de prqtesda pelo Conselho Tutelar, caso necessario.




Clausula Segunda - Definigoes

2.1. REVELACI\O ESPONTANEA

Atitude espontanea da crianga ou adolescente vitima ou testemunha em revelar a
violéncia sofrida ou testemunhada para pessoa de sua confianca (pode ocorrer nos
espacos de atendimento da educagdo, saude, assisténcia social ou para alguém de

suas relacdes proximas de afetividade e referéncia).

2.2 DENUNCIA ANONIMA

E o procedimento de dentncia sobre fato de violéncia de que foi vitima ou
testemunha crianca ou adolescente, aos 6rgaos de dendncia disponiveis (Dique 100,
site do Ministério Publico e da Delegacia de Policia e/ou outros similares), por pessoa

que ndo queira se identificar.

2.2.1 Toda denuncia andnima deve ser apurada com cautela, tendo em vista a o
protecdo da crianga ou adolescente e, também, com o cuidado para nao se cometer Q

violéncia institucional, considerando-se a possibilidade de tratar-se de uma falsa /\
denuncia, o que pode causar danos emocionais e constrangimento para a suposta f

vitima e sua familia.

.
2.3 ACOLHIDA/ACOLHIMENTO
A acolhida é uma abordagem transversal a ser observada durante todo o fluxo
atendimento da situagao. E o primeiro passo do atendimento humanizado, e tem -

por objetivo identificar as necessidades apresentadas pelas criangas, adolescentes
e suas familias, incluindo demandas de atendimentos imediatos, que nao dizem

respeito ao fato ocorrido.

pelos equipamentos de salde, educagdo e assisténcia social, para verificar a

situacdo de violéncia de crianca ou adolescente, de acordo com as atri

especificas previstas no ECA. 1

2.4.1 Conselheiros tutelares ndo fazem a escuta da crianga ou adolescente, mas

2.4 ATENDIMENTO INICIAL ‘
Procedimento realizado pelo Conselho Tutelar (CT) quando chamado ou comunicado
realizam a busca de informacdes necessdrias para aplicagdo das medidas de }



familiares, e com a rede de atendimento.

2.4.2 O CT deve fazer relatério do atendimento inicial e compartilhar as informacgoes
na rede de protecdo, notadamente para o profissional de referéncia que fara a
escuta especializada, e proceder com 0s encaminhamentos de urgéncia necessarios

ao Caso.

2.5 ESCUTA ESPECIALIZADA

Procedimento realizado pelos profissionais de referéncia, devidamente capacitados,
nos campos da educagdo, saude e assisténcia social, com a finalidade de protecao
social e provimento de cuidados da crianga ou adolescente, vitima ou testemunha

de violéncia, pelos 6rgdos de protecdo da rede local.

2.5.1 Os profissionais envolvidos no sistema de garantia de direitos da crianga e

do adolescente vitima ou testemunha de violéncia primarao pela ndo revitimizacao

da crianca ou adolescente com abordagem de questionamentos minimos e

* estritamente necessarios ao atendimento, primando pela ouvida da

pessoa/profissional que ouviu a revelacdo espontanea e/ou buscando informacoes F A

%\\ em outros servicos da rede de protegdo (vide Decreto N° 9.603, de 10 de dezembro
de 2018).

sera avaliada caso a caso pelo profisisonal de referéncia a quem a situacao foi

encaminhada, primando pela busca de informagdes com quem recebeu a revelagao

espontdnea, familiares ou profissionais envolvidos no atendimento. (art. 19,8 2° do

% 2.5.2 A definicdo da necessidade da entrevista de ouvida da crianga ou adolesceqte/ i

Decreto).

2.5.3 O relatério da Escuta Especializada deve ser registrado no Formulario de

Registro de InformacoOes préprio e compartilhado com a rede de protegdo, como

documento sigiloso.

2.5.4 A identidade da pessoa que recebeu a Revelagao Espontadnea, caso ela assim
solicitar, podera ser preservada e ndo revelada no Formuldrio acima referido. O

nome desta pessoa, e seus dados de identificacdo, deve ficar anotado em arquivo

préprio do entrevistador, aos seus ¥ ss, medida esta necessaria para o caso de




ser requisitada sua ouvida posteriormente pelos 6rgaos de Seguranga Publica ou
pelo Poder Judicidrio. O envio dos dados de identificagao sera feito por meio de

envelope lacrado, entregue em maos a autoridade solicitante.

2.5.5 A preservacdo da identidade de quem recebeu a revelacdo espontdnea, nos

termos do item anterior, também deve ser observada pelo Conselho Tutelar.

2.5.6 - Os profissionais de referéncia da escuta especializada preferencialmente ndo
serdo intimados para depor na delegacia de policia ou no curso do processo judicial,
visto que a escuta especializada ndo tem a finalidade de produgdo de prova €
considerando que o relatério da escuta foi encaminhado previamente a Seguranga
Puablica (Decreto 9603/18, art. 19, § 49).

2.6 ENCAMINHAMENTOS

O CT, ao realizar o atendimento inicial da situagdo, fara os encaminhamentos de \
urgéncia para o atendimento pela rede de protecdo (satde, educacdo, assisténcia \
social, delegacia), de acordo com a necessidade do caso especifico, primando pelo

cuidado para ndo realizar encaminhamentos de forma automatica, em observancia ‘

do principio da intervengdo minima.

2.6.1 Caso os encaminhamentos da situacdo ndo tenham ainda sido feitos, ou outro

se avaliar necessario durante a Escuta Especializada, pode o profissional dge/
referéncia da rede proceder o encaminhamento, comunicando-se 0s demais orga
de protecao.

2.6.2 - Os signatdrios deste procolo firmam compromisso no atendimento prioritario

de criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia nos servicos da
rede de protecdo, sem a necessidade de aguardar em fila de espera. '

2.6.3 Nenhum encaminhamento para os 6rgdos de protecdo estd condicionado a
realizacdo prévia da Escuta Especializada, observado o principio da intervengao
minima e precoce.

2.6.4 O proprio CT deverd encaminhar a crianga ou adolescente ima ou

testemunha de violéncia a Es€Uta cializada por profissional de referénci




disponivel no municipio, conforme item 1.8, o mais breve possivel, quando
constatar sinais de possivel violéncia sofrida ou testemunhada durante as diligéncias
de atendimento e averiguagdo, inclusive fora dos ambientes institucionais da rede

de protecdo (como logradouros publicos, residéncias, estabelecimentos comerciais).

2.7 COMPARTILHAMENTO DE INFORMACOES

Mecanismo a ser estabelecido pela rede para realizar o compartilhamento das
informagoes sobre o atendimento e acompanhamento das criangas ou adolescentes
vitimas ou testemunhas de violéncia no dmbito do cuidado e protegdo, nos termos
do art. 99, § 29, do Decreto 9603/18.

2.7.1 A principio, enquanto ndo for adotado outro Sistema de Compartilhamento,
criou-se, para uso deste Protocolo, formulario proprio em Word (modelo anexo),

para registro unificado das informacoes e encaminhamentos.

2.7.2 Cada municipio (Campo Alegre e Sdo Bento do Sul) criou um grupo de

whatsApp com os profissionais de referéncia da rede de protecao local para troca N

rapida de informagfes sobre o andamento dos casos, observado o sigilo ético e a
responsabilidade de cada profissional em adotar as medidas de seguranga e

protegdo virtual dos dados.

2.8 OCORRENCIA POLICIAL
O registro da ocorréncia policial sera realizado pela autoridade policial civil e m\ilij:ar
e, sempre que possivel, a partir das informacdes remetidas por outros servigos d

rede e do relato da Escuta Especializada.

2.8.1 Nos casos de flagrante de violéncia, qualquer um que presencie o fato, deve

ligar imediatamente para a Policia Militar no Disque 190.

2.8.1 Nos atendimentos realizados pelo CT, quando necessario o registro do Boletim
de Ocorréncia, a comunicacdo do fato & autoridade policial continuara a ser feita

diretamente pelos conselheiros tutelares.

2.8.2 Nos acolhimentos realizados diretamente pelos profissionais de referéncia da

o de Informacdes para a Delegaci




partir do qual a autoridade policial poderd determinar o registro do Boletim de

Ocorréncia ou instaurar o Inquérito Policial, conforme o caso.

Clausula Terceira - Fluxo do atendimento a vitima ou testemunha de

violéncia pela rede de protecao

3.1 O atendimento no contexto da rede de protegdo tem carater de acolhimento,
atendimento e acompanhamento da vitima ou testemunha de violéncia, e ndo de

confirmacdo ou afastamento da hipétese da violéncia.

3.2 No atendimento & crianca ou adolescente vitima ou testemunha de violéncia,
cada trabalhador/profissional é um agente de protecdo e, neste sentido, deve
sequir os procedimentos definidos neste documento durante o acolhimento e
atendimento protetivo. Q :
Q,

3.3 Quem for inicialmente procurado pela crianga ou adolescente para a Revelagdo

Espontdnea deve acolher e ouvir o relato, considerando que foi o escolhido pela

vitima, possivelmente por despertar nela sensagdo de seguranga e confianga, razdo n
pela qual ndo deve recusar a escuta, evitando gerar sentimentos negativos de

descrédito, medo, culpa ou vergonha, que podem levar a vitima a recuar e né‘y/

,\ \)J
Espontdnea. Portanto, todo(a) trabalhador(a) deve estar preparado(a) para @

& acolher criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia. Os 6rgaos

. mais revelar a violéncia a que se vé submetida.

3.4 Qualquer trabalhador(a) do Sistema de Protecdo pode receber a Revelagdo

representados neste protocolo firmam compromisso de orientar os trabalhadores X\?

de suas respectivas Secretarias/Unidades a respeito,

3.5 O trabalhador/profissional deve criar um ambiente de confianca e protegao, W)
xs caso a crianca ou adolescente demonstre desejo de falar sobre a situagao,
5 mostrando-se disponivel para ouvir, respeitando seu préprio ritmo e vocabulario,

! sem tecer interpretacdes subjetivas da fala, tampouco duvidar, confrontar, nem

£~V mesmo fazer avaliacdo e julgamento de quem escuta, respeitando as pausas e 0s §

sentimentos de quem relata. Deve ainda evitar ansiedade ou curiosidade por ™,
\
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provisao de cuidados.

3.6 Este trabalhador/profissional deve primar por ouvir o relato livre da crianga ou
adolescente, sem perguntas fechadas ou sugestivas, evitando demonstrar reacgoes
emocionais que impressionem, sugestionem ou constranjam a crianga ou
adolescente. Ao final, deve explicar para a vitima ou testemunha que precisara

encaminhar a situagdo para os 6rgaos responsaveis, para a sua propria protegado.

3.7 Apés a Revelagdo Espontdnea, nenhum outro profissional podera abordar a
vitima, sendo nas circunstancias devidas e mediante os procedimentos adequados
previstos no art. 49, paragrafo primeiro, da Lei n© 13.431/2017 (Escuta
Especializada e Depoimento Especial). Caberd a pessoa que ouviu a revelagdo em
primeira mdo reproduzir o relato dos acontecimentos da forma mais fidedigna

possivel.

3.6 O trabalhador/profissional que realizou a escuta da Revelacdo Espontanea deve
comunicar imediatamente o fato ao responsavel pela unidade do servico da rede

de protecdo onde atua, conforme fluxo interno elaborado por cada setor/secretaria.

3.6.1, O responsavel pela unidade deve imediatamente acionar a equipe de
referéncia da escuta especializada do o6rgao a que esta vinculado e,
concomitantemente comunicar o CT, nos termos do art. 13 da Lei 13.431/2017.

3.6.2. Visando a agilidade no atendimento, O CT e a equipe de referéncia serdo
acionados de imediato por telefone.

3.6.3 O atendimento inicial sera realizado pelo CT, nos termos de suas atribuigoes,
evitando-se a sobreposicdo de acdes e considerando-se 0 principio da intervengao
minima, precoce e urgente, limitado ao necessario para o cumprimento de suas
funcdes (Decreto 9603/18, art°, III)

3.6.4 O caso sera encaminhado para o profissional de referéncia da Escuta




3.7 Procedimento de entrevista na Escuta Especializada

O objetivo central da escuta especializada é o provimento dos cuidados e protecao
da vitima ou testemunha e, muito embora o relatério seja um documento que
poderéd assumir um valor probatério no conjunto dos autos de um eventual
processo criminal, sua elaboragdo ndo tem por finalidade a produgdo de prova.
Assim, o profissional responsavel deve se abster de condutas (expressoes verbais
ou corporais) que possam colocar em duivida o relato, e respeitar o desejo de

siléncio.

3.7.1 A definicdo da necessidade da entrevista de ouvida da crianca ou adolescente
sera avaliada caso a caso pelo profisisonal de referéncia, conforme referido no item

2.5.2 deste documento.

3.7.2 Ao profissional responsavel - e capacitado - para realizar a Escuta
Especializada cabe assegurar o atendimento humanizado e comprometido com o
respeito aos direitos da crianga e do adolescente. A abordagem deve seguir os
procedimentos e técnicas pautados na estrutura de entrevista aplicada a escuta
especializada, com linguagem clara e acessivel, primando pelo relato livre,
evitando perguntas fechadas, sugestivas ou muiltiplas que possam confundir ou

induzir o relato da vitima ou testemunha de violéncia.

3.7.3 A crianca ou o adolescente deve ser informado em linguagem compativel -

com o seu desenvolvimento acerca dos procedimentos formais pelos quais tera que
passar e sobre a existéncia de servigos especificos da rede de protegao, de acordo
com as demandas de cada situacdo. (art. 19 §1° do Decreto 9603/18)

3.7.4 O profissional de referéncia da Escuta Especializada devera limitar a escuta
da crianca ou adolescente ao estritamente necessario ao cumprimento de sua
finalidade de protecdo social e provimento de cuidados, seguindo a estrutura de

entrevista, conforme capacitacdo especifica.

3.7.5 Na conducdo da Escuta Especializada, o profissional de referéncia devera
identificar:
1) se j& heuve ouvida anterior da crianga ou adolescente - se ja comentou ou

conversou s

(B




falou sobre isso com mais alguém?”;

2) o possivel responsével pela violéncia, visando a protecdo no ambito familiar
ou comunitdrio, com perguntas abertas, tais como: “Vocé pode me falar mais
sobre essa pessoa que fez isso com vocé€?”, utilizando na abordagem as
expressoes literais trazidas pela crianga ou adolescente durante o relato livre;

3) uma pessoa de referéncia positiva/protetiva para a vitima ou testemunha, com
perguntas abertas: “Conte-me sobre alguém que vocé confia e gosta bastante?”;
4) as demandas de cuidados imediatos ou urgentes que requerem
encaminhamento para os servigos de salide, com atendimento prioritario, como

situacdo de violéncia sexual ou lesdes fisicas.

3.7.6 O uso de perguntas abertas do tipo “Tem algo mais que vocé queira me

falar...” depois de um periodo de siléncio, pode facilitar o acesso a memoria de

outros fatos relacionados ao evento.

3.7.7 Ao final do procedimento, o profissional de referéncia deve agradecer a
vitima ou testemunha pela confianga e explicar os desdobramentos do atendimento
a ser realizado, tanto em relacdo ao proprio servigo/unidade quanto pelos demais

6rgdos da rede de protecao e responsabilizacdo, observada a faixa etaria e as

condicbes psicoldgicas da crianca ou adolescente.

3.7.8 O profissional de referéncia, tao logo tenha realizado a escuta especializada
e o relatério no Formuldrio de Registro de Informagdes, adotara os seguintes

procedimentos, de maneira concomitante:

a) Compartilhamento do Formulario com o Conselho Tutelar e demais 6rgdos da
rede de protecdo (salde, assisténcia social e educacao);

b) Encaminhamentos necessarios para a protecdo da vitima ou testemunha e sua

familia, caso ainda ndo tenham sido feitos pelo CT;
¢) Comunicagdo a autoridade policial;
d) Comunicagdo ao Ministério Piblico (MP). g

3.7.7 A entrevista da Escuta Especializada sera condu

referéncia do servico ao qual estd vinculado, observa
Lei 13.431/2017.

da por um profissional de

ol o disposto no art. 59 da

>
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3.7.8 Quando houver sinais evidentes de violéncia, ameaga a integridade fisica da
vitima, risco de destruigdo de provas, flagrante de violéncia ou outros indicios que
demonstrem a gravidade do caso, devera ser comunicado imediatamente o 6rgao
de Seguranca Publica para adogdo das medidas cabiveis de investigagao do caso,
responsabilizagdo do suposto autor da violéncia e protecdo da vitima ou
testemunha.

3.7.9 A comunicacdo acima referida devera ser feita por quem constatar de
imediato os riscos envolvidos, seja o profissional de referéncia da Escuta
Especializada, o Conselho Tutelar, ou o responsavel pela unidade ou qualquer
profissional/trabalhador desta no exercicio das suas fungoes.

3.7.10 O encaminhamento da situagdo de violéncia deve ser acompanhado de Q,
Formuldrio de Registro de Informagdes, no qual constem anotacdoes dos %
atendimentos e encaminhamentos realizados, o relato da crianga ou adolescente .
guando da revelagdo espontdnea, informacdes coletadas com a familia ou outros

profissionais, a entrevista da escuta especializada, visando subsidiar a atuacgao da
rede intersetorial, sem que a vitima ou testemunha de violéncia necessite repetir
7 * o relato sobre os fatos, evitando-se, assim, a revitimizagao.
' \

3.7.11. O relatério serd realizado por meio de formuldrio proprio que sera-

T~

compartilhado com a rede de protecdo, respeitando o sigilo profissional e
preservando a privacidade da crianca ou adolescente, tendo em vista que, entre

os servicos com responsabilidade de atuacdo na situagdo, o sigilo é transferido e Q
nao quebrado.

designagdo “Escuta Especializada - Sigiloso”. Ou por e-mail profissional, sendo
de responsabilidade dos profissionais destinatario e remetente o sigilo e a
protegdo dos dados.

3.7.12 O encaminhamento do relatério serd feito em envelope lacrado e com a ‘%

Clausula Quarta - Atuagdo especifica dos orgéos da rede de protecao

©
4.1 Secretarias Municipais (\}
As Secretarias de Salde, Assist8 Social e Educagé'o, os municipios de Sa




Bento do Sul e Campo Alegre, ficam responsaveis pela indicacdo dos profissionais
de referéncia a serem capacitados para a escuta especializada, no ato da assinatura
deste Protocolo. Outros profissionais poderdo ser incluidos ou alterados, desde que
realizem a capacitacdo na estrutura de entrevista aplicada a Escuta Especializada.

4.1.1 As referidas Secretarias estabelecerdo o fluxo interno de atendimento a
crianca ou adolescente, vitima ou testemunha de violéncia, garantindo prioridade
absoluta no cuidado e protecdo em todas as esferas atinentes a sua pasta.

4.2 Conselho Tutelar

O CT, No &mbito de suas atribuigdes especificas, (art. 136 do ECA), aplicard as
medidas de protecdo cabiveis (art. 101, I a VIII do ECA) no atendimento a crianga

ou adolescente, vitima ou testemunha de violéncia, devendo ser comunicado de (\\s'
todos os casos na sua esfera de atuagao. \’

4.2.1. As medidas de protecdo aplicadas e os encaminhamentos iniciais realizados
pelo CT devem ser compartilhados por este 6rgdo com a rede de protecao, no
Formuldrio de Registro de Informagbes ou Sistema de Compartilhamento de
Informacdes, quando disponivel.

4.2.2 Cabe ao CT acompanhar o andamento das situagdes na rede de protegao e

organizar o fluxo de informagdes entre os agentes da rede envolvidos no ‘\;

atendimento de cada caso, visando o acompanhamento intersetorial. @
4.3 Segurancga Publica »%
A autoridade policial, mediante o relatério da Escuta Especializada, podera \

determinar que seja instaurado o inquérito policial e lavrado o Boletim de

Ocorréncia pelo escrivdo responsavel e, nos casos que se fizer necessario, a
realizacdo de pericia médica e ou pericia/avaliacdo psicolégica, nos termos do

Protocolo do Depoimento Especial.

4.3.1 Nos casos em que a situacdo de violéncia seja identificada ou chegue ao
conhecimento de outra pessoa, que ndo a crianga ou adolescente vitima ou \
testemunha, a denuncia podera sg ‘

eita diretamente na delegacia de policia ou




-

comunicara o Conselho Tutelar, que tomara as providéncias cabiveis, ao tempo em
que encaminha a vitima ou testemunha para a escuta especializada por profissional

capacitado da rede de protegdo.

4.3.2 - Nos casos acima referidos, caso a autoridade policial decida pela produgao
antecipada de prova ou por pericia/avaliagdo psicologica, a entrevista de ouvida da
crianca no procedimento da Escuta Especializada podera ser dispensada,
considerando-se o principio da preservagdo da memoria.

4.3.3 Poderdo ser aplicadas pela autoridade policial as medidas protetivas de sua
competéncia em favor da crianga e do adolescente vitima ou testemunha de
violéncia contra o autor da violéncia, inclusive as previstas nas Leis n®
11.340/2006, de 7 de agosto de 2006 (Lei Maria da Penha), n® 13.431/2017 (na
forma do art. 21) e n° 8.069/1990, de 13 de julho de 1990 (Estatuto da Crianga e
do Adolescente), sempre que verificada a necessidade, a requerimento da propria
vitima, por meio de seu representante legal, pelo Ministério Publico ou por outra
autoridade competente.

4.3.4 A autoridade policial tomarad as providéncias necessarias a investigag
criminal e, nos casos previsto em Lei, representard ao Poder Judiciario para a

realizacdo do Depoimento Especial, nos termos do Protocolo especifico.

4.3.5 Nos atendimentos realizados pela Policia Militar, a descrigdo do fato nao sera
feita em lugares publicos que oferecam exposicdo da identidade da crianga o do
adolescente vitima ou testemunha de violéncia. Deve-se evitar, sempre que

possivel, que seja realizada diante da vitima ou testemunha.

4.3.5 Os policiais civis e militares deverdo ser orientados sobre os principios e
objetivos da Lei 13.341/17, notadamente quanto a abordagem de crianga ou
adolescente, mesmo quando no atendimento de ocorréncias de possivel flagrante

delito. Essa orientacdo ficard sob a responsabilidade das proprias i tuicoes, que

poderdo solicitar ajuda dos profissignai de referéncia da rede.

O
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4.4 CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO
ADOLESCENTE (CMDCA)

Cabera ao CMDCA de cada municipio (Sdo Bento do Sul e Campo Alegre) instituir
no Ambito da sua estrutura, através de Resolugdo, no prazo de 4 meses, a contar
da assinatura do presente protocolo, o Comité de Gestdo Colegiada da rede de
cuidado e de protecdo social das criancas e dos adolescentes vitimas ou
testemunhas de violéncia, com a finalidade de articular, mobilizar, planejar,
acompanhar e avaliar as agbes da rede intersetorial, além de colaborar para a
definicdo dos fluxos de atendimento e o aprimoramento da integracdo do referido
comité (cf. art. 99, I do Decreto 9.603/2018).

4.4.1 O grupo Gestor, no exercicio das suas atribuigoes, devera promover o Q
alinhamento da articulagdo e comunicagdo permanente dos orgdos da rede de

protecdo e monitorar o cumprimento do presente protocolo, fazendo os ajustes

necessarios.

Clausula Quinta - Do acompanhamento
A situacdo de violéncia contra criancas ou adolescentes implica ndo somentg na
realizacio de encaminhamentos para a rede de protecao, mas \no
acompanhamento sistematico do atendimento realizado, com vistas a evitar a\
repeticdo da violéncia, fornecer suporte para superacdo das consequéncias da

violagdo sofrida e prevenir agravos.
5.1 O fluxo dos atendimentos no conjunto da rede de protegdo serd compartilhado

por meio de reunibes presenciais da rede local, com periodicidade a ser definida V&

pelo Grupo Gestor, por outros meios de comunicacdo em grupo privado (e-mail, )

WhatsApp) e contatos diretos, quando necessdrio, sempre visando a agilidade do

atendimento e a desburocratizagdo do processo.

5.2 O profissional de referéncia em cada setor de protegdo fica responsavel por

supervisionar o atendimento prestado no seu 6rgdo de atuagdo, compartilhando

esta responsabilidade com os gestores da respectiva politic unicipal a que se ;Q
("

vincula. ~




5.3 A Revelacdo Espontdnea ou dentncia de violéncia nao deve interromper o
acompanhamento socioassistencial que venha sendo realizado com a familia, mas
sim, considerada para a continuidade do trabalho, o qual deverd contemplar o

principio da ndo revitimizagao.

5.4 Para o atendimento da crianca vitima ou testemunha de violéncia, deverao ser
identificadas as acdes de protegdo que ja foram tomadas pela rede, ou se ha
situacdo de omissdo, negligéncia ou revitimizacao que caracterize violéncia

institucional, a qual deveré ser levada ao conhecimento do Ministério Publico.

Cliusula Sexta - Da Identificacdo dos profissionais de referéncia

Na assinatura do presente protocolo, sdo indicados profissionais de referéncia na

srea de assisténcia social, salde e educagdo para a realizagdo da escuta
especializada, relagdo anexa. Os referidos profissionais comprometem-se em
participar do processo de capacitagdo, a principio através de capacitagdo local e, )
posteriormente, em capacitagao a ser oferecida pelo Ministério Publico do Estado \Q\’

de Santa Catarina.

5.1 A integracdo de outros profissionais destas dreas sera permitida, exigindo-se,
contudo, a capacitagdo requerida para a Escuta especializada, conforme definido

em lei.

5.2 Em cada Unidade de Protecdo participante deste protocolo sera definido um
profissional de referéncia para compor o fluxo de atendimento e acompanhamento \ @

dos atendimentos pela rede de protegdo das situagoes de violéncia contra crianga :
ou adolescente de que trata a Lei 13.431/17. k}

pela sua observancia, empenhando esforgos na articulagcdo dos servigos para o
desenvolvimento do fluxo e acompanhamento da crianga e adolescente vitima ou
testemunha de violéncia, que visem a efetiva protecdo integral e ndo o mero

encaminhamento de casos.

Clausula Sexta - Disposicoes finais \
Todos os érgdos envolvidos neste protocolo se comprometem a adota-lo e zelar
f\\}

6.1 Fica consi
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ANEXOI

Profissionais de referéncia para a Escuta Especializada - Sdo Bento do
Sul

Secretaria Municipal de Satide: Clariane kerscher e Anderson Pfundner da Silva
Secretaria Municipal de Assisténcia Social: CREAS Cleide Pereira, Monica Baumel
Brunnquell; Acolhimento Familiar: Viviane Aparecida Hinke, Maiara Pelissa;
Acolhimento Institucional: Elaine Buchmann, Sueli Grossel e Jamile Pochai
Secretaria Municipal de Educacdo: Jocilene Furmann Comarella

Coordenadoria Regional de Educagdo: Edson Pedro Schiehl

Q .
Profissionais de referéncia para a Escuta Especializada — Campo Alegre Q '

Secretaria Municipal de Satide: Cristiane Pereira de Souza Treml %

Secretaria Municipal de Assisténcia Social: Danielle Aimeida da Guia

Secretaria Municipal de Educagdo: Taciana Amorim Cunha e Luciane Wojaichoskey




ANEXO II

Profissionais de referéncia para articulagdo da rede — Sao Bento do Sul
Secretaria Municipal de Saude: Clariane kerscher

Secretaria Municipal de Assisténcia Social: Vanessa Regina Brandemburg
Secretaria Municipal de Educagdo: Jocilene Furmann Comarella
Coordenadoria Regional de Educagdo: Edson Pedro Schiehl

Conselho Tutelar: Sandro Tachoke e Célia T. Gomes

Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente: Marcelo Leandro

Neneveé

‘ Dpcami: Eliel de Campos C .
Policia Militar: Laércio Bastos Filho
[/ =
Hospital e Maternidade Sagrada Familia: Juciane de Oliveira /(/

K Profissionais de referéncia para articulagdo da rede — Campo Alegre %

Secretaria Municipal de Saude: Cristiane Pereira de Souza Treml

Secretaria Municipal de Assisténcia Social: Danielle Almeida da Guia \@
Secretaria Municipal de Educagdo: Taciana Amorim Cunha QD\J

Conselho Tutelar: Pricila Greffin

Conselho Municipal dos Direitos d@ Crianga e ge Adolescente Brigitte Sueli Den %
Akker Steuernagel




ANEXO III

REGISTRO DE INFORMAGOES PARA COMPARTILHAMENTO NA REDE DE PROTEGCAO
MUNICIPIO (modelo editavel no word):

Data e hora |Orgdo que realizou o atendimento (especificar municipio)

Nomes dos profissionais que atenderam

Nome da vitima / testemunha atendida Data de nascimento
Enderego
Sexo Identidade de Género
/éhy ( ) Masculino ( ) Feminino
' | Responsavel legal da testemunha / vitima (nome, parentesco, enderego, Q '
contato) Q
! g
Adulto de referéncia da vitima / testemunha (nome, relagdo, contato, local de
| trabalho) :
\K Relacdo da testemunha com a possivel vitima kd
\
-

Identificacdo da possivel vitima (em casos de atendimento a testemunhas,
informar dados que ajudem a identificar, como nome, idaFe- nomes de
familiares, escola em que estuda)

)
<>/

£
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Protecdo do testemunho? Adulto de referéncia pede sigilo da identidade?
{ )Sim ( )Nao { )Sim ( )Nao

Vitima / Testemunha demanda algum atendimento especifico?

Primeiro atendimento? Se ndo, indicar 6rgdo anterior que atendeu e
documentos de registro do caso, como BO, Prontudrios, relatorios e registro de
atendimento CT

Descrigdo objetiva dos possiveis fatos (com o relato do responsavel ou adulto
de confianga escolhido)

Livre relato da ocorréncia pela vitima / testemunha (descrever de forma
detalhada, com as palavras usadas pela vitima atentando para a observacgao do
ambiente, da situagdo, reincidéncia, indicagdo de possivel agressor e possiveis
provas colhidas)

ol




Possiveis situacdes de violéncia identificadas
( ) Violéncia Sexual

{ ) Violéncia Fisica

( ) Violéncia Psicoldgica

{ ) Violéncia Institucional

Encaminhamentos a rede (identificar que encaminhamentos a rede se fazem
necessarios a partir da demanda gerada pela situagao como um todo,
considerando todos os envolvidos)

Sugestdes (registrar indicagbes aos demais servigos da rede que contribuam na
continuidade dos atendimentos do caso, percepcdes de possiveis melhorias da
rede etc)

Acompanhamento: (registrar o atendimento realizado pela rede intersetorial)




medidas outras tendentes ao integral cumprimento da Lei n° 13.431/2017,
principalmente no gque concerne a necessidade de outras acOes articuladas,
coordenadas e efetivas voltadas & prevencdo e ao atendimento integral as vitimas
de violéncia (art. 14).

6.2 Reconhece-se a necessidade de revisdo e avaliagdo permanente da eficacia
deste Protocolo pela rede de protecdo, fazendo-se os ajustes e complementagoes
necessarias ao melhor atendimento a vitima ou testemunha de violéncia, nos
termos da legislacdo vigente e da realidade local. Fica estabelecido a um prazo de
de 6 (seis meses) para a primeira revisao,

6.3 O presente protocolo deve ser amplamente divulgado na comunidade e na rede
de protecdo, visando a sua efetividade.

S3o0 Bento do Sul, 18 de dezembro de 2019.
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Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Campo Alegre

egina Schadeck Friedrich
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Secretario Municipal de Saide de Sdo Bento do Sul

Manoel Del AKmo

Secretaria Municipal de Saide de Campo Alegre
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Carolina da Costéj Telma

Secretaria de Educacdo de Sap Bento do Sul

Rosemari Strack Candido

Secretaria de Educacdao de Campo Alegre

Coordenadoria Regional de Educagéo
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Conselho Tutelar de Sao Bento do Sul

POy i

Célia Terezinha Gomes Sandro Tschoke

Conselho Tutelar de Campo Alegre

Q%Q&Q &&D\m

Pricila Grefﬁn

Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente de Sao
Bento do Sul

Y\ossudo L \orans?

Marcelo Leandro Nenevé

Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente de Campo
Alegre
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Bngltte Sueh Den Akker Steuernagel

Policia Civil S§o
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Policia Militar S30 Ben o Sul
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Jodo Carlos sze

Policia Militar Campo Alegre
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Edson &rreira ,

Hospital de Maternidade de S3o Bento do Sul

v
Renato %Jei d%antos

Hospital de Campo Alegre
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