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CAIXA: Atuacao e Abrangéncia em SC

Papel e Atribui¢cdes da CAIXA - CadUnico e Bolsa Familia

Sistemas Cadastro Unico - CadUnico e SIBEC

Papel e atribui¢cdoes da CAIXA - Auxilio Emergencial

Conta Poupancga Digital e App Caixa Tem

Esclarecimentos de Duvidas e Atendimento CAIXA




Visao CAIXA

Para todos os brasileiros ‘

““Ser o maior parceiro dos

brasileiros, reconhecido pela
capacidade de transformacdio,
com eficiéncia e
rentabilidade.”

w




SEV
Sdo Miguel do Oeste

Oeste Catarinense

v iy

(l. L’/IL —f 7q y
”/
Chapeco

Concordla

17

Superintendéncias
Executivas de Varejo

Lages

SEV
Sdo Bento Do Sul \ /—/ lom\nlle
: e

"M o
e S Jaragua
Norte Catarinense  w J o
il SEV
Blumenau . - x P e ai
A x SEV
Vale do ltajai x:-f ~~—» Balnedrio

v / x .-v, Camborid
A ( SEV

| et

. WO
f

.

.\\Brusque { f'* ‘s Florianépolis
PO Grande * Continente

Nt T

\L‘ Florlanbpoils

~ 3 -+ SEV

P~ /'v Flonanopohs
ARV, llha
X
Catnrinonso 5. \
>
X il Tubardo
\,-\, sev

Criciima

\\SEV

Sul De Santa Catarina




REDE DE ATENDIMENTO — Santa Catarina

295 172 4 549 427 17

+
Municipios  Agéncias SE?H Lotéricas CCAs SEVs

2 H &5 # B m

Sdo 1.169 pontos de atendimento em Santa Catarina
com 3.388 empregados CAIXA




Site do Ministério da Cidadania - MC: https://www.gov.br/cidadania

» Programa Bolsa Familia - Lei 10.836/04 de 9 de janeiro de 2004

» Auxilio Emergencial - Decreto n? 10.661, de 26/03/2021 - Regulamenta a Medida Provisdria n®
1.039, de 18/03/2021.

> Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal: Decreto n2 6.135, de 26/06/2007.
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() Programa Bolsa Familia
N
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Brasil

Familias
Beneficiarias

139.107

14.524.150

Valor da Folha

RS 24.245.811,00

RS 2.708.579.778,00

Valor médio do
Beneficio

RS 174,30

RS 186,49

Ref. Mar¢o/2021
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Programa Bolsa Familia e Cadastro Unico

N
N

Agente Pagador e Operador do PBF e CadUnico, com as responsabilidades:
Geragao da folha e realizagao do pagamento dos valores aos beneficidrios
Geragao e entrega dos cartdes Bolsa Familia
Disponibilizacdo do sistema para cadastramento das familias - Cadastro Unico
Disponibilizagao do sistema para consulta e gestao dos beneficios - SIBEC
Suporte operacional aos municipios

Cadastramento dos usudrios master dos municipios

CAIXA
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() Como solicitar Acesso
AN
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() Atribuigdes e Responsabilidades do Usuario Master
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() App Cédigo Caixa para acesso ao CadUnico
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Senha Cidadao para acesso ao SIBEC

N
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() Capacitagdo SIBEC* e Sistema Cadastro Unico

N




v

N\

N

Funcionalidades

Extrato das parcelas recebidas e a receber
Situacao e data de pagamento do beneficio
Noticias e conteudo de educacao financeira
Encontre a CAIXA

Duvidas Frequentes

Mensagem Bolsa Familia

Calendario de Pagamentos

NIS 02039483212

2% Bolsa Familic e ® 2o
BENEFICIO CALENDARIO ATENDIMENTO

MAIO 2015
Beneficio Liberado
Beneficio liberado a partir do
dia 02 de janeiro.

MENSAGEM BOLSA FAMILA

Ver Parcelas »

~ s @
01234567897

R Lembror meu NIS
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() Inclusdo Bancéria e Digital
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O que mudou?
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Possibilidade de saque ou utilizagcao fracionada dos valores e acesso efetivo aos servigos
bancarios basicos.

Recebimento do crédito do Bolsa Familia direto na conta Poupanc¢a Social Digital para utilizacao
imediata através do App CAIXA Tem para transferéncias, pagamentos, saques sem cartao,
pagamento nas maquininhas, etc.

Os beneficiarios poderao utilizar o Cartao do Cidadao ou Bolsa Familia para saque da Poupanga
Social Digital nas Lotéricas, CAIXA Aqui ou caixas eletronicos.

Compreensao dos beneficios e calendarios com maior facilidade com o auxilio do CAIXA Tem.

Detalhe: beneficiarios que ja recebiam o beneficio em conta simplificada nao podem mais utilizar
o cartdo social. Podem movimentar a conta via cartiao de débito e pelo Internet Banking
Caixa (App Caixa)

CAIXA




RESPONSABILIDADE
NO AUXILIO EMERGENCIAL

W

* Avalia se o cidaddo
cumpre todos os
requisitos e informa o
valor a ser pago.

y

MINISTERIO DA \

CIDADANIA

* Coordena a operagdo
e disponibiliza para a
CAIXA a relagdo de
pessoas beneficiadas
e valores a serem

CAIXA £=iRASI

pagos

CAI'.A R

* Realiza o credito nas
contas digitais dos
beneficidrios
aprovados pelo
Governo Federal

4
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Consulta Situa¢ao do Beneficio
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Auxilio =202 P PATRIA AMADA
Emergencial wisies: o BRASIL

Bem-vindo a Consulta ao Auxilio Emergencial

Este € o canal para consulta ao resultado da analise do Auxilio Emergencial
Por aqui vocé tera condigoes de saber se atende aos critérios de elegibilidade para
recebimento do Auxilio Emergencial

https://consultaauxilio.cidadania.gov.br/consulta

Nome completo

| | Mae desconhecida

Data de nascimento

&

™

rRCAPTCHA

Frvcidade - Tarmas

N&o sou um robd

ENVIAR




CALENDARIO CAIXA ~wifisit
AUXILIO EM 2021

W Beneficidrios do BOLSA FAMILIA recebem no calenddrio
habitual de pagamentos, pelo numero final do NIS

X Demais Beneficidrios recebem por ciclos de CREDITO E
DE SAQUE, organizados pelo més de nascimento

X Cadlenddrio estruturado para viabilizar o atendimento
ordenado em razdo das questoes sanitdrias

CAIXA




v’ Beneficiario sem acesso ao App Caixa Tem
v’ Cartdo Bolsa Familia

v’ Auxilio Emergencial

v’ Extrato do Beneficio Bolsa Familia consta Bloqueado, SIBEC consta Liberado

v’ Principais demandas GIGOV




CAIXA Cidadao

0800 726 0207

Bolsa Familia, Beneficios Sociais, PIS, FGTS e Cartao Social

CAIXA Auxilio Emergencial

https://falabr.cgu.gov.br/publico/

111 e 121

auxilio.caixa.gov.br




Sistemas CadUnico e SIBEC

Suporte Tecnolégico ao Ente Publico

4004.0104 - Capitais e Regides Metropolitanas

0800 104 0104 - Demais regioes

Opcdes:3-2-4

» Importante: Anotar o n2 do Protocolo de atendimento.




O GIGOV CHAPECO/SC

gigovchO3@caixa.gov.br

O GIGOV FLORIANOPOLIS/SC

gigovfl02@caixa.gov.br

» Importante: Informar o n2 do Protocolo de atendimento do Suporte Tecnoldgico.

CAIXA




CAILXA
O Banco de todos
os brasileiros



