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Assuntos  

CAIXA: Atuação e Abrangência em SC

Papel e Atribuições da CAIXA - CadÚnico e Bolsa Família

Sistemas Cadastro Único - CadÚnico e SIBEC

Papel e atribuições da CAIXA - Auxílio Emergencial

Conta Poupança Digital e App Caixa Tem

Esclarecimentos de Dúvidas e Atendimento CAIXA





Presença CAIXA em SC



Rede de Atendimento em SC 



Legislação

 Programa Bolsa Família - Lei 10.836/04 de 9 de janeiro de 2004

 Auxílio Emergencial - Decreto nº 10.661, de 26/03/2021 - Regulamenta a Medida Provisória nº
1.039, de 18/03/2021.

 Cadastro Único para Programas Sociais do Governo Federal: Decreto nº 6.135, de 26/06/2007. 

Site do Ministério da Cidadania - MC: https://www.gov.br/cidadania



Famílias Beneficiárias

Programa Bolsa Família

UF Famílias 
Beneficiárias Valor da Folha Valor médio do 

Benefício

SC 139.107 R$ 24.245.811,00 R$ 174,30

Brasil 14.524.150 R$ 2.708.579.778,00 R$ 186,49

Ref. Março/2021



Papel e Atribuições da CAIXA

Agente Pagador e Operador do PBF e CadÚnico, com as responsabilidades:

• Geração da folha e realização do pagamento dos valores aos beneficiários

• Geração e entrega dos cartões Bolsa Família

• Disponibilização do sistema para cadastramento das famílias - Cadastro Único

• Disponibilização do sistema para consulta e gestão dos benefícios - SIBEC

• Suporte operacional aos municípios

• Cadastramento dos usuários máster dos municípios

Programa Bolsa Família e Cadastro Único



Sistemas Cadastro Único e SIBEC

Como solicitar Acesso

Atribuições e Responsabilidades do Usuário Máster

App Código Caixa para acesso ao CadÚnico

Senha Cidadão para acesso ao SIBEC

Capacitação SIBEC* e Sistema Cadastro Único



App Bolsa Família

• Extrato das parcelas recebidas e a receber

• Situação e data de pagamento do benefício

• Notícias e conteúdo de educação financeira

• Encontre a CAIXA

• Dúvidas Frequentes

• Mensagem Bolsa Família

• Calendário de Pagamentos

Funcionalidades



Conta Poupança Digital e App Caixa Tem 

Inclusão Bancária e Digital 



Conta Poupança Digital e App Caixa Tem 

Possibilidade de saque ou utilização fracionada dos valores e acesso efetivo aos serviços
bancários básicos.

Recebimento do crédito do Bolsa Família direto na conta Poupança Social Digital para utilização
imediata através do App CAIXA Tem para transferências, pagamentos, saques sem cartão,
pagamento nas maquininhas, etc.

Os beneficiários poderão utilizar o Cartão do Cidadão ou Bolsa Família para saque da Poupança
Social Digital nas Lotéricas, CAIXA Aqui ou caixas eletrônicos.

Compreensão dos benefícios e calendários com maior facilidade com o auxílio do CAIXA Tem.

Detalhe: beneficiários que já recebiam o benefício em conta simplificada não podem mais utilizar
o cartão social. Podem movimentar a conta via cartão de débito e pelo Internet Banking
Caixa (App Caixa)

O que mudou? 



Auxílio Emergencial 2021



Auxílio Emergencial

https://consultaauxilio.cidadania.gov.br/consulta

Consulta Situação do Benefício

Auxílio Emergencial 2021



Auxílio EmergencialAuxílio Emergencial 2021



Principais Dúvidas FECAM

 Beneficiário sem acesso ao App Caixa Tem  

 Cartão Bolsa Família

 Auxílio Emergencial

 Extrato do Benefício Bolsa Família consta Bloqueado, SIBEC consta Liberado

 Principais demandas GIGOV



Atendimento CAIXA
CAIXA Cidadão

☎ 0800 726 0207

Bolsa Família, Benefícios Sociais, PIS, FGTS e Cartão Social

CAIXA Auxílio Emergencial

https://falabr.cgu.gov.br/publico/

☎ 111 e 121

auxilio.caixa.gov.br



Atendimento CAIXA

Sistemas CadÚnico e SIBEC
Suporte Tecnológico ao Ente Público 

☎ 4004.0104 - Capitais e Regiões Metropolitanas

☎ 0800 104 0104 - Demais regiões

Opções: 3 - 2 - 4

 Importante: Anotar o nº do Protocolo de atendimento.



Atendimento CAIXA

 GIGOV CHAPECÓ/SC

gigovch03@caixa.gov.br

 GIGOV FLORIANÓPOLIS/SC

gigovfl02@caixa.gov.br

 Importante: Informar o nº do Protocolo de atendimento do Suporte Tecnológico.



O Banco de todos
os brasileiros


