ORIENTAGAO CONJUNTA 01/2020

Grupo de Trabalho da Escuta Especializada?

Assunto: Orientagdes iniciais sobre a Escuta Especializada de Criangas e Adolescentes
Para: Prefeituras Municipais, Orgdos Gestores de Assisténcia Social, Saude e Educac3o,
Conselhos Municipais de Direitos da Crianga e do Adolescente, Conselhos Tutelares,

Promotorias de Justica de Santa Catarina.

Considerando o disposto na Lei n2 13.431/2017 e no Decreto n? 9.603/2018,
cabe aos Municipios, por meio da Rede de Protec¢do da Crianga e Adolescente - politicas
publicas, CMDCA e Conselho Tutelar, implementar o processo de Escuta Especializada,
garantindo o atendimento intersetorial e articulado, quando da violéncia praticada

contra criangas e adolescentes ou por eles testemunhada.

Para os fins da Lei e do Decreto, a crian¢a e o adolescente serdao ouvidos sobre
a situacdo de violéncia por meio de escuta especializada e depoimento especial. O
Depoimento Especial se configura como instrumento de investigacdo e
responsabilizacdo, a ser utilizado por autoridade policial ou judicidria, e ndo pelas

politicas publicas e sociais.

Tendo em vista o carater do atendimento realizado pelas politicas que
compdem a Rede de Protecdo da Crianga e do Adolescente, a presente Orientagdo visa

esclarecer acerca da Escuta Especializada como estratégia para a ndo revitimizacdo da

crianga e do adolescente em situagao de violéncia. A Escuta Especializada, portanto, é o
procedimento de entrevista realizado pelos érgaos da rede de prote¢cdao nos campos da
educacdo, da saude, da assisténcia social, da seguranca publica e dos direitos humanos,
com o objetivo de assegurar o acompanhamento da vitima em suas demandas, na
perspectiva de superacdo das consequéncias da violacdo sofrida, inclusive no dambito
familiar. Deve-se limitar estritamente ao necessario para o cumprimento da finalidade

de protecao.

1 Elaborada pelo Grupo de Trabalho Interinstitucional que acompanha o processo da Escuta Especializada
em Santa Catarina, formado pelo Centro de Apoio Operacional da Infancia e Juventude do Ministério
Publico (CIJ/IMPSC), a Federagdo Catarinense de Municipios (FECAM), a Secretaria de Estado do
Desenvolvimento Social (SDS) e a Secretaria de Estado da Saude (SES), 2019.



No atendimento a crianca ou adolescente em situacdo de violéncia, cada
profissional é considerado um agente de protecdao e, para tanto, devera orientar-se
pelos procedimentos definidos. O atendimento protetivo no contexto da rede de
protecao possui carater de acolhimento e acompanhamento, e ndo necessariamente da

confirmacdo da ocorréncia ou ndo de violéncia.

E importante ressaltar que a revelacdo espontinea pode ocorrer a qualquer
trabalhador da rede de servicos da crian¢a ou adolescente, pois geralmente é realizada

para quem a crianca ou adolescente possui vinculos e sente confianca.

Portanto, todo trabalhador das politicas publicas deve estar preparado para
observar os sinais e acolher criancas e adolescentes que possam estar vivenciando
situacdes de violéncia, sem, no entanto, interferir no seu relato livre com perguntas

desnecessarias ou comentdrios que extrapolem a sua atuacdo e conhecimento técnico.

Importante ressaltar que o Decreto Federal (art. 20 e 27) determina que a escuta
especializada serd realizada por profissional devidamente capacitado. Entende-se que
os profissionais ja sdo capacitados para os procedimentos que executam na rede de
protecdo conforme previsto em suas atribuicoes e cddigos de ética. No entanto, para o
aprofundamento da situacdo da violéncia nas hipoteses mencionadas acima, é
necessaria a realizacdo de uma escuta especifica (especializada), por profissional (s)

selecionado(s) pela e na rede, devidamente capacitado para tal.

O Decreto 9603/18 (art. 99, inciso I, § 12) dispSe a escuta especializada

dentre os procedimentos possiveis do atendimento intersetorial:

§ 12 0 atendimento intersetorial podera conter os seguintes
procedimentos:

|- acolhimento ou acolhida [(posicionamento ético do
profissional, adotado durante o processo de atendimento da
crianca, do adolescente e de suas familias, com o objetivo de
identificar as necessidades apresentadas por eles, de maneira a
demonstrar cuidado, responsabilizacdo e resolutividade no
atendimento (art. 52, inciso Il)];

Il - escuta especializada nos drgdos do sistema de protecao;

IIl - atendimento da rede de saude e da rede de assisténcia
social;

IV - comunicacdo ao Conselho Tutelar;
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V - comunicac¢do a autoridade policial;
VI - comunicag¢do ao Ministério Publico;
VIl - depoimento especial perante autoridade policial ou
judicidria; e
VIl - aplicacdo de medida de protecdo pelo Conselho Tutelar,
€aso necessario.

Assim, e para evitar a repeticdo ou o excesso de intervencoes, a entrevista de escuta

especializada devera ocorrer apenas quando:

a) Nao tiver ocorrido a revelacdo espontanea ou quando as informagdes dela
advindas, buscadas entre os profissionais, forem insuficientes para o cuidado e
a protecao;

b) As informagdes advindas dos atendimentos ou outros procedimentos, buscadas
entre os profissionais, forem insuficientes para o cuidado e protecao integral.

c) Asinformacgdes advindas de familiares e outras testemunhas forem insuficientes

para o cuidado e protecdo integral.

E de extrema importincia que os CMDCA formalizem através de
Resolucdo o Comité de Gestdo Colegiada, conforme estabelecido no Decreto , Art. 92 Os
orgaos, 0s servicos, 0s programas e os equipamentos publicos que trabalhardo de forma
integrada e coordenada, garantidos os cuidados necessarios e a protecdo das criancas e
dos adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia, os quais deverao, no prazo de

cento e oitenta dias, contado da data de publicacdo deste Decreto:

| - instituir, preferencialmente no ambito dos conselhos de direitos das

criancas e dos adolescentes, o_comité de gestdao colegiada da rede de cuidado e de

protecdo social das criangas e dos adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia,
com a finalidade de articular, mobilizar, planejar, acompanhar e avaliar as acdes da rede
intersetorial, além de colaborar para a definicdo dos fluxos de atendimento e o

aprimoramento da integracdo do referido comité;

O Decreto n2 9.603/2018 contou com ampla colaboracdo de outros
orgdos do governo federal, além de instituicbes da sociedade civil. Antes de ser

publicado, o texto foi apreciado pela Comissdo Intersetorial de Enfrentamento a
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Violéncia Sexual contra Criangas e Adolescentes (CIEVSCA) e pelo Conselho Nacional dos

Direitos da Crianc¢a e do Adolescente (CONANDA).

Entre as inovagOes apresentadas, estd a criagao de comités de gestao
colegiada com a finalidade de articular a rede intersetorial, de grupos intersetoriais de
discussao dos casos que exigem atencado de varios servicos, e ainda a definicdo do fluxo
de atendimento local. Outros dois grandes avancos foram a definicdo de parametros
para a escuta especializada (a ser realizada pelos 6rgaos da rede de protecdo) e de
diretrizes do depoimento especial (técnica utilizada para a producdo de prova pelo
Sistema de Justica). O decreto prevé? ainda capacitacio dos profissionais que
realizardo a escuta especializada e o adequado compartilhamento das informagdes

sobre a crianga, a violéncia sofrida e os encaminhamentos da rede de cuidado sob sigilo.

Neste ensejo, devem ser realizadas pactuacées com gestores locais e

profissionais que integram a rede de atendimento, acompanhadas dos devidos

momentos de formacdo e capacitacao para um trabalho integrado, com foco na

intervengdo minima, preservando assim a integridade fisica e emocional da crianga ou
adolescente, assegurando-lhe a protecao integral e a possibilidade de superar essa

violacdo, abrindo caminhos para novas trajetdrias de vida.

Em relacdo a tal aspecto, Estados e Municipios devem criar mecanismos
de integracao dos fluxos de atendimento as criancas e adolescentes vitimas de
violéncias, se possivel na modalidade de Centros Integrados de Atendimento;
estabelecer normas técnicas para a escuta especializada de criancas e adolescentes; e
capacitar os profissionais da rede de protecdo em metodologias ndo revitimizantes de
atencdo as criancas e adolescentes. Trata-se de aprimorar os fluxos ja existentes,

fortalecendo a articulagao dos servicos e investindo na qualificacao profissional.

Outra questdo importante de ser evidenciada, é de que qualquer 6rgao

da rede de protecdo que tomar conhecimento de crianca ou adolescente em situacdo

2 Comité Gestor devera aprovar os cursos de capacitacdo que entender adequados,

considerando alguns critérios minimos para a sua validacdo.



de violéncia devera comunicar o Conselho Tutelar, na forma do art. 13 do ECA,

acompanhando o caso posteriormente, dentro de suas atribui¢cdes especificas.

* O encaminhamento do caso deve incluir o registro do atendimento realizado,
incluindo o relato espontaneo da vitima e informagdes eventualmente coletadas
com o0s responsdveis ou acompanhante, evitando-se revitimizagdo em
decorréncia da repeticdo dos fatos, especialmente no momento da tomada do

depoimento especializado.

* Quando houver sinais evidentes de violéncia, ameaca a integridade da vitima,
risco de destruicdo de provas, flagrante de violéncia ou outros indicios que
demonstrem a gravidade do caso, deverdo ser encaminhadas imediatamente
informacdes também aos érgdos de Seguranga Publica ou, na impossibilidade,
ao Ministério Publico, para adocdo de medidas cabiveis de investigacdo do caso

e responsabilizacdo do suposto autor da violéncia.

Como se sabe, o acompanhamento socioassistencial especializado a criancas e
adolescentes vitimas de violéncia e suas familias deve ser realizado pelo Servico de
Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos — PAEFI, nos Centros de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS, ocorrendo em articulagdo com
a rede de atendimento, e com os demais servicos, programas e projetos do SUAS,

especialmente na relagdo de referéncia e contrarreferencia com o PAIF/CRAS.

Onde ndo ha CREAS, a crianca ou o adolescente e sua familia deve ser

encaminhada/o a equipe ou profissional de referéncia da Protec¢do Social Especial.

Em suma, a presente Orientacdo visa socializar informagdes acerca da
implementag¢ao dos procedimentos a serem adotados no atendimento a criangas e
adolescente vitimas e testemunhas de violéncia, especialmente quanto a Escuta
Especializada, tais como a abrangéncia e a sequéncia do atendimento na rede de
protecdo, o registro e o encaminhamento na rede, buscando chamar a atencdo para o
fenbmeno da nao revitimizagdo durante o processo de atendimento, além de oferecer
ferramentas praticas para enfrentar e superar essa questdo. Dessa forma, sua

implementagao possui carater multiprofissional, abordando os direitos e necessidades




dos sujeitos atendidos e os métodos adequados para um atendimento em carater

continuado, setorial e intersetorialmente.

Para auxiliar os Municipios neste processo o Ministério Publico (Centro de
Apoio Operacional da Infancia e Juventude), a SDS (Diretoria de Assisténcia Social e
Direitos Humanos) e a FECAM (Eixo 3 - Politicas Publicas), disponibilizaram um video
orientativo, e informacgdes sobre as acdes previstas para 2020. Assistam o video @] no

link: https://youtu.be/XGJVvDQJhV

Além disso, estdo previstas duas capacitacdes em 2020, um curso EAD pela
plataforma do MPSC, voltado para todos os profissionais do SDG, e outro presencial,
sobre a entrevista da escuta especializada, voltado aos profissionais selecionados pelas
suas respectivas redes em suas localidades para realizarem as entrevistas e

multiplicarem o conhecimento adquirido em seus territorios.

Floriandpolis, 27 de Janeiro de 2020.
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