ESTADO DE SANTA CATARINA

SECRETARIA DE ESTADO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL
DIRETORIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

NOTA CONJUNTA DIAS - SDS/Superintendéncia da Regional Sul — INSS

Orienta a atuacdo das equipes da Rede Socioassistencial frente ao transborde das demandas da
previdéncia social

Introducao

Esta Nota Conjunta se destina aos/as gestores/as e técnicos/as da Politica de Assisténcia
Social e das Agéncias do Instituto Nacional do Seguro Social — INSS e objetiva orientar esses atores
e facilitar a compreensdo a respeito de suas responsabilidades frente ao acesso ao Beneficio de

Prestagdo Continuada — BPC e demais beneficios previdenciarios.

O documento reitera as orientagdes acerca da atuacao das equipes de referéncia do Sistema
Unico de Assisténcia Social — SUAS frente ao transborde de demandas da previdéncia social em
raz&o da alterac@o na forma de acesso aos beneficios assistenciais e previdenciarios implantadas a
partir de junho de 2019. E sabido que desde ent&io a emissédo de requerimentos e agendamentos de
atendimentos junto a Previdéncia Social passou a ser mediada pelos canais remotos, quais sejam:
Central 135 e Meu INSS.

A modificacdo instaurada pelo INSS Digital embora esteja pautada no melhor aproveitamento
do quadro de servidores/as ativos, na desburocratizacdo e na ampliacdo do acesso aos servicos
da previdéncia social, acabou por deslocar para 0s equipamentos socioassistenciais 0s

atendimentos, anteriormente, realizados nas Agéncias do INSS.

Além do transborde gerado pela alteracdo na modalidade de atendimento do INSS, as equipes
técnicas do SUAS passaram a relatar — com maior frequéncia nos Ultimos semestres — o0 crescente
aumento dessa demanda - especialmente nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social / CRAS
- em razdo do fechamento das Agéncias da Previdéncia Social como medida sanitaria de

enfrentamento ao coronavirus.

Em razé@o dessa sinalizagdo por parte dos municipios, expressa inclusive nas reunides da
Comisséo Intergestores Bipartite da Assisténcia Social — CIB/AS/SC, a Diretoria de Assisténcia
Social - DIAS da Secretaria de Estado do Desenvolvimento Social — SDS voltou a reunir-se com

os/as representantes do INSS a fim de discutir tal agravamento.
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Assim, as orientacdes que seguem resultam das discussfes realizadas entre as representacfes

da DIAS/SDS, INSS (Chefe de atendimento da Regional Sul e servidores/as) e do Colegiado de
Assisténcia Social da Federacdo Catarinense dos Municipios — COAS/FECAM nos dias 27 de abril

de 2021, 17 e 27 de junho de 2021. Na ultima reunido participaram ainda Maria Yveldnia dos Santos

Araujo — Secretaria Nacional de Assisténcia Social — SNAS, Leonardo Rolim — Presidente do INSS,

André Veras — Diretor do Departamento de Beneficios Assistenciais, Kathia Maria Moreira Braga -

Superintendente da Regional Sul e Maria Claudia Goulart da Silva — Presidente do Colegiado

Estadual de Gestores Municipais de Assisténcia Social — Coegemas/SC.

Para além dos alinhamentos realizados nas referidas reunifes, as orientacdes desta Nota

Conjunta fundamentam-se nas normativas e orientagdes que seguem:

v

Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991, e suas alteracBes, que trazem 0s servi¢cos e beneficios

previdenciarios e a operacionalizacdo desses como responsabilidade do INSS.

Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) — n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993, incluir a
alterada pela Lei LEI N° 12.435, DE 6 DE JULHO DE 2011.com especial destaque ao disposto
na alinea “e” inciso | do Art. 2 que traz como um dos objetivos da Politica de Assisténcia Social
garantir 1 (um) salario-minimo de beneficio mensal a pessoa com deficiéncia e ao idoso que
comprovem nao possuir meios de prover a propria manutencdo ou de té-la provida por sua

familia.

Decreto n® 6.214, de 26 de setembro de 2007, Art.3 e 39, que trata da operacionalizacdo e das
competéncias do INSS em relagdo ao BPC.

Resolucéo CIT n° 7, de 10 de setembro de 2009 que trata do Protocolo de Gestéo Integrada de
Servigos, Beneficios e Transferéncias de Renda no ambito do Sistema Unico de Assisténcia
Social.

Resolugdo CNAS n° 109, de 11 de novembro de 2009 que aprova a Tipificacdo Nacional de
Servicos Socioassistenciais, com inclusdes por meio da Resolugdo CNAS n°® 13, de 13 de maio
2014.

Decreto n° 8.805, de 7 de julho de 2016, Art.12, que traz a obrigatoriedade da inclusdo do

requerente, bem como de sua familia no Cadastro Unico como requisito para a concessdo do
BPC.

Informacédo DIAS/SDS n° 30/2019 que informa e orienta acerca das demandas oriundas das

alteracdes de acesso aos beneficios previdenciarios refletidas na Politica de Assisténcia Social.

Orientagdo FECAM dada por meio do Oficio Circular n® 131/2019 que trata do transborde de

servigos e atividades do sistema ‘Meu INSS”.
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v" Nota Técnica Conjunta SNAS-MC/INSS-ME/CNAS de 05 de fevereiro de 2020 que orienta
sobre o0s procedimentos de atendimento na Rede Socioassistencial, relativos aos
requerimentos de beneficios previdenciarios e do BPC, frente as novas formas de acesso
implementadas pelo INSS.

Orientacdes aos/as gestores/as e aos/as técnicos/as das Agéncias do INSS e da Politica
de Assisténcia Social

1. Compete a Rede Socioassistencial acolher a demanda dos/as usuérios/as requerentes dos
beneficios previdenciarios e assistenciais e encaminha-los/as aos canais de atendimento
remoto do INSS, sinalizando a Central 135 (com funcionamento de segunda a sabado, das 7h
as 22h) e o aplicativo Meu INSS (com possibilidade de acesso por meio de computador ou

celular).

2. No que se refere ao BPC, cabe a Rede Socioassistencial realizar a inscrigdo do/a usuario/a
requerente ao BPC e de sua familia no Cadastro Unico, bem como identificar a necessidade —
ou nao — de inclusdo do/a beneficiario/a e sua familia em acompanhamento pelos servigos
socioassistenciais, garantindo desta forma a integracéo de Servicos e Beneficios previsto na
Resolugao CIT N° 7/2009.

3. Oslas beneficiarios/as da previdéncia social também poderdo ser acompanhados/as pelos
servigos socioassistenciais sempre que identificada a necessidade pelas equipes de referéncia

e assim desejarem os/as usuarios/as.

4. As equipes de referéncia do SUAS poderdo — como estratégia de atuacdo — planejar oficinas,
reunifes ou a¢des comunitarias que objetivem orientar os/as usuérios/as e suas familias sobre

0 BPC e as formas de acesso aos beneficios previdenciarios e assistenciais.

5. A criagdo de login e senha para acesso ao "Meu INSS", bem como a entrada de requerimentos
ao BPC ou beneficios previdenciarios (aposentadorias, pensdes, auxilios doenca, salério
maternidade, entre outros) no sistema do INSS s&o de responsabilidade dos/as requerentes,
cabendo aos/as servidores/as das Agéncias do INSS prestar orientacdo junto aos/as
segurados/as que encontrarem dificuldades no acesso através dos canais remotos de

atendimento.

6. Recomenda-se observancia a Agdo Civil Publica — ACP n° 1005547-91.2018.4.01.3400 que
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determina a realizacdo de atendimento presencial ao publico nas unidades do INSS,
observadas as prioridades legais (idoso maior de 80 anos, gestantes e pessoas com
deficiéncia). Nota Técnica Conjunta SNAS-MC/INSS-ME/CNAS.

7. Desta forma, reitera-se que ndo compete as equipes da Rede Socioassistencial atribuicdes
administrativas tais como: criar senhas de acesso ao “Meu INSS”, digitalizar e inserir
documentos no sistema do INSS, contatar a Central 135 ou ainda realizar quaisquer

agendamento, orientacfes e calculos referente aos beneficios previdenciérios.

8. Alnterrupcéo das atividades presenciais nas Agéncias da Previdéncia Social como medida de
enfrentamento e prevencdo ao Covid-19 ou por outros motivos, ndo gera obrigacdes e/ou
responsabilidades a Rede Socioassistencial. Cabendo a administracdo publica local definir
junto a Superintendéncia do INSS alternativas para garantir o atendimento e o acesso da

populacédo aos servigcos da Previdéncia Social.

9. Ao receber demandas do INSS nos equipamentos da Assisténcia Social — seja através da
Central 135 e/ou por encaminhamento das Agéncias — as equipes da Rede Socioassistencial
dever&o contatar a DIAS/SDS, através do endereco de email dias@sst.sc.gov.br, registrando
a situacdo. Caso o encaminhamento da demanda seja realizado via Central 135, mencionar no
corpo do email o nome do/a requerente, o dia e o numero do telefone que gerou a chamada a
central. No caso do encaminhamento ter sido realizado por meio fisico, anexar copia ao emalil
a ser remetido a DIAS/SDS. Tais informagdes auxiliardo a Diretoria de Assisténcia Social -DIAS
e 0 INSS a apurarem a situacdo e a realizar orientacdes junto aos representantes da

Previdéncia Social e da Assisténcia Social.

10. Por fim, solicitamos que estas orientacfes sejam compartilhadas com os Conselhos Setoriais
de Assisténcia Social e Saude, e aos de Defesa de Direitos (Idoso, Pessoa com Deficiéncia,
Crianca e Adolescente) para que estejam vigilantes a execugao dos servigos socioassistenciais

e ao efetivo acesso dos/as requerentes aos beneficios assistenciais e previdenciarios.

Florianopolis, 08 de julho de 2021.
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