® GAR ANTE Grupo de Trabalho Intersetorial Estadual do Sistema de Garantia de Direitos
das Criangas e Adolescentes Vitimas e/ou Testemunhas de Violéncia
PERGUNTAS FREQUENTES — ESCUTA ESPECIALIZADA

1. O que fazer quando a escuta espontanea acontece para um profissional que nao é de
referéncia/n3o capacitado para a entrevista de escuta especializada?

Na revelagdo espontanea, o objetivo é que seja permitido o relato livre da
crianga/adolescente, sem interrupgdes de qualquer tipo. Procure um local reservado e
seguro para ouvir, respeite os siléncios e pausas da crianca/adolescente, demonstre
interesse e evite demonstrar espanto, duvida, raiva ou qualquer rea¢do de julgamento
da situacdo. Jamais confronte a crianga/adolescente com perguntas e/ou comentarios.
Evite fazer perguntas, mas se forem necessarias para as medidas do cuidado, faca o
minimo de perguntas e ndo faca indagac¢des invasivas ou que possam constranger a
crianga/adolescente, e use as mesmas palavras e expressdes por ela(e) utilizadas. Nunca
pergunte se é verdade o que a crianca/adolescente esta dizendo, como também jamais
faca ameagas, como por exemplo: eu vou tomar as providéncias necessarias sobre esta
situagdo, mas se isso for mentira vocé estara em apuros! Se possivel, procure checar
com a crianga/adolescente se mais alguém sabe da situagdo e explique as medidas que
serao tomadas a partir dali. Sempre mantenha uma postura acolhedora e compartilhe
as informagOes com outros profissionais de referéncia da sua instituicdo, como com os
profissionais de referéncia de outros servicos que precisam ser acionados na ocorréncia
de uma suspeita de violacdo de direitos. No momento da revelagdo espontdnea, ndo
deixe a crianca/adolescente sozinho e n3o faga promessas que vocé nio poderd
cumprir. Jamais diga que os cuidadores da crianca/adolescente serdo chamados, sem
antes conferir se eles estdo envolvidos na violéncia revelada.

*Por fim, ndo esqueca de registrar as informagdes nas palavras que foram utilizadas,
sem interpretacdes ou sinGnimos. Siga o fluxo estabelecido em seu territério, definindo
junto aos profissionais da rede de prote¢do os encaminhamentos necessdrios.

2. Preciso fazer a entrevista da escuta especializada na situacdo da revelagdo
espontanea?

Apenas se voceé tiver realizado o curso de capacitacdo para a escuta especializada, e as
informagdes obtidas por meio de terceiros e da prépria revelagdo espontanea
crianga/adolescente ndo se mostrarem suficientes para a finalidade da protecdo.

3. Quem sao os profissionais que devem realizar a escuta especializada?

Esses profissionais devem ser indicados de forma consensuada pela rede de protecao,
preferencialmente no ambito do comité de gestdo colegiada, considerando a estrutura
da rede local (servigos e profissionais disponiveis, portas de entrada frequentes, etc.).
Idealmente, a rede local deve poder contar com um profissional (e suplente) de cada
politica capacitado.
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4. O conselho tutelar pode fazer escuta especializada?

Isso também depende da decisdo da rede local (descrita acima), dos fluxos ja funcionais
e da capacidade/disponibilidade dos conselheiros tutelares.

5. A escuta especializada pode ser requisitada pela policia ou judicidrio para a rede de
protegao?

Em geral, recomenda-se que este ndo seja um procedimento requisitado, uma vez que
a rede de protecdo articulada é que definira, a partir das informacgdes ja existentes, a
necessidade da escuta especializada. O ideal é que a policia ou o judiciadrio solicite
informacgdes (e ndo o procedimento) e, quando necessdrio, uma avaliacdo da rede para
definir a necessidade (ou nao) da realizacdo da entrevista da escuta especializada. Dai
também a importancia de inserir a policia e o sistema de justi¢a na construgdo dos fluxos
e em pactuagdes de trabalho dialogado e articulado.

6. A escuta especializada pode ser utilizada como producao de prova?

A escuta especializada tem como objetivo identificar as necessidades e tomar as
respectivas providéncias de cuidado e protecdo. A producdo de prova é objeto do
depoimento especial. Porém, pode ocorrer de material produzido a partir da escuta
especializada ser solicitado para compor o processo judicial ou o inquérito policial,
inclusive com a finalidade de proteger a crianca/adolescente contra intervencbes
excessivas. Entdo, por mais que as informac¢Oes da escuta especializada possam ser
solicitadas pelo sistema de justica, o procedimento da escuta especializada ndo pode
ser realizado com a finalidade de produgdo de prova.

7. O profissional que realiza a escuta especializada pode ser chamado como testemunha
no processo?

Sim, assim como qualquer profissional que realiza qualquer outro procedimento. O
profissional poderd testemunhar dentro dos limites de seu cédigo de ética, informando
e esclarecendo os procedimentos realizados.

8. Quais sdo os cursos de capacitagdo para a escuta especializada reconhecidos?

Ainda ndo existem parametros oficiais. Porém, baseado na literatura sobre o tema e nas
principais normativas vigentes, o CEDCA SC, em parceria com o GT estadual de Santa
Catarina instituiu critérios de validagdo de cursos sobre o Sistema de Garantia de
Direitos de criancgas e adolescentes vitimas e testemunhas de violéncia e a entrevista da
escuta especializada, por meio da publicagdo da Resolugdo CEDCA/SC n2 005/202. A
construcdo de novas capacitagcdes e também a contratacdo de capacitacdes externas
devem estar fundamentadas no conteldo da referida resolugdo. Por fim, existe uma
capacitacdo de multiplicadores do método da escuta especializada, um projeto
realizado em parceria entre MPSC, TJSC e FECAM. Representantes das diferentes
associagdes de municipios estdo sendo capacitados para realizarem a escuta
especializada em seus territérios, bem como para a capacitacdo de outros
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entrevistadores. O curso iniciou em fevereiro de 2022 e serd finalizado em abril,
certificando 12 profissionais.

9. Quem deve se responsabilizar pelas capacitagoes?
O CMDCA e o Comité Gestor. Quanto mais politicas envolvidas na construgdo do

protocolo, maiores as possibilidades de parcerias e contratagdes de capacitagdes,
quando necessdrio. Os recursos do FIA também podem ser solicitados para este fim.



