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APRESENTACAO

Este Manual de Instrucdes tem como objetivo auxiliar os técnicos e gestores do Sistema Unico de
Assisténcia Social no preenchimento do Registro Mensal de Atendimentos (RMA) do CREAS.

O sistema foi criado para atender as determinacdes da Resolucdo CIT N° 4 de 24 de maio de 2011 que
institui parAmetros nacionais para o registro das informacdes relativas aos servigos ofertados nos CRAS e
CREAS. A Resolucgéo estipula quais informacdes devem ser registradas, determina prazos para o envio das
informacdes e quem é responséavel por fornecé-las.

O presente Manual apresenta os formularios do RMA atualizados por meio das alterac6es instituidas pela
Resolucao CIT n° 2, de 22 de fevereiro de 2017.

O Registro Mensal de Atendimentos é um sistema onde sao registradas as informa¢des sobre o volume de
atendimentos e quais as familias atendidas nos CRAS, CREAS e, agora, nos Centro POP. O registro das
informacbes referentes aos servicos realizados nestas unidades tem como objetivo uniformizar essas
informacBes em &mbito nacional e, dessa forma, proporcionar dados qualificados que contribuam para o
desenvolvimento do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Na medida em que tais informacées sdo
registradas mensalmente pelas unidades, é possivel mapear tanto a oferta de determinados servigos,
guanto o volume de atendimento.

Especificamente para os CREAS, a principal mudanca é a inclusdo do bloco relativo ao Servigo de
Abordagem Social, com perguntas relativas ao total e perfil de pessoas atendidas e a total de abordagens.
No perfil de familias acompanhadas pelo PAEFI foi incluido a pergunta sobre Familias cuja situacdo de
violéncia/ violacdo esteja associada ao uso abusivo de substéncias psicoativas. O contelido das violagdes/
violéncias atendidas pelo PAEFI ndo teve mudanga de contetido, mas seu formato foi modificado para
contabilizar de forma mais clara os totais de atendimento.

Esse formulario, que constitui uma espécie de relatério sintese do trabalho desenvolvido pela equipe no
decorrer de cada més, deve ser enviado, sempre no més subseqiiente, a gestdo municipal,
preferencialmente para as areas de Vigilancia Socioassistencial, onde essas ja estiverem constituidas.
Compete a cada municipio regular de forma mais detalhada os fluxos e processos entre seus respectivos
CREAS e o nivel central da gestéo, de forma a assegurar a implementacédo da Resolu¢édo CIT 04/2011.

Sugere-se que o langamento dos dados no sistema eletrbnico seja realizado pela gestdo, em particular,
pela area de Vigilancia Socioassistencial. Ao concentrar os formularios enviados pelos CREAS, a
equipe da gestdo deve, ndo apenas, introduzir os dados no sistema eletrdnico, mas, sobretudo,
interpreta-los a luz das necessidades de atendimento da populacdo. Desta maneira, os dados registrados
e armazenados devem produzir infformagfes que auxiliem o planejamento e aprimoramento da oferta
dos servigos no municipio. Para acessar o sistema, os técnicos municipais e estaduais devem utilizar os
seus logins e senhas vinculados ao CPF do individuo, conforme estabelecido pela politica de senhas do
MDS.
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INSTRUCOES DE ACESSO AO SISTEMA

O acesso ao RMA se da pelo link:
http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/atendimento/auth/index.php onde devera ser inserido o CPF e Senha do SAA do
técnico.

Vigilancia Socioassistencial - SNAS/MDS
Sistema de Registro Mensal de Atendimentos - RMA

Formularios e Manuais

Prezados Técnicos e Gestores,

Informameos que, conforme ¢do da Comissa gt es Tripartite SAIBA MAIS SOBR VIGILANCIA
- CIT, realizada em dezembro de 2013, foram introduzidas alteracées na 5
Resolugdo n°04/2011, que Institui pardmetros para o registro de IX Encontro de Monitoramento e
informagdes nos CRAS e CREAS. Vigilancia Socioassistencial 2015
As alteragoes realizadas objetivam retratar de forma mais adequada o
balho reali pela Uni Publicagdes e Apresentacoes
Indicadores
Para acessar o sistema, os gestores devem utilizar o login (CPF) e senha do Censo SUAS e RMA

SAA (perfil CadSUAS)
Censo SUAS 2015

Coordenagao-Geral de Servigos de Vigilancia Social Prontuario SUAS
(CGVISDGSUAS/SHASMDS)

vigilanciasocial@mds.gov.br Teleconferéncias CGVIS

Se ndo aparecer nenhum campo abaixo para fazer login, favor ir a0 inicio da pagina
& clicar & “Sai” o lado direto da tela.

[Digite CPF ou e-mail do MDS

Senha

Observe no CadSUAS se a data de mandato do técnico esta vigente e no SAA o perfil registrado.

O perfil sera definido de acordo com as atribuicfes do técnico. Assim, o perfil rma.municipio devera ser
destinado aos técnicos da Gestao Municipal.

Ja o perfil rma.creas devera ser destinado aos técnicos da Unidade que encontram-se cadastrados no
Recursos Humanos daquela Unidade.

Selecione o registro Mensal de Atendimento condizente com a Unidade e em seguida o més de referéncia.
Este passo dara acesso ao formulario abaixo representado.


http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/atendimento/auth/index.php
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FORMULARIO DE REGISTRO MENSAL DE ATENDIMENTO

FORMULARIO DE REGISTRO MENSAL DE ATENDIMENTOS DO CREAS
MES: / ANO 20

Nome da Unidade: Ne da Unidade: | | ||| 11|
|

Endereco:

Municipio: UF:

Bloco | - Servico de Protecdao e Atendimento Especializado a Familias e

Individuos - PAEFI

A. Volume de familias em acompanhamento pelo PAEFI Total

A.1.Total de casos (familias ou individuos) em acompanhamento pelo PAEFI

A.2. Novos casos (familias ou individuos) inseridos no acompanhamento do PAEFI durante

0 més de referéncia
B. Perfil dos novos casos inseridos no acompanhamento do PAEFI no més de Total

referéncia
B.1.Familias beneficiadrias do Programa Bolsa Familia

B.2.Familias com membros beneficiarios do BPC

B.3.Familias com criancas ou adolescentes em situacdo de trabalho infantil

B.4.Familias com criancas ou adolescentes em Servicos de Acolhimento

B.5.Familias cuja situacao de violéncia/ violacdo esteja associada ao uso abusivo de

substancias psicoativas
B.7.Familias com adolescente em cumprimento de Medidas Socioeducativas em meio

aberto
Atencao! Os itens B1 a B5 e B7 buscam identificar apenas alguns perfis de familias. E normal que algumas familias contadas no item A2 ndo se
enquadrem em nenhuma das condicdes acima, enquanto outras podem se enquadraf simul aneamerKezem mais de uma condicéo. Portanto, a
soma de B1 a B5 e B7 ndo terd, N@Cessariamente, o mesmo valor relatado em .

Quantidade e perfil das pessoas vitimas de violéncia ou violacoes de direitos que
ingressaram no PAEFI,

durante o més de referéncia (apenas individuos inseridos no acompanhamento no més de

referéncia)
0al2 13a17 18 a 59 | 60 anos ou
Total Sexo .
anos anos anos mals
B.6. Quantidade de pessoas vitimadas,
que ingressaram no PAEFI, durante Masculin
0 més de referéncia (apenas para o
0S NOVOS Casos)
Feminino

Atencao! O total informado em B nao e aecessariamente igual a A2, uma vez que em um novo caso (familia) inserido no PAEFT podera haver
mais de uma pessoa vitimada.

Atencao! Do item ”C” ao item “I” devem ser informadas as situacoes de violéncia ou violacoes de
direitos identificadas entre as pessoas que ingressaram no PAEFI no més de referéncia (novos casos).
Uma mesma pessoa pode ter sido vitima de multiplas violéncias/viola¢cées.




C. Criancas ou adolescentes em situacoes de violéncia Total Sexo 2:02 7al2 1137a
ou violacoes, que ingressaram no PAEFI durante o e anos
més de referéncia
Masculi

C.1. Criancas ou adolescentes vitimas de violéncia no

intrafamiliar

(fisica ou psicoldgica) Feminin

(0]
Masculi
no

C.2. Criancas ou adolescentes vitimas de abuso

sexual Feminin
o
Masculi
no

C.3. Criancas ou adolescentes vitimas de exploracao

sexual Feminin
(0]
Masculi
no

C.4. Criancas ou adolescentes vitimas de negligéncia

ou abandono Feminin
[0}

Criancas ou adolescentes em situacao de Trabalho Sexo 0al2 13a15

Infantil, que ingressaram no PAEFI durante o més de Total anos

referéncia anos

Masculi
no
C.5. Criancas ou adolescentes em situacao de trabalho infantil
(até 15 anos) Feminin
(o]

D. Idosos - 60 anos ou mais - em situacées Tl Sexo B eree
de violéncia ou violacdées que ingressaram ou mais
no PAEFI durante o més de referéncia

Masculi
D.1. Pessoas idosas vitimas de violéncia no
intrafamiliar
(fisica, psicolégica ou sexual) Feminin
[0}
Masculi
no
D.2. Pessoas idosas vitimas de negligéncia ou
abandono Feminin
(0]

E. Pessoas com deficiéncia, em situacoes de Total Sexo Ve & 1137a 1589a 60 anos
violéncia ou violacdes, que ingressaram anos ahos anos | Y mais
no PAEFI durante o més de referéncia

Masculi
no




E.1. Pessoas com deficiéncia vitimas de Feminin

violéncia intrafamiliar (fisica, psicolégica ou )

sexual)
Masculi
no

E.2. Pessoas com deficiéncia vitimas de

negligéncia ou abandono Feminin

[0}
F. Mulheres adultas vitimas de violéncia intrafamiliar que ingressaram no PAEFI Total

durante o més de referéncia
F.1. Mulheres adultas (18 a 59 anos) vitimas de violéncia intrafamiliar (fisica, psicolégica ou

sexual)
G. Pessoas vitimas de traficos de seres Ve 12 L E) Lo e 60 anos
. Total Sexo anos 17 59 .
humanos que ingressaram no PAEFI anos anos | U mais
durante o més de referéncia
Masculi
no
G.1. Pessoas vitimas de traficos de seres
humanos Feminin
(o]

H. Pessoas vitimas de discriminacao por orientacao sexual que ingressaram no PAEFI Total
durante o més de referéncia

H.1. Pessoas vitimas de discriminacdo por orientacdo sexual

0al2 13 a 18 a

|. Pessoas em situacao de rua que Total Sexo anos 17 59 60 anos
ingressaram no PAEFI durante o més de anos anos | °Y mais
referéncia
Masculi
no
I.1. Pessoas em situacao de rua Ferninin
(0]

Bloco Il - Atendimento realizado no CREAS

Total

M. Atendimentos realizados no més de referéncia

M.1. Total de atendimentos individualizados realizados no més de referéncia

M.2. Total de atendimentos em grupo realizados no més de referéncia

M.3. Familias encaminhadas para o CRAS durante no més de referéncia

M.4. Visitas domiciliares realizadas no més de referéncia

Atencao! Nos itens do campo M, deve ser computada a quantidade de atendimentos realizados durante o més de referéncia. Neste caso, se uma
mesma pessoa tiver sido atendida cinco vezes no més de referéncia, deve-se registrar os cinco atendimentos.

Bloco Il - Servico de Protecao Social a Adolescente em Cumprimento de

Medida Socioeducativa (LA/PSC)



I Nio realiza oferta do Servico

Total

J. Volume de adolescentes em cumprimento de Medidas Socioeducativas

J.1. Total de adolescentes em cumprimento de Medidas Socioeducativas (LA e/ou PSC)

J.2. Quantidade de adolescentes em cumprimento de Liberdade Assistida - LA

J.3. Quantidade de adolescentes em cumprimento de Prestacao de Servicos a
Comunidade - PSC
Atencéo! Eventualmente um mesmo adolescente pode estar cumprindo, simultaneamente, as

medidas de LA e de PSC, portanto pode ocorrer que a soma de J2 e J3 seja maior que o valor
relatado em J1, entretanto a soma de J2 e J3 nunca pode ser menor que J1.

Quantidade e perfil dos novos adolescentes inseridos no Servico, no
A A Total Sexo
més de referéncia
J.4. Total de novos adolescentes em cumprimento de Medidas Masculin
Socioeducativas o
(LA e/ou PSC), inseridos em acompanhamento no més de
referéncia Feminino
Masculin
J.5. Novos adolescentes em cumprimento de LA, inseridos em 0
acompanhamento no més de referéncia -
Femining
Masculin
J.6. Novos adolescentes em cumprimento de PSC, inseridos em 0
acompanhamento no més de referéncia .
Feminino

Atencado! A soma de J5 e J6 pode ser maior que o valor relatado em J4, entretanto a soma de J5 e J6 nunca pode ser menor que J4.

Bloco IV - Servico Especializado em Abordagem Social

0 Nao realiza oferta do Servico

0al2 13 a 18 a 60
K. Quantidade e perfil de pessoas abordadas a 17 59
: . Total Sexo
pela equipe do Servico de Abordagem, no anos ou mais
més de referéncia anos anos
Masculi

K.1. Pessoas abordadas pelo Servico de no

Abor(jaggm Social, durante o més de Feminin

referéncia o

Atencdo! Em K1, cada pessoa deve ser contada uma Unica vez a cada més, mesmo que tenha sido abordada varias vezes nesse
mesmo més.

Situacoes identificadas pelo Servico Especializado em Abordagem Social,

n A s Total
no més de referéncia

K.2. Criancas ou adolescentes em situacao de trabalho infantil (até 15 anos)
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K.3. Criancas ou adolescentes em situacao de exploracao sexual

K.4. Criancas ou adolescentes usuarias de crack ou outras drogas

K.5. Pessoas adultas usudrias de crack ou outras drogas ilicitas

K.6. Migrantes

Atencaol Os itens K2 a Kb buscam identificar apenas alguns perfis das pessoas abordadas. E normal que
algumas pessoas contadas no item K1 ndo se _enquadrem em nenhuma das condicoes descritas acima,
enquanto outras pessoas podem se enquadrar simultaneamente em mais de uma. Portanto, a soma de K2 a

K6 nao tera, necessariamente, o mesmo valor relatado no total de K1.

L. Volume de abordagens realizadas

Total

L.1. Quantidade total de abordagens realizadas (compreendida como o nimero de

pessoas abordadas, multiplicado pelo nimero de vezes em que foram
abordadas durante o més)

Sem regra (4
digitos)

Atencdo! Quando a abordagem é feita a um grupo, cada pessoa do grupo é contada como uma abordagem.

Nome e cargo da pessoa responsavel no CREAS pelas informacdes:

Assinatura: CPF:

11




INSTRUGCOES DE PREENCHIMENTO DO FORMULARIO RMA-CREAS

Bloco | - Servico de Protecao e Atendimento Especializado a Familias e

Individuos - PAEFI

O Bloco | se refere exclusivamente aos acompanhamentos realizado pelo Servico de Protecdo e
Atendimento Especializado a Familias e Individuos — PAEFI.

Para efeito dos registros de informagcdo de que tratam as Resolugbes CIT 04/2011 e CIT 20/2013,
entende-se por acompanhamento familiar do PAEF| as atividades desempenhadas por meio de
atendimentos sistematicos e planejadas com objetivos estabelecidos, voltadas para familias ou
individuos que vivenciam situagdes de violagado de direitos, tais como violéncia fisica ou psicoldgica,
negligéncia, abuso e/ou exploracdo sexual, trafico de pessoas, situagdo de rua, abandono, vivéncia de
trabalho infantil, discriminacdo em decorréncia da orientacdo sexual ou raga/etnia, dentre outras.

O Servico de Protecao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI) oferta apoio,
orientacdo e acompanhamento especializado, objetivando contribuir para o fortalecimento da familia no
desempenho de sua fun¢do protetiva, restaurar e preservar a integridade e as condi¢bes de autonomia
dos usuarios, romper com padrées violadores de direitos no interior da familia, contribuir para a
reparacdo ou reducdo de danos decorrentes das situacbes de violéncia e violacdo de direitos
vivenciadas e prevenir a reincidéncia das mesmas.

O acompanhamento destas familias ou individuos implica, portanto, um processo planejado de
atendimentos sistematicos por periodo de tempo adequado. Assim, o acompanhamento ndo se
restringe a atos isolados de atendimentos como recep¢éo e triagem, por exemplo.

Atendimento é: um ato, ou acdo imediata, diferentemente do
,@ acompanhamento, que se configura como um processo continuado.
-

? Acompanhamento é: atividades desempenhadas por meio de
| = atendimentos sistematicos e planejadas com objetivos estabelecidos.
Implica, portanto, um processo planejado de atendimentos sisteméaticos
por periodo de tempo adequado. Assim, o acompanhamento ndo se
restringe a atos isolados de atendimentos como recepc¢éo e triagem, por
exemplo.

Lembre-se de que o acompanhamento pressupde a construcao do Plano

Total

A. Volume de familias em acompanhamento pelo PAEFI

A.1. Total de casos (familias ou individuos) em acompanhamento pelo PAEFI
O total de casos (familias ou individuos) em acompanhamento pelo PAEFI é o resultado da soma entre as
familias/individuos que ja vém sendo acompanhadas pelo PAEFI e a quantidade de novos casos (familias ou
individuos) inseridos no acompanhamento do PAEFI durante o més de referéncia.

Importante! e usdo de familias do acompanhamento pelo PAEFI durante o més de referéncia,
Subtraia a qui ’/ lias excluidas do total informado em A.1. (Vide exemplos)

7z

? Atendimento é: um ato, ou acao imediata, diferentemente do
acompanhamento, que se configura como um processo continuado.

-




Como o acompanhamento familiar pelo PAEFI é uma acdo continuada, as familias tendem a permanecer em
acompanhamento por mais de um més. Assim, o0 RMA é sempre alimentado apés o encerramento do més de
referéncia para que se possa fazer o registro das atividades realizadas durante todo o periodo do més. As
mesmas familias podem permanecer em acompanhamento por mais de um més. Por exemplo: o total de familias
acompanhadas no més de janeiro continuara sendo registrado no més de fevereiro. A esse total (informado no
item A.1) serdo somadas as novas familias inseridas no acompanhamento (essa é quantidade informada no item
A.2). E importante lembrar que se houver exclusédo de familias do acompanhamento pelo PAEFI, a quantidade de
familias sera subtraida do total informado em A.1.

A excluséo pode se dar por diferentes motivos como: Familias com acompanhamento encerrado durante o més
de referéncia por avaliacdo da equipe técnica; Exclusdo de Familias que desistiram do acompanhamento

durante o més de referéncia por razdes diversas.
Ha, portanto, quatro situagdes que podem acontecer:

(1) Nenhuma nova familia € incluida ou excluida durante o0 més de referéncia. (Vide exemplo 1);
(2) Nenhuma familia, que estava em acompanhamento, é excluida do acompanhamento durante o

més de referéncia (Vide exemplo 2);

(3) Novas familias sdo incluidas no més de referéncia e também ha familias excluidas do

acompanhamento durante o més (Vide exemplo 3).
(4) Nenhuma nova familia é incluida mas ha familias excluidas do acompanhamento durante 0 més

(Vide exemplo 4);

Exemplo 1:

Situacdao em que nao ha novas familias inseridas nem excluidas durante o més de

referéncia:

ento pelo PAEFI. Assim, o més de marco inicia com esses 100 casos no acompanhamento
pelo PAEFI. Como nao houve nenhum novo caso incluido em A.2 (nem houve exclusao de

familias ou individuos em acompanhamento) durante o més de referéncia (marco, neste caso),
devera <ser reaistradn o total de 100 casns em acomnanhamenta nn item A1 do RMA_

MES DE
Quadro-Resumo do Exemplo 1: REFERENCIA
Critérios Marco
Casos em acompanhamento - no més anterior X 100 100
Adicao de zero
I = Novas _
nclusao de Novos casos familias: Al= (X +A.2) -
A2 Y
Exclusdo de Familias ou individuos por 3:';;';2522 zero
acompanhamento encerrado, desisténcia; etc excluidas Y
Tota_l de casos em acompanhamento pelo PAEFI, Al Al= (100+0)-0 Al= 100
no fim do més
Més MES DE . .
Quadro-Resumo do Exemplo 1: anterior REFERENCIA Més seguinte
Critérios Fevereiro Marco Abril
Casos em acompanhamento - no més anterior (X) 100° 100 100
Adicao de Novos
Inclusao de Novos casos (item A.2.) Casos:
A.2 = zero
Subtracao de
Exclusao de Familias ou individuos por Familias ou
acompanhamento encerrado, desisténcia; etc (Y) individuos excluidos
= Zero
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Total de casos em acompanhamento pelo PAEFI,

no fim do més (item A.1) Al =100 AR Y

* Valor oriundo do volume de acompanhamentos ao final do més de janeiro.

Exemplo 2:

Registro de novas familias inseridas no més de referéncia e nenhuma exclusao durante o més
de referéncia:

ento pelo PAEFI. Assim, o més de marco inicia com essas 100 familias no acompanhamento pelo
PAEFI. Ao longo do periodo de referéncia (ou seja, entre os dias 01 e 31 de marco), houve a
inclusao de mais 20 novas familias que ingressaram no acompanhamento do PAEFI. Como nao
houve nenhuma exclusao de familias em acompanhamento durante o més de referéncia (marco,
neste caso), devera ser registrado o total de 120 familias em acompanhamento no item A.1 do

MES DE
Quadro-Resumo do Exemplo 2: REFERENCIA
Critérios Marco
Casos em acompanhamento X 100
Adicao de 20
Inclusdo de Novos casos fal\rl:i\I/iZZ: A= (X
A.2 +A.2) -Y
Exclusdo de Familias ou individuos por S“?:;':I,‘fiaa‘s’ de zero
acompanhamento encerrado, desisténcia; etc excluidas Y
Total de casos em acompanhamento pelo Al= (100+20)-0 Al = 120
" ~ Al
PAEFI, no fim do més
Més MES DE Més
Quadro-Resumo do Exemplo 2: anterior REFERENCIA seguinte
= itérios Fevereiro Marco Abril
Casos em aconpanhamento (X) 100° 100 120
Inclusdo de Novos ciasos (item A.2.) 20
Exclusao de Familias|ou individuos por zero
acompanhamento erjcerrado, desisténcia; etc (Y)
Total de cas0s em pacompanhamento pelo A1=100 120
PAEFI, no Tim do"més (item A.1)

* Valor oriundo do volume de acompanhamentos ao final do més de janeiro.

Exemplo 3:

Contabilizando novos casos incluidos e familias ou individuos excluidos do
acompanhamento:
ento pelo PAEFl. Assim, o més de marco inicia com esses 100 casos no

acompanhamento pelo PAEFI. Ao longo do periodo de referéncia (ou seja, entre os dias 01 e
31 de marco), houve a inclusao de mais 20 novas familias que ingressaram no
acompanhamento do PAEFI. Ocorre que neste periodo também 5 (cinco) familias tiveram o
acompanhamento encerrado com base em avaliacao da equipe técnica e ainda foi
identificado que outras 10 (dez) familias desistiram do acompanhamento (por razoes
diversas, totalizando 15 exclusdoes durante o més de referéncia. Assim, devera ser




MES DE
Quadro-Resumo do Exemplo 3: REFERENCIA
Critérios Marco
Casos em acompanhamento X 100
Adicao de 20
Inclusdo de Novos casos fal\rlr?ﬂvigz- Al= (X
A.2 +A.2) -Y
Exclusdo de Familias ou individuos por 3”btra,c.a° =
PN e Familias
acompanhamento encerrado, desisténcia; etc excluidas Y
Total de casos em acompanhamento pelo PAEFI, A1l Al= (100+20)-15 Al = 105
no final do més '
Més MES DE Més
QLSOO CO R CTul AD e anterior REFERENCIA seguinte
Critérios Fevereiro Marco Abril
Casos em acompanhamento (X) 100* A.1 =100 105
Incluséo de Novos cgsos (item A.2.) 20
Exclusdo d¢ Familias ou individuos por 15
acompanhamento en¢errado, desisténcia; etc (Y)
Total de casos em ccompanhamento pelo PAEFI, 100 105
no finai"do més (item A.1)

* Valor oriundo do volume de acompanhamentos ao final do més de janeiro.

Exemplo 4:

Nenhum registro de novos casos inseridos no més de referéncia, mas com exclusao durante
o0 més de referéncia:

ento pelo PAEFl. Assim, o més de marco inicia com essas 100 familias no
acompanhamento pelo PAEFI. Ao longo do periodo de referéncia (ou seja, entre os dias 01 e 31
de marco), nao houve a inclusao de novos casos que ingressaram no acompanhamento do
PAEFI. Entretanto 5 (cinco) familias tiveram o acompanhamento encerrado com base em
avaliacao da equipe técnica e ainda foi identificado que outras 10 (dez) familias desistiram do
acompanhamento (por razdes diversas, totalizando 15 exclusoes durante o més de referéncia.
Assim, devera ser registrado o total de 85 casos em acompanhamento no item A.1 do RMA.
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MES DE
Quadro-Resumo do Exemplo 2: REFERENCIA
Critérios Marco
Casos em acompanhamento X 100
Adicao de zero
Inclusdo de Novos casos fal\rlm?i\llieai: A= (X
A.2 +A.2) -Y
Exclusdo de Familias ou individuos por S“?:;':ﬁgg de -
acompanhamento encerrado, desisténcia; etc excluidas Y
Total de casos em acompanhamento pelo A1l Al= (100+0)-15 Al =85
PAEFI, no final do més '
Més MES DE Més
e anterior REFERENCIA seguinte
>  pritérios Fevereiro Marco Abril
Casos em aconpanhpmento (X) 100° 100 85
Inclusao de Npvos chsos (item A.2.) zero
Exclusdo de Hamiliaqd ou individuos por 15
acompanhaménto erjcerrado, desisténcia; etc (Y)
Total de cas¢s em pcompanhamento pelo A1=100 85
PAEFI, no | domeés (item A.1)

* Valor oriundo do volume de acompanhamentos ao final do més de janeiro

Atencdo! Para fins de contabilizacdo do volume de casos em acompanhamento pelo PAEFI,
cada familia serd contabilizada como 1 (um) caso, a despeito do nimero de membros que
participem deste acompanhamento e, igualmente, sera contabilizado como 1 (um) caso o
individuo cujo acompanhamento ndo inclua qualquer outro membro familiar, em razao da

A p A . o .
aricAnria Aa rafarAnriac familiarac ni1 niitrnc mMmntivvnc Frarralatnc

A.2. Novos casos (familias ou individuos) inseridos ho acompanhamento do PAEFI
durante o més de referéncia

No item A.2 deve ser registrada a inclusdo de novos casos no acompanhamento pelo PAEFI. Os novos casos devem
estar computados dentro do total de casos que se encontram em acompanhamento pelo PAEFI no més de referéncia.

Assim, do numero total de casos acompanhados pelo PAEFI e que foram registrados na questdo anterior (Al),

informe a quantidade de familias ou individuos que iniciaram o acompanhamento pelo PAIF durante o més de
referéncia.

Atencao! O numero de familias que foi informado em A2 deve ser,

necessariamente, menor ou igual ao nimero informado em Al, pois A2 é um
<ithronitnintn de A1

Observe que pode ocorrer a inclusdo de membros da familia vitimas de violéncia ao longo do periodo de
acompanhamento pelo PAEFI. Entretanto como a familia ja estd contabilizada no A1 ndo h& necessidade de contar
este novo membro no preenchimento do RMA. Conforme demonstrado na figura abaixo.
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Familia em acompanhamento pelo PAEFI

Més 1

Més 1 - familia em acompanhamento pelo PAEFI - Al = 1;
Més 2 - familia em acompanhamento pelo PAEFI - A1 =1; A2 =0

A B. Perfil dos novos casos inseridos ho acompanhamento do PAEFI no més de referéncia

Os itens B.1 a B.5 e o item B.7 identifica apenas alguns perfis das novas familias inseridas em acompanhamento pelo
PAEFI. Ou seja, esses itens buscam identificar algumas caracteristicas desses novos casos. E normal que alguns
casos contabilizados no item A2 ndo se enquadrem em nenhuma das condi¢cbes descritas nos itens B1 a B5 e B7,
enquanto outros casos podem se enquadrar simultaneamente em mais de uma dessas condi¢es. Portanto, a soma de
B1 a B5 e B7 nao tera, necessariamente, 0 mesmo valor relatado em A.2.

A OBSERVACAO: O item B7 foi acrescentado ao formulério do RMA CREAS no més de janeiro de 2017. A
numeracdo segue a ordem cronoldgica de criacdo das variaveis a fim de manter a série histérica do RMA. Como ja
existia o item B6, optou-se por denominar a nova variavel de B7.

Atencao! Se as novas familias registradas em A.2 ndo se encaixarem
) em nenhum dos itens B.1, B.2, B.3, B.4, B.5 ou B.7, esses campos
™4 deveréo ser preenchidos com 0 (zero).

E muito importante observar que uma mesma familia ou individuos pode apresentar simultaneamente,
em mais de um perfil, dentre os citados no formulario. Quando isso ocorrer, a familia/individuo deve ser
contabilizada em todos eles, como é o caso do Exemplo 5.

Exemplo 5:

A senhora Maria da Silva tem 2 (dois) filhos e foi inserida em
acompanhamento pelo PAEFI no més de marco. Ela é beneficidria do
Programa Bolsa Familia (logo, deve ser contabilizada em B.1). Seu filho
Pedro ja esteve em situacdo de trabalho infantil (deve, também, ser
contabilizada em B.3). Seu outro filho, Antbénio, foi temporariamente
afastado do convivio familiar tendo permanecido trinta dias em um servico
de acolhimento institucional (abrigo). Anténio acabou de regressar para a
familia, mas por orientacdo e encaminhamento do Conselho Tutelar, a
senhora Maria deverd ser acompanhada pelo CREAS/PAEFI (deve ser
contabilizada, também, em B.4). Neste caso, a mesma familia deve ser
contabilizada nos trés perfis que lhe correspondem.
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B.1. Familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia

Do total de “Novas familias/individuos inseridas no acompanhamento do PAEFI durante o més de
referéncia” (A.2) indique quantas recebem beneficio do Programa Bolsa Familia.

As familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia (PBF) sdo aquelas que se estdo cadastradas no
CadUnico e que possuem renda mensal por pessoa de até R$ 85,00 ou que tenham renda mensal por
pessoa entre R$ 85,01 e R$ 170,00 e que tém criancas ou adolescentes até 17 anos.

Atencdo! O numero de casos que foi informado em Bl deve ser, necessariamente,
menor ou igual ao nimero informado em A2, pois B1 é um subconjunto de A2.

B.2. Familias com membros beneficiarios do BPC

Do total de “Novas familias/individuos inseridas no acompanhamento do PAEFI durante o més de
referéncia” (A.2) indique quantas familias possuem beneficiarios do BPC.

O Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC) é um beneficio socioassistencial garantido pela Constituicdo
Federal, que assegura um salario minimo mensal ao idoso, com idade de 65 anos ou mais, e & pessoa com
deficiéncia, de qualquer idade, incapacitada para a vida independente e para o trabalho, que comprove ndo
possuir meios de garantir o proprio sustento, nem té-lo provido por sua familia. Em ambos os casos, é
necessario que a renda mensal bruta familiar per capita seja inferior a um quarto do salario minimo vigente.

Atencao! O numero de familias que foi informado em B2 deve ser,
necessariamente, menor ou igual ao numero informado em A2, pois B2 é um
cithronitintn de A2

B.3. Familias com criangcas ou adolescentes em situacao de trabalho infantil

Do total de “Novas familias/individuos inseridas no acompanhamento do PAEFI durante o més de
referéncia” (A.2) indique quantas familias possuem criancas ou adolescentes em situagdo ou retiradas do
trabalho infantil.

Atencdo! Devem ser incluidas familias com criancas em situacdo ou retiradas do trabalho infantil,
participando ou nédo do Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI). Isto €, devem ser consideradas
aquelas criangas que ainda tenham algum vinculo com o mundo do trabalho ou que estiveram na condig¢&o
de trabalho infantil em algum momento, mesmo que ndo estejam mais nessa condicdo no momento da
inser¢do da familia em acompanhamento.

A Constituicdo Federal de 1988 no Art. 7° afirma a “proibicdo de qualquer trabalho a menores de dezesseis
anos, salvo na condi¢cdo de aprendiz, a partir de quatorze anos;”. Assim, considere trabalho infantil qualquer
trabalho (remunerado ou nao) realizado por criangas e adolescentes com menos de 16 anos, exceto se na
condicao de aprendiz.

Atencao! O numero de familias que foi informado em B3 deve ser, necessariamente,
menor ou igual ao nimero informado em A2, pois B3 é um subconjunto de A2.

Atencdo! O trabalho infantil constitui uma violacdo de direitos e consiste nas atividades realizadas por
criangas ou adolescentes com idade inferior a 16 anos, com fins econbémicos ou de sobrevivéncia, remuneradas
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ou ndo. Néao estéao incluidas neste contexto, as atividades de trabalho na condicéo legal de aprendiz, que s&o
permitidas por lei a partir dos 14 anos. Conforme DECRETO N° 6.481, DE 12 DE JUNHO DE 2008 a defini¢do
de trabalho infantil:

Art. 4° ..., integram as piores formas de trabalho infantil:

| - todas as formas de escraviddo ou praticas analogas, tais como venda ou tréfico, cativeiro ou sujeicdo
por divida, serviddo, trabalho forcado ou obrigatdrio;

Il -a utilizagdo, demanda, oferta, trafico ou aliciamento para fins de exploracdo sexual comercial,
producdo de pornografia ou atua¢des pornograficas;

Il - a utilizag8o, recrutamento e oferta de adolescente para outras atividades ilicitas, particularmente para
a producdo e trafico de drogas; e

IV - o recrutamento forcado ou compulsdrio de adolescente para ser utilizado em conflitos armados.

B.4. Familias com criancas ou adolescentes em Servicos de Acolhimento

Do total de “Novas familias inseridas no acompanhamento do PAEFI durante o més de referéncia” (A.2)
indique quantas familias possuem criancas ou adolescentes em servigos de acolhimento.

Conforme a Tipificacdo de Servicos Socioassistenciais, Servico de Acolhimento é aquele acolhimento
provisério e excepcional para criangas e adolescentes de ambos 0s sexos, inclusive criangas e adolescentes
com deficiéncia, sob medida de protecéo (Art. 98 do Estatuto da Crianca e do Adolescente) e em situa¢do de
risco pessoal e social, cujas familias ou responsaveis encontrem-se temporariamente impossibilitados de
cumprir sua fun¢do de cuidado e protec&o.

Os Servicos de Acolhimento para criangas e adolescentes podem assumir 0s seguintes tipos: Acolhimento
Institucional (Casa-lar ou Abrigo Institucional) ou Servigo de Acolhimento em Familia Acolhedora.

A Devem ser incluidas familias com criancas e/ou adolescentes em situacdo ou egressos de
Servigos de Acolhimento seja Institucional ou Familiar, ou seja, considerar, também, as criangas ou
adolescentes que ja estiveram no Acolhimento.

Atencao! O nimero de familias que foi informado em B4 deve ser, necessariamente,
menor ou igual ao nimero informado em A2, pois B4 é um subconjunto de A2.

B.5. Familias cuja situacdo de violéncialviolacao esteja associada ao uso abusivo de
substancias psicoativas

Do total de “Novas familias inseridas no acompanhamento do PAEFI durante 0 més de referéncia” (A.2)
indique quantas familias vivenciam situacGes de violéncia ou violac@o de direitos associada ao uso abusivo
de substancias psicoativas.

De acordo com a Secretaria Nacional de Politicas sobre Drogas (SENAD), as substancias psicoativas sdo
aquelas que néo séo produzidas pelo organismo e alteram o funcionamento cerebral, causando modificacbes
no estado mental. Considere neste item todas as substancias que se enquadram nesta definic&o, inclusive
aquelas que tém a sua utilizagcdo permitida, como alcool e tabaco (p. ex. cigarros), como também substéncias
ilicitas, como maconha, cocaina, crack.

Atencdo! O numero de familias que foi informado em B5 deve ser,
necessariamente, menor ou igual ao numero informado em A2, pois B5 é um
subconjunto de A2.

B.7. Familias com adolescente em cumprimento de Medidas Socioeducativas em
meio aberto

OBSERVACAO: O item B7 foi acrescentado ao formulario do RMA CREAS no més de janeiro de
2017. A numeragdo segue a ordem cronoldgica de criagdo das variaveis a fim de manter a série
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histérica do RMA. Como ja existia o item B6, optou-se por denominar a hova variavel de B7.

Do total de “Novas familias inseridas no acompanhamento do PAEFI durante o més de referéncia” (A.2)
indique quantas familias possuem adolescentes em cumprimento de Medida Socioeducativa em meio aberto,
ou seja, de Prestagdo de Servigcos a Comunidade (PSC) e/ou de Liberdade Assistida (LA).

Neste item é para registrar a quantidade de familias e ndo a quantidade
N de adolescentes cumprindo Medida Socioeducativa de LA e/ou PSC.

Atencdo! O numero de familias que foi informado em B7 deve ser, necessariamente,
menor ou igual ao nimero informado em A2, pois B7 é um subconjunto de A2.

| B. Quantidade e perfil das pessoas vitimas de violéncia ou violagcdes de direitos que
ingressaram no PAEFI durante o més de referéncia (apenas individuos inseridos no
acompanhamento no més de referéncia)

O item B busca identificar a quantidade total de pessoas (individuos) que ingressaram no PAEFI durante o
més de referéncia e tracar um breve perfil de sexo e idade desses casos individuais. O campo Total resulta da
somatéria desses campos.

O registro das informacdes referentes aos itens B a | requer o dominio de alguns conceitos e defini¢des.
Visando fornecer subsidios para que o0s profissionais dos CREAS compartilhem uma visdo comum
guanto ao conceito e registro das situagBes de violéncia e violacGes de direitos atendidas pelo PAEFI,
apresenta-se abaixo um breve conjunto de defini¢des.

CONCEITOS NECESSARIOS AO CORRETO REGISTRO DAS INFORMAGCOES SOBRE VIOLENCIAS
VIOLACOES DE DIREITOS

A violéncia intrafamiliar é toda acdo ou omissao que prejudique o bem-estar, a integridade fisica, psicolégica
ou a liberdade e o direito ao pleno desenvolvimento de outro membro da familia. Pode ser cometida dentro ou
fora de casa por algum membro da familia, incluindo pessoas que passam a assumir funcdo parental, ainda que
sem lagos de consanguinidade, e em relacdo de poder a outra. Nao se restringe ao espaco fisico onde a
violéncia ocorre (MS, 2002). A violéncia doméstica, por sua vez, se distingue da violéncia intrafamiliar por
incluir outros membros do grupo, sem fungéo parental, que convivam no espago doméstico. Incluem-se ai
empregados(as), pessoas que convivem esporadicamente ou agregados (MS,2002). Para efeitos dos registros
de que trata a Resolugdo CIT 04, os casos de violéncia doméstica deverdo ser contabilizados conjuntamente
com os casos de violéncia intrafamiliar.

A violéncia psicoldgica - é identificada quando existe um tipo de assimetria nas relacbes entre as pessoas,
mais especificamente nas relacbes de poder, podendo se expressar na imposi¢cdo de forcas de uma pessoa
sobre a outra, de alguém com mais forca sobre outra pessoa que é subjugado num processo de
apropriacdo e dominacdo da sua vontade. Pode produzir na pessoa vitima desta forma de violéncia
comportamentos destrutivos, isolamentos, medos/fobias dentre outros. Inclui-se nesse tipo de violéncia as
ameacas de morte, a humilhagao publica ou privada, a tortura psicoldgica, a exposicao indevida da imagem da
crianga ou do adolescente (FALEIROS,1996;, AZEVEDO,; GUERRA, 1998).

A Vvioléncia fisica se refere a toda e qualquer acao, tnica ou repetida, ndo acidental ou intencional, cometida
por um agente agressor, provocando danos fisicos que podem variar entre as lesdes leves a consequéncias
extremas como a morte (LACRI/USP, s/d). Sdo exemplos de violéncia fisica as surras, os espancamentos, as
queimaduras, as agressbes com objetivo contundente, a supressédo da alimentacdo com carater punitivo e as
torturas.
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A violéncia sexual pode ocorrer por meio de contatos fisicos como caricias ndo desejadas, penetracdo (oral,
anal ou vaginal com pénis ou objetos), masturbagdo forcada, dentre outros. Os casos em que ndo ha contato
fisico ocorrem por meio de exposicdo obrigatdria de material pornografico, exibicionismo, uso de linguagem
erotizada em situacdo inadequada. E subdividida em exploracdo sexual e abuso sexual (CMESC,1996). O
abuso sexual é um ato através do qual um adulto obriga ou persuade uma crianga ou adolescente a realizar
atividade sexual que néo é adequada para a sua idade e que viola os principios sociais atribuidos aos papéis
familiares (GOUVEIA, 2006). E todo e qualquer jogo sexual, em uma relacdo heterossexual ou homossexual,
entre um ou mais adultos com uma crianga ou adolescente, tendo por finalidade estimular sexualmente a
crianca ou utiliza-la para obter uma estimulacdo sexual sobre sua pessoa ou de outra pessoa (AZEVEDO;
GUERRA, 1989). O abuso sexual se configura de diversas formas, sendo elas o exibicionismo (exposicdo dos
genitais), caricias inapropriadas, violagdo ou incesto, telefonemas obscenos, voyerismo (observar atividades
sexuais), fetichismo (uso de objetos inanimados) e frotteurismo (tocar ou rogar-se numa pessoa que nao
consente). A exploracdo sexual se refere a todo e qualquer uso de uma crianga/adolescente para propdsitos
sexuais em troca de dinheiro ou favores em espécie entre a crianga, o intermediario ou agenciador que se
beneficiam do comércio de criancas para este propdsito podendo se manifestar por meio da prostituicdo de
criangas e adolescentes, pornografia, turismo sexual, trafico de crianca e adolescentes para fins comerciais e
sexuais (CMESC, 1996). O trafico de criangas e adolescentes para fins comerciais e sexuais € a transferéncia
de uma crianga/adolescente de uma parte a outra para qualquer propdsito, em troca de compensacéo financeira
ou de outra natureza. Para tanto é feito o transporte de criancas ou adolescentes com propositos sexuais
comerciais que ocorrem dentro do mesmo pais ou fora dele.

A negligéncia é identificada quando existe uma dependéncia de cuidados e de protecdo de uma pessoa em
relacdo a outra, nas quais as necessidades especificas ndo sdo atendidas por seus cuidadores (VOLIC;
BAPTISTA, 2005). Representa uma omissdo em termos de prover as necessidades fisicas e emocionais da
crianga, do adolescente, da pessoa com deficiéncia e do idoso e se configura quando os responsaveis falham
na atencdo dessas necessidades, e quando tal fato ndo é o resultado de condi¢cbes de vida além do controle
dos cuidadores. O abandono se configura como uma das formas mais graves de negligéncia, sendo
caracterizado pelo completo afastamento do grupo familiar, ficando a crianga, adolescente, idoso ou pessoa
com deficiéncia, desamparada e exposta a varias formas de perigo.

O trabalho infantil constitui uma violacdo de direitos e consiste nas atividades realizadas por criangas ou
adolescentes com idade inferior a 16 anos, com fins econémicos ou de sobrevivéncia, remuneradas ou n&o.
N&o estéo incluidas neste contexto, as atividades de trabalho na condicéo legal de aprendiz, que s&o permitidas
por lei a partir dos 14 anos. Conforme DECRETO N° 6.481, DE 12 DE JUNHO DE 2008 a defini¢cdo de trabalho
infantil:

Art. 4° ..., integram as piores formas de trabalho infantil:

| - todas as formas de escraviddo ou praticas analogas, tais como venda ou tréfico, cativeiro ou sujei¢do
por divida, serviddo, trabalho forcado ou obrigatdrio;

Il - a utilizacdo, demanda, oferta, trafico ou aliciamento para fins de exploracdo sexual comercial,
producéao de pornografia ou atuagbes pornogréaficas;

Il - a utilizag@o, recrutamento e oferta de adolescente para outras atividades ilicitas, particularmente para
a producdo e trafico de drogas; e

IV - o recrutamento forcado ou compulsdrio de adolescente para ser utilizado em conflitos armados.

O trdfico de seres humanos significa o recrutamento, transporte e transferéncia de pessoas, mediante
ameaca ou uso da forca ou a outras formas de coacdo, ao rapto, a fraude, ao engano, ao abuso de
autoridade ou a situagao de vulnerabilidade ou a entrega ou aceitacdo de pagamentos ou beneficios para obter
0 consentimento de uma pessoa que tenha autoridade sobre outra para fins de exploracdo. A exploracéo
incluird, no minimo, a exploragdo da prostituicdo de outrem ou outras formas de exploragcdo sexual, o trabalho

ou servigos forgcados, escravatura ou praticas similares a escravatura, a serviddo ou a remogdo de d6rgédos
(Protocolo de Palermo).

A discriminacdo por orientacdo sexual é aquela cometida contra homossexuais, bissexuais, heterossexuais
ou transexuais, unicamente por conta de sua homossexualidade, bissexualidade, heterossexualidade ou
identidade de género, respectivamente. Tais discriminacbes se expressam por meio da violéncia fisica e
simbdlica na agressividade verbal, corporal, moral, dentre outras, podendo até ocasionar o obito destas

pessoas.

As pessoas em situacdo de rua de acordo com o Decreto N° 7.053/2009 “...considera-se populacdo em
situacdo de rua o grupo populacional heterogéneo que possui em comum a pobreza extrema, 0s vinculos
familiares interrompidos ou fragilizados e a inexisténcia de moradia convencional regular, e que utiliza os
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logradouros publicos e as areas degradadas como espaco de moradia e de sustento, de forma temporaria ou
permanente, bem como as unidades de acolhimento para pernoite temporario ou como moradia provisoria.”

B.6. Quantidade de pessoas vitimadas, que ingressaram no PAEFI, durante o més de
referéncia (apenas para novos casos)

Considerando quantidade de novos casos que ingressaram no acompanhamento do PAEFI durante o més de
referéncia, informe a quantidade de pessoas vitimadas, conforme o sexo (masculino ou feminino) e as faixas etarias
de 0 a 12 anos, 13 a 17 anos, 18 a 59 anos e 60 anos ou mais.

Lembre-se que as familias com adolescentes em cumprimento de Medidas Socioeducativas em meio aberto
também sao consideradas em situacao de violéncia e violagéo de direitos.

Todas as informacgbes inseridas nos campos Bl a B5 e B7 deveréo ser
computadas no campo B6.

- )ﬂ_f:_ Atencdao! O total informado em B.6 ndo é necessariamente igual a A.2,
) uma vez que em um novo caso (familia/individuo) inserido no PAEFI
| podera haver mais de uma pessoa vitimada. Em B.6. devem ser

contabilizadas pessoas e ndo familias.

| C. Criancgas ou adolescentes em situacdes de violéncia ou viola¢ées, que ingressaram no
PAEFI durante o més de referéncia

O campo C busca identificar a quantidade total de individuos (criangas e adolescentes do sexo masculino e feminino)
que ingressaram no PAEFI durante o més de referéncia e tracar um breve perfil de Sexo e Idade desses individuais. O
campo Total resulta da somatéria dos valores registrados nos campos de cruzamento dessas duas variaveis.

OBSERVACAO: No item C, a faixa etéria de 0 a 12 anos utilizada até 2016 foi dividida em duas faixas: 0 a 6 anos e 7
a 12 anos. Assim, para efeitos de comparabilidade com a faixa etaria disponivel no campo C até dezembro de 2016,
basta somar as novas faixas etarias.

C.1. Criancas ou adolescentes vitimas de violéncia intrafamiliar

Considerando as familias/individuos que ingressaram no acompanhamento do PAEFI durante o més de referéncia,
informe a quantidade de criangas e a quantidade de adolescentes vitimas de violéncia intrafamiliar, conforme o sexo
(masculino ou feminino) e as faixas etarias de 0 a 6 anos, 7 a 12 anos e de 13 a 17 anos.

& Neste item devem ser registradas apenas a violéncia fisica e psicolégica, sejam
elas denominadas como violéncia intrafamiliar ou doméstica. Situacées de violéncia
sexual necessariamente implicam a presenca de violéncia fisica e/ou psicolégica, mas

e e R e e el i)

Atencdo! O numero total de criancas e adolescentes informado em C1 deve ser,
necessariamente, menor ou igual ao nimero informado em B6, pois C1 é um subconjunto de
B6.

C.2. Criancas ou adolescentes vitimas de abuso sexual
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Considerando as familias/individuos que ingressaram no acompanhamento do PAEFI durante o més de referéncia,
informe a quantidade de criancas ou adolescentes vitimas de abuso sexual, conforme o sexo (masculino ou feminino)
e as faixas etarias de 0 a 6 anos, 7 a 12 anos e de 13 a 17 anos.

Atencdo! O numero total de criancas e adolescentes informado em C2 deve ser,
necessariamente, menor ou igual ao numero informado em B6, pois C2 é um subconjunto
de B6.

C.3. Criancas ou adolescentes vitimas de exploracao sexual

Considerando as familias/individuos que ingressaram no acompanhamento do PAEFI durante o més de referéncia,
informe a quantidade de criancas ou adolescentes vitimas de exploragdo sexual, conforme o sexo (masculino ou

femininr\\ A Ao faivvac AtArviae AA N AR AanAe 7 A 1D anne A AA 1D A 17 Aanne

Atencdo! O numero de criancas e adolescentes que foi informado em C3 deve ser,
necessariamente, menor ou igual ao numero informado em B6, pois C3 é um subconjunto
de B6.

C.4. Criancas ou adolescentes vitimas de negligéncia ou abandono

Considerando as familias/individuos que ingressaram no acompanhamento do PAEFI durante o més de referéncia,
informe a quantidade de criangas ou adolescentes vitimas de negligéncia ou abandono, conforme o sexo (masculino
ou feminino) e as faixas etarias de 0 a 6 anos, 7 a 12 anos e de 13 a 17 anos.

Atencdo! O numero de criancas e adolescente que foi informado em C4 deve ser,
necessariamente, menor ou igual ao nimero informado em B6, pois C4 é um subconjunto
de B6.

C.5. Criancas ou adolescentes em situacao de trabalho infantil

O campo C5 busca identificar a quantidade total de criangas ou adolescentes (até 15 anos de idade) em
situagdo de trabalho infantil, que ingressaram no PAEFI durante o més de referéncia, além de tracar um breve
perfil de Sexo e Idade desses casos individuais. O campo Total resulta da somatdria dos valores registrados
nos campos de cruzamento dessas duas variaveis.

Considerando as familias/individuos que ingressaram no acompanhamento do PAEFI durante o més de
referéncia, informe a quantidade de criancas ou adolescentes em situacédo de trabalho infantil, conforme o
sexo (masculino ou feminino) e as faixas etarias de 0 a 12 anos e de 13 a 15 anos.

Atencdo! Observe que a faixa etaria aqui vai até os 15 anos
e ndo até os 17 como nas demais questbes.

Atencao! O numero total de criancas e adolescentes que foi informado em C5 deve ser,
necessariamente, menor ou igual ao numero informado em B6, pois C5 é um subconjunto
de B6.

D. Idosos de 60 anos ou mais em situacdes de violéncia ou violagées, que ingressaram no
PAEFI durante o més de referéncia
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O campo D busca informacg8es sobre os idosos de 60 anos ou mais em situa¢des de violéncia ou violagdes de
direitos, que ingressaram no PAEFI durante o més de referéncia

D.1. Pessoas idosas vitimas de violéncia intrafamiliar (fisica, psicolégica ou sexual)

Do total de pessoas idosas acompanhadas pelo PAEFI, informe a quantidade daquelas que estdo em

acompanhamento por motivo de violéncia fisica, psicolégica ou sexual, sejam elas consideradas como
violéncia intrafamiliar ou doméstica, de acordo com o sexo (masculino e feminino). O campo Total resulta da

somatodria dos valores registrados nos campos de cruzamento dessas duas categorias.

Atencdo! O numero total de pessoas idosas informado em D1 deve ser,
necessariamente, menor ou igual ao numero informado em B6, pois D1 é um
subconjunto de B6.

D.2. Pessoas idosas vitimas de negligéncia ou abandono

Do total de pessoas idosas acompanhadas pelo PAEFI, informe a quantidade daquelas que estdo em
acompanhamento por motivo de negligéncia ou abandono, considerando o sexo (masculino e feminino). O
campo Total resulta da somatoria dos valores registrados nos campos de cruzamento dessas duas

categorias.

Atencdo! O numero de familias informado em D2 deve ser, necessariamente,
menor ou igual ao nimero informado em B6, pois D2 é um subconjunto de B6.

| E. Pessoas com deficiéncia, em situa¢6es de violéncia ou viola¢cdes, que ingressaram no
PAEFI durante o més de referéncia

O item E busca identificar a quantidade total de pessoas com deficiéncia em situacdo de violéncia ou
violagbes, que ingressaram no PAEFI durante o més de referéncia, bem como tracar um breve perfil de Sexo
e Idade desses casos individuais. O campo Total resulta da somat6ria dos valores registrados nos campos de

cruzamento dessas duas variaveis.

E.1. Pessoas com deficiéncia vitimas de violéncia intrafamiliar (fisica, psicolégica ou
sexual)

Do total de pessoas com deficiéncia acompanhadas pelo PAEFI, informe a quantidade daquelas que estédo

em acompanhamento por motivo de violéncia fisica, psicoldgica ou sexual, sejam elas consideradas como
violéncia intrafamiliar ou doméstica, de acordo com o sexo (masculino e feminino) e as faixas etarias de 0

a 12 anos, 13 a 17 anos, 18 a 59 anos e de 60 anos ou mais.

Importante! Neste campo, devem ser registradas a violéncia fisica, psicoldgica ou sexual, sejam elas
denominadas como violéncia intrafamiliar ou doméstica.

Atencao! O numero total de pessoas com deficiéncia vitimas de violéncia
intrafamiliar ou doméstica que foi informado em E1 deve ser, necessariamente,
menor ou igual ao niimero informado em B6, pois E1 é um subconjunto de B6.

E.2. Pessoas com deficiéncia vitimas de negligéncia ou abandono
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Do total de pessoas com deficiéncia acompanhadas pelo PAEFI, informe a quantidade daquelas que estédo
em acompanhamento por motivo de negligéncia ou abandono, considerando o sexo (masculino e feminino)
e as faixas etarias de 0 a 12 anos, 13 a 17 anos, 18 a 59 anos e de 60 anos ou mais.

Atencado! O numero total de pessoas com deficiéncia vitimas de negligéncia ou
abandono que foi informado em E2 deve ser, necessariamente, menor ou igual ao
nuamero informado em B6, pois E2 é um subconjunto de B6.

F.| F. Mulheres adultas vitimas de violéncia intrafamiliar que ingressaram no PAEFI durante o
més de referéncia

O item F busca identificar a quantidade total de mulheres adultas entre 18 a 59 anos em situac¢&o de violéncia
intrafamiliar que ingressaram no PAEFI durante o més de referéncia.

F.1. Mulheres adultas (18 a 59 anos) vitimas de violéncia intrafamiliar (fisica, psicolégica ou
sexual)

Do total de mulheres acompanhadas pelo PAEFI, informe a quantidade daquelas que estdo em
acompanhamento por motivo de violéncia intrafamiliar/doméstica, considerando as idades entre 18 a 59
anos de idade.

Atencao! Neste campo devem ser registradas a violéncia fisica, psicolégica e/ou sexual, sejam elas
denominadas como violéncia intrafamiliar ou doméstica.

Atencao! O numero total de mulheres informado em F1 deve ser, necessariamente,
menor ou igual ao nimero informado em B6, pois F1 é um subconjunto de B6.

G| G. Pessoas vitimas de trafico de seres humanos que ingressaram no PAEFI durante o més
de referéncia

O item G busca identificar a quantidade total de pessoas vitimas de trafico de seres humanos, que ingressaram no
PAEFI durante o més de referéncia, bem como tracar um breve perfil de Sexo e Idade desses casos individuais. O
campo Total resulta da somatéria dos valores registrados nos campos de cruzamento dessas duas variaveis.

Lembre-se que as praticas associadas ao trafico de pessoas sdo: o trabalho ou servicos forcados, escravatura ou
praticas similares, a serviddo por divida, a exploracdo sexual e a prostituicdo forcada, a remocdo de 6rgédos, o
casamento servil, a adocdo ilegal, entre outras. De uma verificada nos conceitos jA mencionados anteriormente.

G.1. Pessoas vitimas de trafico de seres humanos

Do total de pessoas acompanhadas pelo PAEFI, informe a quantidade daquelas que estdo em acompanhamento por
terem sido vitimas de trafico de seres humanos, considerando o sexo (masculino e feminino) e as faixas etarias de 0
a 12 anos, 13 a 17 anos, 18 a 59 anos e 60 anos ou mais.

Atencao! O numero total de pessoas informado em G1 deve ser, necessariamente,
menor ou igual ao nimero informado em B6, pois G1 é um subconjunto de B6.
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H| H. Pessoas vitimas de discriminacao por orientacdo sexual que ingressaram no PAEFI
durante o més de referéncia

O item H busca identificar a quantidade total de pessoas vitimas de discriminacdo por orientacdo sexual, que
ingressaram no PAEFI durante o més de referéncia.

H.1. Pessoas vitimas de discriminacao por orientacao sexual

Do total de pessoas acompanhadas pelo PAEFI, informe a quantidade de individuos que estdo em
acompanhamento por terem sido vitimas de discriminacdo por orientagdo sexual.

Atencdo! O numero total de pessoas vitimas de discriminacdo por orientacdo
sexual que foi informado em H1 deve ser, necessariamente, menor ou igual ao
numero informado em B6, pois H1 é um subconjunto de B6.

I. Pessoas em situacdo de rua que ingressaram no PAEFI durante o més de referéncia

O item | busca identificar a quantidade total de pessoas em situacdo de rua, que ingressaram no PAEFI durante o més
de referéncia, bem como tracar um breve perfil de Sexo e ldade desses casos individuais. O campo Total resulta da
somatdria dos valores registrados nos campos de cruzamento dessas duas variaveis.

I.1. Pessoas em situacao de rua
Do total de pessoas acompanhadas pelo PAEFI, informe a quantidade daquelas que estdo em acompanhamento por

estarem em situacdo de rua, considerando o sexo (masculino e feminino) e as faixas etarias de 0 a 12 anos, 13 a 17
anos, 18 a 59 anos e 60 anos ou mais.

Atencao! O numero total de pessoas e situagdo de rua que foi informado em I1 deve
ser, necessariamente, menor ou igual ao numero informado em B6, pois 11 é um
subconiunto de B6.

Bloco Il - Atendimento realizados no CREAS

M. Atendimentos realizados no més de referéncia

O Bloco 2 do RMA CREAS busca informacgdes sobre os atendimentos realizados em cada unidade CREAS do
municipio. Incluem-se neste bloco os atendimentos realizados no proprio espaco do CREAS, bem como aqueles
realizados pela equipe técnica de referéncia do CREAS em outro espa¢o do municipio, como no caso das visitas
domiciliares, entre outras.

Atencdo! Para efeito dos registros de informacdo de que trata a Resolugcdo CIT 04/2011, s&o considerados
atendimentos individualizados no CREAS, aqueles realizados de maneira isolada com um individuo ou com uma
Unica familia, ou seja, todos aqueles atendimentos concretizados pela equipe técnica do CREAS e que ndo sao
realizados em grupos (atendimentos coletivos).

O atendimento configura-se como um ato, ou acao imediata, diferentemente do acompanhamento, que se configura
como um processo continuado. Obviamente, as familias ou pessoas que estdo em acompanhamento recebem
diversos atendimentos (individualizados ou coletivos), mas nem todas as familias ou individuos que recebem um
atendimento no CREAS estéo sendo acompanhadas pelo PAEFI.

26



Os atendimentos individualizados podem ser realizados por técnicos de nivel superior ou por técnicos de nivel
médio, de acordo com os diferentes fins aos quais estejam voltados, tais como: acolhida de uma familia ou
individuo; escuta e prestacdo de orientacbes a familia; escuta e encaminhamento da familia para a rede
socioassistencial ou para outras politicas publicas. Também devem ser consideradas como atendimento
individualizado as visitas domiciliares realizadas pelos técnicos de nivel superior e de nivel médio dos CREAS.

Acles, sempre que realizadas de forma concomitante pelo mesmo técnico, devem ser registradas como um (1) Unico
atendimento.

Podem ocorrer também situacées em que uma familia ou um mesmo individuo recebem atendimento multiprofissional
de forma individualizada. Por exemplo: se um Assistente Social e um Psicélogo fazem um atendimento conjunto, o ato
deve ser registrado como um (1) Unico atendimento. Mas, se na visita da familia ou individuo ao CREAS, ela for
atendida, separadamente, por dois técnicos diferentes, devera ser registrado dois (2) atendimentos.

& A mera recepgdo ou a triagem de demanda n&o se configura como ato de
atendimento e, portanto, ndo devem ser contabilizados como tal.

O Campo M e seus itens M1, M2, M3 e M4 foram acrescentados ao formuléario do RMA CREAS no més de janeiro de
2017. A numeracao segue a ordem cronoldgica de criagdo das variaveis a fim de manter a série histérica do RMA.

Optou-se por denominar as novas variaveis de M, posto que o formuléario CREAS ja possuia varidveis nomeadas até a
letra L.

Atencdo! Nos itens do campo M, deve ser computada a quantidade de
atendimentos realizados durante o més de referéncia. Neste caso, se uma
mesma pessoa tiver sido atendida cinco vezes no més de referéncia, deve-
se registrar os cinco atendimentos.

M.1. Total de atendimentos individualizados realizados no més de referéncia

Informe a quantidade total de atendimentos individualizados que foram realizados no CREAS durante o
més de referéncia.

O atendimento aos individuos de uma mesma familia deve ser registrado como atendimento
individualizado.

Nos campos M devem ser contabilizadas todas as familias/individuos que
\ receberam atendimentos particularizados no espaco do CREAS (ou no caso das

visitas domiciliares realizadas por técnicos do CREAS), independentemente de
actarem nit nAn am arnmnanhamantn cictematicrn dn PAFFI

Lembre-se! A mera recepcdo ou a triagem de demanda néo se configura como ato de atendimento e,
portanto, ndo devem ser contabilizados como tal.

Os telefonemas realizados como parte do processo de atendimento individualizado podem ser
registrados como atendimentos em M.1. Mas, se o telefonema ndo puder ser caracterizado como parte
integrante do atendimento, entéo ele ndo devera ser registrado nesse campo.

A Os itens M3 e M4 também sao contabilizados no preenchimento do item M1.
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M.2. Total de atendimentos em grupo realizados no més de referéncia

Informe a quantidade total de atendimentos em grupo que foram realizados no CREAS durante o més de referéncia.

A O atendimento a duas ou mais familias, quando realizado em grupo, deve ser registrado como
1 (um) atendimento em grupo.

M.3. Familias encaminhadas para o CRAS durante o més de referéncia

Informe o ndmero total de familias cujo atendimento no CREAS durante o més de referéncia resultou em
encaminhamento para o Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).

A Os itens M3 e M4 também sao contabilizados no preenchimento do item M1.

M.4. Visitas domiciliares realizadas no més de referéncia
Informe o ndmero total de visitas domiciliares realizadas pelos técnicos da equipe de referéncia do CREAS.

Importante! As visitas domiciliares realizadas por técnicos de nivel superior ou nivel médio do CREAS
também séo consideradas atendimentos individualizado.

/J’}‘ A Os itens M3 e M4 também sao contabilizados no preenchimento do item M1.
|

Bloco Il - Servico de Protecao Social a Adolescente em Cumprimento

de Medida Socioeducativa (LA/PSC)

Il Nio realiza oferta do Servico

As medidas socioeducativas sdo sanc¢bes aplicadas aos adolescentes com praticas de ato
infracional e que estdo previstas no Capitulo IV do Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA).
Dentre as medidas socioeducativas descritas no ECA apenas a de Liberdade Assistida (LA) e a de
Prestacéo de Servico a Comunidade (PSC) sdo de responsabilidade da Assisténcia Social.

A Liberdade Assistida (LA) é uma medida socioeducativa aplicada pelo poder judiciario visando
acompanhar, auxiliar e orientar o adolescente a partir de uma intervenc&o educativa centrada no
atendimento personalizado, garantindo a promo¢do social do mesmo, por meio do fortalecimento
dos vinculos familiares e comunitarios, escolarizagdo, insercdo no mercado de trabalho e/ou cursos
profissionalizantes e formativos (Secretaria de Cidadania e Trabalho do Estado de Goiénia).

A Prestacdo de Servicos Comunitarios — PSC consiste na realizagdo de tarefas gratuitas de
interesse geral, por periodo ndo excedente a seis meses, junto a entidades assistenciais, hospitais,
escolas e outros estabelecimentos congéneres, bem como em programas comunitarios ou
governamentais (Art. 117, ECA).

Para fins de contabilizacdo dos adolescentes em cumprimento de Medida Socioeducativa deve-se
observar que, eventualmente, um(a) mesmo(a) adolescente pode estar cumprindo simultaneamente
as medidas de Liberdade Assistida e de Prestacdo de Servicos a Comunidade; devendo neste caso
ser computado em ambas as medidas, embora seja contabilizado como uma unica vez no célculo
referente ao “Total de adolescentes em cumprimento de Medida Socioeducativas” acompanhados
pelo CREAS. Em decorréncia disso, a soma de J.2 com J.3 pode, eventualmente, ser maior
que J.1, bem como a soma de J.5 com J.6 pode ser maior que J.4.
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. Atencéo! Caso este servico ndo seja executado por este CREAS, marcar “Néo realiza
‘*“‘ﬁ'}’ oferta do Servico”. A marcacdo deste campo impossibilita o preenchimento das
> | questbes seguintes referentes a este bloco. Caso o servigo exista, mas ndo houve

!. atendimento naquele més em especifico, preencher J.1. a J.6. com “0” (zero).

Atencado! Conforme disposto no Caderno de Orienta¢Bes Técnicas: Servigo de Medidas Socioeducativas em Meio
Aberto! as informacdes relativas ao acompanhamento do adolescente em cumprimento da MSE devem ser
informadas no Bloco Il (J1 a J6, no que couber).

Ocorre também que o RMA busca informacgdes sobre os familiares ou o adolescente em cumprimento de MSE que
estejam sendo acompanhados no_&mbito do servico PAEFI/ PAIF. Para estes preencher o Bloco | no que couber.

| J. Volume de adolescentes em cumprimento de Medidas Socioeducativas

O item J busca identificar a quantidade total de adolescentes em cumprimento de Liberdade Assistida (LA) e de
Prestacé@o de Servico & Comunidade (PSC), bem como o perfil dos novos adolescentes inseridos no servico, no més de
referéncia segundo género.

Atencao! Eventualmente um(a) mesmo(a) adolescente pode estar cumprindo simultaneamente as
medidas de LA e de PSC. Portanto, pode ocorrer que a soma de J2 e J3 seja maior que o valor
relatado em J1, entretanto a soma de J2 e J3 nunca pode ser menor que J1.

Atencao! S6 deixara de computar quando o adolescente for desligado.

J.1. Total de adolescentes em cumprimento de Medidas Socioeducativas (LA e/ou PSC)

Indiqgue a quantidade total de adolescentes que, estdo sendo acompanhados(as) por este CREAS, por
estarem cumprindo medida socioeducativa (MSE) de Liberdade Assistida (LA) e/ou de Prestacéo de Servico
a Comunidade (PSC).

Atencdao! Nos itens J.1 a J.3 considere a quantidade total de adolescentes que estéo
sendo acompanhados pelo CREAS e que estdo cumprindo Medida Socioeducativa,
independente do més em que foram inseridos em acompanhamento.

Atencdao! O total de J1 deve ser menor ou igual a somatoria de J2 e J3.

J.2. Quantidade de adolescentes em cumprimento de Liberdade Assistida - LA

Do total de adolescentes que, estdo sendo acompanhados(as) por este CREAS, por estarem cumprindo
medida socioeducativa (MSE) indique a quantidade destes que estdo em cumprimento de Liberdade

Ver em:

http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/caderno_MSE_0712
.pdf

29




Assistida (LA).

Atencdo! O total de J2 (adolescentes em cumprimento de LA) deve ser menor que

J.3. Quantidade de adolescentes em cumprimento de
Prestacao de Servico a Comunidade - PSC

Indiqgue a quantidade de adolescentes que estdo cumprindo medida socioeducativa de Prestacdo de
Servico a Comunidade (PSC) que estao sendo acompanhados(as) por este CREAS.

Atencdo! O total de J3 (adolescentes em cumprimento de PSC) deve ser menor que

.| Quantidade e perfil dos novos adolescentes inseridos no Servico, no més de referéncia

A Os itens J4, J5 e J6 buscam identificar a quantidade total de novos adolescentes inseridos no Servicos
de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto, durante o més de referéncia, bem como tracar um breve perfil
de Sexo desses casos individuais. O campo Total resulta da somatéria dos valores registrados nos campos
de cruzamento dessas variaveis.

J.4. Total de novos adolescentes em cumprimento de Medidas Socioeducativas (LA elou
PSC), inseridos em acompanhamento no més de referéncia

Indique a quantidade de novos adolescentes que cumprem Medida Socioeducativa de PSC e/ou de LA que foram
inseridos em acompanhamento no més de referéncia.

E importante observar que esta inser¢cdo no acompanhamento se da a partir da construgéo do Plano Individual de
Atendimento.

Atencdo! Eventualmente um(a) mesmo(a) adolescente pode estar cumprindo
simultaneamente as medidas de LA e de PSC. Portanto, pode ocorrer que a soma de
J5 e J6 seja maior que o valor relatado em J4, entretanto a soma de J5 e J6 nunca
pode ser menor que J4.

Atencdao! O total de J4 deve ser menor ou igual a soma de J5 e J6.

J.5. Novos adolescentes em cumprimento LA, inseridos em acompanhamento no més de
referéncia

Do total de adolescentes em cumprimento de MSE que tiveram o acompanhamento iniciado no més de
referéncia, e que foram registrados no item J.4, indique quantos(as) estdo em cumprimento de medida
socioeducativa de Liberdade Assistida (LA)

J.6. Novos adolescentes em cumprimento de
PSC, inseridos em acompanhamento no més de referéncia

Do total de adolescentes em cumprimento de MSE que tiveram o acompanhamento iniciado no més de
referéncia, e que foram registrados no item J.4, indique quantos(as) estdo em cumprimento de medida
socioeducativa de Prestacéo de Servico a Comunidade (PSC).

Atencéo! Recapitulando o preenchimento da Questdo J.
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A partir do exemplo abaixo vamos preencher os quesitos do item J.

No més de referéncia tem-se 4 adolescentes em cumprimento de MSE, cujos nomes foram colocados a revelia
como mera ilustracgao.

Adolescente Ana cumpre LA.

Adolescente Bia cumpre PSC.

Adolescente Caio cumpre PSC e foi inserido no més de referéncia.

Adolescente Didi cumpre LA e PSC.

Exemplo: Més de referencia
MSE Ja em Casos novos
acompanhamento
Liberdade Assistida - LA Ana; Didi
Prestacdo de Servico a Bia; Didi Caio
Comunidade- PSC
TOTAL 3 1
Exemplo: Exemplo:
MSE TOTAL MSE TOTAL
4 (Ana, Bia, Caio, I(Caio)

1 Didi) )a
J2- LA 2 (Bia, Didi) J5 - LA 0
J3 - PSC 3(Bia, Didi, Caio) J6 - PSC 1(Caio)

Bloco IV - Servico Especializado em Abordagem Social

Il Nao realiza oferta do Servico

Conforme a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, Servico Especializado em
Abordagem Social consiste em “Servico ofertado de forma continuada e programada com a finalidade
de assegqurar trabalho social de abordagem e busca ativa que identifique, nos territdrios, a incidéncia
de trabalho infantil, exploracdo sexual de criancas e adolescentes, situacdo de rua, dentre outras.
Deveré&o ser consideradas pracgas, entroncamento de estradas, fronteiras, espacos publicos onde se
realizam atividades laborais, locais de intensa circulacdo de pessoas e existéncia de comércio,
terminais de O6nibus, trens, metré e outros.” Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais,

2009.
J%/ Atencdo! Caso este servico ndo seja executado por este CREAS, marcar “N&o
4 realiza oferta do Servigo”. A marcacéo deste campo impossibilita o preenchimento
» | . das questbes seguintes referentes a este bloco. Caso o servico exista, mas nédo
¥ houve atendimento naquele més em especifico, preencher K.1. a L.1. com “0".

Atencdo! Considerando que faz parte do servico de abordagem a construcdo de vinculo de confiangca, mesmo que
algumas pessoas hdo permitam 0s registros, ou ndo passem informacdes pessoais e ndo desejem ser cadastradas no
servico a abordagem foi realizada, razdo pela qual a mesma deva ser contabilizada.
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M| K. Quantidade e perfil de pessoas abordadas pela equipe do Servico de Abordagem, no
més de referéncia

K.1. Pessoas abordadas pelo servico de Abordagem Social, durante o més de referéncia

Indique a quantidade de pessoas abordadas pelo Servico de Abordagem Social durante o més de referéncia,

conforme o sexo (masculino ou feminino) e as faixas etarias de 0 a 12 anos, 13 a 17 anos, 18 a 59 anos e
60 anos ou mais.

Atencdo! No item K.1, cada pessoa deve ser contada uma Unica vez a cada més, mesmo que
tenha sido abordada varias vezes durante este mesmo més.

N/, Situacdes identificadas pelo servico Especializado em Abordagem Social, no més de
referéncia

Atencdo! Os itens K.2 a K.6 buscam identificar “perfis/situacdes” das pessoas abordadas. Entretanto,
pode ocorrer situagbes nas quais algumas pessoas que foram abordadas e contabilizadas no item
K.1 (numero de pessoas abordadas no més de referéncia) ndo apresentem nenhum dos
“perfis/situacbes” descritos, enquanto que outras pessoas podem apresentar, simultaneamente, mais

de um perfil/situacdo, portanto, a soma de K.2 a K.6 ndo sera, necessariamente, igual ao valor
informado no total de K.1.

K.2. Criancas ou adolescentes em situacao de trabalho infantil (até 15 anos)

Dentre as pessoas abordadas pelo Servico de Abordagem Social no més de referéncia, indique a quantidade
de criancas ou adolescentes (até 15 anos de idade) em situagéo de trabalho infantil.

Considere trabalho infantil qualquer trabalho (remunerado ou ndo) realizado por criancas e

adolescentes com menos de 16 anos, exceto se na condicdo de aprendiz.

Atencdo! O numero total de pessoas informado em K2 deve ser, necessariamente,
menor ou igual ao nimero informado em K1, pois K2 é um subconjunto de K1.

K.3. Criancas ou adolescentes em situacao de exploracao sexual

Dentre as pessoas abordadas pelo Servico de Abordagem Social no més de referéncia, indique a quantidade
de criancas ou adolescentes em situagéo de exploragéo sexual.

Para a definicdo de exploragcdo sexual, consulte “Conceitos necessarios ao correto registro das informagbes

sobre violéncias e violagbes de direitos” deste manual.

Atencao! O numero total de pessoas informado em K3 deve ser, necessariamente,
menor ou igual ao nimero informado em K1, pois K3 é um subconjunto de K1.

K.4. Criancas ou adolescentes usuarias de crack ou outras drogas
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Dentre as pessoas abordadas pelo Servico de Abordagem Social no més de referéncia, indique a quantidade
de criancas ou adolescentes usuérias de crack ou outras drogas.

Para criangas e adolescentes, ¢ ilicito utilizar qualquer droga. Neste caso, considere as criangas e

adolescentes usuarias de qualquer droga, como élcool, tabaco, maconha, cocaina, crack, entre
outras.

Atencédo! O numero total de pessoas informado em K4 deve ser, necessariamente,
menor ou igual ao nimero informado em K1, pois K4 é um subconjunto de K1.

K.5. Pessoas adultas usuarias de crack ou outras drogas ilicitas

Dentre as pessoas abordadas pelo Servico de Abordagem Social no més de referéncia, indique a quantidade
de pessoas adultas usuarias de crack ou outras drogas ilicitas.

Neste item, NAO considere a utilizacdo de drogas licitas, como &lcool e tabaco.

Atencao! O numero total de pessoas informado em K5 deve ser, necessariamente,
menor ou igual ao nimero informado em K1, pois K5 é um subconjunto de K1.

K.6. Migrantes

Dentre as pessoas abordadas pelo Servico de Abordagem Social no més de referéncia, indique a quantidade
de pessoas provenientes de outros municipios ou paises. Neste item devem ser considerados também os
'trecheiros’, aqueles individuos que se deslocam de cidade para cidade, permanecendo nelas um periodo
variavel e nao muito largo de tempo.

Atencao! O ndmero total de pessoas informado em K6 deve ser, necessariamente,
menor ou igual ao nimero informado em K1, pois K6 é um subconjunto de K1.

O{ L. Volume de abordagens realizadas

L.1. Quantidade total de abordagens realizadas (compreendida como o numero de
pessoas abordadas, multiplicado pelo nimero de vezes em que foram abordadas durante

0 més)

Indique a quantidade total de abordagens realizadas pelo Servico de Abordagem Social no més de

referéncia.

Atencdo! Para chegar ao valor de L.1, deve ser somado o numero de pessoas abordadas a cada dia,
durante o més de referéncia. Dessa maneira, se uma mesma pessoa foi abordada quatro vezes (quatro
dias) ao longo do més, devem ser contadas as quatro abordagens.

Atencao! Quando a abordagem é realizada a um grupo de pessoas, deve ser contabilizado, para efeito

deste registro, o numero de pessoas existente no grupo, ainda que ndo se tenha estabelecido uma
relac&o individualizada com cada uma das pessoas.
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Resolucao n° 4/2011 alterada pela Resolucao n°20/2013

SECRETARIA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
COMISSAO INTERGESTORES TRIPARTITE

RESOLUCAO N2 4, DE 24 DE MAIO DE 2011,
ALTERADA PELA RESOLUCAO N2 20, DE 13 DE
DEZEMBRO DE 2013

Institui parametros nacionais para o registro das
informacodes relativas aos servicos ofertados nos Centros
de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS e Centros de
Referéncia Especializados da Assisténcia Social - CREAS e
Centros de Referéncia Especializados para Populacdo em
Situacao de Rua - Centro Pop.

A Comissao Intergestores Tripartite - CIT, de acordo com as competéncias
estabelecidas em seu Regimento Interno e na Norma Operacional Basica do Sistema
Unico da Assisténcia Social - NOB/SUAS, disposta na Resolucdo n2 130, de 15 de julho
de 2005, do Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS, e,

Considerando a Resolucao CIT n® 7, de 10 de marco de 2009, que aprova o Protocolo
de Gestdo Integrada de Servicos, Beneficios e Transferéncias de Renda no ambito do
Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS;

Considerando a Resolucao n? 109, de 11 de novembro de 2009, do CNAS, que aprova a
Tipificacao Nacional de Servigos Socioassistenciais;

Considerando a Portaria n® 458, de 4 de abril de 2002, do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome - MDS, que estabelece Diretrizes e Normas do
Programa de Erradicacao do Trabalho Infantil - PETI;

Considerando a Portaria n2 15, de 17 de Dezembro de 2010, da Secretaria Nacional de
Assisténcia Social, que dispde acerca do Sistema de Informac&o do Sistema Unico de
Assisténcia Social - Rede SUAS e da outras providéncias.

Considerando o Decreto n® 5.209, de 17 de marco de 2004, que Regulamenta a Lei n®
10.836, de 9 de janeiro de 2004, que cria o Programa Bolsa Familia, e da outras providéncias;

Considerando o Decreto n? 6.135, de 26 de junho de 2007, que dispde sobre o
Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal - CadUnico que estabelece este
como instrumento de identificacdo e caracterizacao socioecondmica das familias brasileiras
de baixa renda, a ser obrigatoriamente utilizado para selecao de beneficidrios e integracao
de programas sociais do Governo Federal voltados ao atendimento desse publico;
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Considerando o Decreto n? 6.214, de 26 de marco de 2007, que regulamenta o
Beneficio de Prestacdo Continuada da Assisténcia Social- BPC;

Considerando o Decreto n? 7.334, de 19 de abril de 2010, que institui o Censo do
Sistema Unico de Assisténcia Social - Censo SUAS, e da outras providéncias.

Considerando a Lei n? 8.069, de 13 de julho de 1990, que dispde sobre o Estatuto
da Crianca e do Adolescente;

Considerando a Lei n? 10.741, de 1° de abril de 2003, que dispde sobre o Estatuto do
Idoso e da outras providéncias;

Considerando a Lei n? 10.836, de 9 de janeiro de 2004, que cria o Programa Bolsa
Familia e d& outras providéncias;

Considerando a Lei n? 11.340, de 7 de agosto de 2006, que cria mecanismos para coibir
a violéncia doméstica e familiar contra a mulher;

Considerando a Lei n? 11.692, de 10 de junho de 2008, que dispde sobre o Programa
Nacional de Inclusao de Jovens - Projovem e institui a modalidade de Projovem Adolescente -
Servico Socioeducativo;

Considerando o Decreto n? 7.053, de 23 de dezembro de 2009, que institui a Politica Nacional
para a Populacao em Situacao de Rua;

Considerando a Resolucao CNAS n? 01, de 07 de fevereiro de 2013, que dispbe sobre o
reordenamento dos Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;

Considerando a imperativa necessidade de estabelecer padrées nacionais para o
registro de informacbes relativas aos servicos ofertados nos Centros de Referéncia da
Assisténcia Social - CRAS e Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social-
CREAS e Centros de Referéncia Especializados para Populacdao em Situacao de Rua - Centro
Pop), resolve:

Art. 12 Instituir parametros nacionais para o registro das informacdes relativas aos servicos
ofertados nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS, nos Centros de Referéncia
Especializados da Assisténcia Social - CREAS, e nos Centros de Referéncia Especializados para
Populagcao em Situacao de Rua - Centro Pop e definir o conjunto de informacdes que devem
ser coletadas, organizadas e armazenadas pelas referidas unidades, em todo o territério
nacional.

§ 12 As informacdes especificadas na presente Resolucao devem ser consolidadas
mensalmente no ambito de cada unidade e enviadas ao 6rgao gestor municipal, ou do
Distrito Federal, ficando este responsavel por analisar e armazenar o conjunto de
informacdes provenientes das unidades.

§ 22 No caso dos CREAS Regionais, as informacdes deverao ser enviadas ao
o6rgao gestor estadual, ficando este responsavel por analisar e armazenar o conjunto de
informacdes provenientes das referidas unidades.

§ 32 Caberd aos 6rgaos gestores inserir as respectivas informacdes no sistema
eletrénico especifico desenvolvido pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
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Fome - MDS, acessado mediante utilizacao de senha do Sistema de Informacao do
Sistema Unico de Assisténcia Social - Rede SUAS.

§ 42 Para transmitir as informagdes sobre cada més de referéncia, os municipios e o
Distrito Federal dispordao de prazo regular até o dltimo dia do més subseqliente, assim
como os estados que possuam CREAS Regionais.

§ 52 Ao fim do prazo regular disposto no pardgrafo anterior, caberd aos Estados
verificar a situacao de preenchimento dos seus respectivos Municipios e orientar aqueles
que, porventura, nao tenham realizado o devido preenchimento para que o facam dentro do
prazo adicional de 30 (trinta) dias.

Art. 22 Compdem o conjunto de informacdes a serem consolidadas mensalmente pelos CRAS
o volume e o perfil de familias em acompanhamento pelo Servico de Protecao e
Atendimento Integral a Familia - PAIF, o volume de pessoas nos servigos de convivéncia
executados no CRAS, e o volume de atendimentos individualizados realizados no CRAS.

812 O registro do volume de familias em acompanhamento pelo PAIF, no més de
referéncia, observara:

I - a quantidade total de familias em acompanhamento pelo PAIF;

I - a quantidade de novas familias inseridas no acompanhamento do PAIF,
durante o més de referéncia.

§ 22 O registro do perfil das familias inseridas no acompanhamento do PAIF, no més
de referéncia, observara:

I - a quantidade de familias em situacdo de extrema pobreza;
I - a quantidade de familias beneficidrias do Programa Bolsa Familia;

Il - a quantidade de familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia, em
situacao de descumprimento das condicionalidades;

IV - a quantidade de familias com membros beneficiarios do Beneficio de
Prestacao Continuada- BPC;

V - a quantidade de familias com criancas ou adolescentes em situacao
de trabalho infantil; e

VI - (REVOGADO)

VIl - a quantidade de familias com criancas ou adolescentes em Servicos
de Acolhimento;

§ 32 O registro da quantidade de pessoas, ou familias, que participaram de
atendimentos coletivos no CRAS em grupos do PAIF ou nos Servicos de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos executados no préprio CRAS, observara a:

I - quantidade de familias participando regularmente de grupos no ambito do PAIF;

Il - quantidade de criancas de 0 a 6 anos em Servicos de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos;
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Il - quantidade de criancas e adolescentes de 7 a 14 anos em Servicos de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;

IV - quantidade de adolescentes de 15 a 17 anos em Servicos de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos;

V - quantidade de idosos em Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
para idosos;

VI - quantidade de pessoas que participaram de palestras, oficinas e outras
atividades coletivas de carater nao continuado;

VIl - quantidade de pessoas com deficiéncia, participando dos Servicos de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos ou dos grupos do PAIF.

§ 42 O registro do volume total dos atendimentos individualizados realizados no CRAS,
no més de referéncia, observara:

I - a quantidade total de atendimentos individualizados realizados naquele més,
compreendido como a soma dos atendimentos individualizados realizados por dia ao
longo daquele més;

Il - a quantidade de familias encaminhadas para inclusdo no CadUnico;

Il - a quantidade de familias encaminhadas para atualizagcdo cadastral no
CadUnico;

VI - a quantidade de pessoas encaminhadas para acesso ao BPC;
V - a quantidade de familias encaminhadas para o CREAS;

VI - a quantidade de visitas domiciliares realizadas.

Art. 32 Compdem o conjunto de informacdes a serem consolidadas mensalmente pelos
CREAS, o volume e o perfil dos casos - familias ou individuos - em acompanhamento pelo
PAEFI, a quantidade de situacdes identificadas de violéncia intrafamiliar ou de violagdes de
direitos que originam o acompanhamento das familias ou individuos pelo PAEFI, o volume de
adolescentes em cumprimento de Medida Socioeducativa- MSE em acompanhamento do
respectivo servico no CREAS e o volume de abordagens realizadas pelo Servico Especializado
de Abordagem Social.(INCLUSAO)

§ 12 O registro do volume de casos em acompanhamento pelo PAEFI, no més de
referéncia, observara:

| - a quantidade total de casos - familias ou individuos- em acompanhamento pelo
PAEFI;

I - a quantidade de novos casos - familias ou individuos - inseridos no
acompanhamento do PAEFI, durante o més de referéncia.

§22 O registro do perfil das familias ou individuos inseridos no acompanhamento do
PAEFI, no més de referéncia, observara:

38



I - a quantidade de familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia;
Il - a quantidade de familias com membros beneficiarios do BPC;

Il - a quantidade de familias com criancas ou adolescentes em situacao
de trabalho infantil;

IV - a quantidade de familias com criancas ou adolescentes em Servicos
de Acolhimento;

V - a quantidade de familias com adolescentes em cumprimento de Medida
Socioeducativa- MSE;

VI - a quantidade de familias cuja situacdao de violéncia ou violacao de direitos
esteja associada ao uso abusivo de substancias psicoativas;

§ 32 O registro do volume de situacdes de violéncia intrafamiliar ou de violacdes de
direitos atendidas no ambito do PAEFI, cuja identificacao tenha ocorrido no més de
referéncia, observara a:

I - quantidade de criancas ou adolescentes vitimas de violéncia intrafamiliar,
especificada segundo o sexo e a faixa etaria (0 a 12 anos/ 13 a 17 anos);

Il - quantidade de criancas ou adolescentes vitimas de abuso sexual, especificada
segundo o sexo e a faixa etdria (0 a 12 anos/ 13 a 17 anos);

Il - quantidade de criancas ou adolescentes vitimas de exploracao sexual,
especificada segundo o sexo e faixa etaria (0 a 12 anos/ 13 a 17 anos);

IV - quantidade de criancas ou adolescentes vitimas de negligéncia ou
abandono, especificada segundo o sexo e a faixa etaria (0 a 12 anos/ 13 a 17 anos);

V - quantidade de criancas ou adolescentes em situacao de trabalho infantil,
especificada segundo o sexo e a faixa etaria (0 a 12 anos/ 13 a 15 anos);

VI - quantidade de pessoas idosas - 60 anos ou mais - vitimas de violéncia
intrafamiliar, especificada segundo o sexo;

VIl - quantidade de pessoas idosas - 60 anos ou mais - vitimas de negligéncia ou
abandono, especificada segundo o sexo;

VHI - quantidade de pessoas com deficiéncia, vitimas de violéncia intrafamiliar,
especificada seqgundo o sexo e a faixa etaria (0 a 12 anos/13 a 17 anos/ 18 a 59 anos /
60 anos ou mais);

IX - quantidade de pessoas com deficiéncia vitimas de negligencia ou abandono,
especificada segundo o sexo e faixa etaria (0 a 12 anos/ 13 a 17 anos/18 a 59 anos/60
anos ou mais);

X - quantidade de mulheres adultas - 18 a 59 anos - vitimas de violéncia
intrafamiliar;

Xl - guantidade de pessoas vitimas de trafico de seres humanos, especificada
segundo o sexo e a faixa etaria (0 a 12 anos/ 13 a 17 anos/ 18 a 59 anos/ 60 anos ou
mais);
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XIl - qguantidade de pessoas vitimas de discriminacao por orientacao sexual;

XHl - quantidade de pessoas em situacao de rua, especificada segundo o
sexo e a faixa etaria (0 a 12 anos/ 13 a 17 anos/ 18 a 59 anos/ 60 anos ou mais).

§ 42 O registro do volume de adolescentes em cumprimento de Medida Socioeducativa-
MSE em acompanhamento pelo respectivo servico realizado no CREAS, no més de
referéncia, observara:

I - a quantidade total de adolescentes em cumprimento de Medidas
Socioeducativas de Liberdade Assistida e/ou de Prestacdo de Servicos a Comunidade;

I - a quantidade de adolescentes em cumprimento de medida de Liberdade
Assistida;

Il - a quantidade de adolescentes em cumprimento de medida de Prestacao
de Servicos a Comunidade em acompanhamento no CREAS;

IV - a quantidade de novos adolescentes em cumprimento de medida de
Liberdade Assistida inseridos em acompanhamento no CREAS, no més de referéncia,
especificada segundo o sexo;

V - a quantidade de novos adolescentes em cumprimento de medida de Prestacao

de Servicos a Comunidade inseridos em acompanhamento no CREAS, no més de
referéncia, especificada segundo o sexo.

§ 52 Para fins de contabilizacdao do volume de casos em acompanhamento pelo PAEFI,
cada familia sera contabilizada como 1 (um) caso, a despeito do niumero de membros que
participem deste acompanhamento e, igualmente, sera contabilizado como 1 (um) caso o
individuo cujo acompanhamento nao inclua qualquer outro membro familiar, em razao da
auséncia de referéncias familiares ou outros motivos correlatos.

§ 62 Para fins de contabilizacdo das situacbes de violéncia intrafamiliar ou de
violacdes de direitos identificadas nos CREAS, quando uma mesma pessoa se enquadrar
simultaneamente em duas ou mais das situacdées mencionadas nos incisos | a Xlll do § 32 do
presente artigo, dever-se-a contabilizd-la em todas as situacdes para ela identificadas.

§ 72 Cada situacao de violéncia intrafamiliar ou de violagOes de direitos, mencionadas
nos incisos | a Xlll do § 32 do presente artigo, devera ser contabilizada uma Unica vez,
independentemente do numero de atendimentos que posteriormente sejam realizados a
familia/individuo vitima da situacao.

§ 82 Para fins de contabilizacao dos adolescentes em cumprimento de Medida
Socioeducativa deve-se observar que, eventualmente, um mesmo adolescente pode estar
cumprindo simultaneamente as medidas de Liberdade Assistida e de Prestacdo de Servicos a
Comunidade; devendo neste caso ser computado em ambas as medidas, embora seja
computado como uma Uunica vez no calculo referente ao total de adolescentes em
cumprimento de Medida Socioeducativas acompanhados pelo CREAS.

§ 92 O registro do volume de abordagens realizadas pelo Servico Especializado de
Abordagem Social executado pelo CREAS, no més de referéncia, observara:

I - a quantidade e perfil de pessoas abordadas pela equipe do Servico;
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Il - a quantidade total de abordagens realizadas, compreendida como nimero de
pessoas abordadas, multiplicado pelo nimero de vezes em que foram abordadas.

Art. 32 A - Compdem o conjunto de informacdes a serem consolidadas mensalmente pelos
Centros POP, o volume de atendimentos realizados pelo Servico Especializado para Pessoas
em Situacao de Rua e o volume de abordagens realizadas pelo Servico Especializado de
Abordagem Social.

8§ 12 - O registro do volume de atendimentos realizados pelo Servico Especializado
para Pessoas em Situagcao de Rua, no més de referéncia, observara:

I - a quantidade e perfil de pessoas das pessoas atendidas; e

Il - a quantidade total de atendimentos realizados, compreendida como a soma do
ndmero de atendimentos realizados a cada dia, no més de referéncia.

§ 22 - O registro do volume de abordagens realizadas pelo Servico Especializado de
Abordagem Social executado pelo Centro Pop, no més de referéncia, observara:

I - a quantidade e perfil de pessoas abordadas pela equipe do Servico; e

Il - a quantidade total de abordagens realizadas, compreendida como numero de
pessoas abordadas, multiplicado pelo nimero de vezes em que foram abordadas.

Art. 42 Para fins de contabilizacdo dos registros de informacdes, e em consonancia com o
gue estabelece o Protocolo de Gestao Integrada de Servicos, Beneficios e Transferéncias de
Renda, considera-se acompanhamento familiar no ambito do PAIF ou do PAEFI aquele
acompanhamento realizado por meio de atendimentos sistematicos e planejado com
objetivos estabelecidos, que possibilitem as familias/individuos o acesso a um espago onde
possam refletir sobre sua realidade, construir novos projetos de vida e transformar suas
relacdes, sejam elas familiares ou comunitarias.

Art.52 Para fins de registro do perfil das familias inseridas no acompanhamento do PAIF,
conforme especificacao do § 2° do art. 22, ou no acompanhamento do PAEFI, conforme
especificacao do § 22 do art. 39, sempre que as familias se enquadrarem simultaneamente
em dois ou mais dos perfis mencionados, dever-se-a contabiliza-las em todos os perfis que
Ihes correspondam.

Art. 52A - O conjunto dos servicos socioassistenciais referidos na presente Resolugao
encontram-se descritos e regulamentados pela Tipificacao Nacional de Servicos
Socioassistenciais, aprovada pela Resolucao CNAS 109/20009.

Art. 62 Os CRAS e CREAS deverao, a partir do més de agosto de 2011, registrar de maneira
regular e sistematica o conjunto de informacgdes de que trata a presente Resolucado.

Art. 62A - Os Centros Pop deverao, a partir do més de janeiro de 2014, registrar de maneira
regular e sistematica o conjunto de informacdes de que trata a presente Resolucao.

Art. 72 Os 6rgao gestores deverao, a partir do més de marco de 2011, realizar a insercao
dos dados coletados pelas unidades no sistema de informacgao disponibilizado pelo MDS.

Art. 82 Esta Resolugcao entra em vigor a partir da data de sua publicacgéo.
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RESOLUCAO N¢ 4, DE 24 DE MAIO DE
2011, ALTERADA PELA RESOLUCAO N¢
20, DE 13 DE DEZEMBRO DE 2013 E
PELA

RESOLUCAO N2 2, DE 22 FR FEVEREIRO
DE 2017

Institui parametros nacionais para o registro
das informacdes relativas aos servicos
ofertados nos Centros de Referéncia da

Assisténcia Social - CRAS e Centros de
Referéncia Especializados da Assisténcia
Social - CREAS e Centros de Referéncia

Especializados para Populacao em Situacao
de Rua - Centro Pop.

A Comissao Intergestores Tripartite - CIT, de acordo com as
competéncias estabelecidas em seu Regimento Interno e na Norma
Operacional Basica do Sistema Unico da Assisténcia Social - NOB/SUAS,

disposta na Resolucao n® 130, de 15 de julho de 2005, do Conselho
Nacional de Assisténcia Social - CNAS, e,

Considerando a Resolucao CIT n® 7, de 10 de marco de 2009, que aprova
o Protocolo de Gestdo Integrada de Servicos, Beneficios e Transferéncias
de Renda no &mbito do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS;

Considerando a Resolucao n® 109, de 11 de novembro de 2009, do CNAS,
qgue aprova a Tipificacao Nacional de Servicos Socioassistenciais;

Considerando a Portaria n® 458, de 4 de abril de 2002, do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome - MDS, que estabelece Diretrizes e
Normas do Programa de Erradicacao do Trabalho Infantil - PETI;

Considerando a Portaria n2 15, de 17 de Dezembro de 2010, da Secretaria
Nacional de Assisténcia Social, que dispde acerca do Sistema de Informacdo do
Sistema Unico de Assisténcia Social - Rede SUAS e da outras providéncias.

Considerando o Decreto n® 5.209, de 17 de marco de 2004, que
Regulamenta a Lei n® 10.836, de 9 de janeiro de 2004, que cria o Programa

Bolsa Familia, e da outras providéncias;

Considerando o Decreto n? 6.135, de 26 de junho de 2007, que dispoe
sobre o Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal - CadUnico
gue estabelece este como instrumento de identificacao e caracterizacao
socioecondmica das familias brasileiras de baixa renda, a ser obrigatoriamente
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utilizado para selecao de beneficiarios e integracdao de programas sociais do
Governo Federal voltados ao atendimento desse publico;

Considerando o Decreto n? 6.214, de 26 de marco de 2007, que
regulamenta o Beneficio de Prestacao Continuada da Assisténcia Social- BPC;

Considerando o Decreto n? 7.334, de 19 de abril de 2010, que institui o
Censo do Sistema Unico de Assisténcia Social - Censo SUAS, e d& outras
providéncias.

Considerando a Lei n? 8.069, de 13 de julho de 1990, que dispoe
sobre o Estatuto da Crianca e do Adolescente;

Considerando a Lei n? 10.741, de 12 de abril de 2003, que dispde sobre o
Estatuto do Idoso e da outras providéncias;

Considerando a Lei n? 10.836, de 9 de janeiro de 2004, que cria o
Programa Bolsa Familia e da outras providéncias;

Considerando a Lei n? 11.340, de 7 de agosto de 2006, que cria
mecanismos para coibir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher;

Considerando a Lei n? 11.692, de 10 de junho de 2008, que dispde sobre
o Programa Nacional de Inclusao de Jovens - Projovem e institui a modalidade
de Projovem Adolescente - Servico Socioeducativo;

Considerando o Decreto n2 7.053, de 23 de dezembro de 2009, que institui a
Politica Nacional para a Populacao em Situacao de Rua;

Considerando a Resolucao CNAS n2 01, de 07 de fevereiro de 2013, que dispde
sobre o reordenamento dos Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;

Considerando a imperativa necessidade de estabelecer padrées nacionais
para o registro de informacdes relativas aos servicos ofertados nos Centros de
Referéncia da Assisténcia Social - CRAS e Centros de Referéncia
Especializados de Assisténcia Social- CREAS e Centros de Referéncia
Especializados para Populacao em Situacao de Rua - Centro Pop), resolve:

Art. 12 Instituir parametros nacionais para o registro das informacdes relativas
aos servicos ofertados nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS,
nos Centros de Referéncia Especializados da Assisténcia Social - CREAS, e nos
Centros de Referéncia Especializados para Populacao em Situacdao de Rua -
Centro Pop e definir o conjunto de informacdes que devem ser coletadas,
organizadas e armazenadas pelas referidas unidades, em todo o territério
nacional.

§&§ 12 As informacbes especificadas na presente Resolucao devem ser
consolidadas mensalmente no ambito de cada unidade e enviadas ao 6rgao
gestor municipal, ou do Distrito Federal, ficando este responsavel por analisar
e armazenar o conjunto de informacdes provenientes das unidades.
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§ 22 No caso dos CREAS Regionais, as informacdes deverao ser
enviadas ao 6rgdao gestor estadual, ficando este responsavel por analisar e
armazenar o conjunto de informacdes provenientes das referidas unidades.

§ 32 Cabera aos érgaos gestores inserir as respectivas informacdes no
sistema eletronico especifico desenvolvido pelo Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome - MDS, acessado mediante utilizacao de senha
do Sistema de Informac&o do Sistema Unico de Assisténcia Social - Rede SUAS.

§ 42 Para transmitir as informacdes sobre cada més de referéncia, os
municipios e o Distrito Federal dispordo de prazo regular até o ultimo dia
do més subseqgliente, assim como os estados que possuam CREAS
Regionais.

§ 52 Ao fim do prazo regular disposto no paragrafo anterior, cabera aos
Estados verificar a situacao de preenchimento dos seus respectivos Municipios
e orientar aqueles que, porventura, nao tenham realizado o devido
preenchimento para que o facam dentro do prazo adicional de 30 (trinta) dias.

Art. 22 Compdéem o conjunto de informacdes a serem consolidadas
mensalmente pelos CRAS o:

| - volume e o perfil de familias em acompanhamento pelo
Servico de Protecao e Atendimento Integral a Familia - PAIF;

Il - volume de pessoas no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos -
SCFV executados no CRAS; e

Ill- volume de atendimentos particularizados realizados no

CRAS (Redac&o dada pela RESOLUCAO CIT N2 2, DE 22/2/2017)

8§12 O registro do volume de familias em acompanhamento pelo PAIF, no
més de referéncia, observara:

I - a quantidade total de familias em acompanhamento pelo PAIF;

Il - a quantidade de novas familias inseridas no acompanhamento
do PAIF, durante o més de referéncia.

§ 22 O registro do perfil das familias inseridas no acompanhamento do
PAIF, no més de referéncia, observara:

I - a quantidade de familias em situacao de extrema pobreza;

I - a quantidade de familias beneficiarias do Programa
Bolsa Familia;

Il - a quantidade de familias beneficidarias do Programa
Bolsa Familia, em situacdo de descumprimento das condicionalidades;
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IV - a quantidade de familias com membros beneficiarios do
Beneficio de Prestacao Continuada- BPC;

V - a quantidade de familias com criancas ou adolescentes
em situacao de trabalho infantil; e

VI - (REVOGADO)

VIl - a quantidade de familias com criancas ou adolescentes
em Servicos de Acolhimento;

§ 32 O registro da quantidade de pessoas, ou familias, que
participaram de atendimentos coletivos no CRAS em grupos do PAIF ou nos
Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos executados no
préprio CRAS, observara a:

I - quantidade de familias participando regularmente de grupos no
ambito do PAIF;

Il - quantidade de criancas de 0 a 6 anos em Servicos de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos;

Il - quantidade de criancas e adolescentes de 7 a 14 anos em
Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;

IV - quantidade de adolescentes de 15 a 17 anos em Servicos de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;

V - quantidade de idosos em Servicos de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos para idosos;

VI - quantidade de pessoas que participaram de palestras, oficinas e
outras atividades coletivas de carater ndo continuado;

VIl - quantidade de pessoas com deficiéncia, participando dos
Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos ou dos grupos do
PAIF.

§ 42 O registro do volume total dos atendimentos particularizados
realizados no CRAS, no més de referéncia, observara:

| - a quantidade total de atendimentos particularizados realizados naquele
més, compreendido como a soma dos atendimentos particularizados realizados
por dia ao longo daquele més; (Redacdo dada pela RESOLUCAO CIT N2 2, DE

22/2/2017)

Il - a quantidade de familias encaminhadas para inclusao no
CadUnico;

Il - a quantidade de familias encaminhadas para atualizagdo
cadastral no CadUnico;
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VI - a quantidade de pessoas encaminhadas para acesso ao BPC;
V - a quantidade de familias encaminhadas para o CREAS;

VI - a quantidade de visitas domiciliares realizadas.

Art. 3¢

Art. 32 Compdem o conjunto de informacdes a serem consolidadas
mensalmente pelo CREAS:

| - o volume e o perfil dos casos - familias ou individuos - em acompanhamento
pelo PAEFI;

Il - @ quantidade de situacdes identificadas de violéncia intrafamiliar ou de
violacdes de direitos que originam o acompanhamento das familias ou
individuos pelo PAEFI;

lll - o volume de adolescentes em cumprimento de Medida Socioeducativa- MSE,
em acompanhamento do respectivo servico no CREAS;

IV- o volume de abordagens realizadas pelo Servico Especializado de
Abordagem Social;

V - o volume de atendimentos realizadosno CREAS (Redacao dada pela
RESOLUCAOQ CIT N2 2, DE 22/2/2017)

8§ 12 O regqistro do volume de casos em acompanhamento pelo PAEFI, no
més de referéncia, observara:

I - a quantidade total de casos - familias ou individuos- em
acompanhamento pelo PAEFI;

I - a quantidade de novos casos - familias ou individuos -
inseridos no acompanhamento do PAEFI, durante o més de referéncia.

8§22 O registro do perfil das familias ou individuos inseridos no
acompanhamento do PAEFI, no més de referéncia, observara:

I - a quantidade de familias beneficiarias do Programa
Bolsa Familia;

Il - a quantidade de familias com membros beneficidrios do BPC;

Il - a quantidade de familias com criancas ou adolescentes
em situacao de trabalho infantil;

IV - a quantidade de familias com criancas ou adolescentes
em Servicos de Acolhimento;
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V - a quantidade de familias com adolescentes em cumprimento
de Medida Socioeducativa- MSE em meio aberto;

VI - a quantidade de familias cuja situacao de violéncia ou
violacao de direitos esteja associada ao uso abusivo de substancias
psicoativas;

§ 32 O registro do volume de situacdes de violéncia intrafamiliar ou de
violacOes de direitos atendidas no ambito do PAEFI, cuja identificacdo tenha
ocorrido no més de referéncia, observara a:

I - quantidade de criancas ou adolescentes vitimas de
violéncia intrafamiliar, especificada segundo o sexo e as
seguintes faixasetarias: 0 (zero) a 6 (seis) anos, 7 (sete) a 12
(doze) anos e 13 (treze) a 17 (dezessete) anos;

Il - quantidade de criancas ou adolescentes vitimas de
abusosexual, especificada segundo o sexo e as seguintes faixas
etarias: 0(zero) a 6 (seis) anos, 7 (sete) a 12 (doze) anos e 13
(treze) a 17(dezessete) anos;

Il - quantidade de criancas ou adolescentes vitimas de
exploracao sexual, especificada segundo o sexo e as seguintes
faixasetarias: 0 (zero) a 6 (seis)anos, 7 (sete) a 12 (doze) anos e
13 (treze) a 17 (dezessete) anos;

IV - quantidade de criancas ou adolescentes vitimas de
negligéncia ou abandono, especificada segundo o sexo e as
seguintes faixas etarias: 0 (zero) a6 (seis) anos, 7 (sete) a 12
(doze) anos e 13 (treze) a 17 (dezessete) anos;;

V - quantidade de criancas ou adolescentes em situacao de
trabalho infantil, especificada segundo o sexo e a faixa etaria (0 a 12
anos/ 13 a 15 anos);

VI - quantidade de pessoas idosas - 60 anos ou mais - vitimas de
violéncia intrafamiliar, especificada segundo o sexo;

VIl - quantidade de pessoas idosas - 60 anos ou mais - vitimas de
negligéncia ou abandono, especificada segundo o sexo;

VIIl - quantidade de pessoas com deficiéncia, vitimas de violéncia
intrafamiliar, especificada segundo o sexo e a faixa etadria (0 a 12
anos/13 a 17 anos/ 18 a 59 anos / 60 anos ou mais);

IX - quantidade de pessoas com deficiéncia vitimas de negligencia
ou abandono, especificada segundo o sexo e faixa etaria (0 a 12 anos/
13 a 17 anos/18 a 59 anos/60 anos ou mais);

X - quantidade de mulheres adultas - 18 a 59 anos - vitimas de
violéncia intrafamiliar;
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Xl - quantidade de pessoas vitimas de trafico de seres humanos,
especificada segundo o sexo e a faixa etaria (0 a 12 anos/ 13 a 17 anos/
18 a 59 anos/ 60 anos ou mais);

XIl - quantidade de pessoas vitimas de discriminacao por
orientacao sexual,

XIll - quantidade de pessoas em situacao de rua,
especificada segundo o sexo e a faixa etaria (0 a 12 anos/ 13 a 17 anos/
18 a 59 anos/ 60 anos ou mais);

XIV - a quantidade de atendimentos individualizados;
XV - a quantidade de atendimentos em grupo / familia;
XVI - a quantidade de familias encaminhadas para o CRAS;

XVII - a quantidade de visitas domiciliares realizadas

8§ 42 O registro do volume de adolescentes em cumprimento de Medida
Socioeducativa- MSE em acompanhamento pelo respectivo servico realizado
no CREAS, no més de referéncia, observara:

I - a quantidade total de adolescentes em cumprimento de Medidas
Socioeducativas de Liberdade Assistida e/ou de Prestacao de Servicos a
Comunidade;

Il - a quantidade de adolescentes em cumprimento de medida
de Liberdade Assistida;

Il - a quantidade de adolescentes em cumprimento de medida
de Prestacao de Servicos a Comunidade em acompanhamento no CREAS;

IV - a quantidade de novos adolescentes em cumprimento de
medida de Liberdade Assistida inseridos em acompanhamento no CREAS,
no més de referéncia, especificada segundo o sexo;

V - a quantidade de novos adolescentes em cumprimento de
medida de Prestacdo de Servicos a Comunidade inseridos em
acompanhamento no CREAS, no més de referéncia, especificada segundo
0 Sexo.

VI - a quantidade de auxilios-natalidade concedidos/entregues
durante o més de referéncia;

VIl - a quantidade de auxilios-funeral concedidos/entregues durante o
més de referéncia;

VIl - a quantidade de outros beneficios eventuais
concedidos/entregues durante o més de referéncia
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§ 52 Para fins de contabilizacao do volume de casos em acompanhamento
pelo PAEFI, cada familia serd contabilizada como 1 (um) caso, a despeito do
nimero de membros que participem deste acompanhamento e, igualmente,
sera contabilizado como 1 (um) caso o individuo cujo acompanhamento nao
inclua qualquer outro membro familiar, em razdao da auséncia de referéncias
familiares ou outros motivos correlatos.

§ 62 Para fins de contabilizacdo das situacdes de violéncia intrafamiliar
ou de violacdes de direitos identificadas nos CREAS, quando uma mesma
pessoa se enquadrar simultaneamente em duas ou mais das situacdes
mencionadas nos incisos | a Xlll do § 32 do presente artigo, dever-se-a
contabiliza-la em todas as situacOes para ela identificadas.

§ 72 Cada situacao de violéncia intrafamiliar ou de violacOes de direitos,
mencionadas nos incisos | a Xlll do § 32 do presente artigo, deverd ser
contabilizada uma Unica vez, independentemente do nimero de atendimentos
gue posteriormente sejam realizados a familia/individuo vitima da situacao.

§ 82 Para fins de contabilizacao dos adolescentes em cumprimento de
Medida Socioeducativa deve-se observar que, eventualmente, um mesmo
adolescente pode estar cumprindo simultaneamente as medidas de Liberdade
Assistida e de Prestacao de Servicos a Comunidade; devendo neste caso ser
computado em ambas as medidas, embora seja computado como uma Unica
vez no calculo referente ao total de adolescentes em cumprimento de Medida
Socioeducativas acompanhados pelo CREAS.

§ 92 O registro do volume de abordagens realizadas pelo Servico
Especializado de Abordagem Social executado pelo CREAS, no més de
referéncia, observara:

I - a quantidade e perfil de pessoas abordadas pela equipe do
Servico;

Il - a quantidade total de abordagens realizadas, compreendida
como nUmero de pessoas abordadas, multiplicado pelo nUmero de vezes
em que foram abordadas.

Art. 32 A - Compdem o conjunto de informacdes a serem consolidadas
mensalmente pelos Centros POP, o volume de atendimentos realizados pelo
Servico Especializado para Pessoas em Situacao de Rua e o volume de
abordagens realizadas pelo Servico Especializado de Abordagem Social.

§ 12 - O registro do volume de atendimentos realizados pelo Servico
Especializado para Pessoas em Situacao de Rua, no més de referéncia,
observara:

I - a quantidade e perfil de pessoas das pessoas atendidas; e
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Il - a quantidade total de atendimentos realizados, compreendida
como a soma do nimero de atendimentos realizados a cada dia, no més
de referéncia.

§ 22 - O registro do volume de abordagens realizadas pelo Servico
Especializado de Abordagem Social executado pelo Centro Pop, no més de
referéncia, observara:

I - a quantidade e perfil de pessoas abordadas pela equipe do
Servico; e

Il - a quantidade total de abordagens realizadas, compreendida
como nUmero de pessoas abordadas, multiplicado pelo niUmero de vezes
em que foram abordadas.

Art. 42 Para fins de contabilizacao dos registros de informacdes, e em
consonancia com o que estabelece o Protocolo de Gestao Integrada de
Servicos, Beneficios e Transferéncias de Renda, considera-se acompanhamento
familiar no ambito do PAIF ou do PAEFI aquele acompanhamento realizado por
meio de atendimentos sistematicos e planejado com objetivos estabelecidos,
gue possibilitem as familias/individuos o acesso a um espaco onde possam
refletir sobre sua realidade, construir novos projetos de vida e transformar suas
relacdes, sejam elas familiares ou comunitarias.

Art.52 Para fins de registro do perfil das familias inseridas no
acompanhamento do PAIF, conforme especificacao do § 22 do art. 22, ou no
acompanhamento do PAEFI, conforme especificacao do § 22 do art. 39
sempre que as familias se enquadrarem simultaneamente em dois ou mais dos
perfis mencionados, dever-se-a contabilizd-las em todos os perfis gue lhes
correspondam.

Art. 52A - O conjunto dos servicos socioassistenciais referidos na presente
Resolucao encontram-se descritos e regulamentados pela Tipificacao Nacional de
Servicos Socioassistenciais, aprovada pela Resolucao CNAS 109/20009.

Art. 62 Os CRAS e CREAS deverao, a partir do més de agosto de 2011,
registrar de maneira regular e sistematica o conjunto de informacdes de que
trata a presente Resolucao.

Art. 62A - Os Centros Pop deverao, a partir do més de janeiro de 2014,
registrar de maneira regular e sistematica o conjunto de informacdes de que
trata a presente Resolucao.

Art. 72 Os 6rgao gestores deverao, a partir do més de marco de 2011,
realizar a insercao dos dados coletados pelas unidades no sistema de
informacao disponibilizado pelo MDS.

Art. 82 Esta Resolucao entra em vigor a partir da data de sua publicacéo.
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	Atenção! Se as novas famílias registradas em A.2 não se encaixarem em nenhum dos itens B.1, B.2, B.3, B.4, B.5 ou B.7, esses campos deverão ser preenchidos com 0 (zero).
	A mera recepção ou a triagem de demanda não se configura como ato de atendimento e, portanto, não devem ser contabilizados como tal.
	Atenção! Nos itens do campo M, deve ser computada a quantidade de atendimentos realizados durante o mês de referência. Neste caso, se uma mesma pessoa tiver sido atendida cinco vezes no mês de referência, deve-se registrar os cinco atendimentos.
	APRESENTAÇÃO
	INSTRUÇÕES DE ACESSO AO SISTEMA
	FORMULÁRIO DE REGISTRO MENSAL DE ATENDIMENTO
	INSTRUÇÕES DE PREENCHIMENTO DO FORMULÁRIO RMA-CREAS
	É muito importante observar que uma mesma família ou indivíduos pode apresentar simultaneamente, em mais de um perfil, dentre os citados no formulário. Quando isso ocorrer, a família/indivíduo deve ser contabilizada em todos eles, como é o caso do Exemplo 5.
	Do total de “Novas famílias/indivíduos inseridas no acompanhamento do PAEFI durante o mês de referência” (A.2) indique quantas recebem benefício do Programa Bolsa Família.
	As famílias beneficiárias do Programa Bolsa Família (PBF) são aquelas que se estão cadastradas no CadÚnico e que possuem renda mensal por pessoa de até R$ 85,00 ou que tenham renda mensal por pessoa entre R$ 85,01 e R$ 170,00 e que têm crianças ou adolescentes até 17 anos.
	Do total de “Novas famílias/indivíduos inseridas no acompanhamento do PAEFI durante o mês de referência” (A.2) indique quantas famílias possuem beneficiários do BPC.
	Do total de “Novas famílias/indivíduos inseridas no acompanhamento do PAEFI durante o mês de referência” (A.2) indique quantas famílias possuem crianças ou adolescentes em situação ou retiradas do trabalho infantil.
	A Constituição Federal de 1988 no Art. 7º afirma a “proibição de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condição de aprendiz, a partir de quatorze anos;”. Assim, considere trabalho infantil qualquer trabalho (remunerado ou não) realizado por crianças e adolescentes com menos de 16 anos, exceto se na condição de aprendiz.
	Do total de “Novas famílias inseridas no acompanhamento do PAEFI durante o mês de referência” (A.2) indique quantas famílias possuem crianças ou adolescentes em serviços de acolhimento.
	Do total de “Novas famílias inseridas no acompanhamento do PAEFI durante o mês de referência” (A.2) indique quantas famílias vivenciam situações de violência ou violação de direitos associada ao uso abusivo de substâncias psicoativas.
	Do total de “Novas famílias inseridas no acompanhamento do PAEFI durante o mês de referência” (A.2) indique quantas famílias possuem adolescentes em cumprimento de Medida Socioeducativa em meio aberto, ou seja, de Prestação de Serviços à Comunidade (PSC) e/ou de Liberdade Assistida (LA).
	O registro das informações referentes aos itens B a I requer o domínio de alguns conceitos e definições. Visando fornecer subsídios para que os profissionais dos CREAS compartilhem uma visão comum quanto ao conceito e registro das situações de violência e violações de direitos atendidas pelo PAEFI, apresenta-se abaixo um breve conjunto de definições.
	Considerando quantidade de novos casos que ingressaram no acompanhamento do PAEFI durante o mês de referência, informe a quantidade de pessoas vitimadas, conforme o sexo (masculino ou feminino) e as faixas etárias de 0 a 12 anos, 13 a 17 anos, 18 a 59 anos e 60 anos ou mais.
	Considerando as famílias/indivíduos que ingressaram no acompanhamento do PAEFI durante o mês de referência, informe a quantidade de crianças e a quantidade de adolescentes vítimas de violência intrafamiliar, conforme o sexo (masculino ou feminino) e as faixas etárias de 0 a 6 anos, 7 a 12 anos e de 13 a 17 anos.
	Considerando as famílias/indivíduos que ingressaram no acompanhamento do PAEFI durante o mês de referência, informe a quantidade de crianças ou adolescentes vítimas de abuso sexual, conforme o sexo (masculino ou feminino) e as faixas etárias de 0 a 6 anos, 7 a 12 anos e de 13 a 17 anos.
	Considerando as famílias/indivíduos que ingressaram no acompanhamento do PAEFI durante o mês de referência, informe a quantidade de crianças ou adolescentes vítimas de exploração sexual, conforme o sexo (masculino ou feminino) e as faixas etárias de 0 a 6 anos, 7 a 12 anos e de 13 a 17 anos.
	Considerando as famílias/indivíduos que ingressaram no acompanhamento do PAEFI durante o mês de referência, informe a quantidade de crianças ou adolescentes vítimas de negligência ou abandono, conforme o sexo (masculino ou feminino) e as faixas etárias de 0 a 6 anos, 7 a 12 anos e de 13 a 17 anos.
	Considerando as famílias/indivíduos que ingressaram no acompanhamento do PAEFI durante o mês de referência, informe a quantidade de crianças ou adolescentes em situação de trabalho infantil, conforme o sexo (masculino ou feminino) e as faixas etárias de 0 a 12 anos e de 13 a 15 anos.
	Do total de pessoas idosas acompanhadas pelo PAEFI, informe a quantidade daquelas que estão em acompanhamento por motivo de violência física, psicológica ou sexual, sejam elas consideradas como violência intrafamiliar ou doméstica, de acordo com o sexo (masculino e feminino). O campo Total resulta da somatória dos valores registrados nos campos de cruzamento dessas duas categorias.
	Do total de pessoas idosas acompanhadas pelo PAEFI, informe a quantidade daquelas que estão em acompanhamento por motivo de negligência ou abandono, considerando o sexo (masculino e feminino). O campo Total resulta da somatória dos valores registrados nos campos de cruzamento dessas duas categorias.
	Do total de pessoas com deficiência acompanhadas pelo PAEFI, informe a quantidade daquelas que estão em acompanhamento por motivo de violência física, psicológica ou sexual, sejam elas consideradas como violência intrafamiliar ou doméstica, de acordo com o sexo (masculino e feminino) e as faixas etárias de 0 a 12 anos, 13 a 17 anos, 18 a 59 anos e de 60 anos ou mais.
	Do total de pessoas com deficiência acompanhadas pelo PAEFI, informe a quantidade daquelas que estão em acompanhamento por motivo de negligência ou abandono, considerando o sexo (masculino e feminino) e as faixas etárias de 0 a 12 anos, 13 a 17 anos, 18 a 59 anos e de 60 anos ou mais.
	Do total de mulheres acompanhadas pelo PAEFI, informe a quantidade daquelas que estão em acompanhamento por motivo de violência intrafamiliar/doméstica, considerando as idades entre 18 a 59 anos de idade.
	Do total de pessoas acompanhadas pelo PAEFI, informe a quantidade daquelas que estão em acompanhamento por terem sido vítimas de tráfico de seres humanos, considerando o sexo (masculino e feminino) e as faixas etárias de 0 a 12 anos, 13 a 17 anos, 18 a 59 anos e 60 anos ou mais.
	Do total de pessoas acompanhadas pelo PAEFI, informe a quantidade de indivíduos que estão em acompanhamento por terem sido vítimas de discriminação por orientação sexual.
	Do total de pessoas acompanhadas pelo PAEFI, informe a quantidade daquelas que estão em acompanhamento por estarem em situação de rua, considerando o sexo (masculino e feminino) e as faixas etárias de 0 a 12 anos, 13 a 17 anos, 18 a 59 anos e 60 anos ou mais.
	Atenção! Para efeito dos registros de informação de que trata a Resolução CIT 04/2011, são considerados atendimentos individualizados no CREAS, aqueles realizados de maneira isolada com um indivíduo ou com uma única família, ou seja, todos aqueles atendimentos concretizados pela equipe técnica do CREAS e que não são realizados em grupos (atendimentos coletivos).
	O atendimento configura-se como um ato, ou ação imediata, diferentemente do acompanhamento, que se configura como um processo continuado. Obviamente, as famílias ou pessoas que estão em acompanhamento recebem diversos atendimentos (individualizados ou coletivos), mas nem todas as famílias ou indivíduos que recebem um atendimento no CREAS estão sendo acompanhadas pelo PAEFI.
	Os atendimentos individualizados podem ser realizados por técnicos de nível superior ou por técnicos de nível médio, de acordo com os diferentes fins aos quais estejam voltados, tais como: acolhida de uma família ou indivíduo; escuta e prestação de orientações à família; escuta e encaminhamento da família para a rede socioassistencial ou para outras políticas públicas. Também devem ser consideradas como atendimento individualizado as visitas domiciliares realizadas pelos técnicos de nível superior e de nível médio dos CREAS.
	Ações, sempre que realizadas de forma concomitante pelo mesmo técnico, devem ser registradas como um (1) único atendimento.
	Podem ocorrer também situações em que uma família ou um mesmo indivíduo recebem atendimento multiprofissional de forma individualizada. Por exemplo: se um Assistente Social e um Psicólogo fazem um atendimento conjunto, o ato deve ser registrado como um (1) único atendimento. Mas, se na visita da família ou indivíduo ao CREAS, ela for atendida, separadamente, por dois técnicos diferentes, deverá ser registrado dois (2) atendimentos.
	Informe a quantidade total de atendimentos individualizados que foram realizados no CREAS durante o mês de referência.
	Informe o número total de famílias cujo atendimento no CREAS durante o mês de referência resultou em encaminhamento para o Centro de Referência de Assistência Social (CRAS).
	Os itens M3 e M4 também são contabilizados no preenchimento do item M1.
	Informe o número total de visitas domiciliares realizadas pelos técnicos da equipe de referência do CREAS.
	Importante! As visitas domiciliares realizadas por técnicos de nível superior ou nível médio do CREAS também são consideradas atendimentos individualizado.
	Atenção! Eventualmente um(a) mesmo(a) adolescente pode estar cumprindo simultaneamente as medidas de LA e de PSC. Portanto, pode ocorrer que a soma de J2 e J3 seja maior que o valor relatado em J1, entretanto a soma de J2 e J3 nunca pode ser menor que J1.
	Indique a quantidade total de adolescentes que, estão sendo acompanhados(as) por este CREAS, por estarem cumprindo medida socioeducativa (MSE) de Liberdade Assistida (LA) e/ou de Prestação de Serviço à Comunidade (PSC).
	Do total de adolescentes que, estão sendo acompanhados(as) por este CREAS, por estarem cumprindo medida socioeducativa (MSE) indique a quantidade destes que estão em cumprimento de Liberdade Assistida (LA).
	Indique a quantidade de adolescentes que estão cumprindo medida socioeducativa de Prestação de Serviço à Comunidade (PSC) que estão sendo acompanhados(as) por este CREAS.
	Do total de adolescentes em cumprimento de MSE que tiveram o acompanhamento iniciado no mês de referência, e que foram registrados no item J.4, indique quantos(as) estão em cumprimento de medida socioeducativa de Liberdade Assistida (LA)
	Do total de adolescentes em cumprimento de MSE que tiveram o acompanhamento iniciado no mês de referência, e que foram registrados no item J.4, indique quantos(as) estão em cumprimento de medida socioeducativa de Prestação de Serviço à Comunidade (PSC).
	
	Indique a quantidade de pessoas abordadas pelo Serviço de Abordagem Social durante o mês de referência, conforme o sexo (masculino ou feminino) e as faixas etárias de 0 a 12 anos, 13 a 17 anos, 18 a 59 anos e 60 anos ou mais.
	Dentre as pessoas abordadas pelo Serviço de Abordagem Social no mês de referência, indique a quantidade de crianças ou adolescentes (até 15 anos de idade) em situação de trabalho infantil.
	Dentre as pessoas abordadas pelo Serviço de Abordagem Social no mês de referência, indique a quantidade de crianças ou adolescentes em situação de exploração sexual.
	Dentre as pessoas abordadas pelo Serviço de Abordagem Social no mês de referência, indique a quantidade de crianças ou adolescentes usuárias de crack ou outras drogas.
	Dentre as pessoas abordadas pelo Serviço de Abordagem Social no mês de referência, indique a quantidade de pessoas adultas usuárias de crack ou outras drogas ilícitas.
	Dentre as pessoas abordadas pelo Serviço de Abordagem Social no mês de referência, indique a quantidade de pessoas provenientes de outros municípios ou países. Neste item devem ser considerados também os 'trecheiros’, aqueles indivíduos que se deslocam de cidade para cidade, permanecendo nelas um período variável e não muito largo de tempo.
	Indique a quantidade total de abordagens realizadas pelo Serviço de Abordagem Social no mês de referência.
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