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PROPOSTA DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇO 

INSTITUIÇÃO DESTINATÁRIA:  

AMURES - Associação dos Municípios da Região Serrana 

I - IDENTIFICAÇÃO DA PESSOA JURÍDICA 

CRESCER TREINAMENTOS LTDA 

Rua Barão do Rio Branco, 565-D, ap. 601 

Chapecó – SC       CEP 89.801-030       CNPJ 15.309.971/0001-95 

 

OBJETIVO: Instrumentalizar os profissionais que atuam com garantia de direitos da criança e do adolescente proporcionando subsídios e conteúdo 

para o desenvolvimento do atendimento a criança e ao adolescente vítima ou testemunha de violência de acordo com o que preconizado na lei: LEI 

Nº 13.431, DE 4 DE ABRIL DE 2017. 

DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES 

Item  Conteúdo Programático Participantes Execução Carga horária Valor total 

 

1 Oficina de capacitação sobre as diretrizes gerais da proteção 

integrada às crianças e adolescentes vítimas ou Testemunhas de 

Violências, conforme LEI Nº 13.431 de 4 de abril de 2017 e o 

Decreto nº 9.603. 
• Aspectos normativos e legais (ECA, Lei 13.431/17 e Decreto 

9.603/18). 

• Tipos de violências abrangidas pela Lei. 

• Escuta Especializada X Depoimento Especial X Revelação 

Espontânea. 

• Forma de abordagem da Criança e   do Adolescente. 

• Atuação da rede de atendimento e atribuições de cada política 

pública e órgão de atendimento de acordo com a lei da escuta 

especializada. 

• Como estruturar o fluxo e o protocolo de atendimento.  

 

Membros do 

Comitê de gestão 

colegiada  

 

Atividade única 

para todos os 18 

municípios da 

Amures. 

8hrs R$ 2.968,00 

(incluídos despesas de 

deslocamento, 

hospedagem e 

alimentação) 
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2 Oficina de construção do fluxo de atendimento integrado da 

Escuta Especializada definindo o processo (fluxo, formulário 

de registro de informações, modalidade de realização da escuta 

especializada, etc.) conforme a realidade local. 
• Definição com os municípios sobre a melhor forma de estruturar o 

fluxo para municípios de acordo com a realidade local. 

• Atividade dialogada sobre as portas de entrada ou unidades 

identificadoras de violências. 

• Análise e definição sobre a forma de comunicação da rede de 

atendimento através do formulário de registro de informações. 

• Atividade prática de construção conjunta de um fluxo integrado de 

atendimento desde a identificação, acompanhamento e 

monitoramento de situações de violências pela rede de atendimento 

com as devidas atribuições de cada integrante da rede. 

 

Membros do 

Comitê de gestão 

colegiada 

  

 

 

Atividade 

dividida em 3 

(três) encontros: 

1º encontro: 7 

(sete) municípios 

de pequeno porte 

2º encontro: 8 

(oito) municípios 

de pequeno porte. 

3º encontro: para 

os municípios de 

Lages, São 

Joaquim e Correia 

Pinto (porte 

maior). 

 

8hrs cada 

encontro 

R$ 8.900,00  

(incluídos despesas de 

deslocamento, 

hospedagem e 

alimentação) 

3 Oficina de capacitação para estruturação do Protocolo 

Integrado de Atendimento às crianças e adolescentes vitimas e 

testemunhas de violência. 
• Metodologia de construção do Protocolo conforme orientações 

técnicas do GT Estadual; 

• Orientação sobre cada item do protocolo e como estruturar o texto. 

Membros do 

Comitê de Gestão 

Colegiada 

Atividade com os 

18 municípios 

juntos. 

8hrs R$ 2.968,00 

 

 

ATIVIDADE POR ADESÃO DOS MUNICÍPIOS INTERESSADOS NO PROTOCOLO E LAYOUT DO FLUXO ELABORADO PELA 

EMPRESA 

1 Elaboração do Protocolo Municipal de Atendimento 

Integrado às crianças e adolescentes vítimas ou testemunhas 

de violência de acordo com as orientações do GT Estadual do 

MP/SC. 

Elaboração pela 

empresa 

contratada do 

texto do protocolo 

de acordo com a 

realidade de cada 

Protocolo 

elaborado 

individualmente 

por município 

conforme sua 

decisão na 

16hrs 

(8hrs 

presencial com 

os municípios 

participantes 

para tomada de 

R$ 3.500,00 por 

município (valor para 

o mínimo de 10 

municípios). 
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• Aos municípios que optarem por este item será elaborado pela 

empresa todo o texto do protocolo de acordo com as orientações 

do GT estadual e conforme fluxo definido nas oficinas anteriores. 

• Entrega do Protocolo e dos fluxos em cópia impressa, encadernada, 

versão em word e PDF. 

município e da 

diagramação dos 

fluxos de 

atendimento 

  

participação na 

oficina de 

construção de 

fluxos. 

decisões e 8hrs 

de escrita pela 

empresa de 

forma remota) 

OBS: Agenda aberta para junho e julho de 2022 devendo ser marcada em dias consecutivos para otimizar o deslocamento dos profissionais 

da empresa. 

 

 

 

Profissional: Roselaine Klaus Camatti:  

Assistente Social, CRESS/SC 2694 12ª Região, formada pela Unoesc/Unochapecó em 2001,  

Pós Graduada em Atendimento Integral a Família pela Universidade Veiga de Almeida do Rio de Janeiro,  

Mestre em Políticas Sociais e Dinâmicas Regionais na Unochapecó, 

Graduanda em Direito/Unoesc. 

 

• Experiencia na construção e supervisão técnica de mais de 30 protocolos de atendimento em Santa Catarina, Rio Grande do Sul e Paraná. 

 

 Contato 

 Celular: (49)8416.0896 – Roselaine 

 e-mail: rosekcamatti@hotmail.com  

Chapecó, 09 de maio de 2022. 

Crescer Treinamentos Ltda. 

CNPJ 15.309.971/0001-95 
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MUNICÍPIOS DA REGIÃO DA AMURES 

Município de Pequeno Porte Municípios de Médio e Grande Porte 

1.Urubici 1.São Joaquim 

2.Urupema 2.Lages 

3.Anita Garibaldi 3. Correia Pinto 

4.Campo Belo do Sul  

 5.Ponte Alta 

6.Bocaina do Sul 

7.Capão Alto  

8.Otacílio Costa 

9.Rio Rufino 

10.Bom Jesus da Serra 

11.Cerro Negro 

12.Painel 

13.Bom Retiro 

14.Palmeira 

15.São José do Cerrito 

 


