Curso de Escuta Especializada

Docentes: Mellize da Silveira Cardoso e Iramaia Ranai Gallerani.

Constituicao Federal (1988)

Art. 226. A familia, base da sociedade, tem especial protecdo do Estado.

§ 8° O Estado assegurara a assisténcia a familia na pessoa de cada um dos
que a integram, criando mecanismos para coibir a violéncia no ambito de suas

relagdes.

Art. 227. E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianga, ao
adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a
alimentacgao, a educagao, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a dignidade,
ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria, além de
coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminagédo, exploragao,

violéncia, crueldade e opresséo.

§ 4° A lei punira severamente o abuso, a violéncia e a exploragao sexual da

crianga e do adolescente.

Artigo 2°, da Resolucao 113 do CONANDA

Compete ao Sistema de Garantia dos Direitos da Crianga e do Adolescente
promover, defender e controlar a efetivacdo dos direitos civis, politicos,
econdmicos, sociais, culturais, coletivos e difusos, em sua integralidade, em
favor de todas as criangas e adolescentes, de modo que sejam reconhecidos e
respeitados como sujeitos de direitos e pessoas em condi¢do peculiar de

desenvolvimento; colocando-os a salvo de ameacas e violagdes a quaisquer de



seus direitos, além de garantir a apuragcdo e reparagdo dessas ameagas e

violagdes.

Eixos do SGD

A. Defesa = Garantia do acesso a justica.

B. Promocdo = Politica de atendimento dos direitos dessa populagao,
podendo ser caracterizada pela concretizacdo de direitos sociais previstos na

Constituicao Federal, como o direito a saude e a educacao.

C. Controle social = Instancias publicas colegiadas, assegurada a paridade da
participacdo de 6rgdos governamentais e de entidades sociais, tais como os
conselhos de direitos de criancas e adolescentes; conselhos setoriais de
formulagcdo e controle de politicas publicas; e érgdos e poderes de controle

interno e externo

Artigo 3° do Decreto 9.603/2018

O sistema de garantia de direitos intervira nas situagbes de violéncia contra

criangas e adolescentes com a finalidade de:

| - mapear as ocorréncias das formas de violéncia e suas particularidades no

territério nacional;

Il - prevenir os atos de violéncia contra criangas e adolescentes;
Il - fazer cessar a violéncia quando esta ocorrer;

IV - prevenir a reiterac&o da violéncia ja ocorrida;

V - promover o atendimento de criangas e adolescentes para minimizar as

sequelas da violéncia sofrida; e

VI - promover a reparagao integral dos direitos da crianga e do adolescente.



SGD":
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. Informacao
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. Protecao da privacidade
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. Seguranca
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. Abordagem multidisciplinar
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. Participagéo significativa

»

. Interesse superior
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. Igualdade e n&o discriminagéo
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. Tratamento digno e compreensivo

[(e]

. Escuta ativa

10. Articulagdo em rede

' Fonte: Estatuto da Crianga e do Adolescente, pela Lei 13.431/2017, pelo Decreto
9.603/2018 e pela Resolugao n° 20/2005 do Conselho Econémico e Social das Nacoes
Unidas sobre as Diretrizes para a Justica em assuntos envolvendo criangas vitimas ou
testemunhas de crimes.
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ARTICULAGAO EM REDE

Artigo 70-A, do ECA A Uniao, os Estados, o DF e os Municipios deverao atuar
de forma articulada na elaboracdo de politicas publicas e na execucao de
acdes destinadas a coibir o uso de castigo fisico ou de tratamento cruel ou
degradante e difundir formas n&o violentas de educagao de criangcas e de

adolescentes, tendo como principais agdes:

| - a promogao de campanhas educativas permanentes para a divulgagao do
direito da crianca e do adolescente de serem educados e cuidados sem 0 uso
de castigo fisico ou de tratamento cruel ou degradante e dos instrumentos de

protecao aos direitos humanos;

Il - a integragdo com os 6rgédos do Poder Judiciario, do Ministério Publico e da
Defensoria Publica, com o Conselho Tutelar, com os Conselhos de Direitos da
Crianca e do Adolescente e com as entidades ndo governamentais que atuam

na promogao, protecao e defesa dos direitos da crianga e do adolescente;

Il - a formagdo continuada e a capacitagao dos profissionais de saude,
educacéo e assisténcia social e dos demais agentes que atuam na promogao,

protecdo e defesa dos direitos da crianca e do adolescente para o



desenvolvimento das competéncias necessarias a prevengao, a identificagao
de evidéncias, ao diagnostico e ao enfrentamento de todas as formas de

violéncia contra a crianca e o adolescente; (...)

VI - a promocgéo de espacos intersetoriais locais para a articulagéo de agdes e
a elaboragao de planos de atuagao conjunta focados nas familias em situagao
de violéncia, com participacdo de profissionais de saude, de assisténcia social
e de educacgado e de 6rgaos de promocao, protecdo e defesa dos direitos da

crianga e do adolescente.

Decreto 9.603/2018, Art. 9°, lll,

§ 1° O atendimento intersetorial podera conter os seguintes

procedimentos:

| - acolhimento ou acolhida;

Il - escuta especializada nos 6rgaos do sistema de protecgao;

Il - atendimento da rede de salude e da rede de assisténcia social;

IV - comunicagéo ao Conselho Tutelar;

V - comunicagao a autoridade policial,

VI - comunicagéo ao Ministério Publico;

VII - depoimento especial perante autoridade policial ou judiciaria; e

VIII - aplicagdo de medida de protecao pelo Conselho Tutelar, caso

necessario.

Conselho Tutelar



Articulacao da rede de protecao

* Efetivacdo do cumprimento dos direitos da crianga/adolescente — requisicao
de servicos / aplicacdo de medidas

» Escuta; comunicagao; busca e repasse de informagdes — sistematizar relatos
= Deve preservar a crianga de constantes escutas

= Dialogo elucidativo — abrangente

= O conselheiro precisa falar diretamente com a crianga?

Art. 14. Recebida a comunicagao de que trata o art. 13 da Lei n°® 13.431

de 2017 , o Conselho Tutelar devera efetuar o registro do atendimento
realizado, do qual deverao constar as informagdes coletadas com o familiar ou
0 acompanhante da crianca ou do adolescente e aquelas necessarias a
aplicagcdo da medida de protegdo da crianga ou do adolescente (Decreto
9.603/2018).

Educacgao

Decreto 9.603/2018, Art. 11. Na hipétese de o profissional da educacgao
identificar ou a criangca ou adolescente revelar atos de violéncia, inclusive no

ambiente escolar, ele devera:

| - acolher a crianga ou o adolescente;

Il - informar a crianga ou ao adolescente, ou ao responsavel ou a pessoa
de referéncia, sobre direitos, procedimentos de comunicacdo a autoridade

policial e ao conselho tutelar;

[l - encaminhar a crianca ou o adolescente, quando couber, para
atendimento emergencial em 6rgao do sistema de garantia de direitos da

crianga e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia; e

IV - comunicar o Conselho Tutelar.

Paragrafo unico. As redes de ensino deverdo contribuir para o

enfrentamento das vulnerabilidades que possam comprometer o pleno


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/Lei/L13431.htm#art13
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/Lei/L13431.htm#art13

desenvolvimento escolar de criangas e adolescentes por meio da

implementacéo de programas de prevengao a violéncia.

e Segundo ambiente social
» Pessoa de confianga
» Observa mudancgas — reconhecimento precoce de sinais de abuso
= Lugar de revelagao
= Comunicar ao CT / acompanhar — senso de pertencimento
» Se a crianca revelou a professora,

precisa a diretora ouvir a crianga?

Saude

Decreto 9.603/2018, Art. 10. A atengdo a saude das criangas e dos
adolescentes em situagcdo de violéncia sera realizada por equipe
multiprofissional do Sistema Unico de Saude - SUS, nos diversos niveis de
atencao, englobado o acolhimento, o atendimento, o tratamento especializado,

a notificacao e o seguimento da rede.

Paragrafo unico. Nos casos de violéncia sexual, o atendimento devera
incluir exames, medidas profilaticas contra infecgdes sexualmente
transmissiveis, anticoncepgdo de emergéncia, orientagbes, quando houver
necessidade, além da coleta, da identificacdo, da descricdo e da guarda de

vestigios.

SUS: acolhimento como um ato de aceitacdo, de credibilidade, de
aproximacado e de estabelecimento de vinculo; atitude de solidariedade, de

inclusao e de pertencimento

= Profilaxia, tratamento, avaliagao psicologica e acompanhamento



= Notificacdo — Saude e CT

= Acionar rede quando necessario.

Assisténcia Social

o Protecéo social basica — prevengao

o Protecao social especial — potencializar capacidade de protegao de

individuos e familias
o Porta de entrada responsavel pelos atendimentos
o [Escuta de acolhimento, orientacéo e protecao
o Promover a melhoria das condigdes sociais e psiquicas

o Prevenir reincidéncias

Decreto 9.603/2018, Art. 12. O Suas dispora de servigos, programas,
projetos e beneficios para prevencao das situagdes de vulnerabilidades, riscos
e violagdes de direitos de criancas e de adolescentes e de suas familias no

ambito da protecao social basica e especial.

§ 1° A protecgéo social basica devera fortalecer a capacidade protetiva das
familias e prevenir as situagdes de violéncia e de violagdo de direitos da
crianga e do adolescente, além de direciona-los a protegao social especial para

o atendimento especializado quando essas situagdes forem identificadas.

§ 2° O acompanhamento especializado de criangas e adolescentes em
situagao de violéncia e de suas familias sera realizado preferencialmente no
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - Creas, por meio do
Servigo de Protecao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos, em

articulagdo com os demais servigos, programas e projetos do Suas.



§ 3° Onde nédo houver Creas, a criangca ou o adolescente sera

encaminhado ao profissional de referéncia da protecao social especial.

§ 4° As criancas e os adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia e
em situagao de risco pessoal e social, cujas familias ou cujos responsaveis se
encontrem temporariamente impossibilitados de cumprir sua fungao de cuidado
e protecao, podem acessar os servicos de acolhimento de modo excepcional e
provisorio, hipétese em que os profissionais deverdao observar as normas e as
orientacbes referentes aos processos de escuta qualificada quando se

configurarem situagdes de violéncia.
Segurancga Publica
o Inicia a investigagao
o0 Producao de prova — inquérito
o Depoimentos
o Exame médico (sexologia forense)

o Pode requerer pericia psicologica ou depoimento especial,

preferencialmente, por antecipacao de prova.

o Art. 13. A autoridade policial procedera ao registro da ocorréncia

policial e realizara a pericia.

o § 1° O registro da ocorréncia policial consiste na descricdo
preliminar das circunstancias em que se deram o fato e, sempre
que possivel, sera elaborado a partir de documentagao remetida
por outros servigos, programas e equipamentos publicos, além do

relato do acompanhante da crianca ou do adolescente.

o § 2° O registro da ocorréncia policial devera ser assegurado,

ainda que a crianga ou o adolescente esteja desacompanhado.



o § 3° A autoridade policial priorizara a busca de informagdes com a
pessoa que acompanha a crianga ou o adolescente, de forma a

preserva-lo, observado o disposto na Lei n°® 13.431, de 2017.

o § 4° Sempre que possivel, a descricdo do fato ndo sera realizada

diante da crianca ou do adolescente.

o § 5° A descrigdo do fato nédo sera realizada em lugares publicos
que oferecam exposicdo da identidade da criangca ou do

adolescente vitima ou testemunha de violéncia.

o § 6° A pericia médica ou psicoldgica primara pela intervengcao

profissional minima.

o § 7° A pericia fisica sera realizada somente nos casos em que se
fizer necessaria a coleta de vestigios, evitada a pericia para

descarte da ocorréncia de fatos.

o § 8° Os peritos deverdo, sempre que possivel, obter as
informagdes necessarias sobre o fato ocorrido com os adultos
acompanhantes da crianga ou do adolescente ou por meio de

atendimentos prévios realizados pela rede de servicos.

Justica

Producao de prova — fase processual

Pode requerer pericia psicoloégica ou depoimento especial
Determina medidas protetivas

Julga a responsabilidade/pena.

“Se forem feitas as criangas perguntas que levem em conta seu estagio
de desenvolvimento cognitivo e a forma como elas percebem o mundo,

elas, sem duvida, fornecerao respostas precisas.” (Sanderson, 2005).



GUIA PRATICO DE PERGUNTAS
APROPRIADAS AO NIiVEL DE
DESENVOLVIMENTO

Perguntas C-O-N-C-R-E-T-A-S A-B-5-T-R-A-T-A-S

Quem 0O que Onde lx/=1x Como Sequéncias Quando #Vezes

Habilidade
Consolidada

Habilidade ndo Habilidade em
desenvolvida desenvolvimento

Fonte: National Children's Advocacy Center [adaptado de Allison M. Foster, PhD, Assessment & Resource Center, Columbia, SC, 2016]

DESENVOLVIMENTO - POTENCIALIDADES E DESAFIOS?

CRIANGAS EM IDADE PRE-ESCOLAR (3 A 6 ANOS)

POTENCIALIDADES DESAFIOS
Honestidade Atencdo mais curta (3 a 4
minutos)
Falta de constrangimento Vocabulario menor (em processo

de aquisigao)

Pode apreciar a atencdo de um Concretude que combina
adulto realidade com fantasia

Nao tem inibicdo em relacdo a Passo da conversa precisa ser
assuntos sobre sexo mais lento

Permita a criancga lhe ensinar o

2 Fonte: Live - Escuta especializada: perspectivas de atuagdo profissional na rede de protegdo. Slides.
Benedito dos Santos. Childhood Brasil, 2021. Video: 2:08:12.



caminho

CRIANCAS EM IDADE LATENTE (7 a 11 ANOS)

POTENCIALIDADES

DESAFIOS

Maior interagdo com os adultos e
com o ambiente

Pensamento continua concreto

Vocabulario mais extenso (no¢des
de sequéncia, conhecimento das
partes do corpo)

Constrangimento / vergonha/
culpa

Percepcao mais precisa da
realidade

Responsabilidade moral

Maior capacidade de manter a
atencdo em uma tarefa

Lealdade a familia

Compreenséo concreta de regras

Maior propenséo a fazer
revelacdes intencionais

Consegue entender que vocé nao
sabe

ADOLESCENTES (Puberdade até os 18 anos)

POTENCIALIDADES

DESAFIOS

Aparecimento do pensamento
abstrato

Dificuldade para construir empatia

Linguagem

Aumento da critica

Pensamento mais autoconsciente

Constrangimento diante de
determinados temas

Capaz de raciocinar, generalizar,
formar hipéteses e testa-las

Periodo de grande transigao
biolégica e social

Influéncia das redes sociais

Mais propensos a se envolverem
em relacdes consensuais, mesmo
que ilegais




DESENVOLVIMENTO E COMPORTAMENTOS SEXUAIS ESPERADOS
POR FAIXA ETARIA®

Desenvolvimento e comportamento sexual

“pré-escolar” (de 0 a 4 anos)

Caracteristicas

Contato limitado com
colegas;

Curiosidade sobre
Seus Corpos;

Tocam os genitais;
Sentem prazer genital;
O toque dos genitais
aumenta, em especial
quando a crianga esta
cansada ou vai dormir;
Aumento da
percepgao dos sexos;
Aumento do interesse
pelas diferengas
anatémicas;

Aumento do interesse
pelas diferencas entre
0 corpo das criangas e
o de adultos;
Curiosidade sobre
como os bebés sao
feitos e de onde eles
vém;

Associagao dos
genitais com a
eliminagdo (urinagéo e
defecacéo);

Proximo ao fim do
estagio, o senso de
recato se desenvolve -
privado/publico

Comportamento sexual
tipico

Auto exploragao;

Auto estimulacéo;
Toca os genitais,
esfrega-os (aleat6rio);
Observa os corpos de
outras pessoas;
Apalpa os seios de
mulheres;

Olha para os genitais;
Exibe os genitais;

Tem interesse em
atividades no banheiro;
Usa linguagem infantil
“suja” para falar de
partes do corpo;

Usa linguagem
relacionada ao
banheiro;

Brincadeiras de faz de
conta (maméae e papai/
médico).

Insere objetos nas
aberturas, mas para se
€ doloroso.

de criangas em

idade

Comportamento sexual
atipico

Discute atos sexuais

Usa linguagem
sexualmente explicita
Tem contato sexual fisico
com outras criangas
Mostra comportamento
sexual ou conhecimento
semelhante ao de um
adulto

Relaciona-se com outros
adultos e criancas de
maneira sexual
Esfrega-se sexualmente
em outras pessoas

Toca os genitais de
maneira compulsiva
Forca o contato sexual
com outras criangas

Nao para de se masturbar
Oou nao para as
brincadeiras sexuais,
mesmo quando |he é
solicitado

Insere objetos em
aberturas mesmo quando
€ doloroso

Preocupa-se com os cptos
e as atividades sexuais
Representa cpto sexual
do tipo do adulto com
brinquedos ou objetos
Conhece o sabor, a
textura e o cheiro do
sémen.

3 SANDERSON, Christiane. Abuso Sexual em Criancas. Sdo Paulo: M.Books, 2008.



Desenvolvimento e comportamento sexual de criangas em idade escolar

(de 5 a 12 anos)

Caracteristicas

Aumento do contato
com colegas

Outras criangas
podem trazer a tona
novas ideias sobre
sexo

Aumento da
necessidade de
privacidade enquanto
toma banho ou se
despe

Mais inibida

Mais recatada quanto
ao corpo

Mais constrangida
quanto ao corpo

Comportamento sexual
tipico

Aumento das interacdes
experimentais
consensuais

Toca a si mesma - mais
especificamente os
genitais

masturba-se em
particular - esporadico
aumento das
brincadeiras de
faz-de-conta - “mamae e
papai”

Beijo, toque, exibicéo,
andar de méaos dadas
Enojada/atraida pelo
sexo oposto

Faz perguntas sobre
gravidez, menstruacéo,
comportamento sexual
Fala mais sobre sexo
Aumento da linguagem
sexual ou obscena
Conta piadas “sujas”
Exibe as nadegas
Exibicionista

Namora

Caricias

Simula relagdes sexuais
Relagbes sexuais
digitais ou vaginais em
pré-adolescentes

Comportamento sexual
atipico

Masturba-se em publico
Masturba-se de maneira
compulsiva

Forca atividade sexual
com outras criancgas
Experimentagédo nao
consensual

Mostra comportamento
sexual semelhante ao de
um adulto

Mostra conhecimento
sexual semelhante ao de
um adulto

Conhece a textura, o
sabor e o cheiro do
sémen

Relaciona-se com adultos
e criangas de forma
sexual

Nao interrompe o
comportamento sexual
quando lhe é solicitado
que o faga



Desenvolvimento e comportamento sexual de criangas em adolescentes
(de 13 a16 anos)

Caracteristicas Comportamento sexual Comportamento sexual
tipico atipico



Mudancgas hormonais
Menstruacéo nas
mulheres
Desenvolvimento das
caracteristicas
sexuais secundarias
Mais autoconsciente
quanto ao corpo e
suas mudancas
Aumento da
necessidade de
privacidade em torno
do corpo

Mudancgas de humor
Confusao quanto as
mudancgas do corpo
confusao quanto a
identidade pessoal
Medo de
relacionamentos
Duvidas sobre a
sexualidade

Medo de ficar gravida
Medo de ser atraente
€ encontrar parceiros

Fazer perguntas sobre
relacionamentos e
comportamento sexual
Usa linguagem sexual
Fala sobre atos sexuais
com os outros
Masturba-se em local
privado
Experimentagéo sexual
com outros
adolescentes da
mesma idade
Experimentagéo
consensual

Relagéo sexual vaginal
com os dedos

Sexo oral

Caricias

Algumas vezes
relacbes sexuais
consensuais

Masturba-se em publico
Tem contato sexual com
criangas bem mais novas
Busca a companhia de
criangas mais novas e
passa uma quantidade
incomum de tempo em
sua companhia

Leva criancas mais
novas para lugares
“secretos” ou
esconderijos

Brinca de jogos
“especiais” com criancas
mais novas (tirar as
roupas, “médico”), que
sdo incomuns para a
idade delas

Usa frequentemente
linguagem agressiva
quando se dirige a
adultos ou criancas
Mostra material sexual
para criangas mais novas
Faz ligacoes telefénicas
sexualmente abusivas
Vé pornografia infantil na
Internet ou em outros
lugares

Expde os genitais para
criangas mais novas
Forga outro adolescente
ou crianga a fazer sexo
com ele/ela

Ameaca ou intimida a
crianga para manter o
“segredo”

Oferece subornos como
dinheiro ou presentes
para garantir seu siléncio



