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Conteudo

Objeti
. Conceitos de violéncia (fisica, psicoldgica, sexual,

. Me apresentar; negligéncia, institucional);
- Conhecer participantes e - Identificagdo de sinais e sintomas de violéncia;

sugs expectativas;
« Todas(os) elencadas(os)

para fazer a entrevista?;
. Comité gestor; - Boas praticas n/c: atengdo as criangas e
adolescentes vitimas e testemunhas de

violéncias.

o Diferengo entre Revelogc"jo Espontdnea, Escuta
Especializada e Depoimento Especial;

« Fluxos e protocolos.




Sobre escutar...

« Ouvir com cteng&o

° Presengo (aqui e agora)

« Respeito em relogc"jo ao tempo do outro

o Atengc"jo oS pressupostos que me guiam

« Nos atentar para @ comunicogdo ndo-verbal

SE TRATA DE UMA RELAGAO DE CUIDADO



Lei 13.431/2017
(Escuta Protegida)

Estabelece o sistema de garantia de
direitos da criongo e do adolescente
vitima ou testemunha de violéncia.

Art. 4°. Para os efeitos desta Lei, sem
prejuizo da tipificagdo das condutas
criminosas, sdo formas de violéncia:

| - violéncia fisica
I - vioclencia psicologico
=] || - violéncia sexual

=| |V - Vviolénciga instituciondl

Al
V - violencia patrimonial



Estudo de caso

Boletim de ocorréncia realizado por Laura.

(...) "se desentendeu com seu esposo Jodo, devido o
cuidado com seus filhos, sendo que o mesmo veio a
agredir derrubando a declarante no chdo e dando chutes
na mesma, causando lesdo aparente no olho direito de
Laura. Também seu filho Fdbio, de sete anos, foi agredido
com chute na barriga. Que o agressor se retirou do
residéncia levando a filha do casal Mariana, de 1 ano’.

No mesmo boletim de ocorréncia, consta o relato do
atendente policial militar: “Trata-se de ocorréncia de
lesdo corporal leve".



Violéncia fisica

Agdo infligida a crianga ou ao adolescente que ofenda sua
integridade ou saude corporal ou que lhe cause sofrimento fisico.

Lembrar Lei n® 13.010/2014, conhecida como ‘Lei Menino
Bernardo™. Art. 18-A. A cricmgo e o0 adolescente tém o direito
de ser educados e cuidados sem o uso de castigo fisico ou
de tratamento cruel ou degradante, como formas de
corregc"jo, discipling, educog&o ou gualguer outro pretexto,
pelos pais, pelos integrantes da familia ampliada, pelos
responsdveis, pelos agentes publicos executores de medidas
% socloeducativas ou por qualquer pessoa encarregada de

£ A cuidar deles, tratd-los, educd-los ou protegé-los.




Violéncia psicologica

Q) quolquer conduta de dlscrlmlnogoo deprecmgoo ou desrespeito em
relagao a crlongo Ou ao adolescente mediante ameaca,
constrangimento, humilha¢do, manipulacdo, isolamento, agressdo verbal
e xmgomento ridicularizagdo, indiferenga, exploragdo ou intimidagdo

sistematica (bullying) que possa comprometer seu desenvolvimento
psiguico ou emocional;

. |dentificar de que tipos de violéncia estamos falando - para
combater de forma mais efetiva. Cuidar com as generalizagoes.

. E importante destacar que ndo sé o ogc"jo, mas também a omissdo
pode ocasionar sofrimento emocional, principalmente nos casos em
que alguém, voluntdria e deliberadamente, deixa de praticar uma
conduta em prol do bem-estar da criongo e do adolescente.



Violéncia psicologica

b) o ato de olienogc"jo parental,
assim entendido como a
interferéncia na formagao
psicolégica da crianga ou do
adolescente, promovida ou induzida
por um dos genitores, pelos avés
Ou por quem os tenha sob sua
autoridade, guarda ou vigildncia,
que leve ao repudio de genitor ou
gue cause prejuizo Ao
estabelecimento ou a manutengdo
de vinculo com este;

Lel da Allenagdo Parental (Lel N.° 12.318/2010);

Sindrome de olienog&o parental (SAP), termo cunhado
pelo psiquiatra norte-americano Richard Gardner nos
anos 1980 - se encontra em desuso;

O termo “oliencgc"jo parental” foi incluido na Classificagdo
Estatistica Internacional de Doencas e Problemas
relacionados a Saude (CID - 11) — porem sob o modo de
problema relacional com o cuidadore ndo
especificamente como doenga — previsto para vigorar o
partir de primeiro de janeiro de 2022;

Cuidar com vieses totalizantes, sejam psicoldgicos,
médicos ou juridicos;

Escuta do crionga em seus desejos, medos e aNseios;
conjugalidade x Parentalidade - guarda compartilhada, a
olienogao parental e ocusogb’es de violencia doméstica
podem ser situagcoes entrelagadas em um mesmo
orocesso gue tramita em Vara de Familia.



Violéncia psicologica

c) qualguer conduta que exponha a
criongo Ou O adolescente, direta ou
Indiretomente, ad crime violento contra
membro de sud familia ou de suad rede de
apoio, independentemente do ambiente
em gue cometido, particularmente
gquando Isto a torna testemunha.



Estudo de Caso 2

Segundo boletim de ocorréncia, “A comunicante
é Conselheira Tutelar e na data de ontem foi
informada pelo secretdrio da Escola X, que a
adluna MARTA, de 13 anos de idade, havia pego
caronad com um rapaz e sud irma (irma dele),
sendo que na data de hoje, chegou na escola de
carond com o mesmo rapaz e apresentando
marcas de chupdo no pPescogo; QUE, diante
dos fatos, encaminharam a adolescente para o
setor psicoldgico desta Delegacia
Especializada, informando ainda que MARTA j&
possui histérico de abuso sexual anteriormente.




Violéncia sexual

Entendida como qualquer conduta que constranja a crianga ou o adolescente a praticar ou presenciar conjungdo carnal
ou qualquer outro ato libidinoso, inclusive exposigdo do corpo em foto ou video por meio eletronico ou ndo

APUSO sexudl exploragdo sexual comercial trafico de pessoas

Entendido como toda ogc’io que se utiliza explorog'do sexual comercial, entendida Tréfico de pessoas, entendido como o
da criongo ou do adolescente para fins como o Uuso da criongo ou do recrutamento, o transporte, a
sexuais, seja conjungdo carnal ou outro adolescente em atividade sexudl em transferéncia, o alojomento ou o
ato libidinoso, redlizado de modo troca de remunerog&io ou qualguer outra acolhimento da criongo ou do
presencial ou por meio eletronico, para forma de compensog'do, de forma adolescente, dentro do territdrio
estimulagdo sexual do agente ou de independente ou sob patrocinio, apoio nacional ou para o estrangeiro, com o
terceiro; ou incentivo de terceiro, seja de modo fim de explorogc"jo sexual, mediante
presencial ou por meio eletronico; ameagad, uUso de forgo ou outra forma de
coogc"jo, rapto, fraude, engano, abuso de
+ N&o se fala mais em “prostituigtio autoridade, aproveitamento de situagdo
infantil” - criangas e adolescentes de vulnerabilidade ou entrega ou
ocupam a posigc"jo de vitimas e oceitog&‘io de pagamento, entre os
exploradas; e elas ndo estdo a casos previstos na legislagdo;

trabalhar, mas sim a ser exploradas.



Violéncia sexual

Para @ identificogt‘io de
um caso de trdfico de
criongos e adolescentes
alguns sinais podem ser
observados:

(Q) vigjar desacompanhada;
(b) ndo ter acesso aos seus pais ou responsdveis legais;
(c) ndo ter acesso a educocgc"jo formal;

(d) parecer intimidada e com comportamento atipico para
suad idade;

(e) ndo ter tempo para brincar;
(f) estar readlizando trabalhos inadequados para idade;
(9) viver separada de outras criangas;

(h) comer separada dos outros membros da “familia” ou
receber restos para comers;

(i) existéncia, em tamanhos paro Criangas, de roupas
utilizadas para trabalho manual ou sexudl;

(J) presenga de brinquedos, camas e roupas de Criangas
em lugares inadequados para elas, como locais de
prostituicdo ou fabricas.



-studo de Caso 3

A demanda da avaliagdo refere-se a suspeitd
de violéncia institucional contro CriaNgas NAo
identificadas gue freguentam a Creche Lar XX,
supostamente as violéncias seriam
perpetradas pela diretora XX. As violagoes
denunciadas sdo: d) ds criangas sdo deixadas
em salds escuras sozinhds, mesmo gquando
choram, sendo gue as professoras sdo
mpedidas de irem verificar o que esto
ocorrendo; b) sdo oferecidos alimentos tora
do prazo de validade e legumes estragados;
C) a diretora pelisca as criangas.







Estudo de caso

Cenal

= O que aconteceu? Me
conte tudo o que vocé
lembra.

" Logo que elainicia a
narrativa, ele interrompe
para fazer diversas
questdes (poderiom ser
feltas depois)

Cena 2

= Solicita novo
depoimento logo depois
do policial/colego
(“preciso ouvir
diretamente de vocé”)

Cena 3

" Terceiro depoimento
para o mesmo 6rgdo

» “Vocé disse suéter ou
moletom? Tem certeza?

" Escrever o depoimento
que acabou de dar
(quarto)



Violéncia
institucional

entendida como a
praticada por instituigao
publica ou conveniada,
Inclusive quando gerar
revitimizogc"jo

Essa forma de violéncia nos convida a olhar para o hosso
trabalho, as nossas ogc"jes.

Temos que nos reconhecer enquanto responsdveis pelo
cuidado, protegoo e defesa de cnongos e adolescentes,
mas posso também ser um agente violador.

. Qual a gualidade dos vinculos que temos estabelecido com as
criangas e adolescentes atendidos por nos?

: Cricmgos e adolescentes sdo ouvidos em sugds hecessidades?

e H& um espaco de respeito e cuidado para falar de suas
questdes”?

+ Quando pensamos em crian¢as institucionalizadas, as
mesmas tém um espago ou uma figura de conﬂongo para falar
de violéncias gue porventura ocorram dentro da propria
mstltwgoo?

« A estrutura em que eu atendo permite um acolhimento e uma
escuta de gualidade?




Violéncia institucional

A(;AO (ATOS COMISSIVOS):

« Consigo me desvincular de
preconceitos, esteredtipos e
ideais (infdancia, juventude,
familia)?

« Naturalizo as violencias?

« Deixo que as pessoas falem
ou eu falo por elas?

« INformo as criongos e
adolescentes sobre o que vai
acontecer com elas ao longo
do atendimento;

 INncluo nos processos
decisdrios?

OMISSAO (ATOS OMISSIVOS)

. Atengﬁo as necessidades
dessas pessodas;

« Acompanhamento dos casos
e encaminhamentos.

REVITIMIZACAO

- Repeti¢cdo de atos de
violéncia pelo agressor;

« Passar por procedimentos
desnecessdrios, invasivos
ou repetitivos - que a levam
a reviver a violéncia sofrida,
estigmatizagdo ou
exposi¢do de suaimagem.

Repetig'do do fato.

Peregrinagdo por servigos.



Importancia que a intervengé’lo sejd planejada, a partir do
estabelecimento de fluxos e protocolos de atendimento, que haja
qualificagao técnica das pessoas envolvidas nos atendimentos,
evitando qualguer tipo de improviso ou amadorismo.

Ter cuidado com mtervengoes excessivas, pensar em um bom
compartilhamento de mformogoes (com ética e sigilo), em um
trabalho interdisciplinar e intersetorial. Constantemente nos rever

o N\ )
Vl O I enC | a diante dessa prdtica.

in St itUCiOﬂ al A otuogoo profissional deve superar discursos e prdticas de
controle, normotlzogoo e poder sobre as familias.
Como evitar? « Conexdo ad readlidade das familias e comunidade

- Ndo adesdo das familios cos encaminhamentos propostos.
Quando, na verdade, sdo hossas ogoes que estdo dificultando
que as familias se sintam como parte desse processo.

Entender que nossas agdes devem se pautar noqullo gue é melhor
pAra as crlongos e adolescentes e ndo naquilo que € melhor pra nés
Ou para o servigo.




ViOIénCia Entendida como qualquer conduta que configure
retengc"jo, subtrogc"jo, destruigc"jo parcial ou total de seus

documentos pessoaqis, bens, valores e direitos ou

patrl mon |a| recursos economicos, incluidos os destinados a

satisfazer suas necessidades, desde que ad medida ndo
ei 14.344/2022 se enquadre como educacional.

Cria mecanismos para @
preveng'do e o
enfrentamento do
violéncia doméstica e
familiar contra @ criangd
e 0 adolescente,




A atencdo as
situacoes de
violencia
deve ter duas
vertentes

A protecdo da vitima

de modo a evitar maiores traumas
decorrentes do fato e a repeticdo do ocorrido.

A identificacdo e responsabilizacdo
dos autores da violéncia

Apresentacdes sdo ferramentas que
podem ser usadas como demonstracoes,
palestras, discursos, relatoérios e mais. E
apresentada principalmente diante de um
publico. HO uma variedade de objetivos,
tornando apresentagdes ferramentas
poderosas para convencer e ensinar.



. Impactos d saudes fisica e psiquica;
\/iO|éﬂCiQ _ « Questdo de ordem social, estrutural;
« Assimetrias de poder; noturolizogc"jo da violénciq,

Proplema de masculinidade hegemdnica (sistema de crengas,
Saude Publica

papéis sociais, esteredtipos);

. Violéncia ndo é apenas aquilo que aparece e deixa
marcas na pele;

. Violéncias combinadas;

. Diferentes sinais e sintomas dessa violéncia;

« Olhar para os diferentes marcadores sociqis
(agravamento de violéncia e obstdculo a direito;

. Interseccionalidade (opressdes, ndo hd hierarquia,
agravamento de violéncia e obstdculo a direitos);

« Reconhecimento dg situogc"jo de violéncia.




SINAIS E
SINTOMAS

Geralmente, a crianga e o adolescente quando
sofre algum tipo de violéncia, seu
comportamento é alterado, uma mudongop é
percebida mesmo que a vitima tente disfargar e
esconder as marcas ou sinais fisicos.



Sinais e sintomas para violéncia fisica

Indicadores fisicos da Indicadores comportamentais

Caracteristicas da familia

criongo/odolescente da criongo/odolescente

o Presengo de lesBes fisicas que ndo . Tem medo dos pais e/ou « Oculta as lesdes da criongo ou as
se adequam a causa alegada; responsdveis; justifica de forma ndo convincente
o : . ou contraditdria;
- Ocultamento de lesGes antigas; - Alega causa pouco vidveis pard as ’
. O . ° D I A
. Hematomas e queimaduras em lesces; meesr’ggz\éeo?cc(;fngzicgem; mae
diferentes estdgios de cicatrizagdo; - Fugas do lar; PUNIZOesS;
. , , , « Culpa a crianga pelos problemas do
« Contus®es em partes do corpo que « Baixa estima, considerando-se Ior-p gap P
geralmente ndo sofrem com quedas merecedor(a) das punigées; ’
eventuais « Acredita no disciplinamento severo

. Diz ter sofrido violéncia fisica;
como forma de educar;

- Comportamento agressivo com : : :
. Tem expectativas irredis sobre a

colegas; : : g
Shd capacidade da crianga, exigindo-a
. Desconfia de contato com adultos; em demasia;
- Esta sempre alerta, esperando que . Autoriza o professora a castigas
algo ruim acontega. fisicamente a crianga.

Centro Regional de Registro e Atengdo aos Maus Tratos na Infancia - CRAMI



Sinais e sintomas para violéncia psicologica

Indicadores fisicos do Indicadores comportamentais

Caracteristicas da familic

Cridnga/adolesceme da crianga/adolescente

. Problemas na sadde sem causa . Isolamento social; . Ndo existe afetividade na relogc’io
organico: disturbios da fala, do sono, entre pais e filhos;

ofecgc”)es cutdneas, disfungées
fisicas em geral; - Baixo conceito de si;

. Caréncia afetiva;
- Deprecia a crianga, referindo-se a

ela de forma negativa e com criticas;
- Regressdo e comportamentos

infantis (também podem ser
indicador de outros problemas
emociondis, que ndo a violéncia);

« Tem expectativas irreais sobre @
capacidade da crianga, exigindo-a
em demasia;

Obs.: por se tratar de uma violéncia que
fere o psiquismo e ndo a integridade
fisica, as sequelas sdo
predominantemente emocionais.
Quando existem indicadores fisicos, - Submissdo e apatia;
estes sdo resultantes de um quadro de
psicossomatizagdo.

. Muitas vezes, existe abuso de dlcool

e/ou outras drogas;
« Dificuldade e problemas escolares,

sendo que ndo existem Iimitogées
cognitivas e intelectuais;

- dmeaga, aterroriza ou ignora d
cﬂongo.

. Tendéncia suicida.

Centro Regional de Registro e Atencao aos Maus Tratos na Infancia — CRAMI



Sinais e sintomas para negligéncia

Indicadores fisicos do Indicadores comportamentais

. | Caracteristicas da familio
cnongo/odoleseente da crlongo/odolesceme

. Padrdo de crescimento deficiente; . Crlongo desenvolve atividades - Falta de acompanhamento escolar
. Vestimenta inadequada ao climas improéprias para a idade: é peIoAs pais e/ou r§~sponsove|s.
responsdvel pelos serwgos ausencia de reunides escolares e
- Necessidades ndo atendidas, tais domésticos, cuidado com os irm&os atrasos constantes;
como: higiene, alimentacdo o
~g N §99, , menores, etc. (€ comum essa - Falta de acompanhamento meédico;
educagdo (evasdo escolar), saude crianga ser considerada como

(vacinas atrasadas, etc); "madura" e "precoce", mas o fato é « Apatia e passividade;
que estd assumindo

. . Abuso de dlcool e/ou outras drogas;
responsabilidades de um adulto);

- Fadiga constante;

- Crianga sofre frequentemente ol o « N&o percebe as necessidades
acidentes (pela falta de cuidados - Isolamento social; fisicas e emocionais da crianga;
or parte de um adulto . anci iva: : S e
porp ) Carencia afetiva; . Descuido com a prépria higiene e
« Pouca atividade motora (falta de . Falta de concentrcgoo e otengoo aparéncia pessoal.
estimulog&o) devido a fadiga e as necessidades

ndo atendidas.

Centro Regional de Registro e Atencao aos Maus Tratos na Infancia — CRAMI



Sinais e sintomas para violéncia sexual

Fisicos

1. LesOes localizadas em regido genital ou
por doengos sexualmente transmissiveis
(DSTs).

2. Gravidez precoce ou aborto.

3. Monifestogées de sexualidade precoce
para a idade. Exemplos: brincadeiras
seXxuais erotizadas ou com o uso de forga
dirigidas a outras criangas e/ou
mosturbogc’io compulsiva.

4. Presenga de hematomas. Exemplo:
marcas de corda, cinto e mordidas.

5. Auséncia de cuidados com higiene.

6. Resquicios de sangue provenientes das
partes intimas nas roupas.

/. Dificuldades para caminhar e sentar.

8. Dor ao urinar.

9. Uso de roupas inadequadas ao clima.
10. Dificuldades do sono.

Psicoldgicos

1. Alterogées alimentares, como comer demais ou de menos.
2. Fadiga e cansago.

3. Dificuldades de aprendizagem e baixo rendimento escolar.
Exemplos: notas baixas na escolq, dificuldades para se
concentrar.

4. AlteragSes do sono. Exemplo: pesadelos durante a noite.
S. Alteragdes do humor. Exemplo: comportamentos
agressivos ou extremamente passivos.

6. Depressdo.

7. Desconﬂongo extrema e desmotivada. Exemplo: medo de
ficar sé ou em companhia de determinadas pessoas.

8. Preferéncia de um Iugor S|gn|f|cot|vo a outro. Exemplo: a
crlongo prefere a escola d casa. Ou ndo quer ir para a escola
ou d casa de alguém especifico desmotivadamente e ndo
declaradamente.

9. Fugas de casa ou da escola e faltas escolares.

10. Agitagdo e choro desmotivado.

11. Uso de dlcool e outras drogas ou prdtica de pequenos
furtos.

Fonte: CURITIBA, 2008; PARANA, 2010; WAKSMAN & HIRSCHEIMER, 2011



Indicadores na conduta dos pais ou
responsaveis - violéncia sexual

e As familias incestuosas tendem a ser quietas, e O autor do abuso cré que o contato sexual é
relacionam-se pouco; uma forma de amor familiar.

e De modo geral, os pais sao autoritarios e as e O autor do abuso pode acusar a crian¢a de
maes, submissas; promiscuidade ou seducao sexual ou ainda

e O autor do abuso tende a ser extremamente acreditar que ela tem atividade sexual fora de
protetor, zeloso da crianca e/ou adolescente ou el
possessivo, negando-lhe contatos sociais; e Membros da familia podem fazer uso de

e O autor do abuso pode ser sedutor, insinuante, substancias como alcool e outras drogas

especialmente com criancas e/ou adolescentes. licitas ou ilicitas.



Avaliacao do risco



Fatores de Risco

- Condigoes ou varidveis associadas que aumentem a
probabilidade de ocorréncias de resultados negativos ou
indesejdveis (Bosi; 2015; Guilam, 2004; Maia & Willians, 2005).

Fatores de Protegc’io

- S8o os responsdveis pelo modnﬁcogoo da resposta do
individuo cos fatores e processos de risco;

- Reduzem os impactos do riscos;

» Criam possibilidades de reverter o efeito da situagdo
traumatica.

Vulnerabilidade

- Contexto/Conjunto de aspectos (individuais e coletivos)
em gue hd maior suscetibilidade de individuos e
comunidades a um adoecimento ou agravo;

- Estd relacionada a baixa disponibilidade de recursos para
sud protegc"jo;

» Opera em presenga de fatores de risco.



Busque as seguintes informagoes:

» H& outros fatores de risco envolvidos?

. A suposta vitma ou testemunha estd em
risco ou segurcngc’?
 Vulnerabilidade socioeconomica;

» Abuso de dlcool e outras drogas por
familiares;

« Sinais de sofrimentos que necessitem de
intervengc"jo iImediatao;

 Faltas injustificadas ou evasdo escolar;

. Existe adulto de referéencia?

« Levantar mformogoes com familiares;

. A familio tem acesso d rede de protegado
social bdsica?




Consequéncias da violéncia

—

Podem ser classificadas como:

= Primdrias - decorrentes da propria situagdo de violéncia;
= Secunddrias - decorrentes de intervencgdes inadequadas ou da
auséncia de intervencdo da rede de protecdo
(FURNISS, 1993)

As consequéncias da violéncia também estéo vinculadas

a fatores:
= |ntrinsecos aos sujeitos - como constituicdo psiquica e desenvolvimento
neurologico;
m extrinsecos - vinculados a recursos sociais, financeiros e rede de
suporte.

No que se refere ao grau de severidade do impacto, este
vai depender dos seguintes fatores:

= A idade;

= O grau de desenvolvimento psicologico;

= Tipo de violéncia, a frequéncia, a duragdo, a natureza, a gravidade da
agressdo;

= O vinculo afetivo entre o autor da violéncia e a vitima;

= A representacdo do ato violento pela crianca ou pelo adolescente;

= As medidas em curso para a prevencdo de agressodes futuras.




Perfil de autores de violencio

N&o hd um perfil Unico de autora de violénciag;_

Nem todo abusador € pedodfilo e nem todo pedofio € autor de abuso
sexudll.

Pedofilia € um transtorno mental caracterizado pela prdtica de
impulsos e fantasias sexudis de adultos, envolvendo criangas de ate
13 anos, ou quando ndo coloca em prdtica tais IMpulsos, Mas esses
provocam intenso sofrimento e dificuldades interpessodis.

Incidéncia de 10 a 15% de transtorno mental nos autores de violencia
contra criangas. Pode sentir mais prazer com o sofrimento da vitimo
gue com O Sexo.

Motivogb’es situacionaqis!




Questdo sociocultural

- Exigéncia que os homens sejam fortes e

dominantes em suas relog'c‘ies sexudais;

- Falta de igualdade entre homens e mulheres.

- Tolerdncia social a violéncia;

- Falta de sansdes;

- Incapacidade dos adultos identificarem-se
com as nhecessidades das criongos;

- Falta de apoio ds mdes em situog'c‘ies de

violéncia;

Fatores de desinibigc"jo

- Uso de dlcool
- Senilidade

« Transtornos mentais




COI’WJ[@XJ[O Superogc"jo das barreiras externas
SItUQClOﬂQl . Isolamento social da familia;

. Falta de vigilancio sobre o criongc;
- Condi¢Ges de alojamento conjuntos.

Vulnherabilidade da vitima

- Inseguranga emocional

. Ignordncia a respeito da temdtica da violéncio;

o Mcnutengc"jo de vihculos de confionga com O
abusador.




Conceitos gerais da Lei 13.431/2017

Estabelece o sistema de garantia de direitos da crianga e do adolescente

vitima ou testemunha de violéncia.

Prote¢do integral e prioritaria

Constitui-se num dos mais recentes
mecanismos destinados a coibir a violéncia
contra criongos e adolescentes, com
prerrogativas destinadas ao atendimento @
essda populogc“jo, sejam vitimas ou
testemunhas. O intuito é o criogc“jo de um
atendimento mais eficaz e humanizado,
para a protegao mtegrc:l e prioritdria”
desso populc:gco (DIGIACOMO -
DIGIACOMO 2018, p. 5).

Revitimizogt‘io

Essa Iegislogc“jo discorre, pela primeira
vez, sobre a instituicdo e organiza¢do de
uma rede de protecdo a crianga e ao

adolescente.

Tal Iegislogc"ies também zela para gue
criangas e adolescentes nGo sejam

meros “instrumentos de produgdo de
prova” e, dindg, gue ndo haja a
revitimizogc“jo (DIGIACOMO e DIGIACOMO,

2018, p. 5).



Conceitos gerais -
Lei 13.431/2017

REPETIQ/E\O DAS ENTREVISTAS

Revivéncia da situog'c‘io traumdticao (revitimizogc"jo)
“Contaminagdo” do testemunho (falsas memdrias)
Descrédito

 Violéncia institucional
8 Articulogdo da rede
» Fluxos e protocolos



Observag@es

Os servigos deverdo
compartilhar entre si, de formad

ntervencdo Minima

integrada, as informagoes
coletadas junto ds vitimas,
aos membros da familia e o
outros sujeitos de suarede
afetiva, por meio de relatdrios,
em conformidade com o fluxo
estabelecido, preservado o
sigilo das informagaoes.

Os profissionais envolvidos no sistema de garantia de direitos
da crianga e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia
primardo pela ndo revitimizagdo da crianga ou adolescente e
dardo preferéncia d abordagem de guestionamentos minimos

e estritaomente necessarios ao atendimento.

= Abuscade informogb‘es para o acompanhamento da
crianga e do adolescente deverd ser priorizada com os
profissiondis envolvidos no atendimento, com seus familiares

ou acompanhantes (priorizar outras fontes de informagdo)



Observac

Intervengdo Precoce

oes

Nos casos de violéncia sexual, cabe ao
responsdvel da rede de protegdo garantir o
urgéncia e a celeridade necessdrias ao
atendimento de salde e a produgdo probatdria,
preservada a confidencialidade (Lei 13431/2017)

= Representar ao Ministério Publico para que
proponha ogi‘jo cautelar de ontecipagc“:’to de prova,
sempre que d demorad possda causar prejuizo ao
desenvolvimento da crianga ou do adolescente
(Lei 13431/2017)

" Acrianga e o adolescente devem receber
intervengdo precoce, minima e urgente das
autoridades competentes tdo logo a situagdo de
perigo seja conhecida (Decreto 9603/2018)




Momentos de Escuta

Htf:

Revelacdo Escuta Depoimento
esponfanea especializada especial

conversda entfrevista oifiva




Revelacgdo espontdnea

Quando a crian¢a ou adolescente relata
espontaneamente a um profissional que
foi ou estd sendo vitima ou testemunha
de violéncia.




Formas de Revelacdao

Revelacdo intencional

As vitimas relatam
deliberadamente o episddio
de violéncia sofrido, sendo
observada frequentemente
em criangas mais velhas e
adolescentes.

Revelacdo acidental

Geralmente envolve uma
situagcdo desencadeadora,
por exemplo, quando
exames médicos levam ¢
descoberta de um abuso
sexual. Alguns estudos tém
mostrado alta prevaléncia
deste tipo de revelacdo em
pré-escolares.

Revelacgdo estimulada

Situagdes nas quais uma
suspeita de violéncia leva
a questionamentos, ou d
Implementagdo de
entrevistas a fim de
favorecer o relato das
vitima.



Revelacdo espontdnea deve
contemplar:

e Acolhimento

e NGO revitimizar

e Suporte emocional
* APOIO

* Rede de protecdo

e Encaminhamentos

Il - acolhimento ou acolhida - posicionamento ético do profissional,
adotado durante o processo de atendimento da crian¢a, do
adolescente e de suas familias, com o objetivo de identificar as
necessidades apresentadas por eles, de maneira a demonstrar
cuidado, responsabilizacdo e resolutividade no atendimento
(Decreto 9.603/2018).




Negagdo

Situog‘c‘ies NnAs quais a criongo/cdolescente declara que ndo sofreu
violéncio, a despeito de evidéncias fisicas ou testemunhos.

Negagdo e
retratag@’o

Retratogao

Situogb’es nas quais o individuo declara que sofreu violéncia,
mas posteriormente nega o prdprio relato prévio.

Fatores associados d negag&io

» Censura e culpabilizagdo da crianga ou - Dependéncia econdmica da mde e/ou da familia em
adolescente por ter sofrido violéncia; relag&io d(ao) autora(or) de violéncia;

. Descrédito por parte da familia e de profissionais; - Medo que pessoas significativas sofram algum dano;

« Sentimentos de culpa, vergonha e - Ambivaléncias em relag&io ao autor da violéncio
outorresponsobilizcg&o (papel do segredo); (vinculo);

« Medo de rejeig&o; . Sugestionabilidade (da familia e da/o profissional);

« Ameagas; - Linguagem.



Diferenciacao entre escuta especializada e
depoimento especial

Escuta especializada Depoimento especidl
Art. 7° Escuta especializada é o Art. 8° Depoimento especial é o
procedimento de entrevista sobre procedimento de oitiva de cricmgo ou
situagdo de violéncia com crianga ou adolescente vitima ou testemunha de
adolescente perante 6rgdo da rede de violéncia perante autoridade policial ou
proteg¢do, limitado o relato estritamente judicidria.

a0 hecessdrio para o cumprimento de
sua finalidade.



Escuta Especializada

« Realizado pelos 6rgdos da rede de prote¢do nos campos da educagdo, da saude,
da assisténcia social, da seguranga publica e dos direitos humanos

« Ndo é pautado em protocolos especificos

- Voltado ao acolhimento e reabilitagdo da vitima

» Pode abordar fatos e emogdes, conforme o que a vitima trouxer

. Serve para assegurar o acompanhamento da vitima ou da testemunha de
violéncia, para a superagdo das consequéncias da violagdo sofrida

- Finalidade de protegdo social e de provimento de cuidados.

PROCEDIMENTO DE EXCECAO!




Depoimento
Especial

 Ocorre perante autoridade policial ou judicidria
« Regido por protocolos

« Produgdo de prova

« Gravado

« Assistido ao vivo

« Rigor técnico

« Voltado para fatos




-
Boas praticas de acolhida e
escuta diante da revelacdao @ —
espontdnea \



Decreto
9.603/2018

Quando estamos
lidando com
situacoes de
violéncia,
precisamos
tomar diferentes
iniciativas:




Boas
praticas de
acolhida e

escuta
diante da
revelacao
espontanea

. Acolhida da revelacdo espontdnea:

Il. Escuta do livre relato:

Il. Informagdo a crianca e ao adolescente sobre
possiveis desdobramentos da revelacdo:

V. Identificagcdo de demandas de cuidados imediatos
Ou urgentes:

V. Relato imediato para a equipe de referéncia:

VII. Comunicag¢do a autoridade policial

VIIl. Notificagdo a Vigildncia Epidemioldgica

X. Registro de informagodes



a) Se mostrar acessivel e disponivel para a escuta

o Respeitdar seu proprio ritmo, vocabuldrio e forma de
comunicacdo;

o Sem interpretacdo, avaliacdo e julgamento de quem escuta;

o Assegurdr privacidade, bem como evitar ansiedade ou

~¥ curiosidade por informacgdes e detalhes que levem a crianca
Boas pratlcas Ou o0 adolescente a se sentir pressionado a contar algo.

de. escuta b) Buscar identificar se a crianca ou adolescente ja
criancas e se manifestou sobre a situacdo com outra pessoa.
adOIescentes © Para alcangar tois‘: objetiyos podejse utilizar a pergunta
Vitimas ou o (C):r(;esr;t((l]dcorzgaééggirgwdrgwlzlgcse%kgg i(rjwlfsosr?r?e que |a feol?zou O
teStemunhas reeslg(gopzcgggglgum adulto, priorizar as informacoées junto d

o |sso ndo deve interromper a acolhida da crianca ou
adolescente que fez a revelagdo espontdnea.

de violéncia

c) Identificar possiveis responsaveis/pessoa de
referéncia que podem exercer a protecdo no dmbito

familiar;




e Postura acessivel e disponivel para a escutaq;

e NJoO realize perguntas gue possam
constranger ou reprimir d crian¢ga ou o
adolescente ou induzir respostas.

e NGO se deve colocar em duavida o relato e nem
submeter a crionga ou adolescente @

julgamentos morais e/ou discriminatoérios.

As situacoes de violéncia contra adolescentes
tendem a ser ainda mais estigmatizadas

e Compreensdo
* Autoprotecao
e Culpada

Escuta do livre relato

Assim, hdo devem ser feitas perguntas do tipo:

“Foi [nome da pessoa/grau de parentesco| que fez isso
com vocé?” (n&o direcionar um nome, para ndo induzir
respostas):

“Como ou o que exatamente o(a) [nome/parentesco]
fez?”;

"O que vocé sentiu quando isso aconteceu?”;

"O que vocé acha que vai acontecer quando sua
familia/outras pessoas descobrir (em) ?”:

"Vocé sabe que isso &€ muito sério e pode prejudicar muitas
Pessoas?’;

“Vocé nunca tentou fazer nada para que isso ndo
acontecesse?’.

E imprescindivel a/ao profissional assumir postura ética e orientada para a prote¢do
integral, para ndo revitimizar a/o adolescente e ndo culpabilizar a vitima.



Informacao a criang¢a e ao adolescente sobre possiveis
desdobramentos de uma situacdo de violéncia:

o Linguagem adegquada ¢ sua Também deve-se buscar abordar com a
capacidade de compreensdo, crianca e o adolescente a possibilidade de
sobre os desdolbramentos da comunicar a situagdo a familiar/responsavel
revelacdo. ou pessod com vinculo significativo com o qual

possa contar para assegurar sua protecdo.
o Encaminhamentos aos demais
orgdos da rede de protecdo e
responsabilizagcdo e repercussodes

o Direito a participacdo e informacdo sobre
procedimentos que |lhe dizem respeito;

relacionadas (proximos passos, o Consciéncia de gue houve uma violagdo de
repercussoes da revelacao, seus direitos, que precisam ser protegidos e
direitos assegurados, etc.): que o (a) profissional deve realizar
encaminhamentos e procedimentos para
o A continuidade do atendimento assegurar sua protegao.
NO servico;

o Preservar a relacdo de confianca, evitando-se

: ~ : gue as criangas e 0s adolescentes sejam
© A Inclusdo em outros servicos da surpreendidas com as agoes dos 6rgdos

politica de assisténcia social, competentes e se sintam traidos ou em
sadde, etc. conflito ético para com os (as) profissionais.




Boas praticas de escuta criangas e adolescentes
vitimas ou testemunhas de violéncia

|dentiﬁcq?é‘|o de Nos casos de violéncia sexual, cabe ao
responsdvel da rede de protecdo garantir a

demandas de cuidados urgéncia e a celeridade necessdrias ao

imediatos ou urgentes: atendimento de saude e d producdo
probatéria, preservada a confidencialidade (Lei

13431/2017)

Representar ao Ministério Publico para gue
prroponha acdo cautelar de antecipacdo de
prova, sempre que a demora possa causar
prejuizo ao desenvolvimento da crianga ou
do adolescente (Lei 13431/2017).




e Avaliacdo das medidas a serem tomadas para
assegurar a protecdo da crianca e do adolescente
(encaminhamento a Orgdos da rede de protecdo e
responsabilizacéo)

Atendimentos e acompanhamentos (crianca ou
adolescente e sua familia)

Transmissao . ,, - o
. 5 a) As informacées que o(a) profissional transmitiré &
de |nforma?ao equipe responsavel pelo atendimento e

acompanhamento devem se ater do mais Rroximo

o
para Q eql"pe possivel & reproducdo do relato da crianga ou

adolescente, sem interpretacdes ou julgamentos por

de referéncia: oarte do (da) profissional.

b) O meio pelo qual o(a)_profissional acionaré a equipe
responsavel direta pelo atendimento e
acompanhamento deve ser definido em dmbito local -
comunicagdo oral, relato escrito, reunido de equipe,
dentre outros procedimentos - e considerar a celeridade
do atendimento que estas situacdes exigem.




Encaminhamento para
acompanhamento
especializado no
CREAS:

Nos municipios em que ndo
houver CREAS, a crianca ou
O adolescente e sua familia
devem ser encaminhados a
equipe ou ao técnico de
referéncia da Protecdo
Social Especial da
Secretaria Municipal de
Assisténcia Social ou
congénere.

Preferencialmente, as criancas e

adolescentes em situacdo de

violéncia e suas familias serdo

encaminhadds pdara

acompanhamento

socioassistencial especializado no

PAEFI/CREAS. Observadas as

demandads de cada caso, tal
acompanhamento deve ocorrer
em articulagdo com os demais
Servigos, programas, projetos e
beneficios do SUAS, especialmente
na relagdo de referéncia e contra
referéncia com o PAIF/CRAS, de
acordo com as demandas da
familia.




X. Registro de informacoes

Decreto 9.603/2018
Boads /

~ Art. 28. Serd adotado modelo de registro de informacdes
pratlcas de para compartiihamento do sistema de garantia de
M direitos da crianca e do adolescente vitima ou
aco' h Ida e testemunha de violéncia, que conterd, no minimo:
eSCUta | - os dados pessoais da crianga ou do adolescente;

o
d 1Q nte dc' Il - a descricdo do atendimento;

revela?qo Il - o relato espontdneo da crianga ou do adolescente,
~ uando houver; e
espontanea )

IV - 0S encaminhamentos efetuados.

Se haverd encaminhamento para escuta
especializada e motivacdo.




Responsaplidade de todos os atores




Responsaplidade de todos os dtores

10. Priorizagdo do atendimento em razdo da idade ou de eventual prejuizo ao desenvolvimento
psicossocial, garantida a intervengdo preventiva;

11. Orientar as vitimas ou os responsdveis sobre seus direitos e deveres, bem como procedimentos e
servicos disponiveis.

12. Garantir que os casos de violéncia contra crian¢as e adolescentes sejam devidamente notificados,
sendo um dos instrumentais para essa finalidade a Ficha de Notificagdo de Violéncia Interpessoal e
Autoprovocada (obrigatdria), conforme fluxos estabelecidos (24h ou semanal);

13. Comunicar imediatamente ao Conselho Tutelar os casos de violéncia contra criangas e adolescentes.
O contato pode ser feito por telefone, e-mail ou oficio;

14. Comunicar autoridade policial;_

15. Encaminhar as vitimas de violéncia sexual aos hospitais de referéncia sempre gue o caso tenha
ocorrido em até 72 horas.

16. Orientar as vitimas de estupro e suas familias sobre a possibilidade de realizagdo do gborto legal em
caso de gravidez.

17. Quando necessdrio, encaminhar os casos moderados e graves de violéncia para gtendimento de
saude mental, incluindo a vitima, a familia e o agressor. Devem ser feitos relatos resumidos da ocorréncia,

seguindo fluxos de comunicagdo.




Responsaplidade de todos os dtores

18. A potencializagdo dos recursos para a superagdo da situagdo vivenciada e a reconstrugdo de
relacionamentos familiares, comunitdrios e com o contexto social, ou construgdo de novas
referéncias, quando for o caso.

19. Incentivar a formagdo de grupos de debate com pais para troca de experiéncias sobre educagdo
dos filhos. Entre os temas que podem ser abordados estdo estabelecimento de limites, uso e abuso
de dlcool e outras drogas, sexualidade e desenvolvimento. AQGES DE PREVENGCAQ!

20. Definir procedimentos, intervengdes e acompanhamentos para o enfrentamento coletivo e
intersetorial das problemdticas vivenciadas (estabelecimento de mecanismos de informagdo,
referéncia, contrarreferéncia e monitoramento);

21. Capacitagdo interdisciplinar continuada, preferencialmente conjunta, dos profissionais;

22.Proceder com o devido registro dos atendimentos;

23. Monitoramento e avaliagdo periddica das politicas de atendimento.

SABER DO MEU PAPEL E RESPONSABILIDADES!

CUIDADO, RESPONSABILIZAQ/&O E RESOLUTIVIDADE!



Obrigada!

lIramaida Ranai Gallerani
Psicdloga, CRP-12/14108

E-mail
maiagallerani@gmail.com

Instagram
@psi.iramaiagallerani




