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Oficio n® 627/2024/GAB. Lages, 17 de outubro de 2024.
A
Direcdo dos Hospitais

Rede de Urgéncia e Emergéncia da Serra Catarinense (RUE)

Assunto: Entrega do Resumo de Alta Hospitalar ¢ Implementagao do Servigo

de Atendimento ao Cliente (SAC)
Prezados Diretores,

A Rede de Urgéncia e Emergéncia da Serra Catarinense (RUE), em parceria
com a Comissdo Intergestora Regional da Serra Catarinense (CIR), vem, por meio
deste, solicitar que todos os hospitais integrantes desta rede assegurem a entrega
do RESUMO DE ALTA HOSPITALAR para todos os casos de internagao realizados

pelo Sistema Unico de Satde (SUS), sem excegdes.

Importincia do Resumo de Alta Hospitalar

O resumo de alta hospitalar ¢ um documento fundamental que deve ser
entregue ao paciente ou a seus responsaveis no momento da alta. Este documento
desempenha um papel crucial na continuidade do cuidado e deve conter

informacées detalhadas, como:

1. Identifica¢ao do Paciente:

* Nome completo;

= Data de nascimento;

* Numero do prontuério;

» Informacdes de contato (endereco e telefone).

2. Resumo dos Principais Registros Médicos:
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» Historico clinico relevante;

= Principais queixas apresentadas durante a internacao;
» Evolugao clinica e resposta ao tratamento.

3. Motivo da Internacao:

= Diagnoéstico que justificou a internagao;

= Avaliacdo inicial feita pela equipe médica.

4. Tratamentos Realizados:

= Descricdo detalhada dos procedimentos realizados;

= Medicamentos administrados durante a internagéao;

* [Intervengdes cirurgicas, se aplicaveis.

5. Diagnésticos de Admissdo e Alta:

» Diagnésticos confirmados na admissdo;

= Diagnésticos que foram concluidos na alta.

6. Orienta¢des para a Continuidade do Tratamento:

= Prescricdes de medicamentos a serem seguidos ap6s a alta;
» Recomendagdes sobre cuidados domiciliares;

= IndicagSes para consultas de acompanhamento;

= Orientacdes sobre sinais de alerta e quando procurar ajuda médica.

O resumo de alta hospitalar é imprescindivel para garantir que o paciente
receba o atendimento adequado nas Unidades Basicas de Satde, assegurando que
os profissionais de satide tenham acesso a informagdes completas e atualizadas
sobre sua condicio clinica, o que é essencial para a continuidade da assisténcia e a
promogao de decisdes informadas em sua gestdo de satide. Em qualquer situagao,
acompanhando o paciente ou ndo, o médico deve fornecer, por escrito e de forma
detalhada, um relatério sobre a situagdo do paciente, para que este possa ser

atendido da melhor forma possivel, conforme dispde o artigo 71 do Cédigo de

Etica Médica.
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A falta desse documento pode comprometer a qualidade da assisténcia,
aumentando o risco de eventos adversos, como erros de medicacdo, quedas,
infec¢des pos-operatérias e reinternaces.

Conforme estabelece a legislacio pertinente, a responsabilidade pela
elaboracio e entrega do resumo de alta hospitalar é atribuida ao médico assistente
e a equipe médica. Ademais, ¢ fundamental que essas informacbes sejam

registradas de maneira clara e acessivel no prontuario do paciente.

Implementagio do Servico de Atendimento ao Cliente (SAC)

Adicionalmente, solicitamos a implementagédo do Servigo de Atendimento ao

Cliente (SAC) em todos os hospitais da rede. O SAC deve atuar de maneira efetiva

e deve incluir, mas néo se limitar a:

» Atendimento a Davidas, Sugestdes e Reclamagoes;
= Proporcionar uma Experiéncia Humanizada ao Paciente;

» Monitoramento da Satisfacdo do Paciente.

Um SAC bem estruturado é essencial para garantir a continuidade da
assisténcia, a seguranca do paciente e a promogado de um ambiente acolhedor e
eficaz. Essa iniciativa contribuira para a redugao de reinternagdes e para a melhoria
da qualidade do atendimento em satde.

Estamos a disposicio para orientagdes adicionais e para auxiliar na

implementagdo dessas medidas.

Atenciosamente,

ODIL ARIMEDRICH
SecretarigMunicipal da Satade de Lages.
Coordenadora da CIR SERRA CATARINENSE.
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